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  الملخص

الحكومیـــة الأردنیـــة، المشـــكلات والحلـــول مـــن وجهـــة نظـــر مـــدیري الهیكـــل التنظیمـــي للمـــدارس  التعـــرف إلـــىهـــدفت الدراســـة 
تــمَّ تطبیقهــا علــى عینــة ، وتحلیلهــااســتخدم المــنهج الوصــفي المســحي، والاســتبانة أداة لجمــع البیانــات  المــدارس ومســاعدیهم،

ا ومسـاعدة400قوامها ( ا ومـدیرة، ومسـاعدً ً ُ  وأظهـرت نتـائج الدراسـة أنَّ  ،) مدیر منهـا الهیكـل التنظیمـي  عـانيالمشـكلات التـي ی
ـــة مـــن وجهـــة نظـــر مـــدیریها ومســـاعدیهم الحلـــول المقترحـــة جـــاءت بدرجـــة مرتفعـــة، كمـــا أنَّ  فـــي المـــدارس الحكومیـــة الأردنی

عـاني منهـا  لتجاوز المشـكلات ُ  الهیكـل التنظیمـي فـي المـدارس الحكومیـة الأردنیـة مـن وجهـة نظـر مـدیریها ومسـاعدیهمالتـي ی
أقســام خاصـة تُعنــى تــوفیر مدیریـة التربیــة والتعلـیم بضـرورة وء نتـائج الدراســة یوصـي الباحــث جـاءت بدرجـة مرتفعــة، فـي ضــ

  .بالبحث العلمي والتطویر للهیاكل التنظیمیة
  الهیكل التنظیمي، المدارس الحكومیة الأردنیة، مدیري المدارس، مساعدیهم. الكلمات المفتاحیة:
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The Organizational Structure of Jordanian Public Schools, Problems and 
Solutions from the Point of view of School Principals and their Assistants 

 
Yassin Suleiman Awad Shaddad 

Abstract  
The study aimed to identify the organizational structure of Jordanian public schools, 
problems and solutions from the point of view of school principals and their assistants. The 
descriptive survey method was used, and the questionnaire was a tool for data collection 
and analysis. The organizational structure in Jordanian public schools suffers from it from 
the point of view of its principals and their assistants, and it came to a high degree. 
Education has special departments concerned with scientific research and development of 
organizational structures. 
Keywords: organizational structure, public education schools in Jordan, school principal, 
assistants. 
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  مقدمة
وتتنــوع أشــكال  ،وتتعــدد فیــه المــؤثرات )،التكنولوجیــةو  ،الفكریــةو  ،الاقتصــادیةو  ،السیاســیة(یمــر العــالم بالعدیــد مــن التغییــرات 

ا،  ،المنافسـة وتنهـار الفواصـل الزمنیـة والمكانیـة، فالحـدود المادیـة بـین الـدول لـم تعـد تـؤثر علـى الـتعلم والتعلـیم كمـا كـان سـابقً
ــــة  إذ أصــــبحت هنــــاك نظــــرة شــــمولیة للعــــالم، واحتـــرـام الإنســــان والقــــوانین وبنــــاء المســــتقبل الحضــــاري لعــــالم متقــــدم فــــي كاف

  .یةوالسیاسیة والمعرف المستویات الصحیة والثقافیة
عـد وسـیلة حیویـة لمسـاعدة ؛ شـغل موضـوع الهیكـل التنظیمـي مسـاحة مهمـة فـي الفكـر الإداري والتنظیمـيو  ُ  المؤسســاتلأنـه ی

ـــق أهـــدافها،  ـــة لأي و فـــي إنجـــاز أعمالهـــا وتحقی ـــؤثر فـــي الجوانـــب التنظیمی ـــا ی ً ا رئیس ً ـــر ـــد و  .)2019مؤسســـة (العنـــزي، متغی ق
العمـل ، و یهـا العمـل علـى اكتشـاف التغیـرات والاسـتعداد للتعامـل معهـاتواجه مواقف جدیدة تستوجب عل مؤسسةأصبحت كل 

التنظیمــي الــذي أصــبح یمثــل القضــیة الأساســیة، الهیكــل علــى توقعهــا أو المبــادرة بإحــداثها، وذلــك مــن خــلال تبنــي موضــوع 
ا لاســـتمرارها ونموهـــا المؤسســـات،والهـــدف المحـــوري لكثیـــر مـــن  وأداة أساســـیة تكفـــل لهـــا القـــدرة  ،والتـــي جعلـــت منـــه مشـــروعً

بمختلــف أبعادهــا، الأمــر الــذي یتطلــب ضــرورة إحــداث التطــویر والتغییــر  البیئیــةالدائمــة علــى مواكبــة التغیــرات والتطــورات 
وتصـــبح قـــادرة علـــى التعامـــل مـــع هـــذه ، باختلافهـــا مـــن العمـــل فـــي بیئـــة مرنـــة وصـــحیة المؤسســـاتباســـتمرار؛ لكـــي تـــتمكن 

التــي تُســهم برقــي  یئتهــا الداخلیــة أو الخارجیــة بهــدف التطــور والتقــدم وتنفیــذ الخطــط والبــرامج المختلفــةالمتغیــرات ســواء فــي ب
    .)Leithwood & Louis, 2021(المؤسسة وتقدمها

ـ) بـأن 2018وبـین عبـد الحلـیم ( ّ الــوظیفي أو (للهیاكـل التنظیمیـة فــي المؤسسـات، منهـا:  ا عـدةهنــاك أنماطً الهیكـل التنظیمـي
ّ البیروقرا ، والهیكــل التنظیمــي التنفیــذي، والهیكــل التنظیمــي الاستشــاري، والهیكــل التنظیمــي الشــبكي)، وعــي علــى النحــو طــي
  الآتي:

ــالهیكــل التنظیمــي الــوظیفي "البیروقراطــي":  - ً خصص ُ ا لوظیفــة واحــدة، وتكـــون أدواره، یكـــون كــل موظــف فــي المؤسســـة م
اته واضــحة ــص، ومــن الجــدیر بالــذكر أنَّ للهیكــل التنظیمــي الــوظیفي میــزات، وعیــوب،  اتحدیــده، و ومســؤولیّ فقــاً للتخصُّ وِ

 ّ ة فــي الوظــائف، والأقســام، والــدوائر، وتــو مختصــینَّ فــي المجــالات كلهــا، وتســهیل ال الخبــراءفر فأمــا ممیزاتــه: التخصصــیّ
ـــة الرقابـــة، والإشـــراف علـــى الـــدوائر، والأقســـام داخـــل المؤسســـة، والمســـاهمة  فـــي حـــل قضـــایا المؤسســـة، وتـــوفیر عملی

ــعوبة للمــدیرالمســاعدات الإداریــة، والفنیــة  شــرفین مــن الرقابــة علــى الأعمــال. أمــا عیوبــه: صُ ُ ، بالإضــافة إلــى تمكــین الم
ـــــلطات،  ّ الــــوظیفي، والغمــــوض فــــي تحدیــــد السُّ ــــل الأقســــام مــــع بعضــــها الــــبعض مــــن خـــــلال الهیكــــل التنظیمــــي ُ تواص

ات،  ــة الناشــئة عــن عــدم المقــدرة علــى تطبیــق النظــام فــي الازدواجیــة فــي و والمســؤولیّ ّ عملیــة الإشــراف، والفوضــى الإداری
ستویات الدُّنیا من التنظیم ُ  .)2018(عبد الحلیم،  الم

ویتمیـــز  ت، والأوامــر،ا، وتقتصــر علیـــه مهمــة اتخــاذ القـــرار فــي یــدّ المـــدیر تتمركــز الســـلطة :الهیكــل التنظیمــي التنفیـــذي -
الاحتیـاج إلـى و  ،الافتقـار إلـى التعـاون، والتنسـیق بـین الإداراتمنهـا:  بعـض العیـوب یواجـهنه بالوضوح، والبساطة، إلا أ

ــل المســؤولین فــي المســتویات العلیــا مســؤولیات تفــوق و ة فــي العمــل، والفصــل بــین الوظــائف الإداریــة، صــیالتخصی تحمُّ
 ً  .)2009(عاطف،  اطاقاتهم؛ فهم یتولون المسائل الإداریة، والفنیة مع

ّ الهیكــ - ّ الاستشــاري یــدمج بــین نــوعین مــن الهیاكــل؛ فیتضــمَّن الهیكــل التنفیــذي، والهیكــل الــوظیفي، وتكـــون : ل التنظیمــي
ـــة موحـــده، كالهیكـــل التنفیـــذي، ومـــن مزایـــا ـــدأ التخصصـــیة فـــي العمـــل، وتـــوفیر  ه:الســـلطة فیـــه مركزی اشـــتماله علـــى مب

الصـراع بـین العملـین فـي المؤسسـة؛  :ریـین، أمـا عیوبـهمعلومات تساعد علـى اتخـاذ القـرار، وتنمیـة، وزیـادة خبـرات الإدا
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ـة فـي السـلطات،  سـة السـلطة التنفیذیـة؛ ممـا ینـتج عنـه ازداوجیّ َ نتیجة لزیادة الاحتكاك فیما بینهم، ورغبة الفنیـین فـي ممار
 ).  2006(الزروق،  وعدم المقدرة على تتبُّعها

، المؤسسـةیتمثل بإشراف مجموعة صغیرة من المدراء على الأعمال التـي یـتم إنجازهـا داخـل  :الهیكل التنظیمي الشبكي -
ــة اســتخدام ومــن ممیزاتــه:  ــة مــن خــارج  مــواردإمكانیّ ســاهمة فــي تحســین الجــودة مــن خــلال اللجــوء و ، المؤسســةخارجیّ ُ الم

ـین فـي هـذا المجـال. ختصِّ ُ براء م ُ  ه:عیوبـ أمـا إلى خُ لیـا الافتقـار إلـى الرقابـة الم ُ باشـرة؛ وذلـك بسـبب عـدم مقـدرة الإدارة الع
المؤسســة (دیــاب، زیــادة درجــة المخــاطرة علــى أعمــال المؤسســة، و علــى الســیطرة بشــكل مباشــر علــى العملیــات داخــل 

2001.(    
مثل التنظیميوالهیكل  ُ ً  ی من أعلـى الهـرم، ممـا یعمـل علـى دیمومـة المؤسسـة  الجهد المخطط له على مستوى المؤسسة ابتداء

ــــةو  ــــة والتربوی ــــین مجموعــــة مــــن الاســــتراتیجیات الإداری ــــادة نجاحهــــا وفعالیتهــــا وتطورهــــا، والمواءمــــة ب ــــات التقــــویم  ،زی وعملی
 المهمــة؛التنظیمــي للمؤسســات مــن القضــایا  الهیكــلأصــبح حیــث  ، والعــاملین والمجتمــع بمــا یخــدم نجــاح المؤسســة،والمكافــأة

ــه مــن ارتبــاط بــالجودة الشــاملة والتخ ا لمــا ل ً طــیط الاســتراتیجي وبمفهــوم إعــادة الهیكلــة، وتطــویر العمــل فــي المؤسســات نظــر
  ).2021، النعیميوخاصة التربویة منها (

بلــوغ أهــدافها بكفــاءة وفاعلیـة، وقــدرتها علــى تنظــیم العمــل، وتــوفیر  فــي ویبـرز دور الهیكــل التنظیمــي فــي المؤسســة التعلیمیـة 
ُحــدد العلاقــة الوقــت، والجهــد، واتخــاذ القــرارات المناســبة، داخــل المؤسســة،  والإداریــة الأكادیمیــةبــین الوحــدات والتقســیمات  وی

وتسلسـل القیـادة فـي اتخـاذ  ،ویتم فیه تجمیع كـل تخصـص وظیفـي فـي إدارة واحـدة بحیـث یحـدد فیـه قنـوات التنسـیق الرسـمیة
یكـل التنظیمـي للمؤسسـة الهلـذلك فـإنَّ  ).,Mehrpour & Nikooravesh, 2016 Ahmady( ببعضـها وعلاقتهـاالقـرار 

التعلیمیــة كالعــامود الفقـــري للإنســان، والإطـــار الرســمي الـــذي تتجمــع حولـــه كافــة الأجهـــزة والأعضــاء، مكونـــة التــرابط الـــذي 
ـــا، لـــه حقوقـــه وواجباتـــه ومســـؤولیاته  ً ـــا اعتباری ً  & Fontes Leite(یجعـــل للأفـــراد والإمكانیـــات شخصـــیة معنویـــة، وكائن

Fernandes, 2022.(                                     
ا مــن المــدارس التـي تعــاني مــن ضــعف فـي هیاكلهــا التنظیمیــة؛ وذلــك لأن  ً والمـدارس التــي تتمتــع بتنظـیم جیــد هــي أكثــر تمیـز
المــدارس مــن النــوع الأول تحــدد فیهــا الوظــائف والســلطات والمســئولیات، ممــا یســاعد العــاملین فیهــا مــن أداء العمــل بطریقــة 

 ,Leithwood & Louisاجـة إلـى عملیـات تحسـین أدائهـم، وهـذا مـا أكـدت علیـه دراسـة لوثـود ولـویس صـحیحة دون الح

ـــا أنَّ الهیكـــل (2021 ) إلـــى وجـــود علاقـــة بـــین الهیكـــل التنظیمـــي وفاعلیـــة المدرســـة وكفـــاءة أداء العـــاملین فیهـــا، وبینـــت أیضً
ُسـهم فـي تحسـین أداء المعلـم ورضـاه التنظیمي الذي یتبع تنظیم المـوارد البشـریة وتحلیـل الوظـائف یعـزز فا علیـة المدرسـة، وی

 عن العمل.

وبــــالرغم مــــن أهمیــــة الهیكــــل التنظیمــــي فــــي المؤسســــات التعلیمیــــة إلا أنَّ المــــدیرین یعــــانونَّ مــــن مشــــكلات تتعلــــق بالهیكــــل 
بــالموارد البشــریة تهــتم بتحدیــد الحاجــات الفعلیــة للمــدارس مــن  مختصــةدارة لإافتقــار وزاره التربیــة والتعلــیم التنظیمــي، ومنهــا: 

بالشـــراكة المجتمعیـــة، والفنیـــین  تٌعنـــى لأقســـامافتقـــار الهیكـــل التنظیمـــي ، و المعلمـــین والعـــاملین واختیـــارهم وفـــق أســـس مناســـبة
عنــى بتأهیــل المعلمــین وتطــویرهم فــي الجواالمدرســة الأعطــالیانة المختصــین لصــ ُ نــب العلمیــة والعملیــة، ، وعــدم تــوفرَّ قســم ی

وجــود خلـل فــي معــاییر تقیـیم الأداء الــوظیفي للمعلمــین والأنصـبة المرتفعــة للمعلمــین التـي تحــول دونَّ تكلــیفهم بمهـام إداریــة، 
ا (الرشیدي، والعاملین في المدرسة ً   ).2018، وتوفر بعض المعلمین غیر المؤهلین تربوی
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یقـات التـي یواجههـا المـدیرین فـي الهیكـل التنظیمـي، والتـي تُعـیقهم مـن ) أنَّ هنـاك مجموعـة مـن المع2017وأضاف عیسى (
ـــا للإشـــراف علــى الأعمـــال الروتینیـــة علـــى  القیــام بمهـــامهم الإداریـــة بالشــكل الصـــحیح، منهـــا: ً اضـــطرار مــدیر المدرســـة غالب

ً أكـــانوا رســمیین أم غیـــر رســـمیین وقیـــامهم ،حســاب الأعمـــال التربویـــة الهامــة ممــا یشـــكل عائقـــا فـــي  ؛باســـتقبال الــزوار ســـواء
مــــدیر برئاســــة كافــــة اللجــــان المدرســــیة ومتابعــــة أعمالهــــا القیــــام و ، وتحملهــــم لكافــــة الأنشــــطة اللامنهجیــــة، التنفیــــذ والمتابعــــة

ُشــعره بعــقصــور صــلاحیات مســاعد المــدیر بالمدرســة، و والإشــراف علــى تنفیــذ خططهــا دم أهمیتــه، فجمیــع القــرارات ، ممــا ی
 .كثرة الإجراءات المالیـة التـي تحـد مـن القیـام بمـا هـو ضـروري لتقـدم المدرسـة وتحقیـق رسـالتهاالمدرسیة تُسند للمدیر فقط، و 

ا مــع ذلــك أكــدَّ لــي ً تطبیــق هیكــل تنظیمــي غیــر ســلیم یــؤدي إلــى حــدوث العدیــد مــن المشــكلات  ) أنَّ Lee, 2022( وانســجام
عــدم وضــوح الــدور لكــل فــرد ، و دني معنویــات وحافزیــه العــاملین بســبب التنــاقض فــي القــرارات الناتجــةیمیــة كتــالتعلبالمؤسســة 

بالمؤسسة، مما یتسبب في حدوث تداخل في الاختصاصات، وتنامي الصراع والنزاعات، كمـا أن الهیكـل غیـر الجیـد یـؤدي 
    إلى اتخاذ قرارات غیر سلیمة.

التعلیمیــة التعقیــد والغمــوض فــي الهیكــل التنظیمــي یتوجــب علیهــا الســعي الــدؤوب لاختیــار المــدیرین وبــینَّ () لتتجــاوز الإدارة 
تــیح  ُ ً علــى الكفــاءة فــي مجــال الشــؤون الإداریــة والعلمیــة، بنــاء موقــع إلكترونــي خــاص بكــل مدرســة ی وفــق أســس منهجیــة بنــاء

ــم والطلبــة مــن تبــادل المعلومــات، وعقــد الاجتماعــات التــي تُســهم فــي رقــي العملیــة التعلیمیــة وتقــدمها، إعطــاء  للمــدیر والمعل
ـا وصـلاحیات أكبـر بمـا یــتلاءم  ً المـدیرین صـلاحیات أكبـر تُعیـنهم علـى أداء مهـامهم بشـكل أفضـل، إعطـاء المسـاعدین مهام

  مع سلمه الوظیفي.
ـا علـى مــا سـبق، فـإنَّ  ً یجــاد لإرتها فــي العمـل علـى قـدیعتمــد فــي بنـاء هیكــل تنظیمـي نـاجح  المؤسسـة التعلیمیـةنجــاح وتأسیس

وقدرتها على تحقیق درجة عالیـة مـن التكیـف والتطـابق والموائمـة بـین هیكلهـا التنظیمـي وأهـدافها، وكـذلك  ،عمل مناسبة بیئة
، فمـن دون للمؤسسـةویتبـین مـن خـلال ذلـك أهمیـة وجـود الهیكـل التنظیمـي  ،كفاءة العنصر البشري، وكفاءة مواردهـا المادیـة

ن العملیـات التنظیمیـة تسـیر بشــكل فوضـوي لا یسـتند إلـي أسـاس علمـي متـین حیـث تتخــبط إومناسـب فـهیكـل تنظیمـي جیـد 
فتصــبح عدیمــة الفائــدة وتتجــه للانحــدار والتراجــع إضــافة إلــي هــدر المــوارد  ا،وتنحــرف عــن مســارها وعــن أهــدافه المؤسســة

 ،مـــن حیـــث تــدني معنویـــات وحافزیـــه العـــاملین البشــریة والمادیـــة، فالهیكـــل التنظیمــي غیـــر الملائـــم یترتــب علیـــه أثـــار ســلبیة
  .وتزاید النفقات ،وانخفاض الطموح والإبداع ،وتزاید النزاعات التنظیمیة والوظیفیة ،واتخاذ قرارات غیر سلیمة

قـد تناولــت العدیـد مــن الدراسـات العربیــة والأجنبیـة موضــوع الهیكـل التنظیمــي فـي القطاعــات المختلفـة، وأكــدت علـى أهمیــة و 
) دراسـة فــي الولایــات المتحـدة الأمریكیــة، هــدفت الدراسـة التعــرف إلــى Brady، 2008حیـث أجــرت بــرادي (موضــوع، هـذا ال

العلاقة بین الهیكـل التنظیمـي، والتطـور المهنـي فـي المـدارس، واتبعـت الباحثـة فـي دراسـتها المـنهج الوصـفي، وتكونـت عینـة 
ــا، ومــن (147الدراســة مــن ( ً ــا إداری ــا یدرســون ریــاض الأطفــال وحتــى الصــف الخــا145) موظفً ً مس، وقــد أجــابوا علــى ) معلم

) فقـرة موزعـة علـى عـدة مجـالات، وأفضـت الدراسـة إلـى أن تـدریب المـدیر علـى الهیكـل التنظیمـي 16المقیاس المكون مـن (
ا على إشراك المعلمین في اتخاذ القرارات.  ً ا وقادر ً   یساعده في أن یكون مرن

للكشـف عـن أثـر الهیكـل التنظیمـي علـى تصـمیم  ) دراسـة فـي الولایـات المتحـدة الأمریكیـة هـدفتKay, 2011وأجرت كـاي (
عملیـة التـدریس، واتبعـت الدراســة منهجیـة مختلطـة حیـث تــم إرسـال اسـتبیانات عبـر البریــد الالكترونـي تكونـت مـن معلومــات 

) 1015) ســؤالاً حــول تصــمیم التــدریس، وتكونــت عینــة الدراســة مــن (11) أســئلة حــول الهیكــل التنظیمــي و(9شخصــیة و(
جــراء مقـابلات معهـم، تكونـت مـن (200، وتـم اسـتقبال أول (كلیـة وجامعـة ٕ ـا وا ً ) أسـئلة معـدة مــن 8) رد، والاتصـال بهـم هاتفی
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قبل، وتم مراجعة الهیاكـل التنظیمیـة وأسـالیب تصـمیم التـدریس باسـتخدام التحلیـل الوصـفي، وأسـفرت النتـائج علـى أن معظـم 
هجینة تتكـون مـن عـدة طـرق، وأظهـرت الدراسـة وجـود تحـول  الجامعات تستخدم هیكل تنظیمي هرمي یعتمد أسالیب تدریس

 من الهیكل التنظیمي التقلیدي إلى الهیكل التنظیمي الذي یعتمد على تفویض الصلاحیات.

دراســة فــي كالیفورنیــا بالولایـــات المتحــدة الأمریكیــة هــدفت إلــى الكشــف عــن العلاقــة بـــین  )Frias, 2014(أجــرت فریــاس 
ة التربویة للمؤسسات التربویة الحكومیـة مـن ریـاض الأطفـال وحتـى الثانویـة، اتبعـت الدراسـة منهجیـة الهیكل التنظیمي والریاد

%) مــن 80مســحیة وصــفیة، وقــد أظهــرت النتــائج أن جمیــع أبعــاد الهیكــل التنظیمــي الــواردة فــي الدراســة تتنبــأ بمــا نســبته (
دارة وســیر العمـــل وبــین التعزیــز وجمیـــع جوانــب العمـــل الریــادة التربویــة للمدرســـة، ووجــود علاقــة إیجابیـــة دالــة بـــین دعــم الإ

ا للمــدارس فــي المــدن أكثــر مــن المــدارس الریفیــة، أمــا تــوفیر الوقــت فــي  ً الإبــداعي المدرســي، مــع وجــود فــروق دالــة إحصــائی
ائج عـدم وجـود الهیكل التنظیمي فلم یكن دالاً على الإبـداع والریـادة فـي المؤسسـات التربویـة الحكومیـة الأمریكیـة، وبینـت النتـ

 فروق دالة في تصورات المعلمین حول دور الهیكل التنظیمي في الریادة التربویة تعزى للخبرة أو الحصول على الجائزة.

) إلــى الكشــف عــن المشــكلات التــي یعــاني منهــا الهیكــل التنظیمــي بمــدارس التعلــیم الأساســي 2017وســعت دراســة عیســى (
یجــاد ســبل ومقترحــات لتطــویر  ٕ ) 115ه، واتبعــت الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي، وتكونــت عینــة الدراســة مــن (فــي لیبیــا وا

ا مـن مجتمــع الدراسـة البــالغ  ً مـدیر مدرسـة تعلــیم أساسـي ومسـاعدیهم بالمنطقــة التعلیمـة البیضــاء بلیبیـا، وتـم اختیــارهم عشـوائی
موزعـة علـى المشـكلات، وسـبل تطـویر  ) فقـرة38)، ولتحقیق أهداف الدراسة تـم اسـتخدام اسـتبانة مكونـة مـن (160عددهم (

الهیكل التنظیمي بالمدارس، وأظهرت نتائج الدراسة أن أبرز المشكلات التـي یعـاني منهـا الهیكـل التنظیمـي بالمـدارس تتمثـل 
فـــي: غیـــاب توصـــیف الوظـــائف، وضـــعف الاهتمـــام بتصـــمیم كـــادر للوظـــائف، وغیـــاب خریطـــة تنظیمیـــة للمدرســـة، ووجـــود 

د العــاملین، وتبــین عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطات إجابــات أفــراد العینــة فــائض، وتضــخم فــي أعــدا
  تعزى لمتغیرات الدراسة.

) التعـرف إلـى مسـتوى تطـویر الهیكـل التنظیمـي لـدى مدرسـة أكادیمیـة الملـك العـاملین 2017بینما هدفت دراسة عبـد العـال (
ــالغ عــددهم ( ) مــن وجهــة نظــر العــاملین، وقــد(Kings Academyفــي  ) 91تكونــت عینــة الدراســة مــن جمیــع مدرســة والب

ــا. اســـتخدمت اســتبانة لجمـــع البیانــات تكونــت فـــي صــورتها نهائیـــة مــن ( ً داری ٕ ــا وا ً ) فقــرة. أظهـــرت نتــائج الدراســـة أن 76معلم
وللمجــالات  تطـویر الهیكـل التنظیمــي بمدرسـة أكادیمیــة الملـك مــن وجهـة نظـر العــاملین جـاءت بدرجــة مرتفعـة للدرجــة الكلیـة

جمیعهــا، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین المتوســطات الحســابیة لاســتجابة العــاملین لتطــویر الهیكــل التنظیمــي 
بمدرســة أكادیمیــة الملــك تعــزى لمتغیــرات المســمى الــوظیفي، والجنســیة للعــاملین، وعــدد ســنوات الخبــرة، ووجــود فــروق ذات 

علـى بعـد التكنولوجیـا ولصـالح ذوي المؤهـل العلمـي بكـالوریوس، وجـود فـروق لمتغیـر دلالة إحصائیة لمتغیـر المؤهـل العلمـي 
  الجنس على بعد العمل الجماعي لصالح الذكور.

الكشــف عــن الهیكــل التنظیمــي فــي المــدارس الكندیــة، اســتخدم المــنهج ) McFarlane, 2018(ســعت دراســة ماكفــارلین و 
ـا، أظهـرت نتــائج ) 506(الوصـفي المسـحي، والاسـتبانة أداة لجمـع البیانـات وتحلیلهـا، طبقــت علـى عینـة قوامهـا  ً ا ومعلم ً مـدیر

ا فــي تحقیــق أهــداف العملیــة التعلیمیــة بشــكل كبیــر، و  ً ا بــارز ً عــدم وجــود فــروق ذات دلالـــة الدراســة أنَّ للهیكــل التنظیمــي دور
  ).المسمى الوظیفي، والجنس، ومكان العمل(إحصائیة تعزى لمتغیرات 
) التعرف إلى مفهوم إعـادة الهیكلـة فـي التعلـیم، ومبـررات إعـادة هیكلـة وزارة التعلـیم بالمملكـة 2019وسعت دراسة الإبراهیم (

یم ســـیناریوهات إلــى إعـــادة هیكلتهـــا، واعتمــدت الدراســـة علـــى وأبعادهــا التنظیمیـــة، والبشــریة والتحـــدیات التـــي تواجههــا، وتقـــد
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) مــن الخبــراء 62) عبــارة أجــاب عنهــا (59المــنهج الوصــفي، وتمثلــت أدوات الدراســة بــأداتین: أولهمــا: الاســتبانة وتضــمنت (
لتقیـیم  Delphiدلفـي والقیادات وأعضاء هیئة التـدریس فـي مجـال إدارة التعلـیم العـام والعـالي والتقنـي، وثانیهمـا: أداة أسـلوب 

السیناریوهات، من خلال عینـة قصـدیه مـن الخبـراء والقیـادات التعلیمیـة العلیـا فـي المملكـة العربیـة السـعودیة، اسـتجاب مـنهم 
)، وكشفت نتائج الدراسة عن أن مفهـوم إعـادة الهیكلـة هـو اسـتراتیجیة لصـلاح النظـام التعلیمـي لتحقیـق التنافسـیة، ومـن 15(

ة هیكلــة وزارة التعلــیم بالمملكــة العربیــة الســعودیة رفــع الكفــاءة الداخلیــة لنظــام التعلــیم وتحقیــق التكامــل بــین أهــم مبــررات إعــاد
التعلـــیم العـــام والعـــالي والتعلـــیم التقنـــي والتـــدریب المهنـــي، ومـــن أبـــرز التحـــدیات التـــي تواجههـــا عملیـــة إعـــادة الهیكلـــة للـــوزارة 

والتشــریعات، وكــذلك اســتقطاب الكفــاءات والخبـــرات فــي التعلــیم العــام والعـــالي المركزیــة الشــدیدة والحاجــة لتطــویر الأنظمـــة 
والمهني، وفي نهایة الدراسة قـدمت أربـع سـیناریوهات لإعـادة هیكلـة وزارة التعلـیم بالمملكـة العربیـة السـعودیة وهـي: المرجعـي 

عملیـة إعـادة الهیكلـة مـن نتـائج الدراسـة والإصلاحي والعـودة للماضـي والمسـتقبلي، وأوصـت الدراسـة باسـتفادة القـائمین علـى 
  وتبني السیناریو المستقبلي.

) إلـى تحدیـد تصـورات مـدیري المـدارس والمعلمـین Wilard & Sithulisiwe, 2019سـعت دراسـة ویـلارد وسیثولیسـیوي (
البحــث التفســیري حــول دور الهیكــل التنظیمــي فــي المــدارس عالیــة الأداء فــي مملكــة ایســواتیني، اســتخدمت الدراســة نمــوذج 

ـــا لوجـــه، وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن مـــدیرین  ً واتبـــع مـــنهج البحـــث النـــوعي وذلـــك باســـتخدام دراســـة الحالـــة، والمقـــابلات وجه
) معلمــین وذلــك لجمــع البیانــات وتحلیلهــا ثــم اســتخلاص النتــائج وتوصــلت الدراســة إلــى الهیاكــل عالیــة المرونــة تعــزز 10و(

ــتعلم الجمــاعي لكــل مــن المعلمــین والمتعلمــین الظــروف التدریســیة أكثــر مــن الهیا كــل الجامــدة، وتســاعد علــى زیــادة فــرص ال
ولها تأثیر على تقدم الطلبة في عدة جوانب كما أنها تعزز على الإبـداع، كمـا أن المعلمـین فـي الهیاكـل المرنـة قـادرین علـى 

  اكتساب المعرفة ومشاركتها.
التعــرف إلــى الاســتقلالیة الهیكلیــة ) Fontes, Leite & Fernandes, 2022(وهـدفت دراســة فــونتیس ولایــت وفرنانــدیز 

ـــة العامـــة البرتغالیـــة، اســـتخدم المـــنهج الوصـــفي المســـحي، : وأداء الإدارة تـــأثیر معـــزز فـــي الســـیاق الخـــاص للمـــدارس الثانوی
رئــیس تنفیــذي لجمیــع المــدارس الثانویــة العامــة  )154(والاســتبانة أداة لجمــع البیانــات وتحلیلهــا، طبقــتّ علــى عینــة قوامهــا 

، أظهــرت نتــائج الدراســة أنَّ هنــاك درجــة كبیــرة مــن الاســتقلالیة فــي الهیاكــل التنظیمیــة فــي العملیــة الإداریــة للقــادة البرتغالیــة
إحصـائیة التربویین، ووجود فروق ذات دلالة إحصـائیة تعـزى لمتغیـر الجـنس لصـالح الـذكور، وعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة 

  ).العمر، ومكان العمل(تعزى لمتغیريّ 
بعـــد اســـتعراض الدراســـات الســـابقة التـــي تناولـــت موضـــوع الهیكـــل التنظیمـــي بالمـــدارس، لـــوحظ أنهـــا لـــم تتوافـــق مـــع الدراســـة 

بـــالتطور المهنـــي لـــدى الكـــادر الحالیـــة، حیـــث هـــدفت أغلـــب الدراســـات الســـابقة إلـــى الكشـــف عـــن علاقـــة الهیكـــل التنظیمـــي 
)، أو علاقــة الهیكــل التنظیمــي بالریــادة التربویــة كمــا فــي دراســة فریــاس Brady, 2008بالمدرســة كدراســة بــرادي ( الإداري

)Frias, 2014 هـــدفت دراســـة كـــأي (). بینمـــاKay, 2011 ـــة ) الكشـــف عـــن أثـــر الهیكـــل التنظیمـــي علـــى تصـــمیم عملی
ي یعــاني منهــا الهیكــل التنظیمــي بمــدارس ) إلــى الكشــف عــن المشــكلات التــ2017التــدریس، بینمــا هــدفت دراســة عیســى (

ــــلارد وسیثولیســــیوي ( یجــــاد ســــبل ومقترحــــات لتطــــویره، وســــعت دراســــة وی ٕ ــــا وا ــــي لیبی  & Wilardالتعلــــیم الأساســــي ف

Sithulisiwe, 2019 إلــى تحدیــد تصــورات مــدیري المــدارس والمعلمــین حــول دور الهیكــل التنظیمــي فــي المــدارس عالیــة (
) التــــي Brady, 2008الدراســــات الســــابقة المــــنهج الوصــــفي التحلیلــــي، باســــتثناء دراســــة بــــرادي (الأداء. واتبعــــت اغلــــب 

  استخدمت الملاحظة.
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بینمــا اهتمــت الدراســة الحالیــة بدراســة مكونــات الهیكــل التنظیمــي للمدرســة، مــن حیــث الهیكلیــة والتصــمیم والمشــاكل والحلــول 
رفـــة واقـــع الهیكـــل التنظیمـــي بمـــدارس التعلـــیم الحكـــومي فـــي الأردن المقترحـــة لتطـــویر الهیكـــل التنظیمـــي، بالإضـــافة إلـــى مع

عبـد والوقوف على المشكلات. حیث لم یجد الباحث من خلال بحثه على أي دراسـة تناولـت هـذا الموضـوع باسـتثناء دراسـة 
 Kingsن فـي ) التي هدفت التعرف إلى مستوى تطویر الهیكـل التنظیمـي لـدى مدرسـة أكادیمیـة الملـك العـاملی2017العال (

Academy).من وجهة نظر العاملین (  
  وسؤالیها مشكلة الدراسة

ُ و  یعتبـــر الهیكـــل التنظیمـــي دلیـــل علـــى نضـــج المؤسســـة، أو عـــدم فهـــم المـــوظفین فـــي  التنظیمـــيعـــد ضـــعف الهیكـــل كـــذلك ی
ُ التعلیمیة، المؤسسة له تحدیاً كبیراً لأغلب العاملین في قطاع المؤسسات  عـدم التعلیمیـة لاحـظ فـي أغلـب المؤسسـات حیـث ی

بــین الأقســام فـي المؤسســة أو حتـى فــي القسـم الواحــد. ممــا  الاتصـالوجـود هیكــل تنظیمـي یبــین السـلطات والأدوار وخطــوط 
لعـل مــا ة. و یـؤدي لتـداخل الصــلاحیات وعـدم وضـوح المرجعیــة الإداریـة والمسـؤولیات المرتبطــة بالأقسـام أو وحـداتها الوظیفیــ

هنـاك اخـتلالاً فـي الهیكـل التنظیمـي لمـدارس التعلـیم  میة إجراء هذه الدراسة هـو وجـود مؤشـرات عدیـدة تـدل علـى أنَّ یبرز أه
افتقـار الهیكـل التنظیمــي  ، منهـا:لمسـها الباحـث بصـورة مباشـرة مــن خـلال عملـه كمـدیر مدرسـة الحكـومي فـي الأردن، والتـي

ط ومتطلبـات شـاغلها، ووجـود بعـض المعلمـین یدرسـون مباحـث وصف وظیفي محدد یوضح مهـام وواجبـات الوظیفـة وشـرو ل
ـــى الأعمـــال الروتینیـــة علـــى حســـاب الأعمـــال  ـــا للإشـــراف عل ً فـــي غیـــر تخصصـــهم الفعلـــي، واضـــطرار مـــدیر المدرســـة غالب
التربویــة، وهنــاك قصــور فــي تحدیــد صــلاحیات مســاعد مــدیر المدرســة، إضــافة إلــى أن هــذه الدراســة تتماشــى مــع متطلبــات 

، ولقــد لاحــظ الباحــث مــن خــلال الجدیــدة والتــي یتطلــع قادتهــا إلــى إصــلاح وتطــویر المؤسســات التعلیمیــة فــي الــبلاد المرحلــة
أهمیــة  )2019)، ودراســة الإبــراهیم (Wilard & Sithulisiwe, 2019دراســة ویــلارد وسیثولیســیوي (الدراســات الســابقة ك

 ه یــؤدي إلــى حــدوث مشــاكل تعرقــل ســیرها بالشــكل الصــحیح.الهیكــل تنظیمــي فــي تســیر العملیــة التعلیمیــة، وفــي حــال غیابــ
الهیكـل التنظیمـي للمـدارس الحكومیـة الأردنیـة، المشـكلات والحلـول  للتعرف إلىوهذا ما دفع الباحث إلى إجراء هذه الدراسة 
ا حاولت الدراسة الإجابة عن السؤالین من وجهة نظر مدیري المدارس ومساعدیهم     الآتیین:، وبشكل أكثر تحدیدً

مــا المشــكلات التــي یعــاني منهــا الهیكــل التنظیمــي فــي المــدارس الحكومیــة الأردنیــة مــن وجهــة نظــر مــدیریها  الســؤال الأول:
 ومساعدیهم؟

عـاني منهـا  لتجـاوز المشـكلاتمـا الحلـول المقترحـة  السؤال الثاني: ُ الهیكـل التنظیمـي فـي المـدارس الحكومیـة الأردنیـة التـي ی
 یها ومساعدیهم؟من وجهة نظر مدیر 

  أهداف الدراسة
 سعت الدراسة لتحقیق الأهداف الآتیة:

: الكشــف عــن المشــكلات التــي یعــاني منهــا الهیكــل التنظیمــي فــي المــدارس الحكومیــة الأردنیــة مــن وجهــة نظــر مــدیریها  أولاً
 ومساعدیهم. 

ا: ً عـاني منهـا الهیكـلالتعـرف إلـى الحلـول المقترحـة  ثانی ُ التنظیمـي فـي المـدارس الحكومیـة الأردنیـة  لتجـاوز المشـكلات التـي ی
 من وجهة نظر مدیریها ومساعدیهم.

  أهمیة الدراسة
  انبثقت أهمیة الدراسة مما یأتي:
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: الأهمیة النظریة    أولاً
الهیكلیــة التنظیمیــة للمــدارس الحكومیــة الأردنیــة، كمــا یمكــن أن تســهم هــذه مــن أهمیــة موضــوعها، هــو تــأتي أهمیــة الدراســة 

، وذلـك مـن خـلال مـا تقدمـة هـذه الدراسـة الهیكلة التنظیمیةالدراسة في إثراء الجانب النظري للبحوث والدراسات التي تناولت 
 ُ یـد نتـائج هـذه الدراسـة فـي الكشـف سـهم فـي سـد الـنقص فـي المكتبـة العربیـة، ومـن المـأمول أن تفمن إطار نظري یمكـن أن ی

هـذه  وتُعـدُّ الهیكلیة التنظیمیة للمدارس الحكومیة الأردنیة، المشكلات والحلـول مـن وجهـة نظـر مـدیري المـدارس ومسـاعدیهم، 
  الدراسة حسب حدود علم الباحث من الدراسات الحدیثة التي أجریت حول هذا الموضوع.

  ستفید من نتائج الدراسة الحالیة:من المؤمل أن ی: الأهمیة العملیة ثانیا:
الهیكـــل  المســؤولون عــن التعلــیم فــي المــدارس الحكومیــة؛ حیــث ســتزودهم نتــائج هــذه الدراســة بتغذیــة راجعــة عــن واقــع - 1

المشكلات التي یعاني منهـا مـن خـلال معلومـات واقعیـة تعبـر عـن واقـع  إلىوالتعرف  في المدارس الحكومیة،التنظیمي 
 .ومیة الأردنیة، والعمل على معالجة هذه المشكلات والحد منهاالحال في المدارس الحك

ً علـى النتـائج التـي ؛ حیث تفتح لهم آفاقًا جدیدة متخذي القرار في وزارة التربیة والتعلیم - 2 في تطـویر الهیكـل التنظیمـي بنـاء
 .الدراسة لیهاإستتوصل 

راجعـــة عــن مشــكلات الهیكلـــة التنظیمیــة فـــي مــدیرو المــدارس الحكومیـــة؛ حیــث ســـتزودهم نتــائج هــذه الدراســـة بتغذیــة   - 3
 مدارسهم، وكیفیة وضع الحلول المناسبة لها بما یخدم أهداف العملیة التعلیمیة.

  الباحثون؛ حیث تفتح لهم آفاقًا جدیدة لإجراء المزید من الدراسات في جوانب مختلفة ذات علاقة بموضوع الدراسة. - 4
  التعریفات الاصطلاحیة والإجرائیة

ا على النحو الآتي: اشتملت ال ً جرائی ٕ ا وا ً   دراسة على عدد من المصطلحات والذي تم تعریفها اصطلاحی
ا): - ً "هــو الإطــار الــذي یحــدد الوحــدات التنظیمیــة والعلاقــات فیمــا بینهــا، ویحــدد  الهیكــل التنظیمــي للمدرســة (اصــطلاح

ویعرفهــا  .)46، 2011بواجبــاتهم" (أبــو شــیخة، الوظــائف فــي هــذه الوحــدات والســلطات التــي یتمتــع بهــا شــاغلوها للقیــام 
ـا بأنـهُ: ً هـو الإطـار التنظیمـي الـذي یتكـون مـن بطاقـة توصـیف الوظـائف، والخریطـة التنظیمیـة، والمـلاك  الباحث إجرائی

الوظیفي، والجدول المدرسي، ودلیل إجراءات العمـل المدرسـي، وتقـاریر تقیـیم الأداء، ولائحـة المسـاءلة، والـذي تـم قیـاس 
 مشكلات المتعلقة به في هذه الدراسة، والحلول المقترحة لمعالجتها من خلال الأداة التي أعدت لهذ الغرض.ال

ــة الأردنیــة - ــیم یلتحــق بهــا كــل مــن بلــغ  :المــدارس الحكومی هــي مؤسســات التعلــیم الحكــومي التابعــة لــوزارة التربیــة والتعل
 خمس سنوات وتستمر مدتها إلى نهایة المرحلة الثانویة.

ـــدائم فیهــا  یر المدرســة:مــد - هــو المســؤول الأول عــن إدارة المدرســة، وتــوفیر البیئــة التعلیمــة المناســبة فیهــا، والمـــشرف ال
لملائمة سیر العملیة التربویـة، وتنسـیق جهــود العـاملین، وتـوجیههم، وتقـویم أعمــالهم، مــن أجــل تحقیـق الأهـداف العامـة 

 للتربیة.

ــدیر المدرســة: - هــو المســؤول الثــاني عــن ســیر العملیــة التعلیمیــة، وتوكــل إلیــه مجموعــة مــن المهــام كإعــداد  مســاعد م
الخطــة الســنویة التطویریــة للمدرســة، ومتابعــة الخطــط الفصــلیة والســنویة للمعلمــین والتحضــیر الیــومي للمعلمــین وغیرهــا 

  من المهام.
  حدود الدراسة 

  أجریت الدراسة ضمن الحدود الآتیة:
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اقتصـرت الدراسـة علـى تنـاول موضـوع الهیكلیـة التنظیمیـة للمـدارس الحكومیـة الأردنیـة مـن وجهـة  عیة:الحـدود الموضـو  -
 نظر مدیري المدارس ومساعدیهم.

 تم تطبیق هذه الدراسة على مدراء المدارس ومساعدیهم في المدارس الحكومیة الأردنیة. الحدود البشریة: −

رس الحكومیــة الأردنیــة فــي مــدیریات التربیــة والتعلــیم فــي وزارة التربیــة طبقــت هــذه الدراســة علــى المــدا الحــدود المكانیــة: −
 والتعلیم الأردنیة وهي: (المزار الشمالي، قصبة إربد، الرمثا، بني كنانة، بني عبید).

 .2021-2020تم تطبیق هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  الحدود الزمانیة:  −

  الطریقة والإجراءات
ا لمنهجیة الدراسة ومجتمعها، وأدواتها، ومتغیرات الدراسة.  یتضمن هذا الجزء وصفً

  منهج الدراسة
  لمناسبته لأغراض الدراسة. اعتمد الباحث في دراسته المنهج الوصفي المسحي

 مجتمع الدراسة

وهـي: (لـواء بنـي كنانـة، ، تكـون مجتمـع الدراسـة مـن جمیـع مـدراء المـدارس الحكومیـة الأردنیـة ومسـاعدیهم فـي محافظـة إربـد
ً 429لواء الرمثا، ولواء المـزار الشـمالي، وقصـبة إربـد)، والبـالغ عـددهم (و  ً 344، و(ا ومـدیرة) مـدیر ومسـاعدة، وذلـك  ا) مسـاعد

  .یبین ذلك) 1الجدول (و  م،2020-2019للعام الدراسي حسب سجلات قسم التخطیط التربوي لتلك المدیریات 
  دراسة حسب المدیریات والموقع الوظیفي) توزیع مجتمع ال1الجدول: (

  العدد  الموقع الوظیفي  اللواء
  208  مدیر  قصبة إربد

  136  مساعد
  44  مدیر  لواء المزار الشمالي

  35  مساعد
  71  مدیر  لواء الرمثا

  83  مساعد
  109  مدیر  لواء بني كنانة

  90  مساعد
  773  المجموع

  عینة الدراسة
تمَّ اختیـار عینـة الدراسةـ مـن مجتمـع الدراسـة بالطریقـة العشـوائیة البسـیطة بشـكل یضـمن تمثیـل العینـة للمجتمـع الـذي أخـذت 

ا ومساعدة) 400(منه، والبالغ عددهم  ا ومدیرة، ومساعدً ً   یبین ذلك.) 2والجدول (، %)52بنسبة ( مدیر
ا للمتغیراتتوزع إفراد عینة الدراسة ): 2الجدول (   وفقً

 النسبة العدد الفئات  المتغیرات

 52.3 209 ذكر  جنس المدرسة

 47.8 191 انثى 

 76.0 304 مدیر المستوى الوظیفي

 24.0 96 مساعد 

 53.8 215 دبلوم عال المؤهل العلمي

 33.5 134 ماجستیر 
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 12.8 51 دكتوراه 

 36.5 146 فما دون 15 سنوات الخبرة

 63.5 254 15أكثر من  

 100.0 400 المجموع

  أداة الدراسة
ذات الأدب النظــري والدراســات الســابقة ، و إلــى الهیكــل التنظیمــي لــوزارة التربیــة والتعلــیمبغــرض تطــویر أداة الدراســة تــمَّ الرجــوع 

  والتي تكونت من ثلاثة أجزاء هي:)، 2017، ودراسة عیسى ()Frias, 2014(كدراسة فریاس  الدراسة الحالیة موضوعالصلة ب
 الأول: یقیس المتغیرات المستقلة وهي: (جنس المدرسة، والمستوى الوظیفي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة).الجزء  -

) فقرة تقیس المتغیر التابع، المشـكلات التـي یعـاني منهـا الهیكـل التنظیمـي فـي المـدارس 34الجزء الثاني: اشتمل على ( -
 الحكومیة الأردنیة.

) فقـرة تقــیس المتغیـر التـابع، الحلـول المقترحـة لمعالجـة المشـكلات التـي یعــاني 34ى (أمـا الجـزء الثالـث: فقـد اشـتمل علـ -
  منها الهیكل التنظیمي في المدارس الحكومیة الأردنیة. 

  الدراسة لأداةالمحتوى صدق 
ــللتحقــق مــن صــدق  ، وســلامتها اللغویــة والنحویــة، ومــدى صــلاحیتها لقیــاس موضــوع الأداة ومــدى وضــوح فقراتهــالمحتــوى ل

القیــاس والتقـــویم، و عرضـــها علــى عـــدد مــن المحكمـــین مــن أصـــحاب الاختصــاص فـــي مجــال (الإدارة التربویـــة،  الدراســة تــمَّ 
جـراء التعـدیلات المناسـبة بنـاء علـى نسـبة الاتفـاق فیمـا بیـنهم بمـا و  ٕ اللغة العربیة، ومدراء التربیة) والأخذ بآرائهم واقتراحاتهم وا

) مــن المشــكلات التــي یعــاني منهــا الهیكــل التنظیمــي فــي المــدارس 16، 9فقــرتین (، حیــث تــمَّ حــذف ال%)80لا یقــل عــن (
عـــادة الصـــیاغة اللغویـــة لـــبعض الفقـــرات، كمـــا تـــمَّ حـــذف الفقـــرتین ( ٕ ) مـــن الحلـــول المقترحـــة 52، 36الحكومیـــة الأردنیـــة، وا
الإضـافة لـذلك تـمَّ إعـادة الصـیاغة لمعالجة المشكلات التي یعـاني منهـا الهیكـل التنظیمـي فـي المـدارس الحكومیـة الأردنیـة، ب

المشـكلات  ) فقـرة موزعـة علـى مجـالین همـا:64اللغویة لبعض الفقرات، وبهذا أصبحت الأداة بصورتها النهائیة مكونة من (
الحلــول المقترحــة ) فقــرة؛ والمجــال الثــاني: 32بواقــع ( التــي یعــاني منهــا الهیكــل التنظیمــي فــي المــدارس الحكومیــة الأردنیــة

  ) فقرة.32بواقع ( ة المشكلات التي یعاني منها الهیكل التنظیمي في المدارس الحكومیة الأردنیةلمعالج
  صدق البناء: المشكلات

لاستخراج دلالات صدق البناء للمقیاس، اسـتخرجت معـاملات ارتبـاط فقـرات المقیـاس مـع الدرجـة الكلیـة لمقیـاس المشـكلات 
ً 30تكونــت مــن (فــي عینــة اســتطلاعیة مــن خــارج عینــة الدراســة  ا ومــدیرة، وقــد تراوحــت معــاملات ارتبــاط الفقــرات مــع ) مــدیر

  )، والجدول التالي یبین ذلك.0.82-0.40الدرجة الكلیة لمقیاس المشكلات ما بین (
  ): معاملات الارتباط بین الفقرات الدرجة الكلیة لمقیاس المشكلات3الجدول (

  معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة
1 .54** 12 .74**  23 .80** 
2 .58** 13 .72** 24 .75** 
3 .62** 14 .82** 25 .74** 
4 .69** 15 .72** 26 .71** 
5 .73** 16 .62** 27 .60** 
6 .55** 17 .66** 28 .56** 
7 .65** 18 .49** 29 .55** 
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8 .81** 19 .40* 30 .40* 
9  .50** 20 .74** 31 .55** 

10 .63** 21 .67** 32 .65** 
11 .61** 22 .67**   

ا، ولــذلك لــم یــتم حــذف أي مــن هــذه  ً وتجــدر الإشــارة أن جمیــع معــاملات الارتبــاط كانــت ذات درجــات مقبولــة ودالــة إحصــائی
  الفقرات.

 ثبات أداة المشكلات

عــادة  ٕ عــادة test-retestالاختبــار (للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، فقــد تــم التحقــق بطریقــة الاختبــار وا ٕ ) بتطبیــق المقیــاس، وا
نــة مــن ( ّ ا ومــدیرة، ومــن ثــم تــم حســاب معامــل 30تطبیقــه بعــد أســبوعین علــى مجموعــة مــن خــارج عینــة الدراســة مكو ً ) مــدیر

  ).0.90ارتباط بیرسون بین تقدیراتهم في المرتین إذ بلغ (
ـا حسـاب معامـل الثبـات بطریقـة الاتسـاق الـداخلي حسـب ) واعتبـرت هـذه القـیم 0.88معادلـة كرونبـاخ ألفـا، إذ بلـغ ( وتم أیضً

  ملائمة لغایات هذه الدراسة.
  صدق البناء: الحلول المقترحة

لاستخراج دلالات صدق البناء للمقیاس، اسـتخرجت معـاملات ارتبـاط فقـرات المقیـاس مـع الدرجـة الكلیـة لمقیـاس المشـكلات 
ا ومــدیرة، وقــد تراوحــت معــاملات ارتبــاط الفقــرات مــع 30تكونــت مــن (فــي عینــة اســتطلاعیة مــن خــارج عینــة الدراســة  ً ) مــدیر

  )، والجدول التالي یبین ذلك.0.82-0.37الدرجة الكلیة لمقیاس المشكلات ما بین (
  ): معاملات الارتباط بین الفقرات الدرجة الكلیة لمقیاس المشكلات4الجدول (

  معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة
33 .38* 44 .55** 55 .75** 
34 .39* 45 .67** 56 .78** 
35 .52** 46 .65** 57 .73** 
36 .44* 47 .82** 58 .67** 
37 .37* 48 .76** 59 .56** 
38 .58** 49 .73** 60 .78** 
39 .50** 50 .76** 61 .59** 
40 .63** 51 .70** 62 .76** 
41 .57** 52 .76** 63 .78** 
42 .56** 53 .70** 64 .73** 
43 .77**  54 .62**   

وتجــدر الإشــارة أن جمیــع معــاملات الارتبــاط كانــت ذات درجــات مقبولــة ودالــة إحصــائیا، ولــذلك لــم یــتم حــذف أي مــن هــذه 
  الفقرات.

  المقترحة ثبات أداة الحلول
عــادة الاختبــار (للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، فقــد تــم التحقــق بطریقــة  ٕ عــادة test-retestالاختبــار وا ٕ ) بتطبیــق المقیــاس، وا

نــة مــن ( ّ ا ومــدیرة، ومــن ثــم تــم حســاب معامــل 30تطبیقــه بعــد أســبوعین علــى مجموعــة مــن خــارج عینــة الدراســة مكو ً ) مــدیر
  ).0.92ارتباط بیرسون بین تقدیراتهم في المرتین اذ بلغ (
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ـا حسـاب معامـل الثبـات بطریقـة الا ) واعتبـرت هـذه القـیم 0.90تسـاق الـداخلي حسـب معادلـة كرونبـاخ ألفـا، إذ بلـغ (وتم أیضً
  ملائمة لغایات هذه الدراسة.

  
  

  المعیار الإحصائي
تم اعتماد سلم لیكرت الخماسي لتصحیح أدوات الدراسة، بإعطـاء كـل فقـرة مـن فقراتـه درجـة واحـدة مـن بـین درجاتـه الخمـس 

ـا ((موافق بشدة، موافق، محاید، معارض،  ً ) علـى الترتیـب، وقـد تـم اعتمـاد 1، 2، 3، 4، 5معارض بشدة)، وهي تمثـل رقمی
  المقیاس التالي لأغراض تحلیل النتائج:

  ) منخفضة. 2.33-1.00من ( -
  ) متوسطة. 3.67-2.34من ( -
  ) مرتفعة. 5.00-3.68من ( -

  وقد تم احتساب المقیاس من خلال استخدام المعادلة التالیة:
 )1الحد الأدنى للمقیاس (-) 5( الحد الأعلى للمقیاس

 )3عدد الفئات المطلوبة (

5-1    =1.33   
3  

  ) إلى نهایة كل فئة.1.33ومن ثم إضافة الجواب (
 متغیرات الدراسة

  اشتملت الدراسة على المتغیرات الآتیة: 
:   المتغیرات المستقلة أولاً

 جنس المدرسة، والمستوى الوظیفي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.

ا: المتغیرات التابعة ً   ثانی
 مشكلات الهیكل التنظیمي في المدارس الحكومیة الأردنیة من وجهة نظر المدیرین ومساعدیهم. -

  الحلول المقترحة لتطویر الهیكل التنظیمي للمدارس الحكومیة الأردنیة من وجهة نظر المدیرین ومساعدیهم. -
  عرض النتائج ومناقشتها

ــــا لنتــــائج الدراســـة التــــي هـــدفت التعــــرف إلــــى  الهیكلیـــة التنظیمیــــة للمـــدارس الحكومیــــة الأردنیــــة، یتضـــمن هــــذا الجـــزء عرضً
  ، وسیتم عرضها وفقًا لأسئلة الدراسة على النحو الآتي:المشكلات والحلول من وجهة نظر مدیري المدارس ومساعدیهم

التنظیمي في المدارس الحكومیة الأردنیة من وجهـة نظـر مـدیریها  السؤال الأول: ما المشكلات التي یعاني منها الهیكل
  ومساعدیهم؟

لمشـــكلات التــي یعـــاني منهـــا الهیكـــل المعیاریـــة لللإجابــة عـــن هـــذا الســؤال تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحســابیة والانحرافـــات 
  اه یوضح ذلك.والجدول أدن ،التنظیمي في المدارس الحكومیة الأردنیة من وجهة نظر مدیریها ومساعدیهم

مشكلات التي یعاني منها الهیكل التنظیمي في المدارس الحكومیة لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ل):5الجدول (
ا  الأردنیة من وجهة نظر مدیریها ومساعدیهم ً   مرتبة تنازلی
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المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  درجة ال

ا للإشراف على الأعمال الروتینیة على حساب الأعمال اضطرار  8 1 ً مدیر المدرسة غالب
 التربویة الهامة

 مرتفعة 80. 4.35

عنىقسم لافتقار الهیكل التنظیمي  18 2 ُ  مرتفعة 83. 4.32  بالبحث العلمي والتطویر ی
 مرتفعة  86. 4.25  لا تسمح أنصبة المعلمین العالیة بتكلیفهم بمهام إداریة وفنیة. 17 3
 مرتفعة 82. 4.24  انخفاض المیزانیة المخصصة للتعلیم في المدرسة  31 4
ً أكانوا رسمیین أم غیر رسمیین 27 5 مما یشكل  المدیر هو المعنى الرئیسي باستقبال الزوار سواء

  عائقا في التنفیذ والمتابعة
 مرتفعة 92. 4.23

 مرتفعة  83. 4.22  المدرسة الأمر الذي یثقل كاهلهتحمل المدیر لمسؤولیة الأنشطة اللامنهجیة في  22 6
 مرتفعة 80. 4.18   للطلبةافتقار الهیكل التنظیمي إلى وجود قسم معني بمتابعة التحصیل العلمي  21 7
الذي یقف عائقا أمام تحقیق الشراكة ؛ بالأمور الإداریة والفنیة المتعددة انشغال المدیر 20 8

  المجتمعیة
 مرتفعة 89. 4.17

 مرتفعة  94. 4.15  تحمل المدیر لمسؤولیة متابعه سجلات جمیع المعلمین والإداریین في المدرسة  29 9
قیام مدیر المدرسة برئاسة كافة اللجان المدرسیة ومتابعة أعمالها والإشراف على تنفیذ  9 10

 خططها

 مرتفعة 94. 4.14

 مرتفعة  85. 4.14  أعمال الصیانة في المدرسةافتقار الهیكل التنظیمي لوجود قسم معني بمتابعة  25  10
تحمل المدیر لمتابعة كل أمور المدرسة بأدق تفاصیلها مما یجعل إنتاجیته لیست بالمستوى  30 12

  المطلوب
 مرتفعة 95. 4.11

 مرتفعة 90. 4.10  كثرة الإجراءات المالیة والتي تحد من القیام بما هو ضروري لتقدم المدرسة وتحقیق رسالتها 19 13
 مرتفعة 83. 4.07  هافتقار الهیكل التنظیمي لوجود قسم معني بالأنشطة اللامنهجی 24 14
بمتابعة اختبارات الطلاب وتحلیل نتائجهم  افتقار الهیكل التنظیمي لوجود قسم متخصص 26  14

  هثرائیومتابعة تنفیذ الخطط العلاجیة والا
 مرتفعة 91. 4.07

 مرتفعة 86. 4.06  والعاملین التنظیمي إلى وجود لائحة للتحفیز خاصة بالمعلمینافتقار الهیكل  11 16
افتقار الهیكل التنظیمي لوجود قسم معنى بتحقیق الشراكة المجتمعیة بین المدرسة  23  16

  ومؤسسات المجتمع
 مرتفعة 85. 4.06

والمعلمین وجود قصور في تحدید أسس ومعاییر استقطاب واختیار وتعیین العاملین  6 18
 بالمدارس

 مرتفعة  96. 3.94

 مرتفعة 1.04 3.86  عدم التفعیل الجاد لسجل أداء الموظفین والمعلمین 14 19
 مرتفعة  97. 3.85 وجود خلل في معاییر تقییم الأداء الوظیفي للمعلمین والعاملین في المدرسة 13 20
ا ضمن الهیكل  وجود بعض المعلمین غیر 5 21 ً  مرتفعة 1.00 3.83 التنظیمي للمدارسالمؤهلین تربوی
 مرتفعة 96. 3.83  افتقار الهیكل التنظیمي لوجود قسم معني بالتدریب المستمر للمعلمین والعاملین 16  21
افتقار وزاره التربیة والتعلیم إلى إدارة متخصصة بالموارد البشریة تهتم بتحدید الحاجات  7 23

 والعاملین واختیارهم وفق أسس مناسبةالفعلیة للمدارس من المعلمین 

 مرتفعة  1.01 3.80

 مرتفعة 1.04 3.75  اتسام الهیكل التنظیمي ونظم الإدارة المدرسیة بالبیروقراطیة الشدیدة 32 24
 متوسطة 1.09 3.67 قصور في تحدید صلاحیات مساعد المدیر بالمدرسة 12 25
 متوسطة 1.13 3.66 تخصصهم الفعليوجود بعض المعلمین یدرسون مباحث في غیر  4 26
 متوسطة 1.11 3.66 عدم تعیین مدیري المدارس وفق أسس تراعي الأسالیب الحدیثة في الإدارة 10  26
 متوسطة 1.11 3.65  افتقار الهیكل التنظیمي لوجود قسم معني بالإرشاد والتوجیه التربوي وشؤون الطلبة 28 28
للمعلومات المدرسیة كاملة تربط بین المدرسة ومدیریه التربیة عدم وجود قاعدة بیانات  15 29

  والوزارة
 متوسطة  1.13 3.56
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الهیكل التنظیمي إلى خریطة تنظیمیة توضح العلاقات والمسؤولیات ونطاق الإشراف  افتقار 3 30
 بین العاملین

 متوسطة 1.08 3.53

المدرسة یشغله المعلمون حسب الهیكل التنظیمي الحالي إلى كادر متخصص في  افتقار 2 31
 ةتخصصاتهم وفق احتیاجات المدرس

 متوسطة 1.13 3.44

الهیكل التنظیمي في المدارس إلى وصف وظیفي محدد یوضح مهام وواجبات  افتقار 1 32
  الوظیفة وشروط ومتطلبات من یشغلها

 متوسطة  1.20 3.39

 مرتفعة 61. 3.95  ككل المشكلات

وهــذه النتــائج المرتفعــة ربمــا . وبدرجــة تقــدیر مرتفعــة) 3.95أن المتوســط الحســابي للمشــكلات ككــل بلــغ () 5یبــین الجــدول (
تشیر إلى قلـة الـدعم الـذي تـوفره وزارة التربیـة والتعلـیم مـن أجـل الحـد مـن المشـكلات التـي یعـاني منهـا الهیكـل التنظیمـي فـي 

مـي داخـل المدرسـة تُشـرف علیـه مدیریـة التربیـة والتعلـیم، فهـي مـن المدارس الحكومیة الاردنیـة. كمـا أن تقسـیم الهیكـل التنظی
ـا، كمـا أن مدیریـة التربیـة والتعلـیم تسـد  تحدد احتیاجات المدرسة من التشكیلات الإداریة، وتقوم بتحدید میزانیـة المدرسـة أیضً

بعــض الأوقــات الــنقص الحاصــل فــي بعــض المــدارس بمعلمــین علــى حســاب التعلــیم الإضــافي ومــن غیــر تخصصــاتهم فــي 
، والتـي بینـت )2017عیسـى (مما یُشكل بعض الأحیان خللاً في الهیكل التنظیمي. اتفقت نتائج الدراسـة الحالیـة مـع دراسـة 

أن أبـرز المشــكلات التـي یعــاني منهـا الهیكــل التنظیمـي بالمــدارس تتمثـل فــي: غیـاب توصــیف الوظـائف، وضــعف الاهتمــام 
التـي  )Frias, 2014(نتیجـة الدراسـة مـع نتـائج دراسـة واختلفـت  نظیمیـة للمدرسـة.بتصـمیم كـادر للوظـائف، غیـاب خریطـة ت

% مــن الریـادة التربویــة للمؤسسـات التربویــة  80بینـت أن جمیـع أبعــاد الهیكـل التنظیمــي الـواردة فــي الدراسـة تتنبـأ بمــا نسـبته 
 الحكومیة من ریاض الأطفال في ولایة كالیفورنیا. 

) علـى المرتبـة الأولـى وتـنص علـى "اضـطرار مــدیر 8الفقـرة () فقـرة علـى درجـة مرتفعـة، إذ حصــلت 24(فـي حـین حصـلت 
ا للإشـراف علـى الأعمـال الروتینیـة علـى حسـاب الأعمـال التربویـة الهامـة"، ربمـا یعـود السـبب فـي ذلـك  ً شـعور لالمدرسة غالب

ــل مســؤولیات كبیــرة كا لأعمــال التربویــة والإشــراقیة، بالإضــافة إلــى المهــام الفنیــة أفــراد عینــة الدراســة أن مــدیر المدرســة یتحمَّ
ـــا طـــویلاً   لإعـــدادها، بالإضــافة إلـــى غیرهـــا مـــن الاعمـــال كالإشـــراف علـــى المدرســـة، والروتینیــة والورقیـــة التـــي تأخـــذ منـــه وقتً

لال مراقبـــة التـــزامهم والمعلمـــین ومـــراقبتهم، ومراقبـــة التـــزامهم بالتـــدریس والنظـــام، كمـــا أن لدیـــه مســـؤولیة تجـــاه الطلبـــة مـــن خـــ
بالحصــص والالتــزام بــالقوانین والأنظمــة المدرســیة، كمــا أن علــى المــدیر الاهتمــام بتــوفیر جمیــع اللــوازم الخاصــة بالمدرســة 
والاهتمام بجمیع المرافق المدرسیة، كما أنه مسؤول أمام وزارة التربیـة والتعلـیم فـي الالتـزام بجمیـع الأنظمـة والقـوانین، كمـا أن 

ا وحصولهم على درجات عالیة.المدیر  ً   مسؤول أمام أولیاء الأمور عن تقدم أبنائهم دراسی
) وتـــنص علــى "افتقـــار الهیكــل التنظیمـــي إلــى وجـــود قســم معنـــي بالبحــث العلمـــي 18تلاهــا فــي المرتبـــة الثانیــة الفقـــرة رقــم (

والتطویر"، وبدرجة مرتفعـة ویعـزو الباحـث هـذه النتیجـة إلـى أن وزارة التربیـة والتعلـیم تفتقـر إلـى المیزانیـة اللازمـة لاسـتحداث 
ر ســواء فـي المـدارس، أو المـدیریات التابعـة لهـا، فهــذه الاقسـام تسـاعد فـي الكشـف عــن أقسـام تُعنـى بالبحـث العلمـي والتطـوی

  المشكلات التي تواجهها المدارس، واقتراح حلول لمواجهتها. 
) وتــنص علــى "لا تســمح أنصــبة المعلمــین العالیــة بتكلــیفهم بمهــام إداریــة وفنیــة"، 17تلاهــا فــي المرتبــة الثالثــة الفقــرة رقــم (

ة ویعــزو الباحــث هــذه النتیجــة إلــى أنصــبة المعلمــین فــي المــدارس الحكومیــة عالیــة بســبب كثــرة عــدد الشــعب وبدرجــة مرتفعــ
، وقلــة عــدد المعلمــین فــي المــدارس، ممــا یــدفع مــدیري المــدارس لتكلیــف المعلمــین بأنصــبة الحصــص الصــفیةوالطلبــة داخــل 

ا للأعبــاء التدریســـیة الكبیــ ً رة لــدیهم لا یســتطیعون القیــام بــأي مهــام إداریــة أو فنیـــة تــدریس عالیــة، وبــذلك فــإن المعلمــین نظــر
  لمساعدة مدیري مدارسهم على أداء مهامهم التربویة الأساسیة.
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انخفـاض المیزانیـة المخصصـة للتعلـیم فـي المدرسـة والتـي لا تتناسـب ) وتنص على "31تلاها في المرتبة الرابعة الفقرة رقم (
نتاجیــة عالیــة رمــع طموحــات المجتمــع فــي نظــام تعلــیم متطــو  ٕ شــعور أفــراد ل"، وبدرجــة مرتفعــة، ربمــا یعــود الســبب فــي ذلــك وا

عینة الدراسة أن مدراء المدارس غیر راضـین عـن مـدى مـا یتـوفر فـي مدارسـهم مـن مسـتلزمات ووسـائل تعلیمیـة وتجهیـزات، 
ئل التـــي تحســـن مـــن حیـــث أنهـــا دون المســـتوى المـــأمول، فمـــدیرو المـــدارس یطمحـــون إلـــى تـــوفیر أفضـــل التجهیـــزات والوســـا

العملیة التعلیمیة وتطورهـا، بحیـث تكـون هـذه التجهیـزات والأدوات والوسـائل التعلیمیـة فـي أیـدي جمیـع المعلمـین لاسـتخدامها 
فــي تعزیــز عملیـــة التــدریس، فمـــدیرو المــدارس یطمحـــون لأن تكــون مدارســـهم مواكبــة لجمیـــع التطــورات الحدیثـــة فــي مجـــال 

ـــیم التعلـــیم، فـــي ظـــل الثـــورة التقن یـــة والتكنولوجیـةــ التـــي تجتـــاح العـــالم، وتعتبـــر المیزانیـــة التـــي تخصصـــها وزارة التربیـــة والتعل
  ومدیریاتها دون المستوى المطلوب.

المـدیر هـو المعنـى الرئیسـي باسـتقبال الـزوار سـواء أكـانوا رسـمیین ) وتـنص علـى "27تلاها في المرتبة الخامسـة الفقـرة رقـم (
ویعـزو الباحـث هـذه النتیجـة إلـى أن مـدیر المدرسـة  ،"، وبدرجـة مرتفعـةقا في التنفیذ والمتابعةمما یشكل عائ أو غیر رسمیین

هــو المســؤول الإداري الأول عــن المدرســة، ومـــن واجباتــه اســتقبال الــزوار الرســمیین المبعـــوثین مــن الــوزارة أو مــن الجهـــات 
، بوصــفه صــاحب الأمــر فــي أبنــائهم الطلبــةاجــه الرســمیة، بالإضــافة إلــى أنــه مقصــد أولیــاء الأمــور لحــل أي مشــكلة قــد تو 

ا لوجـــود زوار  ً المدرســة، وهــذا الأمـــر یجعــل مــن الصـــعب علــى مـــدیر المدرســة متابعــة جمیـــع مهامــه الإداریــة الیومیـــة، نظــر
  یأخذون من وقته الكثیر.

ة فــي المدرســة الأمــر تحمــل المـدیر لمســؤولیة الأنشــطة اللامنهجیـ) وتـنص علــى "22تلاهـا فــي المرتبــة السادسـة الفقــرة رقــم (
ویعــزو الباحــث هــذه النتیجــة إلــى أن مــدیري المــدارس یســعون إلــى إشــراك طلبــتهم فــي  ،"، وبدرجــة مرتفعــةالــذي یثقــل كاهلــه

الأنشطة اللامنهجیة سواء الریاضیة أو الفنیـة أو الموسـیقیة وغیرهـا مـن الأنشـطة التـي تحسـن مـن سـمعة المدرسـة، وتجعلهـا 
ا لكثــرة الأعبــاء الملقـاة علــى كاهــل المعلمـین والكــادر الإداري فــي المدرسـة، فــإن مــدیري المــدارس مـن المــدارس الرائــدة، ونظـ ً ر

  یتولون في الكثیر من الأحیان عبئ متابعة هذه الأنشطة، الأمر الذي یزید من أعباء مدیري المدارس.
إلــى وجـود قســم معنــي بمتابعــة التحصــیل افتقـار الهیكــل التنظیمــي ) وتــنص علــى "21تلاهـا فــي المرتبــة الســابعة الفقـرة رقــم (

ویعــزو الباحــث هــذه النتیجــة إلــى الــنقص فــي الكــادر المدرســي بشــكل عــام كالمســاعدین  ،"، وبدرجــة مرتفعــةللطلبــةالعلمــي 
طاقتهــا الاســتیعابیة فــي بعــض الأحیــان،  أعــدادهموالتــي قــد تفــوق  ،الطلبــة داخــل المدرســة الواحــدة أعــدادوالمعلمــین وكثــرة 

ا للتكلفــة المالیــة الإضــافیة التــي ســتتكبد بهــا خزینــة  ً ــیم غیــر قــادرة علــى اســتحداث مثــل هكــذا قســم، نظــر فــوزارة التربیــة والتعل
یل ومعالجــة التحصــ ،ومیزانیــة الــوزارة، واعتمــاد الــوزارة علــى مــدیري المــدارس ومســاعدیهم والمعلمــین بمتابعــة تحصــیل الطلبــة

  العلمي لدیهم وتطویر مهاراتهم وقدراتهم من خلال حصص التقویة. 
ــا  انشـغال المـدیر) وتـنص علـى "20تلاهـا فـي المرتبـة الثامنـة الفقـرة رقـم ( بـالأمور الإداریـة والفنیـة المتعـددة والـذي یقـف عائقً

ود نقــص فــي الكــادر الإداري الــذي ویعــزو الباحــث هــذه النتیجــة إلــى وجــ ،"، وبدرجــة مرتفعــةتحقیــق الشــراكة المجتمعیــة مأمــا
تتمثــل مهمتــه فــي مســاعدة مــدیر المدرســة علــى اداء مهامــه وتوزیــع المهــام علــى المعلمــین، بالإضــافة إلــى وجــود نقــص فــي 
كـادر المعلمــین، حیـث توضــح النتـائج ضــعف دور مدیریـة التربیــة والتعلــیم فـي إجــراء مسـح حقیقــي لمدارسـها باعتمــاد بطاقــة 

ً التشـــكیلات المدرســـی ا لتـــوفیر العـــدد الـــلازم مـــن ة المعتمـــدة لـــدى الـــوزارة، للوقـــوف علـــى الحاجـــات الفعلیـــة لتشـــكیلاتها تمهیـــد
وبــین حجــم الزیــادة الطلابیــة والشــعب  ،المعلمــین والإداریــین لكــل مدیریــة فــي ضــوء الموازنــة بــین حاجــات المدیریــة مــن جهــة
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ـــة أخــرى، وبهــذا یكــون لــدى المــدیر متســع  ـــة فیهــا مــن جهـ أكبــر مــن الوقــت لتحقیــق الشــراكة المجتمعیــة وتفعیــل دور الصفیـ
  مدرسته فیها.

) فقرات على درجة متوسطة، حیث جـاءت الفقـرة "قصـور فـي تحدیـد صـلاحیات مسـاعد المـدیر بالمدرسـة" 8بینما حصلت (
ـــا مـــن صـــلاحیاتهم لم ســـاعدیهم، بدرجـــة متوســـطة، ربمـــا یعـــود الســـبب فـــي ذلـــك إلـــى أنَّ مـــدیري المـــدارس لا یفوضـــونَّ بعضً

فیبقــــونَّ الســــلطة كاملــــة فــــي أیــــدیهم حتــــى یكونوــــنَّ هــــم صــــاحب القــــرار فــــي المدرســــة، ویرجــــع إلــــیهم المعلمــــون فــــي كافــــة 
تــیح للمســاعدین القــرارات الكبیــرة، فأغلبهــا محصــورة بیــد المــدیر، بالإضــافة لــذلك  ُ ملاحظــاتهم، كمــا أنَّ الهیكــل التنظیمــي لا ی

ُشــكل مشــكلة فــي الهیكــل التنظیمــي للمدرســة. وتلاهــا فــي المرتبــة السادســة فــإن بعــض المــدارس لا یتــوفر بهــا مســا ا ممــا ی عدً
ّ مباحــث فــي غیـر تخصصــهم الفعلــي" بدرجــة متوســطة، ربمــا یعــود الســبب  والعشـرون الفقــرة "وجــود بعــض المعلمــین یدّرســون

لتغطیـة الـنقص الحاصـل فـي بعـض في ذلك لشعور أفراد عینة الدراسة أنَّ بعض المدارس لا یتوفر بهـا كـادر مـن المعلمـین 
التخصصــات، ممــا یجبــر مــدیري المــدارس علــى تعبئــة هــذا الــنقص مــن خــلال إســنادها للمعلمــین كحصــص التربیــة الفنیــة 

الهیكـــل التنظیمـــي فـــي  افتقـــار) والتـــي تـــنص علـــى "1أمـــا فیمـــا یتعلـــق بـــالفقرة ( والریاضـــیة والتربیـــة المهنیـــة والثقافـــة المالیـــة.
"، فقــد حصــلت علــى یفــي محــدد یوضــح مهــام وواجبــات الوظیفــة وشــروط ومتطلبــات مــن یشــغلهاالمــدارس إلــى وصــف وظ

المرتبــة الاخیــرة وبدرجــة متوســطة، إذ أن الوظــائف التــي یــتم شــغلها فــي المــدارس، خاصــة وظیفــة مــدیر المدرســة ومســاعدیه 
كثــرة الأعبــاء الإداریــة قــد تــؤدي إلــى الإداریــین یــتم وضــع وصــف وظیفــي لهــا، والمهــام الواجبــات الوظیفیــة لشــاغلیها، إلا أن 

  تداخل المهام، وتكلیف المساعدین ببعض مهام مدیر المدرسة، وتكلیف بعض المعلمین ببعض المهام غیر التدریسیة.
عــاني منهــا  لتجــاوز المشــكلاتالســؤال الثــاني: مــا الحلــول المقترحــة  ُ الهیكــل التنظیمــي فــي المــدارس الحكومیــة التــي ی

  نظر مدیریها ومساعدیهم؟الأردنیة من وجهة 
حلــــول المقترحــــة لتطــــویر الهیكــــل للالمعیاریــــة للإجابــــة عــــن هــــذا الســــؤال تــــم اســــتخراج المتوســــطات الحســــابیة والانحرافــــات 
  والجدول أدناه یوضح ذلك. ،التنظیمي في المدارس الحكومیة الأردنیة من وجهة نظر مدیریها ومساعدیهم

لحلول المقترحة لتطویر الهیكل التنظیمي في المدارس الحكومیة لحرافات المعیاریة المتوسطات الحسابیة والان): 6الجدول (
ا ً   الأردنیة من وجهة نظر مدیریها ومساعدیهم مرتبة تنازلی

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  درجة التقدیر

بعیدا عن المحسوبیات اختیار مدراء المدارس وفق أسس منهجیة واضحة ومحددة  56 1
  والوساطات

 مرتفعة  59. 4.57

تحدید أسس ومعاییر واضحة یتم وفقها استقطاب واختیار وتعیین المعلمین  62 2
  والعاملین بالمدارس

 مرتفعة 60. 4.42

 مرتفعة 61. 4.41  اعتماد الهیكل التنظیمي منهجیة واضحة للبحث العلمي والتطویر 57 3
الكتروني للمعلومات والبیانات عبر شبكه الانترنت یربط بین المدرسة تصمیم موقع  61 4

  ومدیریة التربیة ووزارة التربیة والتعلیم
 مرتفعة 65. 4.40

 مرتفعة  70. 4.39 تصمیم هیكل تنظیمي للمدرسة یوزع المهام ویحدد المسؤولیات 33 5
بالإشراف المباشر على تحدید مهام مساعد المدیر للشؤون التربویة والتعلیمیة  41 5

 المعلمین والمرشدین التربویین ومتابعة عملیه التعلم والتعلیم بالمدرسة

 مرتفعة 71. 4.39

 مرتفعة 65. 4.39  إعداد أسس ومعاییر واضحة لتقییم أداء الإداریین والفنیین والمستخدمین بالمدرسة 60 5
تربیة والتعلیم لتغطیة نفقات تحدید میزانیة سنویة للمدرسة ضمن موازنة وزارة ال 54 8

  المدرسة المختلفة
 مرتفعة 65. 4.38
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 مرتفعة  67. 4.37 تصمیم هیكل تنظیمي للمدرسة یوزع المهام ویحدد المسؤولیات 64 9
استبدال منصب مساعد المدیر الحالي بمساعدین اثنین، احداهما للشؤون التربویة  40 10

 والتعلیمیة، والآخر للشؤون الإداریة

 مرتفعة 87. 4.36

 مرتفعة 75. 4.35 إبراز الهیكل التنظیمي في لوحه جداریه عند مدخل المدرسة 34 11
تحدید مهام مساعد المدیر للشؤون الإداریة بالإشراف المباشر على جمیع الأعمال  42 11

الإداریة والتنفیذیة داخل المدرسة ومتابعة العاملین وینوب عن المدیر في حال 
 غیابه

 مرتفعة  74. 4.35

 مرتفعة 68. 4.35 تحدید الأقسام التي تتبع تنظیمیا لكل من المساعد الإداري والمساعد التعلیمي 43 11
إیجاد إدارة متخصصة بالموارد البشریة تهتم في تحدید الحاجات الفعلیة للمدارس  63 11

  من المعلمین والعاملین واختیارهم وفق أسس مناسبة
 مرتفعة 65. 4.35

ا  58 15 إشراك مدیري المدارس ببرامج تدریبیة فعالة مكثفة ومستمرة كي یكونوا قادة وروادً
  في مدارسهم

 مرتفعة  77. 4.34

إعداد لائحة للمساءلة التأدیبیة والجزاءات یحتكم إلیها عند مخالفة العاملین  59 16
  والمعلمین لقواعد العمل داخل المدرسة

 مرتفعة 75. 4.32

بطاقات الوصف الوظیفي لجمیع الوظائف والمجالس والأقسام واللجان داخل  إعداد 35 17
 المدرسة.

 مرتفعة 69. 4.31

داري یعنى  39 17 ٕ التركیز في الهیكل التنظیمي على مسؤولیات المدیر كقائد تربوي وا
یجاد الحلول للمشكلات  ٕ بالتخطیط والمتابعة والتوجیه والتحفیز والتطویر وا

 المستعصیة

 مرتفعة 76. 4.31

إنشاء قسم یسمى القسم المالي ویحدد من خلال الوصف الوظیفي مهامه ورئاسته  55 19
  وعضویته ومواعید اجتماعه

 مرتفعة 72. 4.28

رمز الوظیفة، و تفصیل بطاقات الوصف الوظیفي بحیث تحتوي على اسم الوظیفة،  36 20
 شغلهاصلاحیات ومواصفات ومتطلبات و مهام وواجبات الوظیفة، و 

 مرتفعة  72. 4.27

إنشاء قسم یسمى قسم الخدمات الصحیة والبیئة المدرسیة ویحدد من خلال  50 21
  الوصف الوظیفي مهامه ورئاسته وعضویته ومواعید اجتماعه

 مرتفعة 72. 4.26

إنشاء قسم یسمى قسم التدریب وتطویر ویحدد من خلال الوصف الوظیفي مهامه  53 22
  اعید اجتماعهورئاسته وعضویته ومو 

 مرتفعة 72. 4.25

إعداد دلیل یسمى (دلیل الوصف الوظیفي بالمدرسة) تجمع فیه بطاقات الوصف  38 23
 الوظیفي التي تم إعدادها

 مرتفعة  72. 4.24

إنشاء قسم یسمى قسم الامتحانات والتحصیل العلمي ویحدد من خلال الوصف  46 23
  اجتماعهالوظیفي مهامه ورئاسته وعضویته ومواعید 

 مرتفعة 75. 4.24

إنشاء قسم یسمى قسم النشاطات ویحدد من خلال الوصف الوظیفي مهامه  52 23
  ورئاسته وعضویته ومواعید اجتماعه

 مرتفعة  67. 4.24

إنشاء قسم یسمى قسم التحسین المستمر ویحدد من خلال الوصف الوظیفي مهامه  51 23
  هورئاسته وعضویته ومواعید اجتماع

 مرتفعة 74. 4.23

تشكیل مجلس إدارة للمدرسة یضم خبراء تربویین وأولیاء أمور مما یخفف الأعباء  45 27
  عن المدیر ویجعل المسؤولیة مشتركة

 مرتفعة 81. 4.22

إعداد بطاقات الوصف الوظیفي بإشراف مختصین في إدارة الموارد البشریة وخبراء  37 28
  تربویون

 مرتفعة 84. 4.20

قسم یسمى قسم العلاقات العامة والخدمة المجتمعیة ویحدد من خلال  إنشاء 47 28
  الوصف الوظیفي مهامه ورئاسته وعضویته ومواعید اجتماعه

 مرتفعة  70. 4.20

 مرتفعة 71. 4.18إنشاء قسم یسمى قسم الإرشاد والتوجیه وشؤون الطلبة ویحدد من خلال الوصف  48 30
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  الوظیفي مهامه ورئاسته وعضویته ومواعید اجتماعه
إنشاء قسم یسمى قسم الإعلام یحدد من خلال الوصف الوظیفي مهامه ورئاسته  49 31

  وعضویته ومواعید اجتماعه
 مرتفعة  75. 4.15

تخفیف نصاب المعلمین وتكلیفهم ببعض الإعمال الإداریة مما یساعد في تحقیق  44 32
 رسالة المدرسة ورؤیتها

 مرتفعة  1.01 4.08

 مرتفعة 46. 4.31  ككل المقترحةالحلول     

، وجـاءت جمیـع الفقـرات وبدرجـة تقـدیر مرتفعـة) 4.31ككـل بلـغ ( حلـول المقترحـةللأن المتوسـط الحسـابي ) 6یبین الجـدول (
بدرجـة مرتفعـة، ربمـا یعـود الســبب فـي ذلـك لشـعور أفــراد عینـة الدراسـة أنَّ الهیكـل التنظیمــي المتـوافر داخـل المـدارس أصــبح 
ـا فــي العملیـة التعلیمیــة، فــوزارة التربیـة والتعلــیم أولـت بعــض التخصصــات  ً ُراعـي التقــدم العلمــي خصوص یتسـم بالرجعیــة، ولا ی

یـرة أهمیـة بالغـة كالتربیـة المهنیـة والأنشـطة الریاضـیة، وفـي بعـض المـدارس یفتقـر الهیكـل التنظیمـي لمعلمـي فـي الآونـة الأخ
یشـــغلونَّ تلـــك التخصصـــات، كمـــا أنَّ وزارة التربیـــة والتعلـــیم أولـــت الشـــراكة المجتمعیـــة أهمیـــة بالغـــة وأفـــردت لهـــا العدیـــد مـــن 

لعملیـة التعلیمیـة، ولكـن فـي مجملهــا یحتـاج الهیكـل التنظیمـي إلـى مخــتص الـورش التدریبیـة واللقـاءات الحواریـة لتفعیلهـا فــي ا
فعلها بالشكل الصحیح في المدارس، وعند وجود هیكـل تنظیمـي مـرن یتسـم بالتجدیـد والأصـالة فإنـه یسـهل العمـل المدرسـي  ُ ی

إلــى أنَّ أفــراد عینــة الدراســة ویجــوده، ویلقــي بآثــاره الإیجابیــة علــى العملیــة التعلیمیــة بالشــكل الصــحیح. ویعــزى الســبب كــذلك 
ً ركـــزت علـــى ضـــرورة   ،والوســـاطات المحســـوبیة والواســـطةا عـــن اختیـــار مـــدراء المـــدارس وفـــق أســـس منهجیـــة واضـــحة بعیـــد

ـــین المعلمـــین والعـــاملین بالمـــدارسو  ـــد معـــاییر واضـــحة یـــتم وفقهـــا اســـتقطاب واختیـــار وتعی لكترونـــي إتصـــمیم موقـــع و  ،تحدی
اســـتبدال منصـــب و  ،نترنـــت یـــربط بـــین المدرســـة ومدیریـــة التربیـــة ووزارة التربیـــة والتعلـــیمالإ للمعلومـــات والبیانـــات عبـــر شـــبكه

هـذا كلـه یحقـق رؤیـة  هما للشـؤون التربویـة والتعلیمیـة، والآخـر للشـؤون الإداریـةاحـدإمساعد المدیر الحالي بمساعدین اثنین، 
  ورسالة المدرسة بالشكل الصحیح.

ا عـن المحسـوبیات والوسـاطاتاختیار مد") 56(حیث جاءت الفقرة  " راء المـدارس وفـق أسـس منهجیـة واضـحة ومحـددة بعیـدً
یعتبـــر مـــن أهـــم الحلـــول لتطـــویر الهیكـــل التنظیمـــي فـــي المـــدارس الحكومیـــة الأردنیـــة، فاختیـــار مـــدیري المـــدارس بنـــاء علـــى 

ي تطــویر المــدارس وتحســین خبرــاتهم ومهــاراتهم والــتخلص مــن عــادة الواســطة والمحســوبیة عنــد اختیــار المــدیرین یســاهم فــ
هیكلهــا التنظیمــي، فالمــدیر الكفــؤ ذو الحنكــة هــو القــادر علــى نقــل المدرســة مــن القــاع إلــى القمــة حتــى ولــو كانــت مواردهــا 

تحدیــد أســس ومعــاییر واضــحة یــتم وفقهــا اســتقطاب واختیــار وتعیــین " )62الفقــرة ( المالیــة قلیلــة. وتلاهــا فــي المرتبــة الثانیــة
". ربمــا یعــود الســبب فــي ذلــك إلــى شــعور أفــراد عینــة الدراســة أن هــذه المهمــة منوطــة بــوزارة لین بالمــدارسالمعلمــین والعــام

التربیة والتعلیم بالتنسیق مع دیوان الخدمة المدنیـة، فمعـاییر وأسـس اسـتقطاب واختیـار وتعیـین المعلمـین لا تـتم حسـب كفـاءة 
یـوان الخدمــة المدنیـة، لـذلك فـإن تغییـر الیـات التعیـین فـي دیــوان الموظـف، إنمـا حسـب أقدیمـة تخرجـه، ودوره التنافسـي فـي د

الخدمــة المدنیــة واعتمــاد الكفــاءة كأســاس للتعیـــین كــل یكــون أحــد الحلــول الناجعـــة لتحســین الهیكــل التنظیمــي وتطــویره فـــي 
المــدیر علــى  أن تــدریب، والتــي بینــت )Brady، 2008بــرادي (المــدارس الحكومیــة. وتتفــق هــذه النتیجــة مــع نتــائج دراســة 

ا علـى إشـراك المعلمـین فـي اتخـاذ القـرارات. ً ا وقادر ً الفقـرة تلاهـا فـي المرتبـة الثالثـة  الهیكل التنظیمي یساعده في أن یكون مرن
"، ویعـزو الباحـث هـذه النتیجـة إلـى أهمیـة البحـث اعتمـاد الهیكـل التنظیمـي منهجیـة واضـحة للبحـث العلمـي والتطـویر") 57(

یاجــات المــدارس والمشــكلات التــي تعــاني منهــا، واقتــراح آلیــات وحلــول منطقیــة لحــل المشــكلات التــي العلمــي فــي تحدیــد احت
ا عــن الخیـال والمبالغـة، فالبحــث العلمـي هــو أسـاس التطــور  ا علــى أدلـة مادیـة وملموســة، وبعیـدً تعـاني منهـا المــدارس اعتمـادً

  والتقدم للعملیة التعلیمیة.
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لكترونــي للمعلومــات والبیانــات عبــر شــبكه الانترنــت إتصــمیم موقــع التــي تــنص علــى ") 61(تلاهــا فــي المرتبــة الرابعــة الفقــرة 
"، ویعـزو الباحـث هـذه النتیجـة إلـى أن إنشـاء موقـع الكترونـي یسـهل یربط بین المدرسة ومدیریة التربیـة ووزارة التربیـة والتعلـیم

التـــي ) 33(لهــا. تلاهــا فــي المرتبــة الخامســة الفقــرة عملیــة الاتصــال والمتابعــة بــین المــدارس الحكومیــة والمــدیریات التابعـــة 
"، ویعـزو الباحـث هـذه النتیجـة الـى ان تصـمیم تصـمیم هیكـل تنظیمـي للمدرسـة یـوزع المهـام ویحـدد المسـؤولیاتتـنص علـى "

ا في غایة الأهمیة، فهو بمثابـة خریطـة تنظیمیـة یحـدد مـن خلالهـا الوظـائف الشـاغرة وحاجـة المد ً رسـة هیكل تنظیمي یعد أمر
مــن المعلمــین والعــاملین، كمــا تحــدد الصــلاحیات والمســؤولیات ومواصــفات الوظیفــة وشــروط مــن یشــغلها، فهــي التــي تحــدد 

  خطوط السلطة ونطاق الاشراف.
ـــة الســـابعة الفقـــرة  ـــي تـــنص علـــى ") 60(تلاهـــا فـــي المرتب ـــین والفنیـــین الت ـــیم أداء الإداری إعـــداد أســـس ومعـــاییر واضـــحة لتقی

"، ویعــزو الباحــث هــذه النتیجــة إلــى أن تقیــیم أداء الاداریــین والفنیــین والمســتخدمین فــي المدرســة لا رســةوالمســتخدمین بالمد
نمــا تعتمــد رؤیــة المــدیر ورأیــه الشخصــي لعمــل  ٕ تحكمهــا أســس ومعــاییر واضــحة كتلــك المســتخدمة لتقیــیم أداء المعلمــین، وا

لإداریــین والفنیــین والمســتخدمین فــي المدرســة، لكــیلا هــؤلاء المــوظفین، فمــن الضــروري وجــود معــاییر واســس واضــحة لتقــیم ا
  یتعرضوا للظلم في تقییم الاداء.

إنشـاء قسـم یسـمى قسـم الإرشـاد والتوجیـه وشـؤون الطلبـة ویحـدد مـن خـلال الوصـف  ) التـي تـنص علـى "48وجاءت الفقرة (
تفعـة، ربمـا یعـود السـبب فـي ذلـك لشـعور " بالمرتبة الثلاثون، بدرجة مر  الوظیفي مهامه ورئاسته وعضویته ومواعید اجتماعه

ُســهل العمــل الإداري لمــدیري المــدارس، ویتفرغــونَّ لمهــام أخــرى تُســهم فــي تحســین  أفــراد عینــة الدراســة أنَّ تــوفر هــذا القســم ی
ّ للطلبـة فـي كافـة القـرارات التـي تـواجههم. تلاهـا الفقـرة ( قـدم العـون ُ  علـى ") التـي تـنص 49العملیة التعلیمیة فـي مدارسـهم، وی

" بدرجــة إنشــاء قســم یســمى قســم الإعــلام یحــدد مــن خــلال الوصــف الــوظیفي مهامــه ورئاســته وعضــویته ومواعیــد اجتماعــه
مرتفعــة، ربمــا یعــود الســبب فــي ذلــك لشــعور أفــراد عینــة الدراســة أنَّ هــذه الواجبــات یقــوم بهــا بعــض المعلمــین فــي المــدارس 

ــا مــع الواجبــات الملقــاة علــى عــاتقهم، وفــي  ً ــال كافــة الفعالیــات التــي تقــوم بهـــا تزامن ّ حــال تــوفر هـــذا القســم یغطــي بشــكل فع
ا للمـدارس لمزیـد مـن الإبـداع والابتكـار.  ً ُشـكل حـافز أمـا فیمـا یتعلـق بـالفقرة المدرسة، ویعـرض تجـارب المـدارس الأخـرى ممـا ی

فـي تحقیـق رسـالة المدرسـة تخفیـف نصـاب المعلمـین وتكلـیفهم بـبعض الأعمـال الإداریـة ممـا یسـاعد التي تنص على ") 44(
" فقــد حصــلت علــى المرتبــة الاخیــرة وبدرجــة مرتفعــة. ربمــا یعــود الســبب فــي ذلــك إلــى شــعور أفــراد عینــة الدراســة أن ورؤیتهــا

هناك معلمین في المیدان یتمیزون في الأعمال الإداریة، وبالتالي عند تكلـیفهم فـي بعـض الأعمـال الإداریـة یقلـل مـن الحمـل 
كلیـــف المعلمـــین بـــبعض الأعمـــال الإداریـــة یقلـــل مـــن مركزیـــة المـــدیر، ویـــوفر منـــاخ تنظیمـــي یشـــجع علـــى علـــى المـــدراء، فت

  المشاركة في اتخاذ القرار والتعاون والعمل بروح الجماعة والفریق الواحد.
  التوصیات 

  في ضوء ما توصل إلیه الباحث من نتائج فإنه یمكن تقدیم بعض التوصیات الآتیة:
  أقسام خاصة تُعنى بالبحث العلمي والتطویر للهیاكل التنظیمیة.توفیر مدیریة التربیة والتعلیم  .1
عقــد المزیــد مــن الــدورات التدریبیــة لمــدیري المــدارس حــدیثي التعیــین ومســاعدیهم، لتحســین مهــاراتهم وكفایــاتهم المعرفیــة  .2

 والإداریة والفنیة في مجال إدارة المدارس.

لإجراء المزید من الدراسات حول مشـكلات الهیكلیـة التنظیمیـة فـي مـدارس المملكـة الأردنیـة، وذلـك لقلـة توجیه الباحثین  .3
 الدراسات حول هذا الموضوع.
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