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عملیات ادارة المعرفة وعلاقتها بتعزیز الابداع الاداري لدى مدیري المدارس الحكومیة درجة ممارسة 
  محافظة الزرقاء من وجهة نظر المعلمینفي 

  
  نوال كامل عبد الرحمن الحمبوظ
  وزارة التربیة والتعلیم الاردنیة

  20/02/2023تاریخ القبول:    01/10/2022تاریخ الاستلام: 
 الملخص

عملیــات ادارة المعرفــة وعلاقتهــا بتعزیــز الابــداع الاداري لــدى مــدیري المــدارس درجــة ممارســة  كشــف عــنللهــدفت الدراســة 
فــي هــذه الدراســة المــنهج الوصــفي المســحي  ةالباحثــ تاســتخدمالحكومیــة فــي محافظــة الزرقــاء مــن وجهــة نظــر المعلمــین، 

 مـن تهـا. وقـد تكونـت عینـة الدراسـةالارتباطي، ولتحقیق اهداف الدراسة تم بناء استبانة كأداة للدراسة والتأكد من صـدقها وثبا
وتــم اختیــارهم بالطریقــة العشــوائیة البســـیطة.  ،2021/2022فــي المــدارس الحكومیــة للعـــام الدراســي  ) معلمــا ومعلمــة420(

عملیـات ادارة المعرفـة لـدى مـدیري المـدارس الحكومیـة فـي محافظـة الزرقـاء مـن درجة ممارسـة  أن أشارت نتائج الدراسة إلى
لـدى  مسـتوى الابـداع الاداري علمین في جمیع المجالات قـد جـاءت بدرجـة كبیـرة، كمـا اشـارت النتـائج إلـى أنوجهة نظر الم

كمــا .مـدیري المـدارس الحكومیـة فـي محافظـة الزرقــاء مـن وجهـة نظـر المعلمـین فـي جمیــع المجـالات قـد جـاءت بدرجـة كبیـرة
مــن وجهــة نظــر معلمــي  والابــداع الاداري إدارة المعرفــةوجــود علاقــة ارتباطیــة قویــة بــین مجــال الــى  اشــارت نتــائج الدراســة

 الاولى.المدارس الحكومیة في مدیریة تربیة الزرقاء 

  : عملیات ادارة المعرفة، الابداع الاداري، مدیري المدارس الحكومیة.الكلمات المفتاحیة
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The Impact of Knowledge Management Operations and its relation to 
Administrative Creativity from teachers’ Point of view at Al-Zarqa First 

Directorate 
 

Nawal Kamel Abdirahman alhmboth 
Jordanian Ministry of Education 

  
Abstract:  
The study aimed to reveal the degree of  the practice of knowledge management processes 
and their relationship to enhancing administrative creativity among government school 
principals in Zarqa Governorate from the teachers' point of view. The study sample 
consisted of (420) male and female teachers in public schools for the academic year 
2021/2022, and they were chosen by the simple random method. The results of the study 
indicated that the  degree practice of knowledge management processes among 
government school principals in Zarqa Governorate from the teachers’ point of view in all 
fields came to a large degree. The results also indicated that the level of administrative 
creativity among public school principals in Zarqa Governorate from the point of view of 
teachers in all fields came to a large degree. The study's results also indicated a strong 
correlation between knowledge management and administrative creativity from the point 
of view  of public school teachers in the Directorate Zarqa first breeding. 
Keywords: knowledge management processes, administrative creativity, government 
school principals. 
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  :المقدمة
وهــذا التغییـر المتســارع  فـي ظــل ثـورة المعلومــات والاتصـالات،متســارع و  تطــور مسـتمرالعـالم نقلــة نوعیـة و یشـهد التعلـیم فــي 

المدرســة  خــلال مــنالتطــور مـن أبــرز ســمات عالمنــا المعاصــر الــذي یتطلـب إعــداد جیــل واع قــادر علــى الاســتفادة مـن هــذا 
والتـي ینظـر الیهـا علـى انهـا الطریـق الامثـل لتجویـد مخرجـات الانظمـة التعلیمیـة ؛  كونها النواة الأولى المسـؤولة عـن التقـدم،

لــذا اصـــبحت الاســـالیب التربویـــة فـــي هــذه المؤسســـات التعلیمیـــة بحاجـــة الـــى تفعیــل اســـالیب اداریـــة لتتناســـب مـــع متطلبـــات 
ونتیجـــة لهـــذا ؛  المعـــارف وتولیـــد الابتكـــار علـــى، وذلـــك عـــن طریـــق تحفیـــزهم وتشـــجیعهم عرفـــةالتكنولوجیـــا الحدیثـــة وأداره الم

واقتصـاد المعرفـة، والمجتمـع المعرفـي والتـي تشـكل  ،التطور فقد ظهـرت العدیـد مـن المصـطلحات الحدیثـة مثـل إدارة المعرفـة
  .اتجاهات حدیثة في الإدارة

التـــي تمتلـــك إمكانـــات مادیـــة وفنیـــة وطبیعیـــة، تســـاعدها علـــى تحقیـــق  إن وجــود الإدارة حتمـــي فـــي كـــل المجتمعـــات البشـــریة
أهــدافها وتنفیــذ واجباتهــا، ومــن هنــا نســتطیع أن نقــول إن الإدارة هــي الوحــدة الأساســیة لكــل عمــل مبنــي علــى أســس علمیــة، 

الخــدمات العامــة  حیـث أنــه لا بــد مــن وجــود جهــاز تنفیـذي إداري فعــال یعتمــد علــى أســالیب إداریــة حدیثـة، تمكننــا مــن تقــدیم
تســـتطیع المدرســـة أن تواكــــب التطـــور العلمــــي والتقنـــي إلا إذا تمتعــــت لا فـــي أقصـــر وقــــت وبأقـــل تكلفــــة ممكنـــة. وبالتــــالي 

 Clair) , 2017عد عن التراجع والجمود (تبدینامیكیة في الإدارة وانفتاح على المجتمع المحلي بحیث تب

قــدرتها علــى مواكبــة أحــدث المتغیــرات التــي یشــهدها عصــر الثــورة  الاردنیــة ومــن أبــرز مقومــات نجــاح وزارة التربیــة والتعلــیم
التكنولوجیــة والمعلوماتیــة نتیجــة التطــور الهائــل الــذي حــدث فــي تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات واســتخداماتها فــي مجــال 

دارتهــا بحكمـة ومسـؤولیة ٕ للاســتفادة القصـوى منهـا فــي  المعلومـات؛ مـا أدى إلـى وجــود حاجـة ماسـة لتنظــیم هـذه المعلومـات وا
تحقیق أهداف الوزارة الاسـتراتیجیة، ومسـاندة صـانعي القـرار فـي اتخـاذ قـراراتهم؛ لـذا فقـد بـدأت وزارة التربیـة والتعلـیم فـي بنـاء 
رؤیــة مســتقبلیة للنظــام التربــوي فــي الأردن، وحرصــت علــى تطویرهـــا وفــق منظــور شــمولي متكامــل یعنــى بمراعــاة أســـالیب 

لنشـر هـذه الرؤیـة والعمـل  ستراتیجي وآلیاته، وتأكید أهمیة توظیـف التقنیـة بفاعلیـة، وتوسـیع المشـاركة المجتمعیـةالتخطیط الا
لتكــون حجـر الأســاس فــي تفعیـل المعــارف الموجــودة فــي  شـرعت الــوزارة فــي بنـاء اســتراتیجیة لإدارة المعرفــة لــذافـي مجالهــا. 

دارة المعرفــــة؛ إذ یرتكــــز هــــذا علــــى صــــنع المعرفــــة بتبنــــي الخیــــارات للاســــتراتیجیة دور كبیــــر فــــي إ حیــــث ســــیكون ،الــــوزارة
لـربط الأفـراد وتقاسـم المعرفـة  الصحیحة والملائمة، والمساهمة في تنمیة شبكات العمل فـي إدارات وزارة التربیـة والتعلـیم كافـة

لاســتفادة القصــوى منهــا (وزارة وضــمان إیجــاد بــرامج لإدارة المعرفــة للمســاهمة فــي تأسیســها ومعالجتهــا وا ،وتحدیــد السیاســات
  ).2015التربیة والتعلیم، 

وتتضمن ادارة المعرفة جملة من العملیات التي تستوجب من مدیر المدرسـة تعلمهـا وتنمیتهـا لكـي یـتمكن مـن ادارة المعـارف 
العمــل الــذي التــي لدیــة، والتــي مــن خلالهــا یســتطیع اتقــان العمــل وأخرجــة بجــودة وكفــاءة عالیــة، فجــودة العمــل هــي معرفــة 

یؤدیه وكیفیة أدائه، فالمعرفة هي الوصول الى الجودة اي انه كلمـا كانـت المعرفـة شـاملة كـان العمـل مبـدعاً ومتمیـزاً (قیـزان، 
). كمـا أن ادارة المعرفــة لــدى مــدیري المــدارس لــدیها تــأثیر علــى اداء العــاملین، اذ تعمــل علــى تشــجیع العــاملین علــى 2014

المعلومات فیما بینهم ودفعهم لاسـتخدام تلـك المعـارف فـي حـل المشـكلات التـي تواجـه المدرسـة، كمـا التعلم المستمر وتبادل 
ـــة تحـــدث فـــي المدرســـة،وتحقق الرضـــا الـــوظیفي للعـــاملین، وتعـــزز التعـــاون  وتشـــجع العـــاملین للاســـتجابة لأي تغیـــرات جذری

  ).2012والعمل المشترك القائم على العلاقات الانسانیة (الحریري، 



 مجلة جامعة عمان العربية للبحوث           
  2023المجلد الثامن العدد الثاني           سلسلة البحوث التربوية والنفسية (الجزء الثاني)

  

314 

 حــدود لا تجعــل التفكیــر التــي الفكــر اســتقلالیة إلــى ســیؤدي معهــا والتعامــل الادارة المدرســیة خــلال مــن المعرفــة ســتثمارا إن
طــلاق لــه، ٕ  صـــنع فــي والتحســـن موضــوع، لأي أكبـــر الاهتمـــام بشــكل إعطــاء وبالتـــالي الخلاقــة، والأفكـــار للإبــداع العنـــان وا

المعرفـة بوابـة العبـور  ، حیـث تعـدClair) , 2017( أهمهـا. الفـرد یعتبـر التـي المعرفـة أصـول إدارة في والتمیز القرار، واتخاذ
إلى مستویات التقدم التي تنشدها المؤسسات جمیعها، وهي عمـاد التنمیـة، فالمعرفـة تـنعكس علـى تطـور المجتمـع فـي جمیـع 
مجالاتــه الاقتصــادیة والسیاســیة والاجتماعیــة والتعلیمیــة وتســاعد علــى التطــویر والاســتمرار لضــمان نجــاح العملیــة التربویــة 

فالأنظمـة  ي،أصـبحت المعرفـة لا تقـف عنـد حـد معـین مـن التطـور والرقـو ). 2008نشـودة (عبـد الحـافظ، وتحقیق أهدافها الم
وفــي ضــوء التطــورات التربویــة والعلمیــة التــي شــهدها ر التربویــة والمعــارف تتغیــر وتتطــور حتــى تتواكــب مــع متغیــرات العصــ

ــم تعــد مق تطــورت مهــام مــدیر المدرســةحیــث العــالم فــي الســنوات الأخیــرة  تصــرة علــى تســییر شــؤون المدرســة روتینیــا، أو فل
یحتــاج إلــى  مجــرد المحافظــة علــى النظــام فیهــا والانضــباط وســیر الدراســة رغــم أهمیــة هــذا الــدور، بــل أصــبح عملــه إبــداعیا

  )Lauzikas  &Miliate،  2021الخبرة والاطلاع الدائم على ما یجري في حقل عمله والنمو المهني المستمر. (
ة المعرفة تعمل بشكل تتابعي وتتكامل فیمـا بینهـا، إذ تعتمـد كـل عملیـة علـى الأخـرى وتتكامـل معهـا وتـدعمها، أن عملیة إدار 

ـــفوقـــد  ـــات وترتیـــب مســـمیات فـــي العلمـــاء اختل ـــة، إدارة عملی ـــد المعرف ـــى) 2020( عیســـی ركـــز فق ـــات عل  وهـــي ســـت عملی
ـــة، ـــد تشـــخیص المعرف ـــدها، أهـــدافها، تحدی ـــرا توزیعهـــا، تخزینهـــا، تولی ـــن غـــوار أمـــا. منهـــا والاســـتفادة تطبیقهـــا واخی ـــة وب  خلیف

 العملیـات لتعـدد ونظـرا الأهـداف، تحدیـد ماعـدا عیسـی ذكـره مـا مـع متشـابهة وهي عملیات خمس على اقتصرا فقد) 2019(
  )2015الطحاینة والخالدي، كالتالي ( وهي المراجع أغلب في لتواجدها نظرا عملیات خمسة اعتماد تم فقد العلماء عند
اكتساب المعرفة ویقصد بهـا قـدرة المؤسسـة علـى تطـویر أفكـار جدیـدة ومتنوعـة ومفیـدة مـن مصـادر معلومـات متعـددة،   ·

 .تمكنها من حل المشكلات التي تواجهها بكفاءة وفعالیة أكبر

عملیـة تولید المعرفة حیث یتم تولید المعرفة من خلال اكتسابها والحصـول علیهـا مـن المعرفـة الخارجیـة، أو مـن خـلال   ·
 التعلم أو من خلال فریق العمل. 

تــدقیق المعرفــة ویقصــد بهــا قیــام المؤسســة بالتــدقیق المســتمر لقواعــد المعرفــة التــي تــم اكتســابها مــن خــلال تقیــیم قواعــد  ·
 المعلومات ومراجعتها للتأكد من حداثتها وملاءمتها للوضع الحالي للمؤسسة.

المعرفــة وعرضــها للعــاملین فــي المؤسســة، باســتخدام طــرق مختلفــة تخــزین المعرفــة وتعنــي هــذه المرحلــة بطــرق تخــزین  ·
   لتنظیم المعرفة منها قواعد البیانات والوثائق الرقمیة.

مشــاركة المعرفــة ویقصــد بهــذا البعــد مشــاركة المعرفــة وتبادلهـــا بــین أعضــاء المؤسســة، وذلــك ضــمن وســائل الاتصـــال  ·
العــاملین، أو مــن خــلال وســائل الاتصــال الافتراضــیة والتــي  الحقیقیــة والتــي تســمح بالاتصــال المباشــر والشخصــي بــین

    تمكن الأفراد من تشارك المعرفة باستخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة.
وتتجلــى أهمیــة إدارة المعرفــة فــي الــدور الــذي تؤدیــه فــي المنظمــات والأهــداف التــي تصــبو لتحقیقهــا وذلــك وفقــا لمــا یؤكــده 

لنمــاذج إدارة المعرفــة وعملیاتهــا، فمــن خــلال إدارة المعرفــة یمكــن للمنظمــة اســتخدام العدیــد العدیــد مــن البــاحثین عنــد طــرحهم 
مـن الوســائل التكنولوجیـة وغیرهــا، لكـي یــتمكن الأفـراد مــن الوصــول إلـى مختلــف المعـارف وخزنهــا ومشـاركتها وكــذلك العمــل 

 الماضـیة السـنوات شـهدت فقـد ،مسـتویات الإدارة على تجدید المعارف المختلفة وتبادل الأفراد للأفكار والخبرات فـي مختلـف
 فــي الأولــى الأســس وضــع فــي المــدارس شــاركت وقــد المعرفــة، إدارة مفهــوم تبنــي نحــو المنظمــات جانــب مــن متزایــدا اهتمــام

 وغیرهـا، والتنظیمیـة والنفسـیة والاقتصـادیة والاجتماعیـة، التكنولوجیـة الجوانـب علـى التركیـز جرى وقد ادارة المعرفة، عملیات
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 تزایــد ظــل فــي الأهمیـة هــذه وتــزداد المـدارس، تواجههــا التــي الكبیــرة التحـدیات ظــل فــي متزایـدة أهمیــة المعرفــة إدارة وتكتسـب
 والفاعلیــة والكفــاءة الإنتاجیـة مســتویات تعزیـز إلــى یقـود بمــا تحقیقهــا علـى المعرفــة إدارة تركـز التــي المعرفیـة الأهــداف أهمیـة

  ).2018عواد، ( المدارس في
تهـــتم إدارة المعرفـــة وبشـــكل أساســـي بالمعرفـــة المكتســـبة مـــن الخبـــرات الســـابقة التـــي یمتلكهـــا الفـــرد، وهـــي المفهـــوم الضـــمني 
الموجود بالعقل البشري للأفراد، وبناء علیه فإنه لا یمكن إدراك المعرفـة بسـهولة كمـا هـو الحـال بالمعرفـة الصـریحة، لـذا فـإن 

رفــة، وأن القیــادة المعرفیــة هــي المســؤولة عــن الخطــوات والأســس التــي تقــوم علیهــا إدارة كــل فــرد معنــي بالمشــاركة بهــذه المع
تحدیـد ، المدرسـةم ابتكـار المعرفـة الضـروریة والتـي تهـ منهـا ؛بعـدد مـن الاهـداف والتي یمكن تلخیصها في المدرسة  المعرفة

مصـــدر موحــــد  وتكــــوینرف الموجـــودة. تطـــویر الكفــــاءات والمعـــا، المعـــارف والكفـــاءات داخــــل المجتمـــع المدرســـي وخارجــــه
  ).2018عواد، ( .تسهیل عملیة الوصول للمعرفةو  ؛ للمعرفة ومرجعا موثوقا لها

وترى الباحثة أن إدارة المعرفة یمكن أن تلعب أیضـا دورا مهمـا فـي تطـویر العملیـة التعلیمیـة فـي مجـال اتخـاذ القـرارات وحـل 
یمكـن مشـاركتها وتحویلهـا مـن معرفـة التـي علومات عن العملیـة التعلیمیـة المشكلات، وذلك من خلال ما توفره من معرفة وم

ضمنیة إلى معرفـة صـریحة، كمـا تقـوم إدارة المعرفـة بـدور مهـم فـي عملیـة تنظـیم وتصـنیف المعرفـة فـي المدرسـة، وعملیـات 
  .التواصل وغیرها

علــى المعرفــة تفــوق الإبــداعات الأخــرى، كمــا  وقــد اعتمــد الإبــداع عبــر التــاریخ علــى المعرفــة الجدیــدة، فالإبــداعات المعتمــدة
أدركــت منظمــات الأعمــال أن المعرفــة هــي نقطــة حرجــة لبقائهــا الحــالي والمســتقبلي، حیــث أصــبحت المعرفــة أو مــا یعــرف 
برأس المال الفكري أحد أهم أسباب بقاء العمل في هذه المنظمات، وبغـض النظـر عـن نـوع المعرفـة سـواء كانـت ضـمنیة أو 

تلعــب دورا مهمــا فـي الإبــداع، كمــا أن المنظمــات التـي تســعى للتمیــز مــن خـلال المعرفــة بوســعها الإبــداع مــن صـریحة فهــي 
(الفطیمــات، تسـهل تحدیــد وحـل المشــكلات والتنبـؤ بنتـائج الحــل الممكنـة،  وبالتـاليخـلال زیـادة المعرفــة الضـمنیة لأعضــائها 

ة فــي تحقیــق الإبــداع بمختلــف أنواعــه، حیــث أكــدت الدراســات بینــت العدیــد مــن الدراســات أهمیــة إدارة المعرفــ)، وقــد 2022
علـى أن المعرفــة الجدیــدة تبــدأ مــع الأفــراد الــذین یملكــون البصــیرة التــي ترشــدهم إلــى إبــداع جدیــد، وأن الحــدس الجیــد للمــدیر 

ها إدارة المعرفـة یكون حافزة لابتكار منتج جدید أو تقدیم صیغ عمل جدیدة، كمـا أبـرزت بعضـها المسـائل الحرجـة التـي تقـدم
مكانیـة البقـاء والمنافسـة لمواجهـة التغیـرات التـي تجسـد بشـكل أساسـي العملیـة التنظیمیـة التـي تسـعى  ٕ في التكیف التنظیمـي وا

مكانیة الابتكار للعنصر البشري ٕ مكانیة معالجة المعلومات وا ٕ   .إلى الربط الفقال للبیانات وا
 وخبـرات مهـارات وتطـویر وتجویـدها، التعلیمیـة المؤسسـات مخرجـات تحسین في مهمة أداة المعلمین لدى الإبداع ثقافة تعدو 

 التدریسـیة الاسـتراتیجیات واسـتخدام التعلیمیـة، ممارسـاتهم تحسـین إلـى ویـدفعهم مستمر، بشكل هممهم یشحذ لكونه المعلمین
 وصـقل اكتشـاف علـى الإبـداع یسـاعد إذ مسـتمر، بشـكل للطلبـة التعلیمـي المسـتوى رفـع شـأنها مـن التـي والمستحدثة الجدیدة
 الثقـة تعزیـز فـي الكبیـرة أهمیتـه إلـى إضـافة. ومرونتهـا جودتها وزیادة التعلیمیة، العملیة على القائمین الأفراد وقدرات مهارات
 العملیــة تخــدم جدیــدة تدریســیة أســالیب تطــویر نحــو وتوجیههــا التعلیمیــة، المؤسســات فــي العــاملین الأفــراد نفــوس فــي والحـافز
  .,Sutanto) 2017( كفاءتها من وترفع التعلیمیة

ـــم علـــى البالغـــة الصـــعوبة مـــن إن ـــدعا یكـــون أن المعل ـــع كـــان إذا مب  معدومـــة أو ضـــئیلة مســـاحة ویعطـــي محـــددا منهجـــا یتب
 المعلـم الـدعم للغایـة مهمـة مـواد المدرسـیة والكتـب المنـاهج تعتبـر إذ بـه، الخاصـة التدریس ممارسات في الإبداعیة لمدخلاته
 دعــم للمعلمــین ویمكــن للمعلــم، المهنــي الإبــداع أمــام المجــال فســح إلــى تحتــاج ولكنهــا ودعمــه، الــتعلم هیكلــة علــى مســاعدته
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 والسـلوكیات العـادات یجسـد الـذي المعلـم مـن أهمیـة أكثـر شـيء لا إذ الإبداعیـة العـادات نمذجـة خـلال من والابتكار الإبداع
 فــي المعقولـة المجازفــة علـى الطلبـة وتشــجیع للـتعلم كفـرص الأخطــاء مـع والتعامـل إظهــاره، الطـلاب مـن یریــد الـذي والتفكیـر
 ذلــك یــتم أن المهــم مــن الإبداعیــة، ثقافتــه لبنــاء مهمــا أمــرا عملــه فــي المخــاطرة علــى المعلــم تشــجیع یعــد إذ الدراســي، الفصـل

  .Yossef & Rakha( 2017( التربویین القرار وصناع الإدارة من داعمة بیئة في
 وخلاقـین، مبـدعین أشخاصـا یكونـوا أن المـدارس فـي المعلمـین على إذ والتطویر، التجدید سبیل أنه على الإبداع إلى وینظر
 مســتواهم تحســین فــي المعلمــین لــدى الإبــداع ثقافــة تــوافر بأكملهــا، حیــث یسـهم المدرســة نجــاح فــي رئیســا عــاملا یكــون حتـى

 الممكنــة، الطــرق بأفضــل وتوظیفهــا وتطویرهــا التعلیمیــة والأدوات المــوارد اســتخدام علــى قــدرة أكثــر یصــبحون حیــث نــي،هالم
 الموقـــف إدارة فـــي ومهـــارتهم انتـــاجیتهم مـــن یزیـــد ممـــا التقلیـــدي، الـــنمط عـــن الخارجـــة المبتكـــرة التعلیمیـــة الوســـائل واســـتخدام
ــــة داخــــل التعلیمــــي ــــق الصــــفیة، الغرف ــــة، مــــع الفعــــال التواصــــل وتحقی ــــالي الطلب  والثقــــافي التعلیمــــي مســــتواهم تحســــین وبالت

Wibowo & Saptono,2018)( المجتمعــات جــل اهتمــام نالــت التــي الظــواهر مــن واحــدة الإبــداع ظــاهرة غــدت وقــد 
 الخریطـــة علــى ومعــروف مرمـــوق موقــع ذات تكــون وأن الحضـــارة، متطلبــات تواكــب أن المـــدارس تســتطیع حتــى المتقدمــة،
 مـن یتجـزأ لا كجـزء الإبـداع لتوظیـف السـعي إلـى مؤسسـات، أم كـانوا أفـراد، الجهـات، مـن العدیـد دفـع الـذي الأمر التعلیمیة،
  .)2020 داود،( اجنداتهم
 أن شــأنها مــن التـي الممارســات مـن العدیــد والتربویـة التعلیمیــة للعملیـة كقائــد موقعـه خــلال مـن كــذلك المدرسـة مــدیر ویسـاهم
 هــذه ومـن وطلبتهـا، وبمعلمیهـا بـذاتها والارتقـاء التمیـز نحـو ودفعهـا المدرسـة تطـور فـي وتسـهم المدرسـي الأداء جـودة تحسـن

 فرصــــا وتــــوفیر فعـــال، بشــــكل الوقـــت إدارة بهــــا، والاحتفـــاء للمتعلمــــین والمبتكـــرة الإبداعیــــة المســـاهمات الممارســـات: تقــــدیر
الإبـداع،  وتعزیـز تقـدر التـي الصـفیة والإجـراءات السـلوك قواعـد الصـفیة، تطـویر الحصـص عرض في والإبداع للاستكشاف

،حیــث )2019 الزبیــدي،( دروســهم. فــي جدیــد شــيء بتجربــة المعلمــین قیــام المثــال، ســبیل علــى المعقولــة، المخــاطرة تشــجیع
) أن 2004الإبــداع عنصـــر مهــم وســـمة أساســیه ینبغـــي توافرهـــا فــي مـــدیر المدرســة الحدیثـــة، ویــذكر (الســـویدان والعـــدلوني،

"الإبداع لا غنى عنه في عالم سریع التغییـر ونحتاجـه لصـنع الأحـداث" وأصـبح الإبـداع بشـكل عـام والإبـداع الإداري بشـكل 
  .تتطلب الحل ومشكلاتأمور ینبغي القیام بها  -على الدوام  -ة، فثمة خاص، أحد أهم متطلبات الإدارة الناجحة والمتمیز 

 علــى القــدرة لدیــه تكــون حتــى الإداري القائـد لــدى توافرهــا الواجــب الســمات مـن كبیــرة مجموعــة) 2017( الرمیحــي وذكــر كمـا
 الهادفــة الانتقادیــة والرؤیــة عالــة،ف اســتراتیجیة لإدارة المســتقبلیة والرؤیــة الاســتراتیجي التفكیــر علــى تشــتمل الإداري، الإبــداع
 التقلیدیــــة، باللجــــان ولــــیس المحفــــزة العمــــل بفــــرق والإدارة المعلومــــات، تكنولوجیــــا مــــع الكــــفء والتعامــــل المســــتمر، للتجدیــــد
 .وخارجها المنظمة داخل المنافسة إدارة إلى بالإضافة ذاتیة، المدارة العمل فرق ضمن للعاملین الفاعل والتمكین

وتظهــر أهمیــة الادارة الابداعیــة فــي المؤسســات مــن خــلال العنصــر البشــري الــذي یــؤدي دورا محوریــا فیهــا؛ فأهمیــة الإبــداع 
فــي إدارة المؤسســات فــي ظــل العولمــة، والتنــافس القــائم بینهمــا هــو مــن اجــل تحقیــق التمیــز الإداري، أذ یعــد موضــوع القیــادة 

جانــب اخــر مــن أهـم الموضــوعات التــي تــم تناولهــا فــي دراســات الإدارة وعلــم  والإبــداع الإداري مــن –مــن جانــب  -الإداریـة 
  ).Alawawdeh,2016(النفس والاجتماع 

نحــو مشـكلات الآخــرین،  وتطــویر الحساسـیة ،وتنطلـق أهمیــة الإبـداع مــن حیـث تطــویر الفـرد لقدراتــه لاسـتنباط أفكــار جدیـدة
فالإبـداع یسـهم فـي تحقیـق الـذات  ،للـتعلم والتـدریب وتتطـور وفقـا ،خصالتي یمارسها الشالیومیة  ویعد الإبداع أحد المهارات
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حلـــول جدیــدة للمشـــكلات التـــي تواجـــه الشـــخص فـــي حیاتـــه الیومیـــة،  ویـــؤدي إلـــى ابتكـــار ،وتطــویر نتاجـــات إبداعیـــة جدیـــدة
 ).2020الأفكار (إسماعیل،  وتحفیزه للتعاون مع الآخرین لمعرفة

التنـــوع فـــي هـــذه المفـــاهیم الـــى وجــــود  حیـــث یعـــودهنـــاك العدیـــد مـــن التعریفـــات والمفـــاهیم حـــول مفهـــوم الإبــــداع الإداري، و 
الاتجاهــات العلمیــة والنظریــات المختلفــة وكــذلك الاخــتلاف فــي فلســفات المفكــرین حــول هــذا الموضــوع، وقــد تطــور الإبــداع 

ت التعلیمیــة والتحـــولات العالمیـــة النـــاتج عـــن التطـــور الهائـــل فـــي الإداري مــع التطـــورات الســـریعة التـــي حـــدثت فـــي المؤسســـا
ث حیـث أن هـذا التطـور یـرتبط بشـكل كبیــر مـع اجـراءات العمـل الجدیـدة ومسـایرة التغیـرات التـي تحــد ،تكنولوجیـا المعلومـات

فــإن الإبـــداع الإداري فــي المجتمــع الأمــر الــذي ینــتج عنــه تبنــي الخبــرات الإداریــة والممارســات المهنیــة المختلفــة، وبالتــالي 
ـــة مـــن خـــلال  ـــة تســـهم بشـــكل كبیـــر فـــي حـــل المشـــكلات ومواجهـــة الصـــعوبات داخـــل المؤسســـات التعلیمی یعتبـــر كـــأداة فعال

أورد البــاحثون  ؛ لــذلكالاعتمــاد علــى اســتخدام العدیــد مــن الطــرق التــي مــن شــانها خلــق الأفكــار الإبداعیــة والاســتفادة منهــا
 القـــدرات إطـــلاق مــن تمكـــن فنیــة عملیـــات" بأنــه) 2018ومرعـــي( منهـــا مــا وصـــفة العطــوي، للأبــداع الاداريمفــاهیم عدیـــدة 

 عملیـــة فــي والتفــوق التكنولوجیـــة، كالتقنیــات التعلیمیــة البیئـــة فــي التغیــرات وجـــود خــلال مــن الأفـــراد لــدى الكامنــة والطاقــات
ً  جدیــدة. وتحـدیات لمشــكلات حلـول إیجــاد عملیـة أو توظیفهـا، بأنـه "مجموعــة مـن الممارســات  ایضــاً  الاداريف الابـداع ویعـر

والأفكـــار التـــي یقـــدمها المـــدیرون العـــاملون بهـــدف إیجـــاد طـــرق وأســـالیب أكثـــر كفـــاءة وفاعلیـــة لتحقیـــق أهـــداف المؤسســـات 
 الاداري الابــداع بــان) 2017( السـلامي أضــاف حـین فــي)، Al Qasimi،(2022والـدوائر وتــوفیر خـدمات أكثــر للمجتمـع" 

 طریــق عــن إلیهــا للوصــول المنظمــة تســعى التــي الأهــداف وتحقیــق مخرجــات إلــى المــدخلات تحویــل علــى المؤسســة قــدرة
ـــات وفـــق المطلوبـــة، الأهـــداف لتحقیـــق المؤسســـة داخـــل الأفـــراد یوظفهـــا التـــي والقـــدرات المهـــارات ویشـــمل العـــاملین،  الامكان
 العــاملین قبــل مـن المبذولــة الجهـود مجموعــة تفاعـل حصــیلة فهــو اوضـح، بعبــارة للعمـل، المحــددة واللـوائح والانظمــة المتاحـة
  ).2020 وسلیمان، المطلب عبد( لهم الموكلة المهام اداء في بالكفاءة تمتعهم ومستوى

 البیئـــة مـــع النـــاجع التفاعـــل مـــن القائـــد تمكـــن إدراكیـــة ذهنیـــة عملیـــة ماهیتـــه فـــي الاداري الإبـــداع أن) 2014( مرعـــي ویـــرى
 المشـكلات، وحـل التعلیمیـة، المنظومـة تطـویر علـى القـادرة المبتكـرة الإبداعیة الأفكار عن والبحث فیها، والانخراط المدرسیة
 واسـتراتیجیات أسـالیب وتغییـر العاملـة، الكـوادر عنـد الإبـداع بـوادر وتشـجیع سـیرها، تواجـه التـي العقبات أنواع شتى وتجاوز
. والإبــداع التعلیمیــة العملیــة مــن المنشــودة الأهــداف لتحقیــق بــادلالمت والاحتــرام التعــاون روح وایجــاد لــدیهم، النمطــي التفكیــر

الاداري أداة ومهـارة مهمـة تمكـن المـدیر مـن مواجهـة التحـدیات المختلفـة وادارة الأزمـات وتحویلهـا إلـى فـرص، فالمقـدرة علـى 
الابــداع مــن أهــم المتطلبــات الواجــب توافرهــا فــي مــن یتحمــل مســؤولیة القیــام بالعمــل الإداري، إذ تتعــاظم حاجــة المــدیر لهــذه 

ــم تعــد تتمثــل فــي انتظــار حــدوث المشــكلات، فالمــدیر الفعــال هــو الــذي یتوقــع مــا المهــارة خاصــة وأن مهمــة ال مــدیر الیــوم ل
  ).Alawawdeh,2016(یمكن أن یحدث ویفكر ویبدع في كیفیة تلافي المشكلات بدلا من مواجهتها بعد وقوعها 

مواصــلة البحــوث والدراســات فــي وقــد أثــار موضــوع الإبــداع الإداري اهتمــام كثیــر مــن البــاحثین الــذین أوصــوا فــي دراســاتهم ب
هذا الموضوع في مختلـف المنظمـات الإداریـة، وفـي هـذا الصـدد أشـارت العدیـد مـن الدراسـات التـي سـعت إلـى معرفـة درجـة 

) ودراســة 2016 ,)، ودراســة (الســودي2018 ,) ودراســة (أبــو حــیش2018 ,ممارســة المــدیرین للإبــداع، كدراســة (أبــو ناصــر
رسة الإبداع الإداري علـى مسـتوى المدرسـة یحقـق عـددا مـن أهـداف التربیـة، وأن الإبـداع یولـد ) إلى أن مما2014 ، (مرعي

أفكــار تتعلــق بمواجهــة التحــدیات والأزمــات التعلیمیــة. كمــا أكــدت هــذه الدراســات بمختلــف أنواعهــا أن ممارســة اســتراتیجیات 
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الأمـــر الــذي یتطلــب ضــرورة الأخــذ بالإبـــداع الإبــداع مــن متطلبــات نجــاح المدرســة فـــي تحقیــق أهــداف التربیــة المعاصــرة، 
  .والابتكار في إدارة العملیة التربویة والتعلیمیة وقیادة المدرسة

 والظـروف الفطـرة حسـب آخـر إلـى شـخص مـن تختلـف ولكنهـا بأحـد خاصـة ظـاهرة ولیسـت عامـة إنسانیة ظاهرة أن الإبداع
العملیـة العقلیـة التـي تــؤدي الـى ایجـاد حلـول مبتكـرة لمشـكلة مــا ، فـیكمن الإبــداع فـي تلـك معهـا ویتعامـل وسـطها یعـیش التـي

) انـه عمـل إیجــابي 2019واضــاف (ابـن عـوده،  )،2022(راشـد، سـواء علـى مسـتوى الأفـراد أو علــى مسـتوى المؤسسـة ككـل
ضافة إلـى الموجـود بطریقـة قیمـة، مـن خـلال مجموعـة مـن الا ٕ جـراءات جدید، أو الانجاز بصورة تشكل تطویرا أو تحسینا، وا

والســلوكیات والعملیــات التــي تســاعد الأفــراد فــي تطــویر قــدراتهم، وتولیــد أفكــار جدیــدة، تســهم فــي تطــویر المؤسســة وتحقیــق 
ـــى ابتكـــار أســـالیب وأفكـــار یمكـــن أن تلقـــى التجـــاوب الأمثـــل مـــن  أهـــدافها، فهـــو ابـــداع جمـــاعي مؤسســـي، ویعنـــي القـــدرة عل

  (Qureshi,2016).هم لتحقیق الأهداف التنظیمیةالعاملین وتحفزهم الاستثمار قدراتهم ومواهب
الفكریــة والخصـــائص  الخصــائص إلــى المبــدعین الإداریــین خصـــائص تصــنیف إمكانیــة إلــى) 2017( الرمیحــي أشــار كمــا

 واحـد مـع حقـق توافقـة مـا إذا إبداعـه ویعـد المشـكلات، حـل في یظهر للسلوك راق كشكل المبدع التفكیرحیث یتمثل العقلیة 
 العدیـد وهنـاك). للثقافـة بالنسـبة أو للفـرد بالنسـبة سـواء( وقیمـة جـدة التفكیـر إنتاج التي تتمثل في التالیة الشروط من أكثر أو

 مهمـة یمـس فیمـا الأفكـار مـن الجدیـد إنتـاج علـى القـدرة وتعنـي الطلاقـة یـأتي مـا أهمهـا ومـن للمبـدع العقلیـة الخصـائص مـن
 إلــى فكــري مســتوى مــن الإنســان تحــرك یظهــر الــذي الفكــري النتــاج علــى القــدرة وهــي والمرونــة محــدد، موضــوع أو معینــة،
 صــاحبها یكــون أن ویكــاد ســابقا، إلیهــا یتوصــل لــم أفكــار إلــى الوصــول علــى القــدرة وهــي فكــري مغــایر، والأصــالة مســتوى
 صـــلب علـــى التفاصـــیل إضـــفاء علـــى القـــدرة ویعنـــي فكـــره، والتوســـع مـــدى واتســـاع ذكائـــه عـــن بـــذلك بهـــا وتكشـــف منفـــردا

  .وحدة إنتاجه في ذلك یبرز حتى الأساسي وفكره الموضوع،
 اللازمــة المالیــة المــوارد تــأمین یتطلــب الثانویــة المــدارس مــدیري لــدى الإداري الإبــداع تحقیــق تــرى الباحثــة أن وفــي النهایــة 

قامــة للإبــداع، ٕ  فـــي المحســوبیة عــن والتخلــي الإبــداع، مــدخل ضــوء فـــي أدائهــم لتحســین المــدارس لمــدیري تدریبیــة دورات وا
 والعــاملین المدرسـیة القیـادة بـین المتبادلـة التنظیمیــة الثقـة مـن منـاخ وبنـاء والتمیــز، الكفـاءة بعامـل والاهتمـام المـدیرین اختیـار

ـــي المجتمـــع أفـــراد وبـــین بالمدرســـة  وشـــبكة الألـــي والحاســـب الاتصـــالات، أجهـــزة مثـــل الضـــروریة التجهیـــزات وتـــوفیر المحل
 یحقــــق بمــــا الإداریـــة للعملیــــات المنظمـــة والتعلیمــــات والقواعـــد واللــــوائح القـــرارات فــــي النظـــر إعــــادة یتطلـــب كمــــا الإنترنـــت،
  والابتكار. والتفوق التمیز على التركیز مع المدرسي الأداء لتقویم معاییر ووضع المدرسة، مستوى على اللامركزیة

 الأهــداف تحقیــق نحــو خطواتهــا توجــه حدیثــة إداریــة تطبیقــات تبنــي إلــى تحتــاج المدرســیة الإدارة وبنــاء علــى مــا ســبق فــإن
 المــدارس مـدیري ممارسـة مـدى عــن ستكشـف التـي الدراسـة، هـذه إجــراء نحـو یتجهـان الباحثـة جعــل مـا وهـذا تحقیقهـا، المـراد

  المدارس. هذه في والمعلمین المدیرین نظر وجهة من الإداري الإبداع لاستراتیجیات صنعاء العاصمة بأمانة الثانویة
 :السابقة الدراسات

درجــة ممارســة وتــم ذكــر الدراســات المتعلقــة  بــالرجوع الــى الادب التربــوي الســابق المتعلــق بموضــوع البحــث، قامــت الباحثــة
عملیات ادارة المعرفة وعلاقتها بتعزیز الابداع الاداري لدى مدیري المـدارس الحكومیـة فـي محافظـة الزرقـاء مـن وجهـة نظـر 

  .وتم ترتیب الدراسات من الاحدث الى الاقدم المعلمین،
هــدفت للكشــف عــن العلاقــة بــین إدارة المعرفــة والإبــداع الإداري مــن وجهــة نظــر مــدیري ) دراســة 2022أجــرت الفطیمــات (

ومــدیرات المــدارس الحكومیــة فــي محافظــة عجلــون، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحلیلــي، وتكونــت عینــة 
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) مـدیرا ومـدیرة، تـم اختیـارهم بطریقـة قصـدیة. وقـد أظهـرت نتـائج الدراسـة أن 132جمیـع مجتمـع الدراسـة البـالغ (الدراسة من 
كمـا أن درجـة الإبـداع الإداري لـدى مـدیري  جـاءت بمسـتوى مرتفـع، درجة الإدارة المعرفیة لدى مدیري ومدیرات في المـدارس

وكشـفت النتـائج أیضـا عـن  هـه نظـرهم، جـاءت بمسـتوى مرتفـع،الحكومیة في محافظة عجلـون مـن وج ومدیرات في المدارس
ـــد مســـتوى بـــین إدارة المعرفـــة  ـــة إحصـــائیة عن ـــة ذات دلال ـــة ارتباطی ـــة تشـــخیص و وجـــود علاق ـــد المعرف بمســـتوى مرتفـــع، وتولی

  .المعرفة، وتخزین المعرفة، وتوزیع المعرفة على الإبداع الإداري
اثــر الابــداع الاداري علــى مســتوى اداء مــدراء المــدارس الحكومیــة فــي مدیریــة التربیــة  بعنــوان " ) بدراســة2022الزوایــدة ( قــام

 . ولتحقیــق أهــداف الدراسـة اعتمــد الباحــث فــي إعــداد دراســته" نظــر المعلمــین والتعلـیم محافظــة العقبــة فــي الاردن مــن وجهـة
) مــن 306تیــار عینــة الدراســة وعــددها (علــى المــنهج الوصــفي التحلیلــي. واســتخدمت طریقــة العینــة العشــوائیة البســیطة لاخ

). ولتحقیــق هــذا الهــدف تــم اســتخدام اســتبیان مكــون مــن 1700المعلمــین والمعلمــات مــن مجتمــع الدراســة والبــالغ عــددهم (
) فقـرة كــأداة لجمــع المعلومــات مــن المبحــوثین. وخلصـت نتــائج الدراســة إلــى أن مســتوى الابــداع الاداري والاداء للمــدراء 40(

س محـــل الدراســــة كــــان متوســـطا، وأن هنــــاك اثــــر ذو دلالـــة احصــــائیة بــــین الابـــداع الاداري بابعــــاده (الطلاقــــة، فـــي المــــدار 
جــودة العمــل المنجــز، المثــابرة والمســؤولیة، كمیــة العمــل ه (المرونــة، الحساســیة للمشــكلات، الأصــالة والأداء الــوظیفي بابعــاد

  من التباین في اداء المدراء. ) % 790.2ري تفسر ما مقداره (المنجز، الالتزام الوظیفي)، وأن أبعاد الابداع الادا
 الجامعــات فــي المنظمــي الإبــداع علــى المعرفــة ادارة اثــر عملیــات علــى التعــرف الــى هــدفت دراســة) 2021( الســیاني اجــرى

 الدراســة مجتمــع وشــمل الدارســة متغیــرات لدراســة التحلیلــي الوصــفي المــنهج اســتخدام تــم الدارســة اهــداف ولتحقیــق الخاصــة
ـــع فـــي یعملـــون موظـــف) 60( عـــددهم والبـــالغ إب مدینـــة فـــي الخاصـــة الجامعـــات فـــي الإدارات ومـــدراء الاقســـام رؤســـاء  ارب

 الــى الدارســة وتوصــلت) المالیزیــة الجامعــة، الجزیــرة جامعــة، الوطنیــة الجامعــة ،والتكنولوجیــا العلــوم جامعــة( محلیــة جامعـات
ـــوافر ـــات ت ـــة ادارة عملی ـــوافر، المعرف ـــداعا وت ـــر ووجـــود، المنظمـــي لإب ـــات اث ـــة ادارة لعملی ـــى المعرف ـــداع عل  فـــي المنظمـــي الإب

  .الخاصة الجامعات
واقــع تطبیـــق عملیــات إدارة المعرفــة فــي المـــدارس الحكومیــة لمدیریــة التربیـــة ) یــإجراء دراســـة بعنــوان "2021قــام المعایطــة (

الدراسـة الحالیـة إلـى التعـرف محافظـة الكـرك مـن وجهـة نظـر هـدفت " و في محافظـة الكـرك مـن وجهـة نظـر المـدیرین والتعلیم
المدیرین، ومعرفة أثر متغیرات الدراسة (الجـنس والخبـرة) فـي واقـع التطبیـق، اسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي المسـحي وتـم 

) مـدیرا، وقـد 40) مـدیرة و(52) مفـردة؛ مـنهم (92) فقرة، تـم تطبیقهـا علـى عینـة قصـدیة مـن (26إعداد استبانة مكونة من (
أظهــرت نتــائج الدراســة أن واقــع تطبیــق عملیــات إدارة المعرفــة فــي المــدارس الحكومیــة فــي محافظــة الكــرك مــن وجهــة نظــر 
المدیرین أي بدرجة تطبیق (مرتفعة)، كما أظهرت النتائج عدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة تعـزي لمتغیـر حصـل علـى 

  سنة فأكثر).  11ولصالح الخبرة ( )الخبرة(عزي لمتغیر، بینما توجد فروق ت)متوسط كلي (الجنس
 أمانـة فـي الأهلیـة التعلـیم مـدارس مـدیري لـدى الإداري الإبـداع درجـة علـى التعـرف إلـى هـدفت دراسـة) 2021( مفتاح أجرى

 المســـــحي بنوعیـــــة الوصـــــفي المـــــنهج الدراســـــة واعتمـــــدت المعلمـــــین، لـــــدى الإنجـــــاز بدافعیـــــة وعلاقتـــــه صـــــنعاء، العاصـــــمة
 والأصــالة، الطلاقــة،:هــي محــاور خمســة علــى موزعــة عبــارة،) 50( مــن مكونــة اســتبانة الدراســة فــي واســتخدم والارتبــاطي،

 بالطریقـة اختیـارهم تـم ومعلمـه معلمـا) 695( مـن الدراسـة عینـة وتكونت ،)المخاطر وقبول للمشكلات، والحساسیة والمرونة،
 مــدارس مـدیري لـدى الإداري الإبـداع تـوافر درجــة أن: الدراسـة إلیهـا توصـلت التـي النتــائج أهـم مـن وكـان الطبقیـة، العشـوائیة

 وجـود عـدم الدراسـة وأظهـرت ،"عالیـة بدرجـة جـاءت الدراسة أفراد نظر وجهة من صنعاء، العاصمة أمانة في الأهلیة التعلیم
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 والجـــنس، العلمـــي، المؤهـــل المتغیـــرات تعـــزى الإنجـــاز دافعیـــة المعلمـــین المســـتوى تقـــدیرات فـــي إحصـــائیة دلالـــة ذات فـــروق
  ).الدراسیة والمرحلة

ـــام  ـــة للمؤسســـات الاقتصـــادیة ذات الأهمیـــة  بدراســـة)،2021غریســـي ورضـــا (وق هـــدفت الدراســـة للتعـــرف علـــى إدارة المعرف
الكبیرة لـدفع هـذه المؤسسـات للإبـداع والتمیـز فـي الأسـواق المحلیـة والدولیـة. واسـتخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي التحلیلـي، 

) موظفـا مـن القیـادات العلیـا فــي هـذه المؤسسـات، وأظهـرت نتـائج هـذه الدراسـة عـدم وجــود 141وتكونـت عینـة الدراسـة مـن (
تـأثیر لتولیــد واكتســاب المعرفــة، وتطبیــق المعرفــة علــى الإبـداع الإداري فــي المؤسســات محــل الدراســة، بینمــا هنــاك تــأثیر ذو 

  الإبداع الإداري.  ن محور تخزین وتوزیع المعرفة علىدلالة إحصائیة لإدارة المعرفة من خلال كل م
 المعرفــة إدارة بـین علاقـة وجـود مـن التحقـق إلـى دراسـة هـدفت ,Boroujerdi et al) 2019( وآخـرون بـوروجردي واجـرى

 مــدیرین مــن مكــون مجتمــع علــى الارتبــاطي الوصــفي المــنهج طبــق حیــث العــالي، التعلــیم مؤسســات فــي التنظیمــي والابتكــار
 علاقـة هنـاك أن النتـائج أهـم وأظهـرت الدراسـة، مجتمـع مـن) 391( تعلیمیة بلغت عینة الدراسة مؤسسة) 63( في وموظفین

 وخبــــرة معرفــــة بزیـــادة التوصــــیة وجــــاءت العـــالي التعلــــیم مؤسســــات فـــي والابتكــــار المعرفــــة إدارة بـــین إحصــــائیة دلالـــة ذات
  المعرفة. إدارة عملیات خلال من الموظفین

 الاداري بالأبــداع وعلاقتهــا المعرفــة إدارة عملیــات ممارســة درجــة بــین العلاقــة عــن للكشــف) 2018،الــذبیاني( دراســة هــدفت
ـــادة لـــدى ـــرات تبعـــاً  المعلمـــین نظـــر وجـــه مـــن المكرمـــة مكـــة بمحافظـــة المـــدارس ق ـــة، العلمـــي المؤهـــل( الدراســـة لمتغی  المرحل

 عشــوائیة عینــة علــى الدراســة وطبقــت، الارتبــاطي الوصــفي المــنهج دراســته فــي الباحــث وأعتمــد) الخبــرة ســنوات، التعلیمیــة
 ممارسـة درجـة أن الـى الدراسـة نتـائج اشـارت. المكرمـة مكـة بمحافظـة المـدارس معلمـي مـن معلمـاً ) 370( مـن مكونة طبقیة
 أن النتـــائج اظهـــرت كمـــا، متوســـطة جـــاءت المعلمـــین نظـــر وجــه مـــن المعرفـــة لأداره المكرمـــة مكـــة بمحافظـــة المـــدارس قــادة

 نظــر وجــه مــن المكرمــة مكــة بمحافظــة المــدارس قــادة لــدى ككــل الابعــاد جمیــع وعلــى عــام بشــكل الاداري الابــداع مســتوى
 ومســتوى المعرفــة ادارة ممارســة درجــة بــین علاقــة هنــاك أن الدراســة نتــائج اظهــرت كمــا، متوســطة بدرجــة جــاءت المعلمــین
  المدارس. قادة لدى الاداري الابداع

) بدراســة هــدفت الــى التأكیــد علــى حاجــة الادارة الــى ادارة المعرفــة Shaghaei & Turgay,2013شــاغي وتورجــاي (قــام 
للتنمیة والابداع والتركیز على المعلمین في المدارس في قبرص لأدراكهم للـدور العـام لإدارة المعرفـة مـن اجـل تنمیـة الابـداع 

لـم فـي المـدارس الثانویـة فـي شـمال قبـرص، واسـتخدمت الدراسـة المـنهج ) مع60وتحسین الاداء، تكونـت عینـة الدراسـة مـن (
وتوصــلت الدراســة الــى ان ادراك المعلمــین فــي المــدارس الثانویــة فــي شــمال قبــرص لحاجــة الادارة الــى  الوصــفي التحلیلــي،

ا أهمیـة كبیـرة فـي تحقیـق ادارة المعرفة من اجل تنمیة الابـداع كـان بدرجـة مرتفعـة، كمـا اظهـرت الدراسـة أن ادارة المعرفـة لهـ
  الابداع والابتكار من اجل التأثیر المباشر على تحسین اداء المعلمین في المدارس بدرجة مرتفعة.

 :السابقة الدراسات على التعقیب

ببیـان أوجـه الشـبه والاخـتلاف بـین الدراسـة الحالیـة  الباحثـةمن خلال اسـتعراض الدراسـات السـابقة العربیـة والاجنبیـة، قامـت 
الدراســات الســابقة مـــن حیــث موضـــوع الدراســة وأهـــدافها، ومــنهج الدراســـة ومجتمــع الدراســـة وعینتهــا، بالإضـــافة الــى أوجـــه و 

 الاستفادة من الدراسات السابقة، وأبرز ما تتمیز به الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة.

 الابــداع بتعزیــز وعلاقتهــا المعرفــة ادارة یــاتلعملحیــث أكــدت هــذه الدراســات علــى أهمیــة ممارســة مــدیري المــدارس الثانویــة 
 بـــوروجردي ) ودراســـة2021،ودراســـة الســـیاني ()2021( ورضـــا غریســـي ودراســـة)، 2022( دراســـة الفطیمـــات مثـــل الاداري
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علــى أهمیــة ممارســة مــدیري )، ودراســات ركــزت حــول 2018ودراســة الــذیباني (( Boroujerdi et al، 2019( وآخــرون
 الزوایـدة ، ودراسـة)2021( دراسـة مفتـاح العمـل مثـل نحـو مـدارس مـدیري لـدى الإداري الإبـداع درجـة على للتعرفالمدارس 

التعلیمــي  القطـاع فــي العـاملین أداء تطــویر فـي ودورهــا المعرفـة إدارة مفهــوم توضـیح اهمیــةودراسـات أكــدت علـى ، )2022(
 بتعزیـز وعلاقتهـا المعرفـة ادارة عملیـات ممارسـة درجـة)، أمـا الدراسـة الحالیـة فتناولـت موضـوع 2021( مثل دراسة المعایطة

وقــد اتفقــت الدراســة الحالیــة المعلمــین  نظــر وجهــة مــن الزرقــاء محافظــة فــي الحكومیــة المــدارس مــدیري لــدى الاداري الابــداع
وأثرهــا  داريلعملیــات ادارة المعرفــة والابــداع الاممارســة مــدیري المــدارس اهمیــة  مــع معظــم الدراســات الســابقة بالتأكیــد علــى

تنوعــت أدوات الدارســات الســابقة علــى حســب تنــوع فــي وزارات الدولــة المختلفــة بمــا فیهــا وزارة التربیــة والتعلــیم. و  علــى الأداء
فــي هــذه الدراســة اســتبانة لمعرفــة درجــة ممارســة  واتفقــت معظمهــا فــي إعــداد اســتبانة للدراســة وقــد طــورت الباحثــة أهــدافها،

امـــا عینــــات الدراســـات الســـابقة تنوعــــت بطبیعـــة تنــــوع  ،الابـــداع بتعزیــــز وعلاقتهـــا المعرفـــة ارةاد لعملیــــاتمـــدیري المـــدارس 
، أمــا بالنســبة لهـــذه مــن معلمــین ومعلمـــاتاشــتملت معظـــم الدراســات عینــة مـــن اعضــاء الهیئــات التدریســـیة  أهــدافها، حیــث

مـن الــذكور والانـاث علــى حـد ســواء.  الاولـىعینــة مـن معلمـي ومعلمــات فـي مــدارس منطقـة الزرقــاء  الدراسـة فقـد تــم اختیـار
عینــة امـا بالنسـبة لمــنهج الدراسـة اســتخدمت معظـم الدارســات المـنهج الوصـفي التحلیلــي مـن خــلال توزیـع أداه الدراســة علـى 

ومـــن ثـــم إجـــراء التحلـــیلات الإحصـــائیة المناســـبة. وتـــم الاســـتفادة مـــن الدراســـات الســـابقة عـــن طریـــق بنـــاء الإطـــار الدراســـة 
كمــا اســتفادت الدراســـة الحالیــة مــن تلـــك الدراســات فــي جوانبهــا كافـــة؛ فأســهمت تلــك الدراســـات فــي إثــراء الإطـــار  .النظــري

النظـري للدراســة الحالیــة،، التــي یمكــن الاســتفادة منهــا فــي الإطـار النظــري، أو فــي مناقشــة النتــائج، كمــا تمــت الاســتفادة مــن 
  ، واختیار المناسب منها للدراسة الحالیة.هذه الدراسات في الاطلاع على الأسالیب الإحصائیة

  :وأسئلتها الدراسة مشكلة
المشـرفات فـي وزارة التربیـة والتعلـیم فـي منطقـة الزرقـاء  إحـدى كونهـا المیـداني للواقع الباحثة استقراء من الدراسة مشكلة تنبع

ـــأن والشـــعور الاولـــى، ـــر ملحـــة حاجـــة هنـــاك ب ـــى المـــدارس مـــدیري لـــدى المدرســـیة الإدارة طـــرق فـــي للتغیی ـــة تصـــبح حت  غنی
والزیــارات المتكــررة لمــدراء ومــدیرات المــدارس فــي منطقــة الزرقــاء، لاحظــت  بالمقــابلات قیامهــا خــلال فمــن الإداري، بالإبــداع

 المـدارس فـي العـاملین تحفـز فاعلـة معرفیـة بیئـة وجـود عـدم في مدیریة الزرقاء الاولـى تعـاني مـن الباحثة ان معظم المدراس
دارتهــا بالمعرفــة بالاهتمــام المــدارس قــادة قیــام دون البیئــة هــذه تحــول حیــث، والابتكــار بــداعالإ علـى ٕ  أعمــالهم تمركــز نتیجــة وا
 مـن بـدوره هـذا العـالم، فـي معرفـي تطـور مـن یجـري مـا علـى والانفتـاح التوجـه وعـدم الیومیـة الروتینیـة التقلیدیة الأعمال نحو

 وزارة فــي المعرفــة لإدارة الوطنیــة أكدتــه الاســتراتیجیة مــا المــدراس، وهــذا فــي القــادة أداء علــى ســلبیا أثــرا یحــدث أن الممكــن
 المــدارس فــي المعرفــة إدارة تطبیــق تواجــه التــي التحــدیات فیهــا جــاء والتــي) 2017-2015( لعــام الأردنیــة والتعلــیم التربیــة
 بعــض لــدى التغییــر مقاومــة إلــى إضــافة وغیرهــا، والانتــداب النقــل، بســبب البشــریة الكــوادر فــي نقــص وجــود للــوزارة، التابعــة

ـــدرة الجدیـــد، للموظـــف المعرفـــة نقـــل فـــي والضـــعف العـــاملین، ـــوزارة، فـــي العـــاملین قـــدرات ببنـــاء الاهتمـــام ون ـــزام وقلـــة ال  الالت
  ).  2015 والتعلیم، التربیة وزارة( العاملین بعض لدى الوظیفي بالوصف

 كفاءتهـا كانـت مهمـا المسـتقبل هـذا إلـى العبـور المؤسسـات تسـتطیع لا وبدونـه مؤسسـة، لأي المسـتقبل مفتـاح الإبـداع ویمثل
 یعمــل الإبـداعي العمـل أن كمـا وبیئتهـا المؤسسـة بـین التفاعـل علاقــة تعزیـز فـي أهمیـة الأكثـر المجـال هـو فالإبـداع الحالیـة،

 وبــالأخص التعلیمیــة المؤسســة فــي البشــري العنصــر وینمــي للمؤسســة، والخارجیــة الداخلیــة للمشــكلات الحلــول إیجــاد علــى
 الأســالیب أهــم مــن تعــد المعرفــة إدارة أن وبمــا).2013 الجعــافرة،( الإبــداع عملیــة جــوهر هــو المــدیر أن اعتبــار علــى المـدیر
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 بالإضـافة المعـارف تلـك وتخـزین المعـارف علـى الحصـول لتعزیـز الحكومیـة المـدارس ومـدیرات مـدیري یتبعهـا أن یجب التي
العلمیــة التــي تشــمل الطلاقــة،  الأســالیب اســتخدام خــلال مــن الإداري الإبــداع ولتحقیــق منهــا، والاســتفادة نشــرها ألیــات إلــى

 لـــذلك ؛ وتطویرهـــا المـــدارس هـــذه إدارة فـــي التقلیدیـــة الأســالیب اعتمـــاد مـــن بـــدلا المرونـــة، والحساســـیة للمشـــكلات الأصــالة،
  :التالیة الاسئلة عن للإجابة الدراسة هذه جاءت

فـي مدیریـة تربیـة الزرقـاء  نظـر المعلمـینمـن وجهـة لعملیـات أدارة المعرفـة  الحكومیـةارسـة مـدیري المـدارس درجـة مممـا  - 1
 ؟الاولى

فـي ضـوء ممارسـة مـدیري المـدارس لعملیـات إدارة المعرفـة مـن وجـه  فـي المـدارس الحكومیـة الاداري مـا مسـتوى الابـداع - 2
 نظر المعلمین في مدیریة منطقة الزرقاء الاولى ؟

ـــاتهـــل  - 3 ـــة لعملی ـــین درجـــة ممارســـة مـــدیري المـــدارس الحكومی ـــة ب ـــداع ولمســـتوى المعرفـــة أدارة توجـــد علاقـــة ارتباطی  الاب
 من وجهة نظر المعلمین في منطقة الزرقاء الاولى؟ الاداري

  
  أهداف الدراسة:

  :الدراسة إلى الكشف عن هذهتهدف 
 إدارة المعرفة وعلاقتها بتعزیز الابداع الاداري.مدیري المدارس الحكومیة لعملیات ممارسة درجة التعرف على  ·

 وعلاقتها بتعزیز الابداع الاداري. لعملیات ادارة المعرفةتحلیل طبیعة العلاقة بین إدراك العاملین  ·

 تعزیــز ممارســة التعــرف علــى كیفیــة فــيمــدیري المــدارس تســاعد  قــدالوصــول إلــى مجموعــة مــن النتــائج والتوصــیات  ·
 .فیها الابداع الاداريوتحسین  عملیات ادارة المعرفة

  :الدراسة أهمیة
عملیــات ادارة المعرفــة درجــة ممارســة مــن خــلال محاولتهــا الكشــف عــن و الموضــوع،  ظهــرت أهمیــة هــذه الدراســة مــن أهمیــة

وعلیـــه وعلاقتهـــا بتعزیـــز الابـــداع الاداري لـــدى مـــدیري المـــدارس الحكومیـــة فـــي محافظـــة الزرقـــاء مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین 
  تظهر أهمیة الدراسة في الجوانب الآتیة: 

 الجانب النظري: 

 الاســـتراتیجیات إحـــدى باعتبـــاره التحــدیات مواجهـــة فـــي الاداري ومكانتـــه عملیـــات إدارة المعرفـــة والإبــداع أهمیـــة إبــراز  ·
 .المشكلات مواجهة على الأفراد قدرات وتطویر أسالیب الإدارة تطویر في تسهم التي

 للإبـداع، محفـزة بیئـة عمـل تـوفیر علـى بشـكل عـام، المـدارس مدیري ومـدیرات تشجیع في الدراسة هذه تسهم أن یمكن  ·
 .كافة للعاملین وجاذبة

ــــائج تــــنعكس قــــد  · ــــى الدراســــة هــــذه نت ــــة، العملیــــة مخرجــــات عل ــــي الإداري الأداء تطــــویر إن حیــــث التعلیمی الإدارات  ف
 ومهاراتهم. الطلبة قدرات تطویر على یعمل وهذا المعلمون، یقدمها التي التعلیمیة الخدمات على ینعكس المدرسیة

 الواقــع وتقــدیم الإدارات بتشــخیص فــي القــرار وصــناع والمعنیــین التربیــة، عملیــة علــى القــائمین الدراســة نتــائج تفیــد قــد  ·
 كافة. المدارس مدیري لدى الإبداعیة القیادة وتفعیل لتطویر المقترحات

 نـواة الدراسـات الدراسـة هـذه تكـون أن المؤمـل مـن إذ الإدارة، مجـال فـي والدارسـین البـاحثین الدراسـة هذه نتائج تفید قد  ·
  لهم. مرجعا استخدامها توقع ویمكن مشابهة، أخرى
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 الجانب العملي التطبیقي: 

 سوف تسهم هذه الدراسة في: 

لـدى مـدیري المـدارس الحكومیـة فـي عملیات إدارة المعرفـة وعلاقتهـا بتعزیـز الابـداع الاداري ممارسة  التركیز على واقع ·
 محافظة الزرقاء من وجهة نظر المعلمین.

عملیــات إدارة درجــة ممارســة  علــى للتعــرف یؤمــل أن تفیــد هــذة الدراســة المســؤولین فــي وزارة التربیــة والتعلــیم الاردنیــة ·
ء مــــن وجهـــة نظــــر المعرفـــة وعلاقتهـــا بتعزیــــز الابـــداع الاداري لــــدى مـــدیري المــــدارس الحكومیـــة فـــي محافظــــة الزرقـــا

 من اجل النهوض بمستوى النظام التربوي في الاردن. المعلمین 

ــ · ــیمت أن یســتفیدوا منهــا مــن خــلال الاطــلاع علــى الادب النظــري  وفر الدراســة بیانــات ونتــائج یمكــن للقــائمین علــى التعل
 للدراسة وما توصلت الیه من نتائج وتوصیات.

، التـي یمكـن أن یسـتفید عملیـات ادارة المعرفـة ومقیـاس الابـداع الاداريالممارسـة لتوفیر أدوات محكمـة كمقیـاس لدرجـة  ·
  منها الباحثون بشكل عملي في دراساتهم.

 :مصطلحات الدراسة

 وتولیـدها والإداریـة الإنسـانیة المـدخلات مـن مجموعـة مـن مكـون نظـام بأنهـا) 2020( عیسـی عرفهـا عملیات ادارة المعرفة:
 المتاحـة والتكنلوجیـة المعرفیـة والممتلكـات الخبـرات واسـتغلال وتطـویر تنمیـة إلـى یسـعى والـذي وتطبیقهـا، وتوزیعهـا وتخزینهـا

 تحســین محصــلته الــذي الأمــر والاســتراتیجیات، الخطــط وبنــاء القــرارات واتخــاذ المشــكلات حــل فــي التعلیمیــة، المؤسســة فــي
 إدارة مـــن المنظمــة تمكــن التـــي بالعملیــات عرفــت وكــذلك .والمنافســـة الاســتمرار مــن وتمكینهــا المؤسســـة هــذه فــي الخــدمات
 .)2019 الهوش،( الأهداف إلى للوصول عملیات خلال من الفكریة موجوداتها

وفـــق  إجرائیــا بأنهـــا " العملیــات التــي یـــتم مــن خلالهــا تحصـــیل المعرفــة فــي المـــدارس وتخزینهــا ومشــاركتها ةعرفهــا الباحثــتو 
 الأفكــار وتوظیـف البشـري، المـال رأس مــن المؤسسـة التعلیمیـة للاسـتفادة لتسـاعد والواضــحة المحـددة العملیـات مـن مجموعـة

  .إیجابي بشكل
وتحســین  تتمثــل باتخــاذ القــرارات الرشــیدة، وتطــویر الفكــر البشــري عملیــات ) بأنهــا2020عرفهــا اســماعیل ( الابــداع الاداري:

) بأنــــه الإبــــداع 2020داود ( هــــاالابتكــــاري. ویعرفوتطـــویر الهیكــــل التنظیمــــي ویــــرتبط ذلــــك بالتصــــرفات الفعلیـــة أو التفكیــــر 
ـــة فـــي المنظمـــة، وبشـــكل غیـــر مباشـــر بنشـــاطات وفعالیـــات المنظمـــة  المـــرتبط مباشـــرة بالهیكـــل التنظیمـــي والعملیـــات الإداری

  الأساسیة.
الحدیثـة التـي تعتمـد علـى قدرة مدراء المـدارس علـى اسـتخدام الأسـالیب الإداریـة بأنه:  الابداع الاداري وتعرفه الباحثة إجرائیا

ثــراء العملیــة التربویــة مــن خــلال التخطــیط والتنظــیم والتطــویر الــذي یعتمــد  ٕ عملیــات إدارة المعرفــة لإیجــاد الحلــول الابداعیــة وا
  على عملیات إدارة المعرفة

 محددات الدراسة:و حدود 

 تحددت الدراسة الحالیة بعدد من المحددات:

 في محافظة الزرقاء. الاولى دراسة على المدارس الحكومیة التابعة لمدیریة الزرقاءالحدود المكانیة: تم تطبیق هذه ال - 1

   2021/2022 الثانيالفترة الزمنیة الممتدة خلال الفصل الدراسي  هذه الدراسة في الحدود الزمانیة: تم إجراء - 2
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مدیریــة فــي مــدارس منطقــة الزرقــاء  اقتصــرت الدراســة علــى أفــراد عینــة الدراســة مــن معلمــي ومعلمــات الحــدود البشــریة: - 3
)، وبالتــالي لا یمكــن تعمــیم نتائجهــا علــى 2021/2022( والمســجلین فــي كشــوفات المدیریــة للعــام الاولــىتربیــة الزرقــاء 

 جمیع أعضاء الهیئة التدریسیة والاداریة في وزارة التربیة والتعلیم. 

ت المسـتخدمة فـي جمـع البیانـات مـن صـدقها وثباتهـا، الحدود الموضوعیة: سـتتحدد نتـائج هـذه الدراسـة فـي ضـوء الأدوا - 4
وفـــي اســـتجابات أفــــراد الدراســـة علــــى فقـــرات أدواتهــــا وبالتـــالي فــــإن تعمـــیم النتــــائج یعتمـــد علــــى طبیعـــة أدوات الدراســــة 

  وخصائصها السیكومتریة من صدق وثبات.
المــنهج الوصــفي المســحي الارتبــاطي، مــن خــلال توزیــع أداه الدراســة علــى معلمــي ومعلمــات  : اتبعــت الباحثــةمــنهج الدراســة

 منطقة الزرقاء الاولى ومن ثم إجراء التحلیلات الإحصائیة المناسبة. فيالحكومیة المدارس 

علــیم لمنطقــة فــي مدیریــة التربیــة والت الحكومیــة: تكــون مجتمــع الدراســة مــن جمیــع معلمــي ومعلمــات المــدارس مجتمــع الدراســة
قسـم التخطـیط فـي مدیریـة تربیـة الزرقـاء الاولـى للعـام  معلم ومعلمـة حسـب إحصـائیات )3200( الزرقاء الاولى والبالغ عددهم

 ) یبین توزیع مجتمع الدراسة حسب الجنس والخبرة.1والجدول رقم ( 2022-2021الدراسي

  
  

 والخبرة. حسب الجنس الدراسة مجتمعتوزیع ) 1الجدول (
 المتغیر الفئة العدد

  الجنس معلم 1499
 معلمة 1701
 المجموع 3200
 الخبرة   1-5 820

1300 5-10  
   10اكثر من  1080

 المجموع 3200

 عینة الدراسة:

فـي مدیریــة التربیــة والتعلـیم لمنطقــة الزرقــاء الاولــى الحكومیــة مـن المــدارس  ) معلمــاً ومعلمــة420تكونـت عینــه الدراســة مـن (
% مــن مجتمــع الدراســة. إذ تــم اختیــارهم بالطریقــة العشــوائیة البســیطة مــن  20یشــكلون نســبة  2022-2021للعــام الدراســي 

.   مجتمع الدراسة باستخدام جدول النسب المعتمد عالمیاً
  الخبرةو  الدراسة حسب الجنس ) توزیع عینة2الجدول (

 المتغیر الفئة دالعد
  الجنس معلم 180
 معلمة 240
 المجموع  420
 الخبرة  سنوات 5أقل من   120
  سنوات 10إلى  5من   140
   سنوات 10أكثر من   160

 المجموع  420

   أداة الدِّراسة:
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لعملیــات الحكومیــة اســتخدمت الباحثــة الاســتبانة لتحقیــق أهــداف الدراســة فــي الكشــف عــن درجــة ممارســة مــدیري المــدارس 
ادارة المعرفـــة وعلاقتهــــا بتعزیـــز الابــــداع الاداري لــــدى مـــدیري المــــدارس الحكومیــــة فـــي محافظــــة الزرقــــاء مـــن وجهــــة نظــــر 

بنــــاء الاســـتبانة مــــن خــــلال الرجـــوع الــــى الأدب النظــــري و فــــي مدیریـــة تربیــــة الزرقــــاء الاولـــى، وعلیــــه تــــم تطـــویر  المعلمـــین
علــى ) فقــرة موزعــة 40قــد تكونــت فقــرات الاســتبانة بصــورتها النهائیــة مــن (والدراســات الســابقة المتعلقــة بموضــوع البحــث و 

   مجالین:

  ابعاد) 4(عشرین فقرة مقسمة على ویتكون من  عملیات إدارة المعرفة :المجال الأول
  ) فقرات 5المعرفة یتكون من ( البعد الاول: اكتشاف

  ) فقرات 5البعد الثاني: اكتساب المعرفة یتكون من (
  ) فقرات 5یتكون من ( الث: مشاركة المعرفةالبعد الث

  ) فقرات.5البعد الرابع:تطبیق المعرفة یتكون من (
  ابعاد) 4(فقرة مقسمة على ) 20ویتكون من (الابداع الاداري  :المجال الثاني

  ) فقرات.5البعد الاول: الطلاقة تتكون من (
  ) فقرات.5تتكون من ( البعد الثاني: المرونة

  ) فقرات. 5تتكون من ( الأصالةالبعد الثالث: 
  ) فقرات.5تتكون من ( الحساسیة بالمشكلات البعد الرابع:

  دلالات صدق الأداة:
مــن أعضــاء الهیئــة  ذوي الاختصــاص والخبــرة تــم عرضـها بصــورتها الجدیــدة علــى ثمانیــة مـن للتأكـد مــن دلالــة صــدق الاداة

رمــوك، الاردنیـة)، وطلــب مـنهم تحكــیم المقیــاس مـن حیــث وضــوح التدریسـیة فــي عـدد مــن الجامعــات الاردنیـة (الهاشــمیة، الی
المعنــى، ومــدى انتمــاء كــل فقــرة إلــى المجــال الــذي تقیســه، وأضــافه أیــة ملاحظــات أو اقتراحــات یرونهــا مناســبة. وفــي ضــوء 

 ملاحظات المحكمین وأراءهم تم إجراء تعدیلات بسیطة.

نــة مــن (كمـا تــم حســاب صــدق بنــاء الاســتبانة مـن خــلال تطبیقهــا علــ ّ ) 25ى عینــة اســتطلاعیة مـن خــارج عینــة الدراســة مكو
معلماً ومعلمة، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط مجـالات الاسـتبانة بالدرجـة الكلیـة للاسـتبانة، وقـد بلـغ معامـل ارتبـاط مجـال 

بالدرجــة الكلیــة للاســتبانة  الأبــداع الاداريبلــغ معامــل ارتبــاط مجــال بینمــا )، 0.91بالدرجــة الكلیــة للاســتبانة (إدارة المعرفــة 
)0.90  .( 

  : دلالات ثبات أداة الدراسة
عــادة الاختبــار ( ٕ ) بتطبیــق الاســتبانة test-retestللتأكـد مــن ثبــات الاســتبانة، فقــد تــم التحقــق مـن ثباتهــا بطریقــة الاختبــار وا

نــة مــن ( ّ عــادة تطبیقهــا بعــد أســبوعین علــى عینــة اســتطلاعیة مــن خــارج عینــة الدراســة مكو ٕ معلمــاً ومعلمــة، ومــن تــم ) 25وا
) كمـا تـم حسـاب معامـل الثبـات 0.90) بین التطبیقین حیـث بلـغ (Pearson Coefficientحساب معامل ارتباط بیرسون (

بطریقــة الاتســـاق الــداخلي، وذلـــك بحســـاب معادلــة كرونبـــاخ ألفـــا للتعــرف علـــى ارتبـــاط كــل فقـــرة بالمجـــال الــذي تنتمـــي إلیـــه 
)، فــي حــین 0.87-0.58قــد تــراوح معامــل ارتبــاط الفقــرات بالمجــال الــذي تنتمــي إلیــه مــا بــین (وبالدرجــة الكلیــة للاســتبانة، و 

). وقــــد بلـــغ معامـــل ثبــــات كرونبـــاخ ألفــــا 0.89 -0.60تـــراوح معامـــل ارتبــــاط الفقـــرات بالدرجــــة الكلیـــة للاســـتبانة مــــا بـــین (
 ).0.90للاستبانة ككل (
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  تصحیح المقیاس: 
حیـــث تتـــراوح درجـــة  یح أداة الدراســـة، بإعطـــاء كـــل فقـــرة مـــن فقراتـــه درجـــة واحـــدةتـــم اعتمـــاد ســـلم لیكـــرت الخماســـي لتصـــح

. كمـا أن 1بشـدةً= ، غیـر موافـق2،غیـر موافـق=3محایـد = ،4، موافـق=5) كما یلي: موافق بشدة=5-1المفحوص فیه من (
    لأغراض تحلیل النتائج:هناك فقرات في المقیاس جاءت عكسیة تتطلب عكس تدریجها، وقد تم اعتماد المقیاس التالي 

 قلیلة  2.33 -1.00من 

 متوسطة    3.67 -2.34من 

 كبیرة    5.00 -3.68من 

  المعالجة الإحصائیة:
 للإجابة عن أسئلة الدراسة قامت الباحثة بالمعالجات الإحصائیة الآتیة:

 ).Standard Deviation & Meansالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ( - 5

 بیرسون. معامل ارتباط - 6

 معامل ارتباط كرونباخ ألفا. - 7

 اختبار (ت) للفروق بین متوسطات العینات المستقلة. - 8

  متغیرات الدراسة:
 الحكومیــة المــدارس مــدیري لــدى الاداري الابــداع بتعزیــز وعلاقتهــا المعرفــة ادارة عملیــات ممارســة درجــة: المتغیــر المســتقل

 المعلمین نظر وجهة من الزرقاء محافظة في

 ومناقشتها: النتائج

  یعرض هذا الجزء من الدراسة النتائج التي تم التوصل إلیها ومناقشتها، وهي منظمة وفقا لأسئلتها:
: نتائج السؤال الأول مـن وجهـة لعملیـات أدارة المعرفـة  الحكومیـةدرجة ممارسة مدیري المـدارس ما  الذي نص على: ": أولاً

  "؟في مدیریة تربیة الزرقاء الاولى نظر المعلمین
ســـبت المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة لتقـــدیرات  لدرجـــة معلمـــي المـــدارس الحكومیـــة للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال حُ

 ).3كما في الجدول ( الاولىفي مدیریة تربیة الزرقاء إدارة المعرفة ممارسة مدراء المدارس لأبعاد 

لدرجة ممارسة مدراء المدارس المدارس الحكومیة  يمعلم لتقدیراتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة : )3جدول (
 الاولىفي مدیریة تربیة الزرقاء لأبعاد إدارة المعرفة 

  المتوسط  العدد  بعدال
  الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 الدرجة

 كبیرة  0.68 3.96   420 المعرفة اكتشاف

 كبیرة 0.73 4.11 420 اكتساب المعرفة

 كبیرة 0.58 4.13  420  مشاركة المعرفة

  كبیرة 0.61 4.03  420  تطبیق المعرفة
  كبیرة  0.55  4.05  420  عملیات إدارة المعرفة ككل

 إدارة لأبعـــاد المـــدارس لدرجـــة ممارســـة مـــدراءالمـــدارس الحكومیـــة  يمعلمـــلتقـــدیرات الحســـابي ) أن المتوســـط 3یبـــین الجـــدول (
عـــد مشـــاركة 0.55) بـــانحراف معیـــاري مقـــداره (4.05قـــد بلـــغ (الاولـــى  الزرقـــاء تربیـــة مدیریـــة فـــي المعرفـــة ُ ) بدرجـــة كبیـــرة، وأن ب

عـــد 0.58) بـــانحراف معیــاري مقـــداره (4.13المعرفــة قـــد جــاء فـــي المرتبــة الأولـــى بمتوســط حســـابي مقــداره ( ُ ) بدرجــة كبیـــرة، یلیــه ب
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عــد اكتشـــاف ) ب0.73) بــانحراف معیــاري مقـــداره (4.11اكتســاب المعرفــة بمتوســط حســابي مقــداره ( ُ درجــة كبیــرة، فــي حــین جــاء ب
  ) بدرجة كبیرة.0.68) بانحراف معیاري مقداره (3.96المعرفة في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي مقداره (

  كما یأتي: عملیات إدارة المعرفة كما جرى حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة في أبعاد استبانة
ــد  . أ ع ُ مــن  جــرى حســاب المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة لفقــرات بعــد اكتشــاف المعرفــة معرفــة:اكتشــاف ال ب

 ).4كما في الجدول ( في مدیریة تربیة الزرقاء الاولى المعلمین في المدارس الحكومیةوجهة نظر 

وجهة نظر المعلمین في المدارس من  المعرفة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد اكتشاف: )4جدول (
 الحكومیة في مدیریة تربیة الزرقاء الاولى

المتوسط   الفقرة الرقم 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 الدرجة

 كبیرة 0.72  4.18 یثیر مدیر المدرسة الدافعیة لدى المعلمین نحو قضایا علمیة في تخصصه   2
 كبیرة 0.77 4.02  المعلمین في غرفة الصفیكتشف مدیر المدرسة الصعوبات التي تواجه   3
 كبیرة 0.84 3.92 إلى الانشطة الصفیة الابداعیةمدیر المدرسة المعلمین  یوجه 1
 كبیرة 0.92 3.88   نحو قراءة البحوث المتعلقة باكتشاف المعرفةمدیر المدرسة المعلمین  یوجه 5
 كبیرة 0.90 3.72   المعلمین إلى مصادر المعرفة للحصول على المعلومات مدیر المدرسةیرشد   4

 كبیرة 0.68 3.96  بعد اكتشاف المعرفة

جـاءت  اكتشـاف المعرفـةمعلمـي المـدارس الحكومیـة لفقـرات بعـد لتقـدیرات ) أن المتوسـطات الحسـابیة 4یلاحظ من الجـدول (
یثیـــر مـــدیر المدرســـة الدافعیـــة لـــدى المعلمـــین نحـــو قضـــایا علمیـــة فـــي  ) "2بدرجـــة كبیـــرة، فقـــد جـــاءت الفقـــرة رقـــم (جمیعهـــا 

 ) "3)، تلتهــا الفقــرة رقــم (0.72) بــانحراف معیــاري مقــداره (4.18فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي مقــداره ( "تخصصــه 
انحراف ) بـــ4.02" بمتوســـط حســابي مقـــداره ( یكتشــف مـــدیر المدرســة الصـــعوبات التــي تواجـــه المعلمـــین فــي غرفـــة الصــف

المعلمـــین إلـــى مصـــادر المعرفـــة للحصـــول علـــى  مـــدیر المدرســـةیرشـــد  ) "4)، وجـــاءت الفقـــرة رقـــم (0.77معیـــاري مقـــداره (
 ).0.90) وبانحراف معیاري مقداره (3.72في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي مقداره ( " المعلومات

 بعد اكتساب المعرفة  . ب

المعیاریـــة لفقـــرات بعـــد اكتســـاب المعرفـــة مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین فـــي جـــرى حســـاب المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات 
 ).5المدارس الحكومیة في مدیریة تربیة الزرقاء الاولى كما في الجدول (

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد اكتساب المعرفة من وجهة نظر المعلمین في المدارس : )5جدول (
  تربیة الزرقاء الاولىالحكومیة في مدیریة 

المتوسط   الفقرة الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 الدرجة

 كبیرة 0.77  4.07 یشرك مدیر المدرسة المعلمین في لقاءات لاكتساب المعرفة من خلال البرامج التدریبیة.  10
 كبیرة 0.78 4.03 على تبادل الزیارات الصفیة مع زملائه مدیر المدرسة المعلمین  یشجع  6
على استخدام اسلوب التعلیم المصغر لإكسابهم مهارات مدیر المدرسة المعلمین  یشجع  9

  معرفیة جدیدة
 كبیرة 0.76 4.02

 كبیرة 0.88 3.80  یعمل مدیر المدرسة على جذب ذوي الكفاءات من خارج المدرسة. 7
 كبیرة 0.96 3.75   یساهم مدیر المدرسة في اكساب المعلمین المعارف الجدیدة  8

 كبیرة 0.71 4.01  بعد اكتساب المعرفة 
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جـاءت جمیعهـا اكتسـاب المعرفـة ) أن المتوسـطات الحسـابیة لتقـدیرات معلمـي المـدارس الحكومیـة لفقـرات بعـد 5یلاحظ مـن الجـدول (
" یشرك مدیر المدرسة المعلمین في لقاءات لاكتساب المعرفة مـن خـلال البـرامج التدریبیـة  ) "10بدرجة كبیرة، فقد جاءت الفقرة رقم (

مــدیر المدرســة  یشـجع ) "6)، تلتهــا الفقـرة رقــم (0.77) بــانحراف معیـاري مقــداره (4.07فـي المرتبــة الأولـى بمتوســط حســابي مقـداره (
)، وجـاءت الفقـرة 0.78) بـانحراف معیـاري مقـداره (4.03ي مقـداره (بمتوسط حساب "على تبادل الزیارات الصفیة مع زملائه المعلمین 

) 3.75" فـــي المرتبـــة الأخیـــرة بمتوســـط حســـابي مقـــداره ( یســـاهم مـــدیر المدرســـة فـــي اكســـاب المعلمـــین المعـــارف الجدیـــدة ) "8رقـــم (
  ).0.96وبانحراف معیاري مقداره (
  ج. بعد مشاركة المعرفة

 فـــي المعلمـــین نظـــر وجهـــة مـــن المعرفـــة حرافـــات المعیاریـــة لفقـــرات بعـــد مشـــاركةجـــرى حســـاب المتوســـطات الحســـابیة والان
 ).6الاولى كما في الجدول ( الزرقاء تربیة مدیریة في الحكومیة المدارس

من وجهة نظر المعلمین في المدارس  مشاركة المعرفةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد : )6جدول (
  الحكومیة في مدیریة تربیة الزرقاء الاولى

المتوسط  الفقرة الرقم 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الدرجة

 كبیرة 0.65  4.22 .لقاءات مع المعلمین حول المستجدات المعرفیة في التدریسمدیر المدرسة یعقد   12
 كبیرة 0.66 4.16  من خلال وسائل التواصل الاجتماعيالمعلمین المعرفة مع  مدیر المدرسةیتشارك   15
ُحفز مدیر المدرسة المعلمین على   13  كبیرة 0.69 4.14  الاستفادة من المعلمین المبدعین للارتقاء بالأداءی
 كبیرة 0.66 4.08 .یعقد مدیر المدرسة جلسة مداولات إشراقیة مع المعلمین لمناقشة بعض القضایا التربویة  14
ُشجع مدیر المدرسة المعلمین  11  كبیرة 0.76 3.90  إلى المشاركة في المنتدیات العلمیة ومجتمعات التعلم  ی

 كبیرة 0.58  4.09 مشاركة المعرفةبعد 

جـاءت  المعرفـة مشـاركة) أن المتوسـطات الحسـابیة لتقـدیرات معلمـي المـدارس الحكومیـة لفقـرات بعـد 6یلاحظ من الجـدول (
لقـاءات مـع المعلمـین حـول المسـتجدات المعرفیـة فـي مدیر المدرسة یعقد  ) "12جمیعها بدرجة كبیرة، فقد جاءت الفقرة رقم (

 ) "15)، تلتهــا الفقــرة رقــم (0.65) بــانحراف معیــاري مقــداره (4.22" فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي مقــداره (.التــدریس
) 4.16" بمتوســط حســابي مقـــداره ( مـــن خــلال وســائل التواصــل الاجتمــاعيالمعلمــین المعرفــة مــع  مــدیر المدرســةیتشــارك 

ُشــجع ) "11)، وجــاءت الفقــرة رقــم (0.66بــانحراف معیــاري مقــداره (  المنتــدیات فــي المشــاركة إلــى المعلمــین المدرســة مــدیر ی
    ).0.76اف معیاري مقداره () وبانحر 3.90" في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي مقداره ( التعلم ومجتمعات العلمیة

 وجهــة مــن المعرفــة جــرى حســاب المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریـة لفقــرات بعــد تطبیــقد. بعــد تطبیــق المعرفــة: 
 ).7الاولى كما في الجدول ( الزرقاء تربیة مدیریة في الحكومیة المدارس في المعلمین نظر

من وجهة نظر المعلمین في المدارس  تطبیق المعرفةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد : )7جدول (
  الحكومیة في مدیریة تربیة الزرقاء الاولى

المتوسط  الفقرة الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الدرجة

 كبیرة 0.70  4.00 بالحیاةللمعلمین كیفیة ربط المعرفة والتعلم مدیر المدرسة یوضح   20
 كبیرة 0.66 3.97  في دمج تقنیات التعلیم في العملیة التعلیمیةالمعلمین  مدیر المدرسةیساعد   18
 كبیرة 0.64 3.90  بتطبیق درس نموذجي لزملائه في المدرسةالمعلمین  أحد مدیر المدرسة یكلف  17
 كبیرة 0.66 3.88 .إلكترونیةیساعد مدیر المدرسة المعلمین في تصمیم دروس   16
ُشجع مدیر المدرسة المعلمین   19  كبیرة 0.70 3.75   إلى تطبیق الانشطة المتعلقة بالخطة التطویریة للمدرسةی

 كبیرة 0.58  3.89 تطبیق المعرفةبعد 
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جــاءت  المعرفــة تطبیــق) أن المتوســطات الحســابیة لتقــدیرات معلمــي المــدارس الحكومیــة لفقــرات بعــد 7یلاحــظ مــن الجــدول (
" فـي .للمعلمـین كیفیـة ربـط المعرفـة والـتعلم بالحیـاةمـدیر المدرسـة یوضح  ) "20جمیعها بدرجة كبیرة، فقد جاءت الفقرة رقم (

مــدیر یســاعد  ) "18)، تلتهــا الفقــرة رقــم (0.70) بــانحراف معیــاري مقــداره (4.00المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي مقــداره (
) بـانحراف معیـاري مقـداره 3.97" بمتوسـط حسـابي مقـداره ( تقنیـات التعلـیم فـي العملیـة التعلیمیـة فـي دمـجالمعلمین  المدرسة

ـــم (0.66( شـــجع مـــدیر المدرســـة المعلمـــین  ) "19)، وجـــاءت الفقـــرة رق ُ ـــة بالخطـــة التطویریـــة ی ـــق الانشـــطة المتعلق إلـــى تطبی
    ).0.70معیاري مقداره ( ) وبانحراف3.75" في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي مقداره ( للمدرسة
 المعرفـة إدارة لأهمیـة منطقـة الزرقـاء الاولـى فـيمعلمـي ومعلمـات المـدارس الحكومیـة  إدراك إلـى النتیجـة هذه الباحثة وتعزو

 المعرفـة إدارة أهمیـة یـدركون أنهـم كمـا.المعاصـر عالمنـا یمیـز الـذي والتقنـي المعرفـي الانفجـار مـع التعامـل فـي مهـم كمـدخل
 خـــلال ومـــن المتاحـــة الوســـائل التكنولوجیـــة خـــلال مـــن ونشـــرها وتطبیقهـــا وتخزینهـــا وتصـــنیفها المعرفـــة تنظـــیم فـــي ودورهـــا

ـــة فـــي المشـــاركة ـــى فتســـهل قصـــیر؛ وقـــت فـــي المعرف ـــى المعلومـــات إلـــى الوصـــول المـــدیرین عل ل ٕ ـــة وا ـــة المعرف  بمـــا، المختزن
  حدوث الاخطاء. من یقلل بما واتقان ودقة بسرعة المختلفة الإداریة بالأنشطة القیام على یساعدهم

 إذ التعلیمـي؛ التطـویر فـي المختلفـة بمراحلهـا المعرفـة إدارة بأهمیـة معلمي المدارس قناعة إلى النتیجةهذة  تعزي الباحثة كما
الوقـت  فـي المجتمعـات بهـا تمـر التـي والتغیـر التطـور حالـة یوضـح وهـذا المعرفة مجتمع بأنه یوصف مجتمع في نعیش أننا

 التقــدیم ومواكبــة التطــور فــي كبیــرة أهمیــة لــه مدراســهم فــي الادارة المعرفیــة بتطبیــق المــدراس مــدیري حیــث أن التــزامالــراهن 
  الشاملة. الجودة متطلبات وتطبیق والتعلیم التربیة وزارة لتطلعات وتحقیقاً  والتكنولوجي العلمي

درجـة الإدارة المعرفیـة لـدى مـدیري ومـدیرات ) التـي كشـفت أن 2022وتتشابه نتائج هذا السؤال مع نتـائج دراسـة الفطیمـات (
واقـع تطبیـق عملیـات ) التـي كشـفت أن 2021في محافظة عجلـون جـاءت بمسـتوى مرتفـع. ودراسـة المعایطـة ( في المدارس

 . بینمـــارك مـــن وجهـــة نظـــر المـــدیرین أي بدرجـــة تطبیـــق (مرتفعـــة)إدارة المعرفـــة فـــي المـــدارس الحكومیـــة فـــي محافظـــة الكـــ
 مكــة بمحافظــة المــدارس قــادة ممارســة درجــة ) التــي كشــفت أن2018الــذبیاني ( دراســةاختلفــت نتــائج هــذا الســؤال مــع نتــائج 

  متوسط.. جاءت بمستوى المعلمین نظر وجه من المعرفة لأداره المكرمة
: نتائج السؤال الثاني فـي ضـوء ممارسـة مـدیري  فـي المـدارس الحكومیـة الاداري ما مسـتوى الابـداع نص على: " الذي: ثانیاً

  المدارس لعملیات إدارة المعرفة من وجه نظر المعلمین في مدیریة منطقة الزرقاء الاولى ؟"
المـــدارس الابـــداع الاداري مـــن وجهـــة نظـــر معلمـــي جـــرى حســـاب المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة لفقـــرات مجـــال 

  ).8الحكومیة في مدیریة تربیة الزرقاء الاولى كما في الجدول (
الابداع الاداري من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومیة في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال : )8جدول (

   مدیریة تربیة الزرقاء الاولى
  المتوسط  العدد  بعدال

  الحسابي
 الانحراف

 ريالمعیا

 الدرجة

 كبیرة 0.65 3.88   420 الطلاقة

 كبیرة 0.72 3.70 420 المرونة

 كبیرة 0.58 3.69  420  الاصالة

  كبیرة  0.60 3.75  420  الحساسیة للمشكلات 
  كبیرة  0.57  3.80  420   ككل الابداع الاداري
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الابــداع  لأبعــاد المــدارس ممارســة مــدراءلدرجــة المــدارس الحكومیــة  يمعلمــلتقــدیرات الحســابي ) أن المتوســط 8یبــین الجــدول (
عــد الطلاقــة0.57) بــانحراف معیــاري مقــداره (3.80قــد بلــغ (الاولــى  الزرقــاء تربیــة مدیریــة الاداري فــي ُ قــد  ) بدرجــة كبیــرة، وأن ب

عـــد 0.65) بـــانحراف معیـــاري مقـــداره (3.88جـــاء فـــي المرتبـــة الأولـــى بمتوســـط حســـابي مقـــداره ( ُ الحساســـیة ) بدرجـــة كبیـــرة، یلیـــه ب
عـــد الاصـــالة فـــي 0.60) بـــانحراف معیـــاري مقـــداره (3.75للمشـــكلات بمتوســـط حســـابي مقـــداره ( ُ ) بدرجـــة كبیـــرة، فـــي حـــین جـــاء ب

  ) بدرجة كبیرة.0.58) بانحراف معیاري مقداره (3.69المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي مقداره (
  كما یأتي: الابداع الاداري فقرة في أبعاد استبانة كما جرى حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل

    الطلاقة  . أ
المعلمــــین فــــي المــــدارس مــــن وجهــــة نظــــر  جــــرى حســــاب المتوســــطات الحســــابیة والانحرافــــات المعیاریــــة لفقــــرات بعــــد الطلاقــــة

 ).9كما في الجدول ( في مدیریة تربیة الزرقاء الاولى الحكومیة
من وجهة نظر المعلمین في المدارس الحكومیة في  والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد الطلاقةالمتوسطات الحسابیة : )9جدول (

 مدیریة تربیة الزرقاء الاولى
المتوسط   الفقرة الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

 الدرجة

 كبیرة 0.69  4.07 .قصیرة زمنیة فترة خلال الأفكار من ممكن قدر أكبر تقدیم یمكنه  5
 كبیرة 0.71 4.00  .معینة فكرة على للدلالة الواحد المعنى ذات الألفاظ من ممكن عدد أكبر انتاج یمكنه  4
 كبیرة 0.74 3.92 .العمل بخصوص والحوار النقاش مهارات یمتلك 1
 كبیرة 0.82 3.69  .المدرسة داخل العمل قضایا حول بطلاقة أفكاره عن التعبیر یستطیع 2
 متوسطة 0.80 3.60  العمل لمشكلات السریعة الحلول اقتراح على القدرة یمتلك  3

 كبیرة 0.69 3.86  بعد الطلاقة 

جـاءت جمیعهــا  الطلاقـةمعلمــي المـدارس الحكومیـة لفقـرات بعــد لتقـدیرات ) أن المتوســطات الحسـابیة 9یلاحـظ مـن الجـدول (
 مـن ممكـن قـدر أكبـر تقـدیم یمكنـه ) "5فقد جـاءت الفقـرة رقـم ( ) جاءت بدرجة متوسطة،3باستثناء الفقرة رقم ( بدرجة كبیرة،

)، 0.69) بــانحراف معیــاري مقــداره (4.07فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي مقــداره ( " قصــیرة زمنیــة فتــرة خــلال الأفكــار
" بمتوســط .معینــة فكــرة علــى للدلالــة الواحــد المعنــى ذات الألفــاظ مــن ممكــن عــدد أكبــر انتــاج یمكنــه ) "4تلتهــا الفقــرة رقــم (
ـــانحراف معیـــاري مقـــداره (4.00حســـابي مقـــداره ( ـــم (0.71) ب ـــى القـــدرة یمتلـــك ) "3)، وجـــاءت الفقـــرة رق  الحلـــول اقتـــراح عل

 ).0.80) وبانحراف معیاري مقداره (3.60في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي مقداره ( " العمل لمشكلات السریعة

 بعد المرونة  . ب

الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة لفقـــرات بعـــد المرونـــة مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین فـــي المـــدارس جـــرى حســـاب المتوســـطات 
 ).10الحكومیة في مدیریة تربیة الزرقاء الاولى كما في الجدول (

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد المرونة من وجهة نظر المعلمین في المدارس الحكومیة : )10جدول (
  مدیریة تربیة الزرقاء الاولى في

المتوسط   الفقرة الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 الدرجة

 كبیرة 0.71  3.87 .العمل في الزملاء من إلیه الموجهة الانتقادات یتقبل  8
 كبیرة 0.68 3.77 .منها للاستفادة لرأیه المخالفة الآراء معرفة على یحرص 9
 كبیرة 0.66 3.75  .صحته بعدم یقتنع عندما رأیه تغییر یستطیع  6
 كبیرة 0.88 3.70  .فترة كل العمل أداء في تغیرات إحداث على یحرص 7
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 كبیرة 0.80 3.69  .مختلفة زوایا من الأشیاء رؤیة على القدرة یمتلك 10

 كبیرة 0.71 3.76  بعد المرونة 

جـاءت جمیعهـا المرونـة ) أن المتوسطات الحسابیة لتقدیرات معلمي المدارس الحكومیـة لفقـرات بعـد 10یلاحظ من الجدول (
" فـــي المرتبـــة الأولـــى  العمـــل فـــي الـــزملاء مـــن إلیـــه الموجهـــة الانتقـــادات یتقبـــل ) "8بدرجـــة كبیـــرة، فقـــد جـــاءت الفقـــرة رقـــم (

 الآراء معرفــــة علـــى یحـــرص ) "9هـــا الفقـــرة رقـــم ()، تلت0.71) بـــانحراف معیـــاري مقـــداره (3.87بمتوســـط حســـابي مقـــداره (
 ")10)، وجـاءت الفقـرة رقـم (0.68) بـانحراف معیـاري مقـداره (3.77بمتوسـط حسـابي مقـداره (" منها للاستفادة لرأیه المخالفة

معیـاري ) وبـانحراف 3.69" فـي المرتبـة الأخیـرة بمتوسـط حسـابي مقـداره ( مختلفـة زوایـا مـن الأشـیاء رؤیـة على القدرة یمتلك
  ).0.80مقداره (

  ج. بعد الاصالة 
 المـــدارس فـــي المعلمــین نظـــر وجهـــة مــن جــرى حســـاب المتوســـطات الحســابیة والانحرافـــات المعیاریـــة لفقــرات بعـــد الأصـــالة

 ).11الاولى كما في الجدول ( الزرقاء تربیة مدیریة في الحكومیة

  
  

من وجهة نظر المعلمین في المدارس الحكومیة  الاصالةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد : )11جدول (
  في مدیریة تربیة الزرقاء الاولى

المتوسط  الفقرة الرقم 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الدرجة

 كبیرة 0.82  4.18 .إلیه الموكلة المهام أداء في جدیدة أسالیب استخدام على یحرص  14
 كبیرة 0.76 4.06  .العمل في المشكلات حل أسالیب تكرار عن یبتعد  15
 كبیرة 0.69 3.87  .العمل انجاز في المتبعة الأسالیب تكرار من بالملل یشعر 11
 كبیرة 0.69 3.72 .العمل إنجاز إجراءات تطویر في تسهم جدیدة أفكار ابتكار على قدرة یمتلك  12
 كبیرة 0.86 3.70  العمل مجال في إبداعیة اقتراحات یقدم  13

 كبیرة 0.58  3.91 الاصالة بعد 

ـــة لفقـــرات بعـــد 11یلاحـــظ مـــن الجـــدول ( جـــاءت  الاصـــالة) أن المتوســـطات الحســـابیة لتقـــدیرات معلمـــي المـــدارس الحكومی
" فـي .إلیـه الموكلـة المهـام أداء فـي جدیـدة أسـالیب اسـتخدام على یحرص ) "14جمیعها بدرجة كبیرة، فقد جاءت الفقرة رقم (

 تكـرار عـن یبتعـد ) "15)، تلتهـا الفقـرة رقـم (0.82) بـانحراف معیـاري مقـداره (4.18المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره (
)، وجـاءت الفقـرة رقــم 0.76) بـانحراف معیـاري مقـداره (4.06" بمتوسـط حسـابي مقـداره ( العمـل فـي المشـكلات حـل أسـالیب

) وبــانحراف معیــاري 3.70" فــي المرتبــة الأخیــرة بمتوســط حســابي مقــداره ( العمــل مجــال فــي إبداعیــة اقتراحــات یقـدم ) "13(
    ).0.86مقداره (

  د. بعد الحساسیة للمشكلات 
 فــي المعلمــین نظــر وجهــة مــن جـرى حســاب المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة لفقــرات بعــد الحساســیة للمشــكلات

 ).12الاولى كما في الجدول ( الزرقاء تربیة مدیریة في الحكومیة المدارس

من وجهة نظر المعلمین في  الحساسیة للمشكلاتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات بعد : )12جدول (
  المدارس الحكومیة في مدیریة تربیة الزرقاء الاولى

  الدرجةالانحراف المتوسط  الفقرة الرقم
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  اريالمعی  الحسابي

 كبیرة 0.74  4.18 .حدوثها قبل العمل مشكلات یتوقع  18
 كبیرة 0.86 3.90  .حدوثها یمكن التي العمل مشكلات لمواجهة یخطط  19
 كبیرة 0.64 3.80  .عمل من به یقوم فیما القصور أوجه معرفة على یحرص  16
 كبیرة 0.68 3.79 ..للمشكلات المقترحة للحلول القصور أوجه فحص یستطیع  17
 كبیرة 0.72 3.75  .الطارئة والأزمات الظروف في المشكلات حل على القدرة یمتلك  20

 كبیرة 0.68  3.93 الحساسیة للمشكلات بعد 

 الحساســیة للمشــكلات) أن المتوسـطات الحســابیة لتقــدیرات معلمـي المــدارس الحكومیــة لفقـرات بعــد 12یلاحـظ مــن الجــدول (
" فـي المرتبـة الأولـى بمتوسـط .حـدوثها قبـل العمـل مشكلات یتوقع ) "18جاءت جمیعها بدرجة كبیرة، فقد جاءت الفقرة رقم (

 التــي العمــل مشــكلات لمواجهــة یخطــط ) "19)، تلتهــا الفقــرة رقــم (0.74) بــانحراف معیــاري مقــداره (4.18حســابي مقــداره (
 القـدرة یمتلـك ) "20)، وجـاءت الفقـرة رقـم (0.86بانحراف معیاري مقـداره ( )3.90" بمتوسط حسابي مقداره ( .حدوثها یمكن
) وبـــانحراف 3.75" فــي المرتبــة الأخیــرة بمتوســط حســابي مقــداره ( .الطارئـــة والأزمــات الظــروف فــي المشــكلات حــل علــى

    ).0.72معیاري مقداره (
ومكافئـة  علـى تشـجیع الابـداع والبحـث والعمـل التعـاوني، التربیة والتعلـیم الاردنیـة حرص وزارةهذه النتیجة إلى  و الباحثةتعز 

ـــذین المـــدارس والمعلمــــین مـــدیري ــــزوهم ابداعیـــة افكـــار یقـــدمون ال  الأفكــــــار تجریـــــب علــــى وتشـــجیعهم ومعنویــــا مادیــــا وتحف
الغایـة  لهــــذه مســــتقبلیة خطــــط وضــــع خــــلال مــــن واســــتیعابه والتطــــویر التغییــــر تقبــــل وعلــــى علیهــــا، الحكــــم قبـــل الجدیـــدة

فضــلا عـــن الــدورات التـــي تعقــد لمـــدیري المــدارس والمعلمـــین فــي الاســـالیب الابداعیــة، وامكانیـــة الاســتفادة مـــن كــل المـــوارد 
  المتاحة التي تساعد على تشجیع الابداع الاداري في المدرسة.

ك معلمــي المــدارس رؤیــة محــددة یمكــن لهــا ان تســهم فــي تطــویر المدرســة كمــا تعــزو الباحثــة هــذة النتیجــة ایضــا الــى امــتلا
ومرافقها، كذلك مقدرتهم على تبني الافكار والاخـذ بالمقترحـات الایجابیـة فـي المدرسـة، والتـي تشـجع علـى الابـداع والابتكـار 

وانتـاج افكــار یمكــن لهــا ان  داخـل المدرســة، فهــم یعملـون علــى اســتغلال كافـة الامكانــات التــي یمكــن ان تحفـز علــى الابــداع
  تحسن من البیئة التعلیمیة داخل المدرسة.

وتعزو الباحثة هذة النتیجة الى أن كادر المدرسة بمـا فـي ذلـك المعلمـین والكـادر الاداري یعملـون علـى النهـوض فـي تطـویر 
نهـم ذوو تفافـة عالیـة وخبـرة تسـاعدهم وتنمیة الابداع، اذ انهم یوفرون المنـاخ التربـوي الملائـم لتحقیـق الابـداع فـي المدرسـة وا

علــى الطلاقــة فــي الالفــاظ وعلــى إنتــاج الافكــار، حیــث ان مــدیري المــدارس یعملــون علــى التشــاور واتخــاذ القــرارات بشــكل 
تشاركي في المدرسة، كما ولدیهم القـدرة علـى تولیـد الافكـار الابداعیـة وتنفیـذها مـن خـلال العمـل الجمـاعي والفـردي، وایضـا 

  المقدرة على تحلیل النتائج المحتملة للمشكلات في المدرسة وبالتالي ایجاد الحلول السریعة لمواجهتها.  یمتلكون
معلمــي المــدارس الحكومیــة ایضــا الــى ان مــدیري المــدارس یحرصــون علــى تهیئــة  اعتقــاد وتعــزو الباحثــة هــذه النتیجــة إلــى

درســة مـن خــلال الاحاطــة بظــروف العمــل بشــكل كامــل، وتحلیــل المنـاخ التربــوي الملائــم للمعلمــین لتحقیــق الابــداع داخــل الم
نقاط القـوة والضـعف داخـل المدرسـة، ومـن ثـم وضـع الخطـط لمواجهـة المشـكلات التربویـة التـي تعیـق مـن الابـداع والتطـور، 
 حیـث انهــم یسـتفیدون مــن اخطـائهم مــن اجــل تحسـین العمــل داخـل المدرســة، ویتحملــون مسـؤولیة اعمــالهم، فضـلا عــن انهــم

    یوفرون الامكانات المادیة والبشریة كافة لتحویل الافكار الابداعیة الى انشطة یتم تنفیذها على ارض الواقع.
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 بمدارســهم للارتقــاء الابــداع بممارســة الاولــى الزرقــاء منطقــة مــدارس فــي معلمــي المــدارس اهتمــام إلــى ذلــك یعــزى قــد كمــا
صــلاح فیهــا، الاداء وبمسـتوى ٕ  المعلمــین، بــین البنــاء التنـافس جــو تــوفیر خـلال مــن ككــل والتربویـة التعلیمیــة العملیــة مسـیرة وا

 الابداعیـة الصـفات تـوافر عـن فضـلا الابـداع، علـى تشـجع التـي والامكانـات المسـتلزمات بجمیـع مـزودة ابداعیـة بیئـة وتهیئـة
 المادیـة بـالحوافز والاهتمـام الاقنـاع، علـى والمقـدرة، النقـد وتقبـل، القرارات اتخاذ على والمقدرة الموضوعیة مثل المدیرین لدى

  .المعلمین من للمبدعین والمكافآت والمعنویة
أن درجــة الإبــداع الإداري لــدى مــدیري ) التــي كشــفت 2022وتتشــابه نتــائج هــذا الســؤال مــع نتــائج دراســة دراســة الفطیمــات (

 درجــة ) التــي كشــفت أن2021تــاح (ودراســة مفالحكومیــة فــي محافظــة عجلــون مــن وجهــه نظــرهم،  ومــدیرات فــي المــدارس
 جـاءت الدراسـة أفـراد نظـر وجهـة مـن صـنعاء، العاصـمة أمانـة فـي الأهلیـة التعلیم مدارس مدیري لدى الإداري الإبداع توافر
  ،"عالیة بدرجة

 الحكومیــةمســتوى اداء مــدراء المــدارس ان  إلــى) التــي كشــفت 2022الزوایــدة ( دراســةواختلفــت نتــائج هــذا الســؤال مــع نتــائج 
، ونتـــائج كـــان متوســـطا نظـــر المعلمـــین فـــي مدیریـــة التربیـــة والتعلـــیم محافظـــة العقبـــة فـــي الاردن مـــن وجهـــة للأبـــداع الاداري

للأبــداع الاداري فــي جمیــع  المكرمــة مكــة بمحافظــة المــدارس قــادة ممارســة درجــة ) التــي كشــفت أن2018دراســة الــذبیاني (
    .متوسط بمستوى جاءت المعلمین نظر وجه من مجالاته

: نتــائج الســؤال الثالــث الــذي نــص علــى: " هــل توجــد علاقــة ارتباطیــة بــین درجــة ممارســة مــدیري المــدارس الحكومیــة  ثالثــاً
  "؟من وجهة نظر المعلمین في منطقة الزرقاء الاولى الاداري الابداع ولمستوى المعرفة أدارة لعملیات

عملیــات ادارة المعرفـــة والابــداع الاداري كمـــا فــي الجـــدول بیرســون بـــین  للإجابــة عــن هـــذا الســؤال تـــم إجــراء معامـــل ارتبــاط
)13.(  

  الاداري والابداع المعرفة ادارة معامل ارتباط بیرسون بین عملیات: )13جدول (
  الابداع الاداري  ادارة المعرفة  المجال

  **0.85  --  المعرفة ادارة عملیات
  --  **0.85  الاداري الابداع

  )0.01α =دلالة ( ** دال عند مستوى
) وهــي دالــة 0.85قــد بلغـت ( ادارة المعرفـة والابــداع الاداري) أن معامــل ارتبــاط بیرسـون بــین مجــال 13یتبـین مــن الجـدول (
مـن وجهـة  والابـداع الاداري إدارة المعرفـة) ممـا یعنـي وجـود علاقـة ارتباطیـة قویـة بـین مجـال 0.01α =عنـد مسـتوى دلالـة (

  الاولى.نظر معلمي المدارس الحكومیة في مدیریة تربیة الزرقاء 
المفضـلة والأكثـر  الادارةمـن أسـالیب  إلـى أن ادارة المعرفـة معلمـي المـدارس الحكومیـة اعتقـاد هذه النتیجة إلـى و الباحثةتعز 

تــوفیر الخدمــة و  رة علــي التفــوق والابــداع،لأنهــا تمكــن المــدارس مــن العمــل والبقــاء والنجــاح والقــدلــدى مــدیري المــدارس قبــولاً 
  الأمر الذي یحسن من الأداء الوظیفي لدیهم ویزید من قدرتهم على الابداع.والدعم الذي یحتاجونه للتحسین المستمر، 

المعرفیـــة  الإدارة بمجـــال الابـــداع فـــرص أن تـــوافر معلمـــي المـــدارس الحكومیـــة اعتقـــاد كمـــا تعـــزو الباحثـــة هـــذه النتیجـــة إلـــى
 دائـــم اكتســـاب فـــي العــاملین یجعـــل،عمل ورش أو نـــدوات أو تدریبیــة كانـــت دورات ســـواء الوســـائل كافــة خـــلال مـــن بویــةالتر 

 المعرفــة إدارة میــزات أن كمــا الیومیــة أعمــالهم فــي وتطبیقهــا المعــارف، هــذه فــي زملائهــم مشــاركة وبالتــالي الجدیــدة للمعــارف
مســتوى  علـى إیجابــا تـنعكس القــرارات صـنع عملیــة فـي ومشـاركتهم، العــاملین بـین والحــوافز ،والعدالـة الصــلاحیات مـنح مثـل

 المعرفة. لإدارة تطبیقها في الخصوص وجه وعلى التربویة المؤسسات لدى الابداع
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 أفكــار تطــویر وبالتــالي الإبــداع إلــى إدارة المعرفــة یــؤدي أن معلمــي المــدارس الحكومیــة اعتقــاد ذلــك إلــى الباحثــة تعــزو كمــا
 والتعامـل الادارة المدرسـیة خـلال مـن المعرفـة حیـث أن اسـتثمار المشكلات لدى مدیري المـدارس، لحل مبتكرة وحلول جدیدة
طــلاق لــه، حــدود لا تجعــل التفكیــر التــي الفكــر اســتقلالیة إلــى ســیؤدي معهــا ٕ  وبالتــالي الخلاقــة، والأفكــار للإبــداع العنــان وا

 یعتبـر التـي المعرفـة أصـول إدارة فـي والتمیـز القـرار، واتخـاذ صـنع فـي والتحسـن موضـوع، لأي أكبـر الاهتمام بشـكل إعطاء
    أهمها. الفرد

التــي كشــفت عــن وجــود علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة عنــد  )2022فطیمــات (وتتشــابه نتــائج هــذا الســؤال مــع نتــائج 
 یـــع المعرفـــة علـــى الإبـــداع الإداري،وتولیـــد المعرفـــة، وتخـــزین المعرفـــة، وتوز  المعرفـــة،تشـــخیص و مســـتوى بـــین إدارة المعرفـــة 

 إدارة بـین إحصـائیة دلالـة ذات علاقـة التـي كشـفت عـن وجـود ,Boroujerdi et al) 2019( وآخـرون بـوروجردي ودراسـة
 إدارة عملیــات خــلال مــن المــوظفین وخبــرة معرفــة بزیــادة التوصــیة وجــاءت العــالي التعلــیم مؤسســات فــي والابتكــار المعرفــة

 الابـداع ومسـتوى المعرفـة ادارة ممارسـة درجـة بـین علاقـة عن وجـود نتائجها ) التي كشفت2018الذیباني (المعرفة، ودراسة 
  المدارس بمكة المكرمة. قادة لدى الاداري

عــدم وجــود تــأثیر لتولیــد واكتســاب  التــي كشــفت عــن)، 2021غریســي ورضــا ( واختلفــت نتــائج هــذا الســؤال مــن نتــائج دراســة
ة علـى الإبــداع الإداري فــي المؤسســات محـل الدراســة، بینمــا هنـاك تــأثیر ذو دلالــة إحصــائیة لإدارة المعرفـة، وتطبیــق المعرفــ

  الإبداع الإداري.  المعرفة من خلال كل من محور تخزین وتوزیع المعرفة على
  :التوصیات

  بما یلي: ةالباحث توصيفي ضوء نتائج هذه الدراسة 
 مـــع بالتعـــاون المـــدارس فـــي وتولیـــدها المعرفـــة تطبیـــق كیفیـــة علـــى المـــدارس فـــي العـــاملین جمیـــع تـــدریب ضـــرورة -

  .التربویة العملیة یعزز بما المعرفة مجتمع
 المعرفــة إدارة تطبیــق تفعیــل خـلال مــن الطلبــة والمعلمــین لـدى الإبــداع تحفیــز كیفیــة علـى المــدارس مــدیري تـدریب -

 في مدارسهم.

 ومشـــاركة علیهـا یحصـــلون التـي المعلومـات علـى الحكومیـة المدارس مدیري المدارس والمعلمین في حفظ ضرورة -
 .أعمالهم أداء أثناء منها الاســتفادة أجل من زملائهم كافة مع المعلومات هذه

 أبعــاده حیـث مـن الاداري والإبـداع المعرفــة إدارة حـول التربویـة الدراسـات مـن المزیــد تشـجیع المعلمـین علـى إجـراء -
 .المؤسسات من وغیرها التربویة المؤسسات في وتطبیقاته

 المراجع العربیة:
).العوامــل البیئیــة وعلاقتهـا بالأبــداع الاداري: دراســة میدانیــة بشـركة توزیــع الكهربــاء والغـاز للوســط، مجلــة جیــل 2019ابـن عــودة، نصــر الـدین (

  .100-85، ص 51العلوم الانسانیة والاجتماعیة، العدد 
سة مدیري المدارس بوكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة للقیادة الإبداعیة وعلاقتها بثقافة الإنجاز لدیهم درجة ممار  ).2018(أسماء  أبو حیش،

  الجامعة الإسلامیة بغزة.  ) كلیة التربیة،رسالة ماجستیر غیر منشورة(من وجهة نظر معلمیهم. 
الموهوبین في المنطقة الشرقیة بالمملكة الطلبة لتربویین لبرامج درجة ممارسة الإبداع الإداري من وجهة نظر القادة ا).2018، فتحي (أبو ناصر

  .583-570الاردنیة، ص  الجامعة مجلة العلوم التربویة، العدد الرابع، ، المجلد الخامس والاربعون،العربیة السعودیة
  والتوزیع.).مفهوم الابتكار والابداع الاداري. عمان: دار الرایة للنشر 2020اسماعیل، عبد االله (

ارة المعرفـة علـى الابـداع المنظمـي: دراسـة میدانیـة علـى الجامعـات الخاصـة الیمنیـة، \أثـر عملیـات اد.)2021رویدا (، محسن ؛ ماجد، السیاني
  . 77 - 94، 7ع مجلة ریحان للنشر العلمي،
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  ). اتجاهات اداریة معاصرة، عمان: دار الفكر ناشرون وموزعون.2012( الحر یري، رافدة
  النفیس للنشر والتوزیع. إدارة التمیز والإبداع الإداري عمان:دار ابن).2020(د، محمد داو 

ادارة المعرفة وعلاقتها بالأبداع الاداري لدى قادة المدارس بمكة المكرمـة مـن وجـه نظـر المعلمـین،  ).2018محمد ؛ شریف، شریف (، الذیباني
   .93-1، 21، ع 43مجلة كلیة التربیة، مج 

درجــة تطبیــق مــدیري المــدارس الثانویــة الحكومیــة فــي لــواء دیــر عــلا بــالأردن لاســتراتیجیة الادارة الذاتیــة وعلاقتهــا  ).2202بدیعــة علــي (، راشــد
 .24-13،1، ع 6مج،والنفسیة بالأبداع الاداري من وجه نظر المعلمین،مجلة العلوم التربویة

ر الإبداع الإداري علـى مسـتوى أداء مـدراء المـدارس الحكومیـة فـي مدیریـة التربیـة ). أث2022الخصاونة، معن یوسف. (و  الزوایدة، محمد علي،
  .140 - 123، 34والتعلیم محافظة العقبة في الأردن من وجهة نظر المعلمین. المجلة الدولیة للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ع
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