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 الملخص

التعلــیم والمسـاءلة فــي تجویــد العملیــة التعلیمیـة فــي مــدارس محافظــة جــرش  هـدفت هــذه الدّراســة إلــى تعـرف دور وحــدة جــودة
ا موزعــة بالتســاوي 28مـن وجهــة نظـر قیاداتهــا المدرســیة، واتبعـت المــنهج الوصــفي، وتـم إعــداد اسـتبانة تكونــت مــن ( ً ) مؤشـر

ا وقائــدة للعــام 122( علــى أربعــة أبعــاد، وتكونــت عینــة الدراســة مــن جمیــع القیــادات المدرســیة بمحافظــة جــرش والبالغــة ) قائــدً
أن الدرجـة الكلیـة لتقـدیرات عینـة الدراسـة علـى أبعـاد تجویـد التعلـیم جـاءت م، وأظهرت نتائج الدراسـة 2021/2022الدراسي 

ـة الراجعـة بدرجة تقییم متوسـطة، وحـل بعـد المشـاركة والمسـؤولیة فـي المرتبـة الأولـى وبدرجـة تقیـیم متوسـطة، تـلاه بعـد  التغذیّ
ا بعــد الاهتمــام بتجویــد التعلــیم وبدرجــة تقیــیم متوســطة، ومــن ثــم بعــد  الفعالــة ً التقــویم ومؤشــرات وبدرجــة تقیــیم متوســطة، وأخیــر
ـــیم متوســـطة. الأداء  ـــادات المدرســـیة وبدرجـــة تقی ـــة تحدیـــد الحاجـــات التدریبیـــة للقی ـــائج الدراســـة أوصـــت الباحث وفـــي ضـــوء نت

  ساعد على تجوید الأداء الإداري والتعلیمي وتعلم الطلبة. والمعلمین لیتم في ضوئها إعداد برامج تطویریة ت
  دور؛ وحدة جودة التعلیم والمساءلة؛ تجوید؛ العملیة التعلیمیة، القیادات المدرسیة؛ محافظة جرش.  الكلمات المفتاحیة:
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"The Role of Educational Quality and Accountability Unit in improving 
Educational process in Jarash Schools Governorate from the perspective of 

its school leaders". 
  

Abstract 
This study aimed to identify the role of the Education Quality and Accountability Unit in 
improving the educational process in the schools of Jarash Governorate from the point of 
view of its school leaders, and it followed the descriptive analytical approach. The study 
sample included all school leaders in Jarash governorate, which consisted of (122) male 
and female leaders for the academic year 2021/2022. The results of the study showed that 
the total score of the study sample’s estimates on the dimensions of improving education 
came with a medium evaluation score, and the participation and responsibility dimension 
came first with a medium evaluation score, followed by the effective feedback dimension 
with a medium evaluation score, then after interest in improving education with a medium 
evaluation score, and finally after Evaluation and performance indicators with an average 
rating. In the light of the results of the study, the researcher recommended identifying the 
training needs of school leaders and teachers, in the light of which developmental 
programs are prepared that help improve the administrative and educational performance 
and student learning.  
Key words: Role; Education Quality and Accountability Unit; intonation; Educational 
process, school leaders; Jarash Governorate.  
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  المقدمة 
ــا فــي مســتوى جــودة الخــدمات التربویــة التــي تقــدمها  ً ا ملموس ً تشـهد الأنظمــة التربویــة المعاصــرة فــي مختلــف بلــدان العــالم تقـدم

ـــة الت ـــا عـــن أفضـــل التجـــارب للعملی ـــویین، وذلـــك بحثً ـــة وللعـــاملین فیهـــا منـــ معلمـــین، وقیـــادات مدرســـیة، ومشـــرفین ترب علیمی
والخطط التربویة التي تسـاهم فـي تجویـد التعلـیم مـن جمیـع مدخلاتـه ومخرجاتـه التربویـة، فالنظـام التربـوي هـو الجهـة المعنیـة 

  ء الإداري والتربوي عند القیادات المدرسیة.بتجوید التعلیم وتطویر الأداء المهني للمعلمین والأدا
ویشـــكل النظـــام التربـــوي فـــي الأردن دعامـــة رئیســـة لفلســـفة المجتمـــع وقیمـــه ولسیاســـته التربویـــة، ممـــا یتوجـــب أن یرتقـــي هـــذا 

ـا لـذلك، تبنـت وزارة التربیـة  النظام بجودة التعلـیم ومراقبتـه لتحقیـق التحسـین المسـتمر للعملیـة التعلیمیـة بجمـع جوانبهـا، وتحقیقً
التعلیم خـلال السـنوات العشـر الأخیـرة العدیـد مـن المبـادرات والبـرامج والمشـاریع التربویـة لتجویـد التعلـیم كاتجـاه تطـویري عـام 

والسیاســـي  تحقیـــق كثیـــر مـــن الأهـــداف، مـــن بینهـــا التغییــــر فــــي البنـــاء الاقتــــصادي والاجتمـــاعي وواســـع للإصـــلاح، بهـــدف
  ).  2021مجتمع الأردني (الجبور، لل

ومـن خـلال تتبــع الأدب التربـوي الـذي تنــاول عملیـة تجویــد التعلـیم، یتبـین أن معظــم الأنظمـة التربویـة اهتمــت بتجویـد التعلــیم 
ا متســـارعاً فــي كثیـــر مـــن  ً ا مـــع مـــا یتطلبــه الـــدخول إلــى مجتمـــع المعرفـــة والتقنیــة والـــذي أحــدث تغیـــر ً وتطــویره وذلـــك انســجام

یم والنظریــات التربویــة، ممــا زاد العــبء علــى العــاملین فــي میــدان التربیــة والتعلــیم فــي التخطــیط الاســتراتیجي الفعــال المفــاه
لمسـتقبل التربیـة والتعلــیم بمـا یسـاعد علــى التنبـؤ بالمشـكلات أو المعوقــات التـي قـد تــواجههم، ومـن ثـم العمــل علـى حلهـا بمــا 

    .(Berryhil, & Linney. 2016)التعلیمیة  یتناسب مع ما یلبي متطلبات تجوید العملیة
ــیم الإفــادة مــن توجهــات مجتمــع  )2018یــرى خیــر االله والســعود (وفــي هــذا الســیاق،  أن علــى القــائمین علــى مؤسســات التعل

المعرفة في تجوید التعلـیم، وذلـك مـن خـلال العمـل علـى تحسـین خبـراتهم ومعـارفهم التربویـة وتجویـدها لرفـع جـودة مخرجـات 
  م.التعلی

ـــرز لمواكبـــة التطـــور  ـــل الخیـــار الاســـتراتیجي الأب ـــة، كمـــا یمث ـــرئیس لتحســـین العملیـــة التعلیمی ـــیم المـــدخل ال ویعـــد تجویـــد التعل
المعرفــي والمعلومــاتي مــن خـــلال وضــع اســتراتیجیات وبــرامج تعلیمیـــة متمیــزة تطبــق معــاییر تجویـــد التعلــیم، ودعــم الكـــوادر 

داریــین، بمــا یحقــق التــوازن والشــمول فــي العملیــة التعلیمیــة، وبمــا یحــدث التعلیمیــة والإداریــة مــن معلمــین وقیــادات  ٕ مدرســیة وا
  ).2020التغییر الذي تنشده المؤسسات التربویة التي تبحث عن الإبداع والتمیز والمنافسة باستمرار (عباس وسلامة، 

تقـان والتمیـز فـي إطـار مـن التنـافس والتحـدي ولأن إدارة الجودة في التعلیم تعني الانتقال من ثقافة الحد الأدنـى إلـى ثقافـة الإ
ــیم أحــد الاحتیاجــات الرئیســة للمجتمعــات الإنســانیة كافــة؛ فــإن الــنظم التربویــة المتمتعــة بالصــحة  مــن أجــل البقــاء، ولأن التعل

تغیــرات الإیجابیــة والقــادرة علــى الاســتمرار والمنافســة یفتــرض أن تكــون واعیــة فــي ممارســاتها التجویدیــة لتلبیــة متطلبــات وم
). وهــذا یســتدعي تحــولاً فــي القیــادة التربویــة فــي إدارة العملیــة 2021الواقــع الاجتمــاعي الــذي تنشــط فیــه (الســعود والطراونــة، 

التـي تحــرص علــى مــنح  التعلیمیـة إلــى توجهــات مـن اللامركزیــة تجعــل هــذه الـنظم أقــرب إلــى توجهـات قیــادة الجــودة الشــاملة
ا لتجوید أداءاتهـا ضـمن إطـار مـن مواصـفات جـودة وفاعلیـة تربویـة العاملین في هوامش من حریة اجتها ً بداع ممكنة سعی ٕ د وا

  ).2019(الطویل، 
ن تجوید التعلیم یتطلـب مـن القیـادات المدرسـیة العمـل علـى حصـول المتعلمـین علـى أفضـل فـرص للـتعلم، ویشـتمل تجویـد  ٕ وا

محافظــة علــى الجــودة، والمســاواة، والفاعلیــة، وتحســینها، وأن التعلــیم علــى المراجعــة المنظمــة للعملیــات والبــرامج التعلیمیــة لل
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 Europeanیكون هدفها هو تحسین التّعلیم والتّعلم مع العمل على تحقیق الهدف النهائي في دعـم أفضـل نتاجـات الـتعلم (

Commission, 2017.(  
ان الصـــالح الـــذي یتحلـــى بالمهـــارات ولأن المدرســـة هـــي الوحـــدة الأساســـیة فـــي النظـــام التعلیمـــي، وهـــي المعنیـــة ببنـــاء الانســـ

ـــة  ـــیم لأهمی ـــة والتعل ـــذا تنبهـــت وزارة التربی ـــیم، ل ـــات تجویـــد التعل ـــى بعملیـــات الإصـــلاح وعملی ل ْ ـــة، فهـــي الأَو والمعـــارف المختلف
وضرورة السعي نحو تطویر العملیة التعلیمیـة وتجویـد مخرجاتهـا مـن خـلال اسـتحداثها لوحـدة جـودة التعلـیم والمسـاءلة تسـتند 

  ظامها إلى مؤشرات نوعیة وفاعلة للمدرسة.في ن
  مشكلة الدراسة وأسئلتها

كمقیمــة تربویــة فــي وحــدة جــودة التعلــیم والمســاءلة، حیــث أنهــا تمتلــك بــرزت مشــكلة هــذه الدراســة مــن خــلال عمــل الباحثــة 
ت أن الكثیـــر مـــن الخبـــرة والمعرفـــة الكافیـــة بعمـــل هـــذه الوحـــدة، وكـــذلك مـــن خـــلال زیاراتهـــا المتكـــررة للمیـــدان، حیـــث لاحظـــ

القیادات المدرسـیة والمعلمـین لـیس لـدیهم المعرفـة الكافیـة بطبیعـة عمـل ومهـام وحـدة جـودة التعلـیم والمسـاءلة، ویعتقـد أغلـبهم 
أن هــذه الوحــدة تركــز علــى الرقابـــة وتصــید الأخطــاء ومــا یتبعهـــا مــن مســاءلة تربویــة أنهــا جهـــاز رقــابي، وربمــا یكــون هـــذا 

ا لدى ال بعض من موظفي وحدة جودة التعلیم والمساءلة، غیر أن الواقـع یشـیر إلـى خـلاف ذلـك، فوحـدة تجویـد الاعتقاد سائدً
  التعلیم والمساءلة داعمة لعمل العاملین في المیدان، وتعمل على تطویر الأداء بنحو تشاركي.

وحــدة جــودة التعلــیم والمســاءلة فــي تجویــد العملیــة التعلیمیــة بمــدارس وبالتــالي، شــعرت الباحثــة بوجــود حاجــة فــي دراســة دور 
مـا دور محافظة جرش من وجهة نظر قیاداتها المدرسیة، وعلیـه، تحـددت مشـكلة هـذه الدراسـة بالإجابـة عـن السـؤال الآتـي: 
ــي مــدارس محافظــة جــرش مــن وجهــة نظــر ق ــة ف ــة التعلیمی ــد العملی ــي تجوی ــیم والمســاءلة ف یاداتهــا وحــدة جــودة التعل

  المدرسیة؟
  أهمیة الدراسة

  الأهمیة النظریة: 
بتجویـد التعلـیم، وتفعیـل المسـاءلة  بما ستقدمه من فائدة للباحثین في مجال التربیـة، وخاصـة فیمـا یتعلـق الدراسة تكمن أهمیة

لاق لأبحــاث أخــرى التربویــة، ودور القیــادات المدرســیة فــي تجویــد العملیــات والمخرجــات، بالإضــافة إلــى اعتبارهــا نقطــة انطــ
  من خلال الاستفادة من الأدب النظري والأداة المستخدمة ونتائج الدراسة.

  طبیقیة:الأهمیة الت
ـــل أن تفیـــد نتـــائج الدراســـة القیـــادات المدرســـیة فـــي تحســـین ممارســـاتهم القیادیـــة نحـــو تجویـــد التعلـــیم، وتفعیـــل المســـاءلة التربویـــة،  ّ یؤم

مساءلة للبحث عـن افضـل السـبل لتطبیـق بـرامج تجویـد التعلـیم فـي المـدارس، والمشـرفین التربـویین والعاملین في وحدة إدارة الجودة وال
  المتابعین للعملیة الإداریة والتعلیمیة في المدارس، والباحثین المهتمین بتجوید التعلیم وتفعیل المساءلة التربویة. 

  أهداف الدراسة
فــي تجویـد العملیــة التعلیمیــة بمـدارس محافظــة جــرش مـن وجهــة نظــر  هـدفت إلــى تعـرف دور وحــدة جــودة التعلـیم والمســاءلة

  قیاداتها المدرسیة.
 مصطلحات الدراسة

ـــل المســـاءلة مـــن أجـــل  ":Accountabilityالمســـاءلة " ـــون فـــي تفعی ـــي یلجـــأ لهـــا التربوی "مجموعـــة الأســـالیب والوســـائل الت
ـا: ). Lawanda, 2015, 23التخلص من السـلوكیات غیـر المرغوبـة لتحسـین وتطـویر العملیـة التربویـة والتعلیمیـة" ( ً جرائی ٕ وا

ســـائِل فـــي مؤسســـته بهـــدف الاصـــ ُ لاح وتحســـین الجـــودة فـــي النظـــام ككـــل الأســـالیب والاســـتراتیجیات التـــي یتبعهـــا القائـــد الم
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ــا لمؤشــرات ومعــاییر واضــحة ومعلنــة، ویــتم قیاســها بدرجــة اســتجابة عینــة الدراســة علــى  (مــدخلات، عملیــات، مخرجــات) وفقً
  مؤشرات أداة الدراسة المستخدمة لهذا الغرض.

ــیم " لیب ابتكاریــة وتخطــیط مثــالي ": "فلســفة واســتراتیجیة تربویــة تطویریــة توظــف أســاEducational Qualityجــودة التعل
). 388، ص 2021وقیــادات فعالــة وهیكلــة وبــرامج ملائمــة لعملیــات التطبیــق والتنفیــذ لتحســین العملیــة التعلیمیــة (الجبــور، 

ا: هي  ً جرائی ٕ عملیة تستهدف النظام التربـوي، وعناصـره جمیعهـا (مـدخلات، وعملیـات، ومخرجـات)، المادیـة منهـا والبشـریة، وا
دة تعلــیم منافسـة. ویــتم قیاسـها بدرجــة اسـتجابة أفــراد عینـة الدراســة علـى المؤشــرات الـواردة فــي أداة جــودة للحصـول علــى جـو 

    التعلیم.
الجهــة المســؤولة عــن ":  Educational Quality and Accountability Unit وحــدة جــودة التعلــیم والمســاءلة "

ـــیم تحســـین العملیـــة التعلیمیـــة وتطویرهـــا وفـــق معـــاییر ومؤشـــرات  محـــددة للقیـــادات التربویـــة علـــى مســـتوى وزارة التربیـــة والتعل
  ).2020ومدیریات التربیة والتعلیم والقیادات المدرسیة (وزارة التربیة والتعلیم، 

ــادات المدرســیة  ا مــن : "Schol leaders"القی ً ویقصــد بهــم مــدیري ومــدیرات المــدارس بمحافظــة جــرش والمعینــین رســمی
    في المدارس.الوزارة لقیادة التطویر 

  حدود الدراسة
ــیم والمســاءلة فــي تجویــد العملیــة التعلیمیــة فــي مــدارس محافظــة جــرش مــن وجهــة الحــد الموضــوعي:  دور وحــدة جــودة التعل

  نظر قیاداتها المدرسیة.
  الحد البشري: اقتصرت على القیادات المدرسیة في محافظة جرش. 

  المدارس الحكومیة في محافظة جرش. الحد المكاني:
  م.2021/2022الحد الزماني: الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

  الإطار النظري والدراسات السابقة
تمثـل وحــدة جـودة التعلـیم والمســاءلة إدارة مسـتقلة فــي عملهـا، وتتبـع لــوازرة التربیـة والتعلــیم وحـدة جــودة التعلـیم والمســاءلة: 

ا بــوزیر التر  ً ــیم، ولهــا مهــام وبــرامج وخطــط مدروســة ومحــددة فــي الوصــول إلــى فــي الأردن، وتــرتبط ارتباطــاً مباشــر بیــة والتعل
ــــة  ــــي مقدمــــة أهــــدافها تحســــین وتطــــویر أداء المعلمــــین والطلب ــــة المتعلقــــة بطبیعــــة عملهــــا، وف المعلومــــات والدراســــات التربوی

ا لمعاییر ومؤشرات الجودة الشاملة (خیر    ).2018االله والسعود، والقیادات المدرسیة ومدیریات التربیة والتعلیم وفقً
وقد قدمت وحدة جودة التعلیم والمسـاءلة للمیـدان التربـوي العدیـد مـن المبـادرات والخطـط والبـرامج التطویریـة لتجویـد مـدخلات 
دارات التعلــیم، وتعــد المدرسـة الوحــدة الأساســیة  ٕ ومخرجـات التعلــیم، وعملـت علــى تطبیقهــا ومتابعتهـا وتقییمهــا فــي المـدارس وا

التعلیمیــة، فهــي المعنیــة ببنــاء شخصــیة المــتعلم المتكاملــة، وبتزویــده بالمهــارات والمعــارف المختلفــة، وهــي الأداة فــي العملیــة 
الرئیسة في تجوید مخرجات التعلیم، مما یتوجب الاستمرار فـي رفـد المعلمـین والقیـادة المدرسـیة بعملیـات الإصـلاح والتجویـد 

  ).2019ة للمعلمین وللقیادة المدرسیة (العواملة، بما یساهم في الوصول إلى مؤشرات نوعیة فاعل
ن طبیعــة عمــل الوحــدة یكــون مــن خــلال الزیــا ارت الاســتطلاعیة التــي یقــوم بهــا فریــق العمــل لجمــع البیانــات الأولیــة عــن  ٕ وا
المـــدارس والمـــدیریات ومعرفـــة المشـــاكل والتحـــدیات التـــي تواجههـــا وتوضـــح أهـــداف وعمـــل الوحـــدة وشـــرح دورهـــا والأســـالیب 

لمتبعة لآلیة عمل الفریق وذلك بطلـب السـجلات الموجـودة لـدى قیـادة المدرسـة، وتقـوم أیضـاً بتفقـد المرافـق المدرسـیة والبیئـة ا
  التحتیة للمباني، وبعدها یلتقي فریق الوحدة بالمعلمین وتعریفهم بطبیعة عملهم أثناء الزیارة.
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ة هـو تحسـین العملیـة التعلیمیـة وتطویرهـا وفـق معـاییر ومؤشـرات وبالتالي، فإن الهـدف الـرئیس لوحـدة جـودة التعلـیم والمسـاءل
ا مــن العمــل  ً محــددة للقیــادات التربویــة علــى مســتوى وزارة التربیــة والتعلــیم ومــدیریات التربیــة والتعلــیم والقیــادات المدرســیة، بــدء

ـــي أفضـــل الممارســـا ـــادات المدرســـیة وبرامجهـــا وخططهـــا الاستشـــرافیة، وتبن ـــیم، علـــى تقیـــیم أداء القی ـــد التعل ـــة لتجوی ت التربوی
وتبــادل الخبــرات التربویــة الحدیثــة، وتزویــد أصــحاب القــرار وواضــعي السیاســات التربویــة بتقــاریر موجهــة مــن أجــل التحســین 

ــــة (الجبــــور،  ). بالإضــــافة إلــــى وضــــع مؤسســــات المجتمــــع بصــــورة واضــــحة عــــن الأداء 2020والارتقــــاء بالعملیــــة التعلیمی
 ٕ عداد معلمین مؤهلین ومدربین ومن ذوي الجـودة المهنیـة التنافسـیة الكفـؤة القـادرة علـى تزویـد الطلبـة التعلیمي في المدارس، وا

بخبــــرات تعلیمیــــة متطــــورة تلبــــي احتیاجــــاتهم المعرفیــــة والفكریــــة والثقافیــــة، وتشــــبع رغبــــاتهم فــــي الــــتعلم (الســــعود والطراونــــة، 
2021.(  

التربـــوي والإداري مـــن حـــده الأدنـــى إلـــى الإتقـــان والتمیـــز فـــي إطـــار مـــن وعلیـــه، فـــإن تجویـــد التعلـــیم یعنـــي الانتقـــال بـــالأداء 
التنــافس والتحــدي والاســتمراریة، ولأن التعلــیم أحــد الاحتیاجــات الرئیســة للأفــراد والمجتمعــات؛ فــإن التعلــیم المتمتــع بالتجدیــد 

داریـین وقیـادات والتطویر، والقادر على تقدیم مخرجات تعلیمیة منافسة، یفترض أن یكـون لـدى القـائمین ع ٕ لیـه مـن معلمـین وا
مدرســیة ومشــرفین تربــویین ممارســات تربویــة جیــدة تســاهم فــي تلبیــة متطلبــات ومتغیــرات الواقــع التربــوي والاجتمــاعي الــذي 

). ممـــا یســتدعي ذلـــك تحــولاً فـــي أســـالیب التعلــیم لـــدى المعلمــین، وفـــي الــنمط القیـــادي لمـــدیري 2009تنشــط فیـــه (الســعود، 
  هات جودة التعلیم وقیادة الجودة الشاملة.المدارس إلى توج
) أن تجویــد التعلــیم یســاهم فــي زیــادة كفــاءة المؤسســات التعلیمیــة، وفــي تطــویر سیاســة تعلیمیــة مرنــة 2019ویؤكــد الشــووارة (

داریـــة واقتصـــادیة جدیـــدة تلبـــي ٕ  تســـمح بمواكبـــه المســـتجدات المعرفیـــة والتقنیـــة ومتغیـــرات المجتمـــع، وفـــي تقـــدیم مهـــن تقنیـــة وا
حاجات سوق العمل المتسارع في النمو او التجدید، وفي ایجاد منافسة إیجابیة بین المؤسسـات التعلیمیـة الخاصـة فـي تقـدیم 

) بــین مفهـومي تجویــد التعلــیم والمســاءلة التربویــة، فكلاهمــا یهتمــان بكــل 2019الخـدمات التعلیمیــة. ویــربط زكریــا وأبــو بكــر (
تعلیمیــة، حیــث أن تحقیــق جــودة التعلــیم تتطلــب المراقبــة المســتمرة، والتقیــیم الــواقعي، مــا هــو إیجــابي أو ســلبي فــي العملیــة ال

والمســاءلة البنــاءة، وتحمــل المســؤولیة فــي حــالات الفشـــل أو النجــاح، وتوظیــف الإمكانــات المتاحــة بأفضــل طریقــة وصـــولاً 
. ویـرى روكـوف و   )Rockoff & Turner, 2017تـونر (للأهـداف المخطـط لهـا، والاسـتفادة مـن الأخطـاء وتلافیهـا مسـتقبلاً

أن المســاءلة التربویـــة تعـــد مـــدخلاً لتحقیــق الثقـــة المتبادلـــة بـــین جمیــع العـــاملین فـــي الحقـــل التربــوي، مـــا دامـــت تعتمـــد علـــى 
 Cowieالتوضـیح والتبریـر لطبیعـة الأداء، وتبتعـد عـن التركیـز علـى مكـامن الفشـل فـي الأداء، ویضـیف كـوي وكربكسـفورد 

& Crpxford, 2017)(  أن المسـاءلة التـي تتســم بالوضـوح والموضـوعیة تسـاهم فـي ضــبط العملیـة التعلیمیـة والإداریـة فــي
أن  (Lawanda, 2105)المدارس، وضمان حسن توجیه جمیع العـاملین وتحقیـق الفاعلیـة والكفـاءة فـي الأداء. وتـرى لوانـدا 

میـة بشـكل مسـتمر ومتجـدد، وهـو فـي الوقـت نفسـه طریقـة تجوید التعلیم هو الهـدف الـرئیس الـذي تسـعى إلیـه المؤسسـة التعلی
ـــل  منظمـــة لتطـــویر ثقافـــة مؤسســـیة فـــي المدرســـة قائمـــة علـــى تحســـین جـــودة التعلـــیم بشـــكل متواصـــل، ومـــا یعـــزز ذلـــك تفعی

  المساءلة التربویة للتأكد من مدى تحقیق المدرسة جودة مخرجات التعلیم فیها.
ـا، وهـي أداة ) أن المساءل2021وترى السعود والطراونة ( ً یĎـا ومجتمعی Ďـا تربو ً ة الفاعلة فـي العملیـة التعلیمیـة والإداریـة تعـدّ مطلب

ــالاً علـــى جمیــع المســـتویات التعلیمیــة، لـــذا یتوقــع أن یكـــون للمســاءلة مكانتهـــا الخاصــة فـــي  ّ ـــا فع ً الـــة تضــمن تعلیم ّ ــة وفع ّ مهم
والمسـاءلة التربویـة لعملیـة التعلیمیـة، لـذا، فـإن تفعیـل العمل التربـوي للتأكـد مـن مـدى تحقـق أهـدافها فـي تجویـد كافـة جوانـب ا

ـــة وتحـــثهم علـــى تحمـــل مســـؤولیاتهم  ــین والمشـــرفین التربـــویین لبنـــاء الثقـــة المتبادل فـــي المـــدارس تعمـــل علـــى مســـاندة المعلمـ
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العمـــل وتشــجعهم علـــى الاحتــراف وتقـــدم تغذیـــة راجعــة لمتخـــذ القـــرار بصــورة مســـتمرة لتوحیــد الفهـــم المشـــترك والاتجــاه نحـــو 
  .التشاركي

ــا مهمــاً فــي العملیــة التربویــة، ممــا یتطلــب أن یقــوم علــى تســییر أعمالهــا قیــادة مدرســیة تهــتم ً بــالمعلمین  وتحتــل المدرســة موقع
بمـــا یــنعكس إیجابیــاً علــى العملیـــة  والطلبــة وتــدعمهم وتــوفر لهــم فـــرص التقــدم والنمــو، وتهیــأ لهـــم البیئــة المدرســیة المناســبة

القیادة المدرسیة تعـد أحـد أهـم عناصـر نجـاح العملیـة التربویـة، لا سیما وأن ). Saada, 2016جوانبها ( التعلیمیة من جمیع
فهــي المســؤول عـــن التخطــیط والتنفیــذ والتقــویم للعملیــة التعلیمیــة فــي المدرســة، وترجمــة أهــدافها إلــى واقــع ملمــوس، ومتابعــة 

المدرســة وجــودة ممارســتها، وتوجیههــا نحــو تحقیــق أهــدافها وغایتهــا أداء المعلمــین والطلبــة، وعــن ســیر العملیــة الإداریــة فــي 
) أن طبیعـــة عمـــل قائـــد المدرســـة تفـــرض علیـــه أن یقـــوم بـــدوره فـــي 2009). ویـــرى العمـــري (2015بشـــكل فعـــال (مســـلم، 

ط التطویریـة الإشراف على المعلمین والطلبة ومتابعة أدائهم، باعتباره المسـؤول عـن ترجمـة السیاسـات التربویـة، وتنفیـذ الخطـ
ــیم، وتقــع علــى عاتقــه مســاءلة وتحفیــز العــاملین معــه، وبخاصــة المعلمــین، لإنجــاز الأعمــال وتحقیــق الأهــداف  لتجویــد التعل

  .التربویة بالدرجة المطلوبة من النجاح
ة، كونهــا ) إلــى أن القیــادة المدرســیة الممثلــة بمــدیر المدرســة تعــد مــن أهــم عناصــر العملیــة التربویــ2013وتشــیر أبــو ســنینه (

المسؤولة عن تجوید التعلیم وتطبیـق المسـاءلة التربویـة مـن أجـل تسـهیل عملیـة تنفیـذ السیاسـات والخطـط والبـرامج التعلیمیـة، 
سیر العملیة التعلیمیة في المدرسة وحسن توجیههـا، واتخـاذ القـرارات للتغلـب علـى المشـكلات، والتخطـیط للمسـتقبل بكفـاءة، و 

) إذ 252، ص 2018ویؤكـد علـى هـذا الـرأي أبـو فـواز ( ت الاجتماعیة والمعرفیـة والتقنیـة والتربویـة.والتمهید لمواجهة التغیرا
  یشیر إلى أن: "القیادة المدرسیة المسؤولة هي التي تقود المدرسة إلى التغیر الإیجابي، وجعلها في وضع تعلیمي أفضل".

  الدراسات السابقة
لــت موضــوع تجویــد التعلــیم والمســاءلة التربویــة مــن زوایــا مختلفــة، وذلــك مــن تــم الاطــلاع علــى عــدد مــن الدراســات التــي تناو 

  خلال الرجوع إلى الأدب التربوي ومصادر المعرفة المختلفة، وقد تم عرضها من الأقدم إلى الأحدث.
إلــى البحــث فــي المســاءلة الإداریــة والمســؤولیة عنــد ) Delmmer & Leggelr, 2011( ولجیلــرفقــد هــدفت دراســة دلمــر 

ا ومـدیرة، واسـتخدمت الاسـتبانة 488تطبیقها على مدیري المدارس في الولایـات المتحـدة، وتكونـت عینـة الدراسـة مـن ( ً ) مـدیر
لجمـــع البیانـــات، وتوصـــلت نتـــائج الدراســـة إلـــى أن علاقـــة المســـاءلة الإداریـــة والمســـؤولیة بـــین مـــدیري المـــدارس والمســـؤولین 

جــة إلــى تمكــین المســؤولین فــي تحدیــد مســؤولیاتهم بشــكل موضــوعي، مــن تحــدث بطــرق متعــددة ومعقــدة ممــا یســتدعي الحا
خــلال الانتفــال مــن التركیــز علــى العمــل الروتینــي لمــدیري المــدارس إلــى الأعمــال الإداریــة ذات الجــودة العالیــة، والاهتمــام 

  بالمساءلة المعرفیة المهنیة لمدیري المدارس. 
دراســة هــدفت إلــى تعــرف واقــع جــودة التعلــیم فــي مدرســة صــینیة ثانویــة فــي مدینــة جــوهر  (Hoon, 2014)أجــرى هــون 

ــذاتي لمســتوى المعیــار الــدولي "آیــزو" والــذي تضــمن ( ) ســؤالاً تغطــي أبعــاد جــودة 37بمالیزیــا، واســتخدمت أســلوب التقیــیم ال
ار الآیـــزو لجـــودة التعلـــیم یطبـــق بدرجـــة التعلـــیم، وطبقـــت الاســـتبانة كـــأداة لجمـــع البیانـــات، وأظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن معیـــ

  مرتفعة في تقییم واقع جودة التعلیم.
دراســة هــدفت إلــى تقیــیم واقــع المســاءلة الإداریــة لــدى مــدیري المــدارس الثانویــة فــي ولایــة  (Ataphia, 2014)أجــرى أتفیــا 

) 62علــى عینــة تكونــت مــن ( الــدلتا فــي نیجیریــا، اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي عــن طریــق تطبیــق اســتبانة
ــدلتا فــي نیجیریــا، وأظهــرت النتــائج أن درجــة تطبیــق المســاءلة الإداریــة فــي  ا مــن مــدیري المــدارس الثانویــة فــي ولایــة ال ً مــدیر
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المدارس مرتفعة، وعدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین توجهـات مـدیري المـدارس نحـو تطبیـق المسـاءلة الإداریـة تبعـا 
    .والخبرة الإداریةلمتغیري الجنس 

فهــدفت إلــى تعــرف درجــة فهــم مــدیري المــدارس الثانویــة فــي  (Berryhil & Linney, 2016)أمــا دراســة بیرهــل ولینــي 
اســـترالیا لدرجـــة تـــأثیر المســـاءلة الإداریـــة علـــى العملیـــة التعلیمیـــة، اســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي عـــن طریـــق تطبیـــق 

ا مــن مــدیري المــدارس الثانویــة فــي اســترالیا، أظهــرت نتــائج الدراســة أن مــدیري ) مــد14اســتبانة علــى عینــة تكونــت مــن ( ً یر
المدارس یدركون أهمیة تطبیق المساءلة الإداریـة فـي مدارسـهم، ولـدیهم الـوعي بـدورها فـي تحسـین العملیـة التعلیمیـة وتحقیـق 

  الأهداف المحددة.
تطبیـــق المســاءلة الإداریـــة لمــدیري المـــدارس الثانویـــة تقــدیر درجـــة ) دراســـة هــدفت إلـــى 2017أجــرى أبـــو كــوش والشـــرمان (

ـــا ومعلمــــة تــــم اختیـــارهم بطریقــــة عشــــوائیة، واســــتخدمت 323داخـــل الخــــط الأخضــــر، وتكونـــت عینــــة الدراســــة مــــن ( ً ) معلم
الاســتبانة لجمــع البیانــات، وتوصــلت الدراســة إلــى عــدة نتــائج، أهمهــا: أن درجــة تطبیــق المســاءلة الإداریــة لمــدیري المــدارس 

ا بــین متوســطات إجابــات العینــة لدرجــة ا ً لثانویــة داخــل الخــط الأخضــر كانــت عالیــة، وتبــین عــدم وجــود فــرق دال إحصــائی
  .المساءلة الإداریة لمدیري المدارس الثانویة داخل الخط الأخضر تعزى لمتغیرات الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة

 وجهـة مـن بمحافظـة المفـرق للمسـاءلة التربویـة مـدارس الثانویـةال تطبیـق درجـة ) دراسة هـدفت تعـرف2018أجرى أبو فواز (
) مــدیراً ومــدیرة، وأعــد الباحــث اســتبانة 60فیهــا، واســتخدمت المــنهج الوصــفي، وتكونــت عینــة الدراســة مــن ( المــدیرین نظــر

التربـوي، العلاقـة مـع ) فقرة توزعـت علـى مجـالات المسـاءلة التربویـة الأربعـة: (الطلبـة، المعلمـون، الإشـراف 25تكونت من (
وجهــة  مــن فــي المــدارس الثانویــة بمحافظــة المفــرق إدارة التعلــیم)، أظهــرت نتــائج الدراســة أن درجــة تطبیــق المســاءلة التربویــة

  فیها مرتفعة. المدیرین نظر
ربویـــة ) فهــدـفت إلـــى إعـــداد اســـتراتیجیة مقترحـــة لتجویـــد مخرجـــات التعلـــیم وتطـــویر المنظومـــة الت2018أمـــا دراســـة الیـــامي (

)، وتـم اتبـاع المـنهج الوصـفي التحلیلـي عـن 2030بجمیـع مكوناتهـا فـي المملكـة العربیـة السـعودیة فـي ضـوء رؤیـة المملكـة (
ا وقائـــدة تربویــــة مـــن المــــدارس الثانویــــة فـــي المملكــــة العربیــــة 322طریـــق تطبیــــق اســـتبانة علــــى عینــــة تكونـــت مــــن ( ) قائــــدً

لاســتراتیجیات والسیاســات ذات العلاقــة بتجویــد التعلــیم فــي المملكــة والتــي تــم الســعودیة، وتوصــلت الدراســة إلــى العدیــد مــن ا
    تقدیمها بشكل واضح ومبسط وجاهزة للتطبیق في المیدان التربوي.

واقــع تطبیــق معــاییر التقیــیم الــذاتي لــلأداء المدرســي فــي مجــال جــودة  ) تعــرف2019بینمــا حاولــت دراســة هیبــة وأبــو بكــر (
) قائـدة 250س التعلیم العام للبنـات بالمدینـة المنـورة، واتبعـت المـنهج الوصـفي علـى عینـة تكونـت مـن (البیئة المدرسیة بمدار 

    أن المتوسط العام لمعاییر التقویم الذاتي للأداء المدرسي جاء بدرجة مرتفعة. وأظهرت النتائج تربویة ووكیلة مدرسة،
ق المسـاءلة التربویـة الذكیـة فـي المـدارس الثانویـة الخاصـة ) دراسة هدفت تعرف درجة تطبی2019أجرت خیر االله والسعود (

ا ومــدیرة مــن مــدیري المــدارس الثانویــة الخاصــة بعمــان. وتوصــلت نتــائج 72فــي الأردن، وتكونــت عینــة الدراســة مــن ( ً ) مــدیر
نظـر مـدیري هـذه الدراسة إلى أن واقع تطبیق المساءلة التربویـة الذكیـة فـي المـدارس الثانویـة الخاصـة فـي الأردن مـن وجهـة 

  المدارس ومعلمیها على نحو عام كانت بدرجة متوسطة.
) إلــى تعــرف واقــع المســاءلة التربویــة المتضــمنة فــي قــانون ونظــام وتعلیمــات جامعــة البلقــاء 2019هــدفت دراســة العواملــة (

نــوعي، وتوصــلت الدراســة التطبیقیــة المتعلقــة بأعضــاء الهیئــة التدریســیة، وتــم اســتخدام أســلوب تحلیــل الوثــائق مــن المــنهج ال
إلى أن المسـاءلة التربویـة المتضـمنة فـي قـانون ونظـام وتعلیمـات جامعـة البلقـاء التطبیقیـة جـاءت فـي أغلبهـا مسـاءلة تقلیدیـة 
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جراءات تأدیبیة في حین جاءت بعض المواد ضمن معـاییر المسـاءلة الذكیـة، حیـث قـام الباحـث ببنـاء  ٕ وتتمثل في عقوبات وا
، وتنمیــة مبــادئ تصــور للمســاءلة الذ كیــة مكونــا مــن ســبعة معــاییر هــي: تعزیــز الثقــة بــالنفس وبــالغیر أهــدافا وأقــوالا، وأفعــالاً

یجــاد نظــم للتقــویم الشــامل، واســتخدام أســالیب  ٕ التشــارك والتفاعــل والإبــداع والمســؤولیة، وتعزیــز الجــودة المهنیــة التعلیمیــة، وا
تغذیــــة الراجعــــة، ویوصــــي الباحــــث الجامعــــات الأخــــرى ببحــــث إمكانیــــة التعزیــــز والحفــــز، والشــــفافیة والحوكمــــة الرشــــیدة، وال

  الاستفادة من التصور المقترح.
) دراســة هــدفت إلــى الكشــف عــن فاعلیــة وحــدة جــودة التعلــیم والمســاءلة فــي تحســین البیئــة 2020وأجــرى عبــاس وســلامة (

) 46في، وتكونـت عینــة الدراسـة مــن (التعلیمیـة مـن وجهــة نظـر مــدیري المـدارس فــي شـمال فلسـطین، واتبعــت المـنهج الوصــ
ا ومـدیرة مــن مـدارس شمــال فلسـطین، واســتخدمت اسـتبانة لجمـع البیانــات، وبینـت نتــائج الدراسـة أن درجــة فاعلیـة وحــدة  ً مـدیر

  جودة التعلیم والمساءلة تحسین البیئة التعلیمیة متوسطة.
لة فـــي تحســین البیئـــة المدرســـیة فـــي المـــدارس ) بتعـــرف دور وحــدة جـــودة التعلـــیم والمســـاء2021واختصــت دراســـة الجبـــور (

ا ومــدیرة، وأعــد الباحــث  )200الثانویــة بمدینــة عمــان، واتبعــت المــنهج الوصــفي التحلیلــي، وتكونــت عینــة الدراســة مــن ( ً مــدیر
ا موزعــة علــى مجــال القیــادة والإدارة، والــتعلم والتعلــیم، 38اســتبانة تكونــت مــن ( ً تــائج المدرســة والمجتمــع، وبینــت النو) مؤشــر

ا متوسطا في تحسین البیئة المدرسیة في المدارس الثانویة بمدینة عمان. أن وحدة ً   جودة التعلیم والمساءلة تمارس دور
اعمــة 2021وأجــرت الســعود والطراونــة ( ) دراســة هــدفت تعــرف درجــة تطبیــق قــادة المــدارس لإجــراءات المســاءلة الذكیــة الدّ

مــن وجهــة نظــر القیــادات المدرســیة، واســتخدم المــنهج المســحي الوصــفي، لتحویــل المــدارس الحكومیــة إلــى وحــدات جــودة 
) مــدیرا ومــدیرة، وبینــت النتــائج أن درجــة ممارســة 770واســتخدمت اســتبانة طبقــت علــى عینــة طبقیــة عشــوائیة تكونــت مــن (

اعمــة لتحویــل المــدارس الحكومیــة إلـى وحــدات جــو  دة كانــت متوســطة قـادة المــدارس الحكومیــة لإجــراءات المســاءلة الذكیـة الدّ
  ولجمیع المجالات باستثناء مجال التحفیز وزیادة الدافعیة فقد جاءت بمستوى مرتفع.

بعـد اســتعراض مــا تقــدم مــن دراسـات، اتضــح أن الدراســات الســابقة تناولــت جـودة التعلــیم والمســاءلة بشــكل مســتقل، وتناولــت 
ومنهـــا  ).2021؛ الجبـــور، 2019عبـــاس وســـلامة، ؛ (Hoon, 2014) بعضــها جـــودة التعلـــیم مـــن زوایـــا مختلفـــة، كدراســـة

). وتتفـق 2021، السـعود والطراونـة، 2018) ؛ أبـو فـواز، Ataphia, 2014تناولـت المسـاءلة التربویـة وتطبیقاتهـا كدراسـة (
لمســاءلة هــذه الدراســة مــع الدراســات الســابقة بتناولهــا جــودة التعلــیم والمســاءلة التربویــة، إلاّ أنهــا جمعــت بــین جــودة التعلــیم وا

ــیم  التربویــة وذلــك للعلاقــة فیمــا بــین تلــك العملیتــین، غیــر أن هــذه الدراســة اهتمــت دون غیرهــا بتعــرف دور وحــدة جــودة التعل
والمساءلة في تجوید العملیة التعلیمیة بمدارس محافظة جرش مـن وجهـة نظـر قیاداتهـا المدرسـیة، كمـا اسـتفادت الباحثـة مـن 

  النظري، وفي إعداد أداتها. الدراسات السابقة في بناء أدبها
  الطریقة والإجراءات

 منهج الدراسة

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، باعتباره الأنسب لتحقیق أهـداف الدراسـة مـن خـلال جمـع البیانـات وتحلیلهـا وتحلیـل النتـائج 
  وتفسیرها من خلال ارتباطها بالواقع.

  مجتمع الدراسة وعینتها
ا ومـــدیرة، مـــنهم (112یري ومـــدیرات المـــدارس بمحافظـــة جـــرش وعـــددهم (تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جمیـــع مـــد ً ) 48) مـــدیر

ا، و ( ً ا لصغر حجم المجتمع، اشتملت العینة على جمیع أفراد المجتمع الأصلي.64مدیر ً   ) مدیرة. ونظر
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  أداة الدراسة
ــیم مــن  وجهــة نظــر القیــادات المدرســیة هــدفت هــذه الدراســة إلــى معرفــة دور وحــدة جــودة التعلــیم والمســاءلة فــي تجویــد التعل

بمحافظـة جـرش، ولتحقیـق هــذا الهـدف، طـورت الباحثـة أداة لجمــع البیانـات مـن خـلال الرجــوع إلـى دراسـة (عبـاس وســلامة، 
ا موزعــة بالتسـاوي علــى أربعـة أبعــاد لجــودة 28)، وتكونــت مـن (2021؛ الســعود والطراونـة، 2021؛ الجبـور، 2019 ً ) مؤشــر

ــــة الراجعــــة التعلـــیم، هــــي (المشــــاركة  ّ والمســــؤولیة، الاهتمــــام بتجویــــد التعلـــیم، التقــــویم الشــــامل وتنــــوع مؤشــــرات الأداء، التغذی
  الفعالة).

ولأغـراض التحلیـل الإحصـائي اعطـت الباحثــة الـدرجات التالیـة لمؤشـرات أداة الدراسـة وفقــاً لمقیـاس لیكـرت الخماسـي. درجــة 
ا ( ا(4، درجــــة مرتفعــــة()3)، درجــــة متوســــطة(2)، درجــــة منخفضــــة (1منخفضـــة جــــدً ). وتــــم تقســــیم 5)، درجــــة مرتفعــــة جــــدً
ـــات متســـاویة الطـــول؛ أي بطـــول ( 3) إل 1 – 5الاســـتجابة مـــن ( ـــذلك: یعتبـــر المتوســـط الحســـابي ذو درجـــة 1.33فت )، وب

)، المتوسـط الحســابي ذو 3.67 –2.34. المتوسـط الحسـابي ذو درجـة متوسـطة إذا تـراوح بـین (2.33منخفضـة إذا قـل عـن 
 ).5 – 3.68تفعة إذا زاد عن (درجة مر 

  صدق أداة الدراسة
ـــى (Content Validityتـــم التحقـــق مـــن صـــدق الأداة باســـتخدام صـــدق المحتـــوى ( ـــم عرضـــها عل ـــم ت ) محكمـــین 8)، وت

ـــى درجـــة انتمـــاء  ـــة فـــي الجامعـــات الأردنیـــة للحكـــم عل ـــادة التربوی ـــرة فـــي الإدارة والقی المحكمـــین مـــن ذوي الاختصـــاص والخب
خراج الأداة بشكل عام، وذلك للتأكـد مـن أن الأداة تقـیس الهـدف المـراد قیاسـه، وقـد المؤشرات لأبع ٕ ادها، والصیاغة اللغویة وا

  تم تعدیل الفقرات في ضوء ملاحظات المحكمین.
  ثبات أداة الدراسة

 Cronbach)لإیجـاد ثبــات أداة الدّراسـة، تــم حســاب معامـل الثبــات بطریقــة الاتسـاق الــداخلي حســب معادلـة كرونبــاخ ألفــا 

Alpha)  ،0.84)، وبلـغ معامـل الاتسـاق الكلـي (0.90 – 0.78بـین ( إذ تراوحـت قیمتـهلكلّ بعد من أبعـاد الأداة الدّراسـة ،(
رتفعــة 0.80)، وبلـغ معامــل ثبـات الإعـادة الكلــي (0.84 – 76وتراوحـت قـیم ثبــات الإعـادة بــین ( ُ عـاملات م ُ )، وتُعـدّ هــذه الم

ناسبة لأغراض الدّراسة،  ُ   ) یُوضح ذلك.1والجدول (وم
   ): قیم معاملات ارتباط بیرسون لثبات الإعادة وقیم الاتساق الداخلي من خلال معادلة كرونباخ ألفا لأداة الدراسة1الجدول (

قیم ثبات   البعد    الرقم 
  الإعادة

قیم الاتساق 
  الداخلي

  0.88  0.78  المشاركة والمسؤولیة    1
  0.90  0.82  الاهتمام بتجوید التعلیم    2
  0.82   0.84   التقویم وتنوع مؤشرات الأداء    3
ة الراجعة الفعالة    4   0.78  0.76  التغذیّ

  0.84  0.80  الدرجة الكلیة للأداة 

  المعالجة الإحصائیة
لاستخراج نتائج الدراسة، تـم حسـاب المتوسـطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة والرتـب والتقـدیر لاسـتجابات عینـة الدراسـة 

  على مؤشرات وأبعاد أداة الدراسة.
 عرض النتائج ومناقشتها
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مـا دور وحـدة جـودة التعلـیم والمسـاءلة فـي تجویـد العملیـة التعلیمیـة بمـدارس محافظـة جـرش مـن وجهـة نتـائج سـؤال الدراسـة: 
 نظر قیاداتها المدرسیة؟

والرتـب لاسـتجابات عینـة الدراسـة علـى أبعـاد للإجابة عن هذا السؤال، تـم اسـتخراج المتوسـط الحسـابي والانحـراف المعیـاري 
  ).2الأداة، كما في الجدول (

  ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة على أبعاد الأداة2الجدول (
المتوسط  البعد الرتبة الرقم 

 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 درجة التقییم

 مرتفعة 0.86 3.63 المشاركة والمسؤولیة 1 1
 مرتفعة 0.84 3.53 الاهتمام بتجوید التعلیم 3 2
 مرتفعة 0.86 3.51 التقویم وتنوع مؤشرات الأداء 4 3
ة الراجعة الفعالة 2 4  متوسطة 0.87 3.55 التغذیّ

 مرتفعة 0.85 3.56 الكلي 

) أن المســتوى العــام لتقــدیرات عینــة الدراســة مــن القیــادة المدرســیة بمحافظــة جــرش علــى أبعــاد تجویــد 2یتضــح مــن الجــدول (
ــیم بلــغ ( )، 3.63-3.51)، وبدرجــة تقیــیم كلیــة متوســطة، وتراوحــت المتوســطات الحســابیة للأبعــاد الأربعــة بــین (3.56التعل

ـــة ) وبدرجـــة تقیـــیم متوســـطة، تـــلاه بعـــد 3.63لـــى بمتوســط حســـابي (وكــان بعـــد المشـــاركة والمســـؤولیة فـــي المرتبـــة الأو  ّ التغذی
ــة  ــیم ) وبدرجــة تقیــیم متوســطة، ومــن ثــم بعــد 3.55بمتوســط حســابي (الراجعــة الفعال ) 3.53بمتوســط (الاهتمــام بتجویــد التعل

ا بعد  ً   ة. ) وبدرجة تقییم متوسط3.51بمتوسط (التقویم ومؤشرات الأداء وبدرجة تقییم متوسطة، وأخیر
ـا  وتدل هذه النتیجة على أن وحدة جودة التعلیم والمسـاءلة تمـارس دورهـا فـي تجویـد التعلـیم فـي المـدارس بدرجـة متوسـطة وفقً
لآراء عینـة الدراســة مــن القیــادات المدرســیة بمحافظـة جــرش، وتشــیر هــذه النتیجــة إلـى أن مــوظفي وحــدة جــودة التعلــیم لــدیهم 

ببرامج وفعالیات تجوید التعلیم فـي المـدارس، غیـر أنهـم بحاجـة إلـى إیـلاء أسـالیب التغذیـة المعرفة والخبرة المناسبة لممارسة 
ا على نجاح ممارساتهم المتبعة لتجوید التعلیم. ً   الراجعة المزید من الاهتمام كونها تعطي مؤشر

ات التـي یقـوم بهـا موظفـو ویمكن أن تعزى هذه النتیجة إلى أن القیادات المدرسیة بمحافظة جرش تـدرك الواجبـات والمسـؤولی
وحدة جودة التعلیم والمساءلة، فجاءت تقدیراتهم بدرجة مناسبة، مما یعكس فعالیـة الجهـود التـي تقـوم بهـا وحـدة جـودة التعلـیم 

  والمساءلة في الوزارة على مستوى المدارس.
بمحافظــة جـرش داخــل كـل بعــد ولمزیـد مـن التوضــیح، فیمـا یلــي عـرض ومناقشــة لدرجـة تقیــیم اسـتجابات القیــادات المدرسـیة 

من أبعاد تجوید التعلیم، حیث تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافـات المعیاریـة لمؤشـرات كـل بعـد، كمـا هـو موضـح 
  ).6، 5، 4، 3في الجداول (
  المشاركة والمسؤولیةالبعد الأول: 

بة لتقدیرات العینة على مؤشرات بعد المشاركة ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة والرت3الجدول (
  والمسؤولیة مرتبة تنازلیاً 

المتوسط  المؤشرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التقییم

اعمة لتجوید الأداء في المدرسة 3 1  مرتفعة 0.74 3.78 .تبادل الأفكار الدّ
 مرتفعة 0.78 3.76 للمعلمین.تحفیز قائد المدرسة بأن یمثل القدوة  5 2
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 مرتفعة 0.79 3.72 تعزیز القیادة التشاركیة بین العاملین في المدرسة. 7 3
 مرتفعة 0.81 3.70 تفعیل الشراكة مع المجتمع المحلي لدعم تجوید التعلیم في المدرسة. 1 4
 متوسطة 0.92 3.56 .مشاركة المعلمین في تحمل المسؤولیة تجاه أدائهم المهني 6 5
 متوسطة 0.94 3.52 .التنسیق مع القیادة المدرسیة لتفعیل آلیات المساءلة التربویة في المدرسة 2 6
مشاركة القیادة المدرسیة والمعلمین في وضع الخطط الاستراتیجیة  4 7

 .للتعامل مع تحدیات متوقعة

 متوسطة 0.95 3.36

 متوسطة 0.85 3.63 الكلي   

) أن المستوى العام لتقدیرات عینة الدراسة من القیادات المدرسـیة بمحافظـة جـرش علـى مؤشـرات بعـد 3یتضح من الجدول (
) وبدرجة تقییم كلیة متوسـطة، وتراوحـت مسـتویات تقـدیرات العینـة علـى مؤشـرات هـذا البعـد 3.63المشاركة والمسؤولیة بلغ (

) مؤشــرات مــن هــذا البعــد بدرجــة 4)، وجــاءت (0.95 - 0.74وحــت بــین ()، وبانحرافــات معیاریــة ترا3.78 – 3.36بــین (
اعمـة لتجویـد 3) مؤشـرات بدرجـة تقیـیم متوسـطة، وكـان المؤشـر رقـم (3تقییم مرتفعة، و ( ) والـذي نصـه: " تبـادل الأفكـار الدّ

) والـــذي 5مؤشـــر رقـــم () وبدرجـــة تقیـــیم مرتفعـــة، تـــلاه ال3.78الأداء فـــي المدرســـة"، بالمرتبـــة الأولـــى وبوســـط حســـابي بلـــغ (
) وبدرجـة تقیـیم مرتفعـة، وكـان المؤشــر 3.76نصـه: " تحفیـز قائـد المدرسـة بـأن یمثـل القـدوة للمعلمــین"، بوسـط حسـابي بلـغ (

) والــذي نصــه " مشــاركة القیــادة المدرســیة والمعلمــین فــي وضــع الخطــط الاســتراتیجیة للتعامــل مــع تحــدیات متوقعــة"، 7رقــم (
) وبدرجـــة تقیـــیم متوســـطة، وبلـــغ المتوســـط 3.36بـــین مؤشـــرات هـــذا البعـــد بمتوســـط حســـابي بلـــغ (فـــي المرتبـــة الأخیـــرة مـــن 

  ) وبدرجة تقییم متوسطة. 3.63الحسابي الكلي لاستجابات العینة على بعد المشاركة والمسؤولیة (
  الاهتمام بتجوید التعلیمالبعد الثاني: 

ة والدرجة والرتبة لتقدیرات العینة على مؤشرات بعد الاهتمام بتجوید ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاری4الجدول (
  التعلیم مرتبة تنازلیاً 

المتوسط  المؤشرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التقییم

 مرتفعة 0.76 3.72 متابعة درجة التزام القیادة المدرسیة والمعلمین بتجوید التعلیم. 10 1
 مرتفعة 0.79 3.68 .المشرفین في متابعة تقدم أداء المعلمین والطلبةمشاركة  12 2
 مرتفعة 0.79 3.68 استثمار البیئة التقنیة في المدرسة لتجوید التعلیم. 9 3
 متوسطة 0.81 3.54 .توجیه المعلمین لعلاج نقاط الضعف في أدائهم والعمل على تلافیها 11 4
(لكفایات ومهارات التعامل) مع الطلبة ذوي متابعة توظیف المعلمین  13 5

 الاحتیاجات الخاصة.

 متوسطة 0.86 3.52

التركیز على التنویع في استراتیجیات التدریس القائمة على النشاط  8 6
 بما یلبي احتیاجات الطلبة.

 متوسطة 0.88 3.44

تشجیع المعلمین على إثراء المنهاج بما بساعد في تحقیق جودة  14 7
 .التعلیمیة التعلمیة العملیة

 متوسطة 0.92 3.10

 متوسطة 0.83 3.53 الكلي   

) أن المستوى العام لتقدیرات عینة الدراسة من القیادات المدرسـیة بمحافظـة جـرش علـى مؤشـرات بعـد 4یتضح من الجدول (
) وبدرجــة تقیــیم كلیــة متوســطة، وتراوحــت مســتویات تقــدیرات العینــة علــى مؤشــرات هــذا 3.53الاهتمــام بتجویــد التعلــیم بلــغ (

) مؤشـــرات مـــن هـــذا البعـــد 3)، وجـــاءت (0.92 - 0.76تراوحـــت بـــین ( )، وبانحرافـــات معیاریـــة3.72 – 3.10البعـــد بـــین (
) والــذي نصــه: " متابعــة درجــة التــزام 10) مؤشــرات بدرجــة تقیــیم متوســطة، وكــان المؤشــر رقــم (4بدرجــة تقیــیم مرتفعــة، و (
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ـــى وبوســـط حســـابي بلـــغ ( ـــلاه ) وبدرجـــة تق3.72القیـــادة المدرســـیة والمعلمـــین بتجویـــد التعلـــیم."، بالمرتبـــة الأول یـــیم مرتفعـــة، ت
) والذي نصهما: " مشاركة المشرفین فـي متابعـة تقـدم أداء المعلمـین والطلبـة "، اسـتثمار البیئـة التقنیـة 9، 12المؤشران رقم (

ــیم،" بوســط حســابي بلــغ ( ) والــذي نصــه " 14) وبدرجــة تقیــیم مرتفعــة، وكــان المؤشــر رقــم (3.68فــي المدرســة لتجویــد التعل
ثـراء المنهـاج بمـا بسـاعد فـي تحقیـق جـودة العملیـة التعلیمیـة التعلمیـة "، فـي المرتبـة الأخیـرة مـن بـین تشجیع المعلمین علـى إ

) وبدرجـة تقیـیم متوسـطة، وبلـغ المتوسـط الحسـابي الكلـي لاسـتجابات العینـة 3.10مؤشرات هذا البعد بمتوسـط حسـابي بلـغ (
  ة. ) وبدرجة تقییم متوسط3.53على بعد الاهتمام بتجوید التعلیم (

  التقویم وتنوع مؤشرات الأداءالبعد الثالث: 
): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة والرتبة لتقدیرات العینة على مؤشرات بعد التقویم وتنوع 5الجدول (

  مؤشرات الأداء مرتبة تنازلیاً 
المتوسط  المؤشرات الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التقییم

تشجیع المعلمین على التقویم الذاتي لدرجة استخدامهم كل ما هو  18 1
 .حدیث من تقنیات تعلیمیة لتحسین أدائهم

 مرتفعة 0.77 3.75

 مرتفعة 0.80 3.70 .تحفیز المعلمین لاستخدام مؤشرات تثبت جودة الأداء في المدرسة 15 2
 مرتفعة 0.80 3.70 .التقویم باستمراررفد المعلمین بمهارات تطویر أدوات  20 3
 متوسطة 0.84 3.54 متابعة تحصیل الطلبة بشفافیة بما یعكس أداء الطلبة الواقعي. 16 4
 متوسطة 0.88 3.48 تقویم أداء المعلمین باستخدام مؤشرات أداء متنوعة. 19 5
لدعم استخدام نتائج تقویم الطلبة الفردیة التراكمیة للمدرسة بفاعلیة  21 6

 العملیة التعلیمیة التعلمیة للطلبة.

 متوسطة 0.92 3.42

مساعدة المعلمین في تعدیل المواقف التعلیمیة غیر الملائمة التي  17 7
 .یمارسونها خلال جلسات حواریة معهم

 متوسطة 0.95 3.00

 متوسطة 0.85 3.51 الكلي   

) أن المستوى العام لتقدیرات عینة الدراسة من القیادات المدرسـیة بمحافظـة جـرش علـى مؤشـرات بعـد 5یتضح من الجدول (
) وبدرجــة تقیــیم كلیــة متوســطة، وتراوحــت مســتویات تقــدیرات العینــة علــى مؤشــرات 3.51التقــویم وتنــوع مؤشــرات الأداء بلــغ (

) مؤشـرات مـن هـذا البعـد 3)، وجـاءت (0.95 - 0.77اریة تراوحـت بـین ()، وبانحرافات معی3.75 – 3.10هذا البعد بین (
) والـذي نصـه: " تشـجیع المعلمـین علـى 18) مؤشرات بدرجة تقییم متوسطة، وكـان المؤشـر رقـم (4بدرجة تقییم مرتفعة، و (

لأولـى وبوسـط حسـابي بلـغ التقویم الذاتي لدرجة استخدامهم كل ما هو حدیث من تقنیات تعلیمیة لتحسین أدائهـم"، بالمرتبـة ا
) والــذي نصــهما: " تحفیــز المعلمــین لاســتخدام مؤشــرات تثبــت 20، 15) وبدرجــة تقیــیم مرتفعــة، تــلاه المؤشــران رقــم (3.75(

) وبدرجــة 3.70جــودة الأداء فيــ المدرســة"، رفــد المعلمــین بمهــارات تطــویر أدوات التقــویم باســتمرار،" بوســط حســابي بلــغ (
) والـــذي نصـــه " مســاعدة المعلمـــین فـــي تعــدیل المواقـــف التعلیمیـــة غیـــر 17، وكـــان المؤشـــر رقــم (تقیــیم مرتفعـــة لكـــل منهمــا

الملائمة التي یمارسونها خلال جلسات حواریة معهم"، في المرتبة الأخیرة من بـین مؤشـرات هـذا البعـد بمتوسـط حسـابي بلـغ 
العینــة علــى بعــد التقــویم وتنــوع مؤشــرات الأداء ) وبدرجــة تقیــیم متوســطة، وبلــغ المتوســط الحســابي الكلــي لاســتجابات 3.10(
  ) وبدرجة تقییم متوسطة. 3.51(

ة الراجعة الفعالةالبعد الرابع:    التغذیّ
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ة الراجعة 6الجدول ( ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجة والرتبة لتقدیرات العینة على مؤشرات بعد التغذیّ
  الفعالة مرتبة تنازلیاً 

المتوسط  المؤشرات الرقم رتبةال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التقییم

مناقشة المعلمین في أدائهم بشكل فردي وجماعي لیتعرفوا على أخطائهم  26 1
 .التي وقعوا بها

 مرتفعة 0.72 3.78

ا لإجراء  22 2 ً تقدیم المساعدة اللازمة للمعلمین في تقییم ممارساتهم التعلیمیة ذاتی
 .التعدیلات المطلوبة علیها

 مرتفعة 0.76 3.74

 مرتفعة 0.80 3.70 تزوید المعلمین بتغذیة راجعة عن مدى تطور أدائهم بشكل مستمر. 25 3
 متوسطة 0.86 3.62 .استخدام معاییر فاعلة عند تقدیم التغذیة الراجعة للعاملین في المدرسة 28 4
 متوسطة 0.89 3.58 .العلاقات مع العاملین في المدرسةتوظیف التغذیة الراجعة في تعزیز   24 5
 متوسطة 0.94 3.32 .منح المعلم فرصة كافیة لتأمل خطوات تنفیذ درسه قبل تقدیم التغذیة الراجعة 27 6
 متوسطة 0.96 3.14 أخذ التغذیة الراجعة من المعلم نفسه عن أدائه لتعزیز دافعیته في تطویر أدائه.  23 7

 متوسطة 0.85 3.55 الكلي   

) أن المستوى العام لتقدیرات عینة الدراسة من القیادات المدرسـیة بمحافظـة جـرش علـى مؤشـرات بعـد 6یتضح من الجدول (
ــة بلــغ ( ــة الراجعــة الفعال ) وبدرجــة تقیــیم كلیــة متوســطة، وتراوحــت مســتویات تقــدیرات العینــة علــى مؤشــرات هــذا 3.55التغذیّ

) مؤشـــرات مـــن هـــذا البعـــد 4)، وجـــاءت (0.96 - 0.72وبانحرافـــات معیاریـــة تراوحـــت بـــین ( )،3.78 – 3.14البعـــد بـــین (
) والـذي نصـه: " مناقشـة المعلمـین فـي 26) مؤشـرات بدرجـة تقیـیم متوسـطة، وكـان المؤشـر رقـم (4بدرجة تقیـیم مرتفعـة، و (

) 3.78ولـــى وبمتوســـط حســـابي بلـــغ (أدائهـــم بشـــكل فـــردي وجمـــاعي لیتعرفـــوا علـــى أخطـــائهم التـــي وقعـــوا بهـــا"، بالمرتبـــة الأ
ـــم ( ـــلاه المؤشـــر رق ـــیم مرتفعـــة، ت ـــیم ممارســـاتهم 22وبدرجـــة تقی ـــدیم المســـاعدة اللازمـــة للمعلمـــین فـــي تقی ـــذي نصـــه: " تق ) وال

ــا لإجــراء التعــدیلات المطلوبــة علیهــا"، بوســط حســابي بلــغ ( ً ) وبدرجــة تقیــیم مرتفعــة، وكــان المؤشــر رقــم 3.74التعلیمیــة ذاتی
نصه " أخـذ التغذیـة الراجعـة مـن المعلـم نفسـه عـن أدائـه لتعزیـز دافعیتـه فـي تطـویر أدائـه"، فـي المرتبـة الأخیـرة ) والذي 23(

ــــي 3.14مــــن بــــین مؤشــــرات هــــذا البعــــد بمتوســــط حســــابي بلــــغ ( ــــیم متوســــطة، وبلــــغ المتوســــط الحســــابي الكل ) وبدرجــــة تقی
ة الراجعة الفعالة (   درجة تقییم متوسطة. ) وب3.55لاستجابات العینة على بعد التغذیّ

  مناقشة النتائج وتفسیرها:
یتبــین أن المســتوى العــام لتقــدیرات القیــادات المدرســیة بمحافظــة جــرش حــول مســتوى ممارســة ممــا ســبق عرضــه مــن نتــائج، 

ة )، وبدرجــة متوســط3.56وحــدة جــودة التعلــیم والمســاءلة لجمیــع أبعــاد تجویــد العملیــة التعلیمیــة والإداریــة فــي المــدارس بلــغ (
)، وكـان بعـد المشـاركة والمسـؤولیة 3.63-3.51من التقییم، حیث تراوحـت المتوسـطات الحسـابیة لأبعـاد جـودة التعلـیم بـین (

ــة الراجعــة الفعالــة) وبدرجــة تقیــیم متوســطة، تــلاه بعــد 3.63فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي ( ّ بمتوســط حســابي  التغذی
ا بعـد 3.53بمتوسـط ( لاهتمـام بتجویـد التعلـیما) وبدرجة تقییم متوسـطة، ومـن ثـم بعـد 3.55( ً ) وبدرجـة تقیـیم متوسـطة، وأخیـر

  ) وبدرجة تقییم متوسطة. 3.51بمتوسط (التقویم ومؤشرات الأداء 
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ـا  وتدل هذه النتیجة على أن وحدة جودة التعلیم والمسـاءلة تمـارس دورهـا فـي تجویـد التعلـیم فـي المـدارس بدرجـة متوسـطة وفقً
ســة مــن القیــادات المدرســیة بمحافظــة جــرش، كمــا تشــیر هــذه النتیجــة إلــى أن مــوظفي وحــدة جــودة التعلــیم لآراء عینــة الدرا

یمتلكــون المعرفـــة والخبــرة المناســـبة لممارســـة الفعالیــات والبـــرامج التربویـــة التطویریــة لتجویـــد العملیـــة التعلیمیــة والإداریـــة فـــي 
ر جوانـب العملیـة التعلیمیـة والإداریـة وتجویـدها، واسـتخدام مؤشـرات المدارس، غیر أنهم بحاجة إلى مزید من الاهتمام بتطوی

ا على نجاح ممارساتهم المتبعة لتجوید التعلیم. ً   ومعاییر تقویم الأداء وتغذیة راجعة كونها تعطي مؤشر
التــي تقــع ویمكــن أن تعــزى هــذه النتیجــة إلــى أن القیــادات المدرســیة بمحافظــة جــرش تــدرك الواجبــات والمســؤولیات والمهــام 

ضمن عمل وحدة جودة التعلیم والمساءلة، فجاءت تقدیراتهم على جمیع أبعـاد تجویـد العملیـة التعلیمیـة متقاربـة، وجـاءت فـي 
ـا مـا، مماـ یعكـس فعالیـة الجهـود التـي تقــوم بهـا وحـدة جـودة التعلـیم والمسـاءلة فـي الـوزارة علـى مســتوى  المسـتوى المقبـول نوعً

  المدارس.
هــذه النتیجــة، أن وحــدة جــودة التعلــیم والمســاءلة تقــوم بمهامهــا المنوطــة بهــا، وتســعى بشــكل مســتمر إلــى وقــد یســتخلص مــن 

تركیز جهودها في المیدان، على الرغم من وجود بعض الجوانب التي تحتـاج إلـى بـذل المزیـد مـن الاهتمـام فـي تطبیقهـا فـي 
ا على نوعیة الأداء التعلیمي والإد ً   اري ومستوى تعلم الطلبة في المدارس.المدارس بما ینعكس إیجابی

ومــن خــلال عمــل الباحثــة كمقیمــة فــي وحــدة جــودة التعلــیم والمســاءلة، ومــن خــلال زیاراتهــا المتكــررة للمــدارس علــى اخــتلاف 
مسـتویاتها ومناطقهـا تـرى أن نتــائج الدراسـة الحالیـة ربمــا لا تمثـل الواقـع الفعلــي لدرجـة تطبیـق وحــدة جـودة التعلـیم والمســاءلة 
لمتطلبـــات تجویـــد وتطـــویر التعلـــیم فـــي المـــدارس، والعمـــل التربـــوي بشـــكل عـــام علـــة مســـتوى الإدارات، وبـــارغم مـــن أن هـــذه 

؛ الســعود 2021؛ الجبــور، 2019؛ عبــاس وســلامة، 2018(خیــر االله والســعود، النتــائج تتفــق إلــى حــد مــا مــع نتیجــة دراســة 
یــد العملیــة التعلیمیــة والإداریــة تمــارس فــي المیــدان التربــوي بدرجــة ). والتــي بینــت أن فعالیــات وبــرامج تجو 2021والطراونــة، 

؛ (Rockoff & Turner, 2015)؛ (Ataphia, 2014)؛ (Hoon, 2014)متوســطة. كمــا وتختلــف مــع نتیجــة دراســة 
(Berryhil & Linney, 2016) ،والتــي أشـــارت إلـــى أن 2019، أبـــو فـــواز، 2017؛ أبــو كـــوش والشـــرمان وبركــات .(

 برامج تجوید العملیة التعلیمیة والإداریة تمارس في المیدان التربوي بدرجة مرتفعة. فعالیات و 

  التوصیات والمقترحات
 في ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج، فإن الباحثة توصي بالآتي:

مـــین للعمـــل علـــى اعـــداد بـــرامج تدریبیـــة خاصـــة بتجویـــد التعلـــیم والمســـاءلة التربویـــة وتوجیههـــا للقیـــادات المدرســـیة والمعل .1
 تطبیقها وفق الإمكانات المتاحة. 

توفیر التدریب المناسب لمدیري المدارس مـن خـلال فریـق مسـاند لوحـدة جـودة التعلـیم والمسـاءلة مهمتـه مسـاعدة مـدیري  .2
 .إنجاح أهداف الوحدة في المیدان التربوي المدارس في

 ر ومؤشرات جودة الأداء الفعلیة.تقویم أداء القیادات المدرسیة والمعلمین والطلبة وفق معایی .3

ـــق  .4 ـــیم والمســـاءلة، ممـــا یســـاعدهم فـــي تطبی ـــادات المدرســـیة والمعلمـــین بمهـــام ومســـؤولیات وحـــدة جـــودة التعل تعریـــف القی
جراءات المساءلة التربویة الهادفة لتحسین الأداء.  ٕ  متطلبات تجوید العملیة التعلیمیة والإداریة وا

 في تطویر أداء المعلمین وتحسین مستوى تعلم الطلبة.متابعة ومساءلة دور مدیر المدرسة  .5

تحدیــد الحاجــات التدریبیــة للقیــادات المدرســیة والمعلمــین، لیــتم فـــي ضــوئها إعــداد بــرامج تطویریــة تســاعد علــى تجویـــد  .6
 الأداء الإداري والتعلیمي وتعلم الطلبة. 



 مجلة جامعة عمان العربية للبحوث           
  2023المجلد الثامن العدد الثاني           سلسلة البحوث التربوية والنفسية (الجزء الثاني)

  

289 

دات المدرســـیة والمعلمـــین، وبشـــكل مســـتمر توجیــه أنظـــار وحـــدة جـــودة التعلـــیم والمســـاءلة للعمـــل علــى دعـــم جهـــود القیـــا .7
 وتنمیتهم في مجال الاستراتیجیات والتقویم وتفعیل أدوات التقویم الواقعي لدعم التعلم والتعلیم وتجوید المخرجات.

 إجراء دراسة تتناول دور وحدة جودة التعلیم والمساءلة في تجوید التعلیم وفق متطلبات مجتمع المعرف والتقنیة. .8

 اسة الحالیة في مناطق تعلیمیة أخرى في الأردن والمقارنة بین ما توصلت إلیهما من نتائج.تطبیق الدر  .9

  قائمة المراجع
  المراجع العربیة

المجلـة ). درجة تطبیق المساءلة التربویـة فـي المـدارس الثانویـة بمحافظـة المفـرق مـن وجهـة نظـر المـدیرین فیهـا. 2018أبو فواز، عبد الرحمن (
 .94-78)، 4(18، ونشر الأبحاثالعربیة للعلوم 

). "درجـة تـوافر الكفایـات الفنیـة لمـدیري مـدارس الملـك عبـد االله للتمیـز والمراكـز الریادیـة مـن وجهـة نظـر معلمیهـا فـي 2013أبـو سـنینه، عونیـة (
 . 618 – 598)، 2( 40، دراسات، العلوم التربویةالأردن"، 

). درجـة تطبیـق المسـاءلة الإداریـة لمـدیري المـدارس الثانویـة داخـل الخـط الأخضـر، 2017أبو كوش، سـالم جمعـة؛ و الشـرمان، منیـرة محمـود (
 . 546-528)، 4(26، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة

هة نظر المدیرین. ). دور وحدة جودة التعلیم والمساءلة في تحسین البیئة المدرسیة في المدارس الثانویة في عمان من وج2021الجبور، حاتم (
 .402-388)، 12(2، مجلة العلوم الإنسانیة والطبیعیة

دراسات: العلوم ). درجة تطبیق المساءلة التربویة الذكیة في المدارس الثانویة الخاصة في الأردن، 2018خیراالله، مها سلیمان؛ والسعود، راتب (
  .463-440)، 4(45، التربویة

). واقع تطبیق معاییر التقویم الذاتي للأداء المدرسي في مجال جودة البیئة المدرسیة بمدارس التعلـیم العـام 2019زكریا، هبة؛ وأبو بكر حنان (
 .931-915)، 4(35، مجلة كلیة التربیة، جامعة القاهرةللبنات بالمدینة المنورة. 

اعمة لتحویل المدارس الحكومیة إلى  ). درجة تطبیق2021السعود، ختام؛ والطراونة، إخلیف ( القیادات المدرسیة لإجراءات المساءلة الذكیة الدّ
 .434-411)، 9(36، مجلة كلبة التربیة أسیوطوحدات جودة من وجهة نظر القیادات المدرسیة. 

رت وعلاقتهـــا بـــالولاء التنظیمـــي لـــدى ). "الأنمـــاط الإداریـــة لـــدي مـــدیري المـــدارس الثانویـــة فـــي الأردن وفقـــاً لنظریـــة لیكـــ2009الســـعود، راتـــب (
 .262 -249): 3( 5، المجلة الأردنیة للعلوم التربویةالمعلمین"، 

، مجلـة كلیـة التربیـة أسـیوط). تجویـد التعلـیم فـي المملكـة العربیـة السـعودیة فـي ضـوء متطلبـات مجتمـع المعرفـة، 2019الشووارة، یاسـین، سـالم (
26)2 (36-52. 

). تصـور مقتـرح للمسـاءلة الذكیـة لـدى أعضـاء هیئـة التـدریس فـي القـرن الحـادي والعشـرین: دراسـة حالـة جامعـة 2019العواملة، عبـداالله أحمـد (
 . 28 – 19)، 5( 24مجلة الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة، البلقاء التطبیقیة، 

دة التعلیم والمساءلة في تحسین البیئة التعلیمیة من وجهة نظر مدیري المدارس في إقلیم ). فاعلیة وحدة جو 2020عباس، ولید؛ وسلامة، كاید (
 . 518-498)، 4(28، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویةالشمال. 

یر غیــر منشــورة، الجامعــة ، رســالة ماجسـتدراســة تحلیلیــة :واقــع المســاءلة التربویـة فــي وزارة التربیــة والتعلــیم فـي الأردن). 2009العمـري، حیــدر (
 الأردنیة، عمان، الأردن.

تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الأساسـیة الحكومیـة فـي مدینـة العقبـة فـي الأردن مـن وجهـة  درجة). 2018مسلم، رامي خلیل (
 . رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشرق الأوسط. عمان. الأردن.نظر المعلمین

). تطبیـق معـاییر التقـویم الـذاتي لـلأداء المدرسـي فـي مجـال جـودة البیئـة المدرسـیة بمـدارس التعلـیم العـام 2019ا؛ وابـو بكـر، حنـان (هیبة، زكری
 .943-916)، 7(35، مجلة كلیة التربیة، جامعة القاهرةللبنات بالمدینة المنورة، 

  وحدة جودة التعلیم والمساءلة.). 2020وزارة التربیة والتعلیم (
). استراتیجیة مقترحة لتجویـد مخرجـات التعلـیم وتطـویر المنظومـة التربویـة بجمیـع مكوناتهـا فـي المملكـة العربیـة السـعودیة 2019یامي، هادیا (ال

 .343-322) 2(3 مجلة العلوم التربویة والنفسیة،). 2030في ضوء رؤیة (
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