
 مجلة جامعة عمان العربية للبحوث           
  2023المجلد الثامن العدد الثاني           سلسلة البحوث التربوية والنفسية (الجزء الثاني)

  

227 

الإدارة بالقیم لدى مدیري المدارس في محافظة جرش وعلاقتها بتمیزهم الإداري من وجهة نظر 
  المعلمین

  
  سهى محمد حسن بني حمدان
 وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة

  25/01/2023تاریخ القبول:    06/11/2022تاریخ الاستلام: 
  

  الملخص
وعلاقتهـا بتمیـزهم الإداري مـن وجهـة  )محافظـة جـرش(هـــدفت الدراســـة التعرف إلــــى الإدارة بـالقیم لـدى مـدیري المـدارس فـي 

 ّ ) 46نـة مــن (نظـر المعلمـین، ولتحقیــق ذلـك اتبعــت الدراسـة المــنهج الوصـفي بمدخلــه الارتبـاطي، وذلــك بتطبیـق اســتبانة مكو
ــ498قــرة علــى عینــة قوامهــا (ف ً  وأظهــرت النتــائج أنَّ  ؛م)2022-2021ا ومعلمــة مــن مجتمــع الدراســة للعــام الدراســي () معلم

ــالقیم مــن وجهــة نظــر المعلمــین كانــت كبیــرة بمتوســط حســابيدرجــة تقــدیر أفــراد العینــة ل  ممارســة مــدیري المــدارس لــلإدارة ب
لمسـؤولیة المجتمعیــة فـي المرتبـة الأولـى بــأعلى متوسـط حسـابي بلــغ )، حیـث جــاء قیمـة ا1.05)، وانحـراف معیـاري (3.75(
)، وجـاء فـي المرتبـة الأخیـرة 3.76)، بینما جـاء مجـال قیمـة العـدل والمصـداقیة فـي المرتبـة الثانیـة بمتوسـط حسـابي (3.86(

یــــز الإداري كانــــت درجــــة تقــــدیر أفــــراد العینــــة لمســــتوى التم وأنَّ  ،)3.65مجــــال قیمــــة التعــــاون والمشــــاركة بوســــط حســــابي (
ـــة  ؛)1.16)، وانحـــراف معیـــاري (3.61متوســـطة بمتوســـط حســـابي ( حیـــث جـــاء مجـــال القیـــادة والإدارة المدرســـیة فـــي المرتب

)، بینمـــا جـــاء مجــال المبـــادرات الإبداعیـــة فـــي المرتبــة الثانیـــة بمتوســـط حســـابي 3.70الأولــى بـــأعلى متوســـط حســابي بلـــغ (
وتوجــد علاقــة ارتباطیــة  ،)3.56ل التواصــل مــع المجتمــع المحلــي بوســط حســابي ()، وجــاء فــي المرتبــة الأخیــرة مجــا3.57(

ا بین درجة تقدیر ممارسـة مـدیري لـلإدارة بـالقیم ودرجـة تقـدیر مسـتوى التمیـز الإداري، حیـث بلـغ معامـل  ً موجبة دالة إحصائی
ات المختصـــة فـــي وزارة التربیـــة الاســـتمرار فـــي عقـــد الـــدورات التدریبیـــة مـــن قبـــل الجهـــوأوصـــت الدراســـة  ).0.85الارتبـــاط (

بتعزیـــز مفهـــوم الإدارة بـــالقیم لـــدى مـــدیري المـــدارس، والعمـــل علـــى تطبیـــق وممارســـة هـــذا المفهـــوم فـــي  ىوالتعلـــیم التـــي تعنـــ
 مختلف جوانب العمل المدرسي.

  الإدارة بالقیم، التمیز الإداري، مدیري المدارس، محافظة جرش. الكلمات المفتاحیة:
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Management by Values Among School Principals in Jerash Governorate and 
Its Relationship to their Administrative Excellence from the Teachers' Point 

of View 
 

Suha Muhammad Hassan Bani Hamdan 
Jordanian Ministry of Education 

 
Abstract 
The study aimed at identifying management by values among school principals in (Jerash 
Governorate) and its relationship to their administrative excellence from the point of view 
of teachers. a male and female teacher from the study community for the academic year 
(2021-2022); The results showed that the degree of the sample’s appreciation of school 
principals’ practice of management by values from the teachers’ point of view was large, 
with an arithmeƟc mean (3.75) and a standard deviaƟon (1.05), where the value of social 
responsibility came in the first place with the highest arithmeƟc mean (3.86), while The 
field of the value of justice and credibility came in the second place with an arithmetic 
mean of (3.76), and the field of the value of cooperaƟon and parƟcipaƟon came in the last 
place with a mean of (3.65). standard (1.16); Where the field of school leadership and 
administraƟon came in the first place with the highest arithmeƟc mean of (3.70), while the 
field of creative initiatives came in the second place with a mean of (3.57), and the field of 
communicaƟon with the local community came in the last place with a mean of (3.56). A 
positive correlational relationship statistically significant between the degree of estimation 
of managers' practice of management by values and the degree of estimation of the level 
of administraƟve excellence, as the correlaƟon coefficient was (0.85). The study 
recommended the continuation of holding training courses by the competent authorities 
in the Ministry of Education, which are concerned with promoting the concept of 
management by values among school principals, and working on applying and practicing 
this concept in various aspects of school work. 
Keywords: management by values, administrative excellence, school principals, Jerash 
Governorate. 
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  مقدمة
النجـــاح  أنَّ الإدارة أهـــم عناصـــر التقـــدم للشـــعوب والمؤسســـات، فالتمـــایز بیـــنهم یرجحـــه قـــوة الإدارة مـــن ضـــعفها، كمـــا  تُعـــدُّ 

تقــوم  للمؤسســة، وعلیهــا )القلــب والعقــل، والعمــود الفقــري(والاســتمرار، وتحقیــق الــذات، وبلــوغ الأهــداف رهــین بــالإدارة، فهــي 
والتطـــویر والمنافســـة والمحافظـــة علـــى رأس المـــال البشـــري، لـــذا ینبغـــي للمـــدیرین تطبیـــق واســـتخدام الأســـالیب مهمـــة التغییـــر 

  والنماذج الحدیثة في الإدارة، واتباع ممارسات وسلوكیات لتحقیق الأهداف المطلوبة.
یریــده، وتحقیــق أهدافــه،  والإدارة مــن الأشــیاء المهمــة فــي حیــاة الإنســان؛ فهــي تســاعده فــي تنظــیم وقتــه، والوصــول إلــى مــا

وأصـبحت الإدارة ضـرورة ملحـة لتحســینها وتطویرهـا لكـي تـنجح المؤسســات فـي عملهـا وتنجـز أعمالهــا بدقـة متناهیـة وتحقــق 
 ،والتوجیــه ،والتنظــیم ،هــا: "عملیــة تتضــمن عــدة وظــائف، منهــا: التخطــیط) الإدارة أنَّ 13، 2018وتعــرف أبــو نــدى ( ،أهــدافها

والرقابة، وهي عملیة اجتماعیة تحتاج إلى مجموعة من الأفراد لإنجازها، وهي وسـیلة ولیسـت غایـة؛ هـدفها تحقیـق الأهـداف 
المرسومة، وتحتاج للوقت والجهـد، وتعتمـد علـى اسـتثمار القـوى البشـریة، والإمكانـات المادیـة لتحقیـق الأهـداف بدرجـة عالیـة 

  من الجودة، وتحتاج إلى قرار حازم". 
ــالقیم، لإبــراز أهمیــة مفهــوم أخلاقیــات العمــل، والنزاهــة المؤسســیة فــي إنجــاح  وهنــاك اهتمــام علــى المســتوى العربــي لــلإدارة ب

 عن مساعدة المؤسسات على تطبیق ممارسات الأعمال المسـؤولة التـي تركـز علـى تحسـین الأداء والقـدرات الأعمال، فضلاً 
 )كـالتخطیط، والتنظـیم، والتوجیـه، والرقابـة(ارة الحدیثـة بوظـائف الإدارة الرئیسـة واهتمت الإد ،التنافسیة للعمل داخل المؤسسة

ــ أنَّ فــي إدارة المنظمــات والمؤسســات، ولكــن یتضــح  ً ــ اهنــاك مكون ً إهمالــه، ألا وهــو (منظومــة القــیم الأساســیة)، التــي  تــمَّ  امهم
المنظمـات فهـم طبیعـة السـلوك البشـري والقـیم یقصد بها توظیف الطاقات الكامنـة المتاحـة فـي العنصـر البشـري، فقـد أغفلـت 

 عـن ترسـیخ مجموعـة مـن قـیم العمـل مـن منطلـق تعقـد الحیـاة الاجتماعیـة، وكثـرة الإنسانیة وأثرها على أداء العـاملین، فضـلاً 
  ).2015الضغوط النفسیة التي تقع على عاتق الفرد والمؤسسة بشكل عام (عبد الحمید، 

هـا: سلسـلة مـن الأنشـطة الإداریـة المترابطـة التـي تضـمن الاعتـراف بـالقیم دارة بـالقیم أنَّ ) الإ(Dogan, 2015ویعرف دوجان 
، للوصـول إلــى النجـاح والتقـدم لهــا، وتـرى أبـو راضــي جمیعهـا التنظیمیـة داخـل وخـارج المؤسســة، ونظـام تحتاجـه المؤسســات

تمــد علــى مراعــاة الجانــب الإنســاني، والــذي یحقــق الإدارة بــالقیم تتمثــل فــي انتهــاج مــدیر المدرســة للقــیم التــي تع أنَّ ) 2013(
  إنتاجیة المعلم، مما یؤدي إلى تحقیق الأهداف المدرسیة المرجوة. التفاعل الایجابي، ویزید

) إلــى أنَّ الإدارة بـالقیم تعمـل علـى ربــط (Burkiewicz & Knap – Stefaniu, 2020وأشـار بیركـویز وكـاب سـتیفاني 
فیهــا وبــالمجتمع الــذي یعیشــون فیــه وبالثقافــة التــي ینتمــون إلیهــا، وتقــدم صــورة للشــراكة القیمیــة، المؤسســة بــالأفراد العــاملین 

والعدالــة عـن طریـق المنظومــة  ،التـي تمثـل حـلاً لكثیــر مـن صـور الصــراع داخـل النظـام الإداري، وتُعــزز الشـعور بالاسـتقرار
م الشخصــیة والتعلیمیــة للقــادة الإداریــین، وتقــوي الانســجام القیمیــة التــي تتبناهــا المؤسســة، وتعــالج التصــادم القیمــي بــین القــی

 والتفاهم بین قیم الفرد والقیم الخاصة بالمؤسسة.

عــدُّ  ُ ــ2013أبــو راضـــي ( همــنهج الإدارة بـــالقیم فــي العملیـــة التعلیمیــة كمـــا وضــح وی ً ـــ) منهج ً ُركـــز علــى التـــزام ا حــدیثً ا إداری ا، ی
والفاعلیـــة، والعدالـــة، والنظـــام، والقـــانون، والعمـــل الجمـــاعي، واســـتثمار الفـــرص،  الكفـــاءة،(المـــدیرین بـــالقیم التنظیمیـــة، مثـــل: 

الأمانــــة، والعدالــــة، والاحتــــرام والشــــفافیة، والموضـــــوعیة، (، وكــــذلك الالتــــزام بــــالقیم الشخصــــیة، مثــــل: )والتفكیــــر الإبــــداعي
) Brillo al et, 2015كمـا ذكـر بریلـو وآخـرون ( ا مـن أشـكال نظـم الإدارة حـدیثً الإدارة بـالقیم تُمثـل شـكلاً  أنَّ كما  )،والتعاون

تطویره للإدارات التي تتسم بامتلاكها للرؤیة بطریقة أكثـر شـمولیة، لتمكـنهم مـن الحصـول علـى التـزام أفضـل للمعلمـین  إذ تمَّ 
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فــالإدارة بــالقیم فلســفة ونهــج إداري یعتمــد علــى القــیم كأســلوب لــلإدارة مــن خــلال العمــل علــى التوافــق بــین قــیم  ؛بنســب أكبــر
الأفــراد الشخصــیة والقــیم التنظیمیــة، فتســاعد علــى توجیــه ســلوكهم نحــو تحقیــق الأهــداف والنتــائج المرجــوة مــنهم (مصــیطفي، 

2016.(  
ً وتتسم الإدارة بالقیم بخصائص عدیدة، فهي تُسـا ا عد فـي إیجـاد منـاخ ملائـم لاسـتثمار طاقـات المعلمـین فـي بیئـة العمـل بعیـد

 ،واتخـاذ القـرارات، وزیـادة انتمـاء المعلـم لمهنتـه ،عن الضغوط المهنیة، وتدفع القادة إلـى إشـراك المعلمـین فـي الـرأي والمشـورة
  ).  2010المنشودة (الحضیبي، وترغبه في أداء عمله بجودة عالیة، وتجعله یحترم النظام ویطبقه وفق الأهداف 

وهنــاك العدیــد مــن الخصــائص والممیــزات التــي تمیــز المــدیر الــذي یتبــع القــیم عــن غیــره مــن المــدیرین، ومــن أهمهــا: الرؤیــة 
الأخلاقیة، إذ إنَّه یمتلك رؤیة استراتیجیة ذات أبعاد كثیرة تضفي البعد القیمـي والأخلاقـي إلـى خیـارات المـدیر الاسـتراتیجي، 

ا لمـن یریـد أن یصـل إلیـه سـواء فـي (الأهـداف، أو الوسـائل، أو الأسـالیب)، كمـا أنَّـه یمتلـك الحـس  وتُعدُّ  ً ـا ممیـز ً ا ومقیاس ً معیار
الأخلاقـي والمقـاییس الأخلاقیـة الواضــحة؛ التـي توضـح مــا هـو صـحیح ومـا هــو خـاطئ وبموجبهـا یصــبح مـن السـهل الحكــم 

خلاقیة متمیزة مع جمیـع الجهـات والأطـراف سـواء فـي بیئـة العمـل الداخلیـة على السلوك الإنساني، كما یتوفر لدیه علاقات أ
  ).2012أم الخارجیة، حیث تعمل هذه العلاقات على تحسین سمعة المؤسسة داخلیا وخارجیا (الحراحشة، 

ــوینظــر إلــى ممارســة القــیم مــن قبــل المــدیرین أنَّ  ــا لــدى المعلمــین، وحــرص المــدیرین علــىهــا تولّ ً ا إیجابی ً تحقیــق التمیــز  د شــعور
ــ ــیجعــل المعلمــین أكثــر تعلقً ــالقیم  ؛وأكثــر رغبــة فــي البقــاء فیهــا ،ا بمدارســهما وارتباطً ممــا یشــیر إلــى أهمیــة ممارســة الإدارة ب

  ).2018لتتمكن الإدارة من تحقیق أهداف المدرسة (سكر، 
القــیم تــدفع المــدیر إلــى الالتــزام بســلوكیات  الأداء المتمیــز فــي المؤسســات التربویــة یتــأثر بقــیم المــدیرین واتجاهــاتهم، وأنَّ  إنَّ 

دراكــه لهــا، وتحلیلهــا وتفســیرها، وهــي بــذلك تســهم  ٕ وتصــرفات معینــة، وتــؤثر بشــكل كبیــر فــي طریقــة تعاملــه مــع المعلومــات وا
مرة العمـل الإداري مفعـم بـالقرارات القیمیـة، فـالإداریون یعیشـون عملیـة ممارسـة مسـت أنَّ بشكل كبیر في نجاح المؤسسـة، كمـا 

باتخـــاذ العدیــــد مــــن القـــرارات الإداریــــة داخــــل مؤسســـاتهم، وهــــذه القـــرارات تكــــون فــــي الغالـــب متــــأثرة بــــالقیم  للقـــیم، فیقومــــون
والاعتقــــادات المختلفــــة التــــي یتبناهــــا هــــؤلاء الإداریــــون، وفــــي ضــــوء التحــــدیات التــــي تفرضــــها معطیــــات هــــذا القــــرن علــــى 

یم فـي المؤسسـات التعلیمیـة والتربویـة كاسـتراتیجیة عملیـة تعیـد تشـكیل ثقافتهـا، المؤسسات التعلیمیة، تبرز ضرورة الإدارة بالق
وتوجـــه التغیـــرات نحـــو رؤیـــة اســــتراتیجیة تتغلـــب علـــى التعقیـــدات التنظیمیـــة، وتســــهل مـــن احتـــواء المبـــادئ الأخلاقیـــة فــــي 

عــرف التمیــز الاداري أنَّــ)، و 2006اســتراتیجیة الإدارة وأنشــطة المؤسســة (الخضــر،  ُ الــة مــن الإبــداع الإداري والتفـــوق ه: "حی
التنظیمي لتحقیق مستویات غیر عادیة من الأداء، والتنفیذ للعملیات الإنتاجیـة والمالیـة وغیرهـا فـي المؤسسـة، بمـا ینـتج عنـه 

ـــى مـــا یحققـــه المنافســـون ن وكافـــة أصـــحاب المصـــلحة فـــي المؤسســـة" و ویرضـــى عنـــه المســـتفید ،نتـــائج وانجـــازات تتفـــوق عل
التمیز الإداري "مجموعـة مـن الممارسـات المتمیـزة التـي یقـوم بهـا  أنَّ ) 87، 2009وترى حمادات ( ).26، 2019(العواملة، 

) 109، 2012غیـر مسـبوقة". وعرفـه السـلمي ( بـل ،بالتـالي تحقیـق نتـائج لیسـت فقـط مرضـیة ؛مدیر المدرسة في إدارته لها
  النتائج".ه "الممارسة الباهرة في إدارة المؤسسة وتحقیق أنَّ 
ــ إنَّ  ّ ّ تمی نظــام مــن الممكــن أن یعــزى إلــى تمیــز العملیــة الإداریــة فیــه، وتمیــز مدخلاتــه البشــریة، وتمكینهــا مــن معایشــة  ز أي

ـا یعـول علیــه حقوقهـا ومسـؤولیاتها بكفایـة وفاعلیـة، وهـذا یقـود إلـى أهمیـة الـدور الإداري لمـدیر المدرسـة باعتبـاره مـدخلاً  ً  رئیس
ــ لیمــي، وتحقیــق أهــداف المدرســة بكفــاءة وتمیــز؛ حیــث إنَّ تنفیــذ البرنــامج التع ّ ز الإداري أضــحى ضــرورة مــن ضــرورات التمی

 ً ـالعصر، وهو لـیس أمـر ً ـا ثانوی ً ا لا غنـى عنـه لأداء المهـام، وللتمیـز الإداري انعكاسـات مباشـرة علـى العمـل ا أساسـیٍ ا بـل مطلب



 مجلة جامعة عمان العربية للبحوث           
  2023المجلد الثامن العدد الثاني           سلسلة البحوث التربوية والنفسية (الجزء الثاني)

  

231 

رتهــا، والمــدارس كیانــات هامــة فــي المجتمــع تهــتم فــي المدرســي بمختلــف جوانبــه، فصــلاح المدرســة یتوقــف علــى صــلاح إدا
تحقیـق مسـتوى عـال مــن الجـودة والمیـزة التنافسـیة، حیــث تعمـل علـى تــوفیر التعلـیم والسـیر قـدماً فــي تحسـین عملیتـي التعلــیم 

ي عــالم والــتعلم مــن خــلال إدارتهــا الكفــؤة مــا أمكــن ذلــك لتواجــه التحــدیات والصــعوبات، وتلحــق بــالتطور والتغییــر الســریع فــ
  ).2006العلم والمعرفة (الرشدان، 

الإدارة الاســتراتیجیة، (مـن خصـائص الإدارة المتمیــزة، وجـود مـداخل متعــددة للعمـل، مثـل:  أنَّ ) إلــى 2019وتشـیر العواملـة (
دارة الجــودة الشــاملة، وهنــدرة العملیــات، والقیــاس المقــارن بالأفضــل ٕ  ، وهــذه المــداخل جمیعهــا تســعى إلــى تحقیــق الأســس)وا

بــاختلاف مراكــزهم الوظیفیــة فــي  جمــیعهم نو ویتحقــق التمیــز الإداري إذا بــذل العــامل ،والمرتكــزات الضــروریة للتمیــز الإداري
المؤسسة أقصى جهودهم في إنجاز العمل وعلى أكمل وجه، ووصول المدرسـة إلـى درجـة التمیـز لا یعنـي التوقـف عنـد هـذا 
الحد فقـط، بـل یعنـي زیـادة الأعبـاء التـي تقـع علـى عاتقهـا، لتحـافظ علـى المسـتوى الـذي وصـلت إلیـه، وتتجنـب السـقوط إلـى 

ــ إنَّ ء، إذ مســتوى أقــل فــي الأدا ّ ــ)والشــمول ،والاســتمراریة ،الدیمومــة(ز الإداري؛ هــو الأســاس فــي التمی ز ، فــلا یمكــن أن تتمیّ
  الشمول سمة أساسیة للتمیز الإداري. إنَّ المؤسسة في مجال دون غیره، إذ 

صـــوى مـــن طاقـــات ممــا ســـبق تتبـــین أهمیـــة الإدارة بـــالقیم لتحقیــق الاســـتقرار فـــي المؤسســـة التعلیمیـــة، وضــمان الاســـتفادة الق
واسـتثمارها الاسـتثمار الأمثـل ضـمن معـاییر إداریـة وقیمیـة تضـمن النهـوض والارتقـاء بالعملیـة التعلیمیـة التعلمیـة،  ،المعلمین

ــه بــالغ الأثــر فــي تطــویر المؤسســة التعلیمیــة، إلاّ  هنــاك عوامــل عدیــدة تســهم فــي تحقیقــه، منهــا  أنَّ  كمــا أن التمیــز الإداري ل
ـ ســیما أسـلوب الإدارة بــالقیم، الـذي یمثــل عـاملاً أسـالیب الإدارة ولا ً علـى ذلــك وجــدت  مهمــاً فـي تحقیــق التمیّ ز الإداري، وبنــاء

ــ )محافظـة جـرش(الباحثـة أن مـن المهـم القیـام بدراسـة للكشـف عـن الإدارة بـالقیم لـدى مـدیري المـدارس فـي  زهم وعلاقتهـا بتمیّ
  .الإداري من وجهة نظر المعلمین

  لتهامشكلة الدراسة وأسئ
إن قیــام مــدیري المــدارس فــي محافظــة جــرش بــدورهم لتحقیــق التمیــز، یتطلــب مــنهم كفــاءة وجــودة فــي الأداء، فهــم اصــحاب 
إدارة ورؤیــة ورســالة مهنیــة، ولــدیهم المقــدرة علــى الإرشــاد والتوجیــه، لیكونــوا قــدوة حســنة یحتــذى بهــم، فهــم الدعامــة الأساســیة 

هم ممارسـة مجموعـة مـن القـیم التـي تـؤهلهم لیكونـوا مـدیرین فـاعلین، ویحققـوا للتمیز والإنجاز فـي مجـتمعهم، وهـذا یتطلـب مـن
بعــض  أنَّ )، وقـد لاحظــت الباحثــة مــن خــلال عملهـا واحتكاكهــا بمــدیري المــدارس 2010أهـداف العملیــة التربویــة (العمــرات، 

ن، والابتعــاد دون الاهتمــام مــدیري المــدارس فــي (محافظــة جــرش) یقتصــر اهتمــامهم بجوانــب الأنظمــة، والتعلیمــات، والقــوانی
بالجانب القیمي في إدارة المدارس؛ مما یؤدي إلى التفاوت فـي ممارسـة الإدارة بـالقیم فیهـا، وهـذا بـدوره قـد یـؤدي إلـى التبـاین 

 أنَّ ) 2020في وجهات النظر حول التمیز الإداري لدیهم، ولاحظت الباحثـة مـن خـلال الدراسـات السـابقة كدراسـة أبـو شـقرا (
درجة تطبیق متوسطة للإدارة بـالقیم فـي المـدارس الأردنیـة، الأمـر الـذي ربمـا یـنعكس علـى أداء المـدیرین، ومـن خـلال هناك 

ـا للقیـام بالدراسـة الحالیـة، ومـن هنـا  ً ـا قوی ً الرجوع للدراسات السابقة تبین قلة الدراسـات التـي تناولـت الموضـوع، ممـا شـكل دافع
ممارسـة الإدارة بـالقیم لـدى مـدیري المـدارس فـي محافظـة جـرش وعلاقتهـا بتمیـزهم جاءت الدراسة الحالیة للكشـف عـن درجـة 

ا حاولت الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتیة:   الإداري، وبشكل أكثر تحدیدً
 ما درجة ممارسة مدیري المدارس في (محافظة جرش) للإدارة بالقیم من وجهة نظر المعلمین؟ - 1

 المدارس في (محافظة جرش) من وجهة نظر المعلمین؟ ما مستوى التمیّز الإداري لدى مدیري - 2
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ا عنـــد مســـتوى الدلالـــة ( - 3 ً ) بـــین درجـــة ممارســـة مـــدیري المـــدارس فـــي α=0.05هـــل توجـــد علاقـــة ارتباطیـــة دالـــة إحصـــائی
 محافظة جرش للإدارة بالقیم وبین مستوى تمیزهم الإداري؟

  أهداف الدراسة:
    سعت هذه الدراسة لتحقیق الأهداف الآتیة:

رف إلـى درجـة ممارسـة مـدیري المـدارس فـي (محافظـة جـرش) لـلإدارة بـالقیم؛ مـن أجـل العمـل علـى تعزیـز اسـتخدام التع - 1
 هذا النوع من الإدارة لما له من أهمیة كبیرة في تحقیق أهداف العملیة التعلیمیة التعلمیة.

رفـع هـذا المسـتوى لمـا لـه مـن  التعرف إلى مستوى التمیز الإداري لدى مدیري المدارس في محافظة جرش؛ للعمـل علـى - 2
 انعكاسات إیجابیة على العملیة التعلیمیة التعلمیة فیها.

الكشف عن وجود علاقة ارتباطیة بین درجة ممارسة مدیري المـدارس فـي (محافظـة جـرش) لـلإدارة بـالقیم وبـین مسـتوى  - 3
لعمــل علــى تعزیــز تلــك العلاقــة إن تمیــزهم الإداري؛ لمــا لهــا مــن أهمیــة فــي تحقیــق أهــداف العملیــة التعلیمیــة، وذلــك با

 وجدت، وتقدیم المقترحات إن لم توجد.

  أهمیة الدراسة
 تتمثل أهمیة الدراسة الحالیة من ناحیتین هما:

: الأهمیة النظریة   أولاً
، بغـرض الكشـف )محافظـة جـرش(إجراؤهـا فـي  مـن الدراسـات الحدیثـة التـي تـمَّ  -فـي حـدود علـم الباحثـة –هـذه الدراسـة  تعدُّ 

ممارسـة مـدیري المـدارس لـلإدارة بــالقیم وعلاقتهـا بمسـتوى التمیـز الإداري، لـذا فمــن المؤمـل أن تعمـل هـذه الدراسـة علــى عـن 
إثراء الجانب النظري في مجال الإدارة بالقیم ومسـتوى التمیـز الإداري والعلاقـة بینهمـا؛ للعمـل علـى إبـراز أهمیـة تلـك العلاقـة 

  ملیة التعلیمیة.لما لها من أثر في تحقیق أهداف الع
ا: الأهمیة العملیة ً   ثانی

  من المؤمل أن یفید من نتائج الدراسة الحالیة:
المســؤولون عــن التعلــیم فيــ مــدارس (محافظـــة جــرش)؛ حیــث ســتزودهم نتــائج هـــذه الدراســة بتغذیــة راجعــة عــن درجـــة  -

 وتحقیقها لأهدافها.ممارس مدیري المدارس للإدارة بالقیم وما لها من أهمیة في سیر العملیة التعلیمیة 

مدیرو المدارس في (محافظة جرش)؛ حیـث سـتزودهم نتـائج هـذه الدراسـة بدرجـة ممارسـتهم لـلإدارة بـالقیم التـي تعـدُّ مـن  -
 مصادر أخلاقیات المهنة، التي من المفترض المحافظة على ممارستها؛ لما لها من فائدة في عملیتي التعلیم والتعلم.

ــالقیم ودورهــا فــي المعلمــون فــي مــدارس (محافظــة  - جــرش)؛ وذلــك مــن خــلال معــرفتهم لدرجــة ممارســة مــدیریهم لــلإدارة ب
 المحافظة على سیر العملیة التعلیمیة وفقًا للأهداف الموضوعة.

 الباحثون؛ حیث تفتح لهم آفاقًا جدیدة لإجراء المزید من الدراسات في جوانب مختلفة ذات علاقة بموضوع الدراسة. -

  مصطلحات الدراسة
  هذه الدراسة مجموعة من التعریفات الاصطلاحیة والإجرائیة، وهي كآلاتي: شملت

الإدارة بــالقیم: "أســلوب إداري متمیــز وفلســفة إداریــة تنطلــق مــن ضــرورة اهتمــام المــدیر فــي أي منطقــة بجمیــع العــاملین  -
یم ومبـادئ أصـیله، بحیـث فیها؛ حیث یركز هذا الاهتمام على الأسـلوب الإداري واهتمامـه بالتعامـل مـع العـاملین وفـق قـ



 مجلة جامعة عمان العربية للبحوث           
  2023المجلد الثامن العدد الثاني           سلسلة البحوث التربوية والنفسية (الجزء الثاني)

  

233 

ـــزة تنافســـیة دائمـــة  ـــة ومســـاواة وبكـــل شـــفافیة ومصـــداقیة؛ ممـــا یســـهم فـــي تحقیـــق می ـــدیر واحتـــرام وعدال یعـــاملهم بكـــل تق
 ).  17، 2009للمؤسسة مقارنة مع المؤسسات الأخرى باعتبار القیم هي الموجه والدافع لسلوك الأفراد" (بدارنة، 

ــا أنَّ  - ً أســلوب إداري یســتند إلــى القــیم الشخصــیة والمؤسســیة الــذي یمارســه مــدیرو المــدارس فــي  هــا:وتعرفهــا الباحثــة إجرائی
، ویقـــاس بالدرجـــة الكلیـــة التـــي یحصـــل علیهـــا مـــدیر المدرســـة مـــن خـــلال اســـتجابات المعلمـــین علـــى )محافظـــة جـــرش(

 الاستبانة التي قامت الباحثة بتطویرها لهذا الغرض.

الشــركة بعضـــها  ،والقـــوانین ،والقواعــد ،والتعلیمــات ،ل مجموعـــة مــن الأنظمـــة"إدارة المؤسســـة مــن خــلا التمیــز الإداري: -
الـبعض لإحــداث التغییــر باســتخدام الــتعلم، ولخلــق فرصــة للابتكـار والتحســین ولتلبیــة التوقعــات داخــل المجتمــع (عــامر، 

2014 ،21.( 

ــ - ــا أنَّ ً ــة إجرائی یــام بأعمــالهم ومســؤولیاتهم بدرجــة علــى الق )جــرش( محافظــةمقــدرة مــدیري المــدارس فــي ه: وتعرفــه الباحث
عالیـة مــن الكفــاءة والجــودة والإبـداع، وتقــاس فــي هــذه الدراسـة بالدرجــة الكلیــة التــي یحصـل علیــه مــدیري المــدارس علــى 

 فقرات الاستبانة التي قامت الباحثة بتطویرها لهذا الغرض.

  ومحدداتها حدود الدراسة
  تتحدد الدراسة في الحدود الآتیة:

وعلاقتهــا  )محافظــة جــرش(اقتصــرت هــذه الدراســة علــى الإدارة بــالقیم لــدى مــدیري المــدارس فــي  ضــوعیة:الحــدود المو  -
  بتمیزهم الإداري من وجهة نظر المعلمین

 .)محافظة جرشفي (مدیریة التربیة والتعلیم الحدود المكانیة:  -

  معلمي المدارس في مدیریة تربیة محافظة جرش.الحدود البشریة:  -
 .م2022-2021إجراء هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  تمَّ  الحدود الزمنیة: -

تتمثل محددات الدراسة في مـدى تـوفر مؤشـرات الصـدق والثبـات فـي أداة الدراسـة، وفـي مـدى تمثیـل  محددات الدراسة: -
 عینة الدراسة للمجتمع التي منه، وموضوعیة المستجیبین على فقرات أداة الدراسة.

  راسات السابقةالد
یتناول هذا الجزء الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالیـة إدارة المعرفـة والأداء المدرسـي، وتـمَّ ترتیبهـا حسـب 

  التسلسل الزمني من الأقدم إلى الأحدث:
: الدراسات التي تتعلق بالإدارة بالقیم  أولاً

) دراســة هـدفت التعـرف إلــى العلاقـة بـین الإدارة القائمــة علـى القـیم والقیــادة الموزعـة لــدى (Baloglu, 2013أجـرى بـالوجلو 
ّ  ، وتــمَّ )تركیــا(مــدیري المــدارس فــي  نــت مــن اســتخدام المــنهج الوصــفي التحلیلــي لتحقیــق الغــرض مــن الدراســة علــى عینــة تكو

ا، وتمَّ 225( ً ات وتحلیلهـا أظهـرت النتـائج عـدم وجـود علاقـة إیجابیـة استخدام الاستبانة أداة للدراسـة، وبعـد جمـع البیانـ ) معلم
  بین الإدارة القائمة على أساس القیم وبین القیادة الموزعة.

) دراسة هدفت إلـى تحدیـد آراء المعلمـین لدرجـة اسـتخدام مـدیریهم لسـلوكیات الإدارة القائمـة (Dogan, 2015وأجرى دوغان 
ّ  رة بـالقیم فـي المـدارس، وتـمَّ على القیم؛ مـن أجـل تطـویر نمـوذج لعملیـة الإدا نـت مـن اسـتخدام المـنهج الخلـیط علـى عینـة تكو

ّ  )محافظــة ســیفاس() مــن المعلمــین فــي 305( نــت نتــائج نــت أدوات الدراســة مــن اســتبانة ومقــابلات، وبیّ فــي تركیــا، وقــد تكو
تقــدیم نمــوذج لعملیــة الإدارة  بیــة، وتــمَّ ســلوكیات الإدارة القائمــة علــى القــیم للمــدیرین إیجا أنَّ المعلمــین یتصــورون  أنَّ الدراســة 
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قیمــة التحفیــز، والثقـــة، والتعــاون، والالتـــزام (بــالقیم فــي المـــدارس، وأشــارت نتــائج الدراســـة إلــى اعتمادهـــا علــى القــیم التالیـــة: 
  .)بأخلاق المهنة، والتصرف بإنصاف

طقــة الباحــة لــلإدارة بــالقیم مــن وجهــة ) بدراســة للتعــرف إلــى درجــة ممارســة قائــدات المــدارس فــي من2019وقامــت الغامــدي (
ـــة قوامهـــا ( ـــى عین ـــات وتحلیلهـــا، طبقـــت عل ) 477نظـــر المعلمـــات، اســـتخدم المـــنهج الوصـــفي، والاســـتبانة أداة لجمـــع البیان

درجــة ممارســـة قائــدات المـــدارس فــي منطقــة الباحـــة لــلإدارة بـــالقیم مــن وجهـــة نظــر المعلمـــات  أنَّ معلمــة، وأظهــرت النتـــائج 
    مرتفعة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیري المرحلة التعلیمیة، وسنوات الخبرة.جاءت بدرجة 

محافظـة فـي  )لـواء الكـورة() دراسة هدفت التعرف إلـى درجـة ممارسـة مـدیري المـدارس الثانویـة فـي 2020وأجرت أبو شقرا (
ــالقیم مــن وجهــة نظــر معلمــیهم،  طبقــت و ، والاســتبانة أداة لجمــع البیانــات وتحلیلهــا، اســتخدم المهــج الوصــفيو إربــد لــلإدارة ب

ـــا ومعلمـــة289علــى عینـــة قوامهـــا ( ً لـــواء (درجـــة ممارســـة مــدیري المـــدارس الثانویـــة فـــي  أنَّ أظهــرت نتـــائج الدراســـة و  ؛) معلم
  .للإدارة بالقیم جاءت بدرجة متوسطة )الكورة

ة مــدیري المـــدارس الخاصــة فـــي المحافظـــات ) دراســـة هــدفت التعـــرف إلـــى درجــة ممارســـ2021وأجــرى الصـــوفي وحســونة (
الجنوبیة في (فلسطین) للإدارة بـالقیم مـن وجهـة نظـر المعلمـین والمعلمـات، واسـتخدام المـنهج الوصـفي التحلیلـي، والاسـتبانة 

ـا ومعلمـة، وأشـارت النتـائج إلـى أنَّ ممارسـة مـدیري ا350أداة لجمع البیانات، تمَّ تطبیقهـا علـى عینـة قوامهـا ( ً لمـدارس ) معلم
  الخاصة للإدارة بالقیم من وجهة نظر المعلمین والمعلمات جاءت بدرجة مرتفعة.

الأردن لـلإدارة فـي  )لـواء دیـر عـلا() التعرف إلـى درجـة ممارسـة مـدیري المـدارس الثانویـة فـي 2022وهدفت دراسة دعاس (
الاسـتبانة أداة لجمـع البیانـات وتحلیلهـا، بالقیم من وجهة نظـر المعلمـین، ولتحقیـق ذلـك اسـتخدم المـنهج الوصـفي المسـحي، و 

ـا ومعلمـة، وأظهـرت النتـائج 145طبقت على عینة قوامها ( ً لـواء دیـر (درجـة ممارسـة مـدیري المـدارس الثانویـة فـي  أنَّ ) معلم
  .للإدارة بالقیم من وجهة نظر المعلمین جاءت بدرجة مرتفعة )علا

ا: دراسات تتعلق بالتمیز الإداري ً   ثانی
بتحقیـق الأداء  )كالیفورنیـا() دراسة للتعـرف إلـى مـدى التـزام مـدیري المـدارس الابتدائیـة فـي ولایـة ,Beck 2014أجرى بیك (

ا 220طبقــت علــى عینــة قوامهــا (و اســتخدم المــنهج الوصــفي، والاســتبانة أداة لجمــع البیانــات وتحلیلهــا، وقــد المتمیــز،  ً ) مــدیر
بتحقیــق الأداء المتمیــز جــاءت  )كالیفورنیــا(تــزام مــدیري المــدارس الابتدائیــة فــي ولایــة درجــة ال أنَّ أظهــرت النتــائج و  ؛ومــدیرة

بدرجــة مرتفعـــة، ووجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة تعـــزى لمتغیـــر الجـــنس، وجـــاءت لصـــالح الـــذكور، وفـــي متغیـــر ســـنوات 
  الخبرة لصالح المدیرین الأعلى خبرة، ولم تكن هناك فروق تعزى لمتغیر المؤهل العلمي.

قبـال ( ٕ ) بدراسـة للكشـف عـن التمیـز المدرسـي مـن خـلال Khan, Ahmad & Iqbal, 2014وقـام كـلاً مـن كاهـان وأحمـد وا
تصــورات المــدراء وتوقعــات الطلبةــ، تــمَّ مناقشــة نتــائج دراســة بحثیــة مختلطــة الأســالیب التــي ســعت إلــى استكشــاف العوامــل 

ّ ، )بیشــاور -باكســتان(التــي تعــزز التمیــز فــي المــدارس فــي  ) مــدیرة مــن القطــاع الخــاص، 26نــت عینــة الدراســة مــن (وتكو
) طالـب مـن المـدارس الحكومیـة، 600اختیـار عینـة مـن ( ) مدرسـة، وتـمَّ 30) من المدارس الحكومیة على التـوالي مـن (4و(
راء وتضــمنت الآ اســتخدمت المقابلــة لجمــع البیانــات مــن مــدیري المــدارس والطلبــة،و ) طالــب مــن المــدارس الخاصــة، 520و(

ـــ أســـهمت(تصــریحات منظمـــة حــول الاســـتجابات مــن مـــدیري المــدارس والطلبـــة حــول العوامـــل التــي  ّ ز المدرســـي)، فــي التمی
هـم تصـورات المـدراء تتفـق مـع العوامـل التـي تعـزز التمیـز فـي المدرسـة، وكانـت توقعـات الطلبـة أنَّ  وأظهرت نتائج الدراسة أنَّ 

یجاد بیئ ،یریدون من المدارس دعم التعلم ٕ   ة رعایة تهدف من جمیع النواحي إلى التنمیة.وا
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بتنمیـة التمیـز الثقـافي لـدى  )غـلام أبـاد() الكشـف عـن دور مـدیري المـدارس فـي Mawrdy, 2016وسعت دراسة مـاوردي (
طبقـــت علـــى عینـــة قوامهـــا و اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي، والاســـتبانة أداة لجمـــع البیانـــات وتحلیلهـــا، وقـــد المعلمـــین، 

ـ )850( ً ــالاً  أنَّ أظهــرت النتـائج و ا ومعلمـة، معلم ّ ا فع ً بصـورة مباشـرة لــدى مـدیري المـدارس فــي تنمیـة التمیـز الثقــافي  هنـاك دور
ً  ،لــدى المعلمــین الجــنس، والمؤهــل (عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائیاً تعــزى لمتغیــرات مــع ا، حیــث جــاءت بدرجــة عالیــة جــد

  التخصص، وطبیعة الدوام. إحصائیة تعزى لمتغیري، وجود فروق ذات دلالة )العلمي، وسنوات الخبرة
ـــة ( ـــة معـــاییر التمیـــز 2018أجـــرت العلاون ـــة الثانوی ـــى درجـــة ممارســـة مـــدیري المـــدارس الحكومی ) دراســـة هـــدفت التعـــرف إل

ـــد(الإداري فـــي  ـــي، والاســـتبانة أداة لجمـــع حیـــث مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین،  )قصـــبة إرب اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي التحلیل
ا ومعلمة348تمَّ تطبیقها على عینة قوامها (و  البیانات، ً درجـة ممارسـة مـدیري المـدارس لمعـاییر  أنَّ أظهـرت النتـائج و  ؛) معلم

ـــــ ّ الجـــــنس، والمؤهـــــل، (وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائیة تعـــــزى لمتغیـــــرات  ز الإداري جـــــاءت بدرجـــــة كبیـــــرة، وعـــــدمالتمی
  .)والتخصص

مـن  )دولـة الكویـتفـي (التمیـز المؤسسـي لـدى مـدیري المـدارس الثانویـة  ) التعرف إلى مستوى2019وهدفت دراسة السعید (
ـــة قوامهـــا و وجهـــة نظـــر المعلمـــین، واســـتخدم المـــنهج الوصـــفي المســـحي، والاســـتبانة أداة لجمـــع البیانـــات،  طبقـــت علـــى عین

ــا مـــن المــدارس فـــي 634( ً  أنَّ وأظهـــرت النتـــائج  ؛، اختیـــروا بالطریقــة العشـــوائیة البســیطة)دولـــة الكویــتفـــي الجهــراء () معلم
ــ ّ ز المؤسســي للمــدارس الثانویــة جــاء بدرجــة مرتفعــة، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة تعــزى لمتغیــر المؤهــل مســتوى التمی

  العلمي، ولصالح الدراسات العلیا.
 )النقــب() هــدفت التعــرف إلــى درجــة تطبیــق مــدیري المــدارس فــي منطقــة 2020وفــي دراســة أجرتهــا أبــو غــرارة ورضــوان (

اسـتخدام المـنهج الوصـفي المسـحي، والاسـتبانة أداة لجمـع البیانـات حیـث لمعاییر التمیز الإداري من وجهـة نظـر المعلمـین، 
ــا ومعلمـــة400طبقــت علــى عینــة قوامهــا (و وتحلیلهــا،  ً درجــة تطبیــق مــدیري المــدارس لمعـــاییر  أنَّ وأظهــرت النتــائج  ؛) معلم

، )والمؤهـل العملـي الجـنس،(جـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة تعـزى لمتغیـري التمیز الإداري جاءت بدرجة متوسطة، وعـدم و 
  ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر المرحلة التعلیمیة، وجاءت لصالح المرحلتین الابتدائیة والثانویة.

مـن  )الطـائف() التعرف إلى درجة تطبیق معاییر إدارة التمیز لـدى قـادة المـدارس فـي محافظـة 2020وهدفت دراسة مقابلة (
ّ إذ وجهة نظر المعلمین،  ـ422نـة مـن (استخدام المنهج الوصفي المسـحي مـن خـلال تطبیـق اسـتبانة علـى عینـة مكو ً ا ) معلم

ــدرجــة تطبیــق معــ أنَّ أظهــرت النتــائج حیــث  ؛ومعلمـة مــن وجهــة  )الطــائف(ز لــدى قــادة المــدارس فــي محافظــة اییر إدارة التمیّ
نظـــر المعلمـــین جـــاءت بدرجـــة متوســـطة، وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي درجـــة تطبیـــق معـــاییر إدارة التمیـــز تعـــزى 

صـائیة فـي سـنوات، وعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إح 10لمتغیر الجنس ولصالح الإنـاث، ولمتغیـر الخبـرة لصـالح أكثـر مـن 
  درجة تطبیق معاییر إدارة التمیز تعزى لمتغیري المؤهل العلمي، مستوى المدرسة.

ا هــدفت دراســة أبــ ً ) التعــرف إلــى مســتوى التمیــز الإداري لــدى مــدیري المــدارس الثانویــة الحكومیــة فــي 2020إحمیــد ( يوأخیــر
اســـتخدم المـــنهج الوصــفي الارتبـــاطي، والاســـتبانة أداة إذ  ،، ومســتوى الاســـتغراق لـــدى المعلمــین)العاصـــمة عمـــان(محافظــة 

ا ومسـاعدة175طبقـت علـى عینـة قوامهــا (و لجمـع البیانـات وتحلیلهـا،  مسـتوى التمیــز الإداري  أنَّ وأظهـرت النتـائج  ؛) مسـاعدً
عینـة الدراسـة لدى مدیري المدارس الثانویة الحكومیة جاء بدرجـة مرتفعـة، ووجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة لتقـدیرات أفـراد 

    ز الإداري لمدیري المدارس الثانویة یعزى لمتغیر المؤهل العلمي ولصالح الدراسات العلیا.لمستوى التمیّ 
  التعقیب على الدراسات السابقة
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ـــالقیم وعلاقتهـــا بـــالتمیز  -بحـــدود علمهـــا –بعـــد رجـــوع الباحثـــة للدراســـات الســـابقة لـــم تجـــد الباحثـــة  دراســـة تناولـــت الإدارة ب
، وقــد اتفقـــت الدراســة الحالیـــة مـــع - حــدود علـــة الباحثـــة –الدراســـات الأجنبیــة تكـــاد تكـــون محــدودة فـــي  أنَّ ن ، وتبــیّ الإداري

الدراســـات الســـابقة مـــن حیـــث التطبیـــق فيـــ المـــدارس، واختلفـــت الدراســـة الحالیـــة عـــن الدراســـات الســـابقة مـــن حیـــث تناولهـــا 
ــــا (الإدارة بــــالقیم، والتمیــــز الإداري) ً  أنَّ  هـــا تنوعــــت فــــي أهــــدافها، إلاّ وبمطالعـــة الدراســــات الســــابقة یُلاحــــظ أنَّ  ،المتغیـــرین مع

معظمهــا ذات صــلة بالدراســة الحالیــة؛ حیـــث هــدفت معظمهــا للكشــف عــن درجـــة ممارســة مــدیري المــدارس لــلإدارة بـــالقیم. 
ــــات فیهــــا، إلاّ  راســــة كــــل مــــن: معظمهــــا ركــــزت علــــى معلمــــي المــــدارس كد أنَّ  ولــــوحظ مــــن الدراســــات الســــابقة تبــــاین العین

)Baloglu, 2013  ؛Dogan, 2015 ،؛ 2022؛ دعـاس، 2018؛ أبـو شـقرا، 2019؛ الغامـديMawrdy, 2016  ؛ أبـو
ـــت دراســـة بیـــك ( ).2018عاشـــور والعلاونـــة،  ـــال وأحمـــد وكاهـــان (,Beck 2014فـــي حـــین تناول  ,Iqbal)، ودراســـة إقب

Ahmad & Khan, 2014عینـات أخـرى كالمسـاعدین ومـدیري المـدارس والطلبـة، وأولیـاء 2020إحمیـد ( ي)، ودراسـة أبـ (
ـ زت الدراسـة الأمور. وتشابهت الدراسة الحالیة مـع أغلـب الدراسـات السـابقة فـي اسـتخدام الاسـتبانة أداة لجمـع البیانـات. وتمیّ

  الحالیة عن الدراسات السابقة في جمعها بین المتغیرین، ومكان التطبیق.
  والاجراءات الطریقة

  اتباع المنهج الوصفي بمدخله الارتباطي، وذلك لملاءمته لطبیعة هذه الدراسة. تمَّ  منهج الدراسة:
  مجتمع الدراسة وعینتها:

 ّ ، والبـالغ )جـرش( لمحافظـةفـي المـدارس الحكومیـة فـي مدیریـة تربیـة جمـیعهم ن مجتمع الدراسة مـن المعلمـین والمعلمـات تكو
ــا ومعلمــة، 3358عــددهم ( ً ــیم) معلم  )جــرش(لمحافظــة  وذلــك حســب ســجلات قســم التخطــیط التربــوي لمدیریــة التربیــة والتعل

ّ و  ،)2022-2021للعــام الدراســي ( تــمَّ اختیارهــا بالطریقــة العشــوائیة البســیطة، والبــالغ  ،نــت عینــة الدراســة مــن عینــة مــنهمتكو
ـــا ومعلمــة، بنســـبة498عــددهم ( ً ـــا 25%) مــن المجتمـــع، فـــي حــین بلـــغ عــدد أفـــراد العینــة الاســـتطلاعیة (15( ) معلم ً ) معلم

 ومعلمة من خارج من خارج عینة الدراسة.

  أداة الدراسة
قامــت الباحثــة بتطــویر أداة الدراســة بالاســتعانة بــالأدب النظــري وأدوات بعــض الدراســات الســابقة كدراســة عاشــور والعلاونــة 

ّ 2022)، ودعــــاس (2020إحمیــــد ( ي)، وأبــــ2020شــــقرا ( يبــــ)، وأ2019)، والســــعید (2018( نــــت الأداة بصــــورتها )، وتكو
  ) فقرة، موزعة على محورین هما:50الأولیة من (

 7فقـرة، ومجــال التعـاون والمشـاركة لــه  13والمصـداقیة لـه  ،الإدارة بـالقیم، وتكـون مـن ثلاثــة مجـالات، وهـي: (العــدل الأول:
 فقرات). 8فقرات، ومجال المسؤولیة المجتمعیة له 

ــ الثــاني: ّ فقــرات، ومجــال  8والإدارة المدرســیة ولــه  ،ز الإداري، وتكــون مــن ثلاثــة مجــالات هــي: (مجــال القیــادةمســتوى التمی
 فقرات). 7ع المجتمع المحلي وله فقرات، ومجال التواصل م 7المبادرات الإبداعیة وله 

  صدق المحتوى 
الأخـذ بــرأیهم  ) محكمـین فــي عـدد مـن الجامعــات الأردنیـة، وتــمَّ 10التأكـد مــن صـدق أداة الدراســة، وذلـك بعرضـها علــى ( تـمَّ 

، وملاحظاتهم حول ملاءمـة فقـرات الاسـتبانة مـن حیـث: (مـدى مناسـبة الفقـرات للمجـال الـذي تنـدرج تحتـه، ووضـوح الفقـرات
مـون  ومدى دقة وسلامة الصیاغة اللغویة). حیث تمَّ إجراء التعدیلات على الاستبانة بعد تحكیمهـا وفـقْ مـا أوصـى بـه المحكِ
من حیث حذف بعض الفقرات، أو الأبعـاد، أو الـدمج، أو إعـادة الصـیاغة، حیـث بلـغ مجمـوع فقـرات الاسـتبانة قبـل التحكـیم 
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) فقــرة، موزعــة علــى مجــالات وفقــرات الاســتبانة، وبنــاء علــى 46بعــد التحكــیم ( ) فقــرة، وبلــغ مجمــوع فقــرات الاســتبانة50(
  اعتماد أداة الدراسة بصورتها النهائیة.  %) من مجموعة المحكمین تمَّ 80إجماع ما یزید عن (

  صدق البناء
ــا ومعلمــة مــن العــاملین فــي المــد25تطبیــق أداة الدراســة علــى عینــة اســتطلاعیة مؤلفــة مــن ( تــمَّ  ً ارس الحكومیــة فـــي ) معلم

لعلاقـة الفقــرات  )بیرسـون(، ومــن خـارج عینـة الدراســة المسـتهدفة، وذلـك لحســاب قـیم معـاملات ارتبــاط )جـرش(مدیریـة تربیـة 
  ).1بالمقیاس وبالمجالات التي تتبع له، وذلك كما هو مبین في الجدول (

  
 ومجالاتها): قیم معاملات الارتباط لعلاقة الفقرات بأداة الدراسة 1جدول (

  ارتباط الفقرة  رقم الفقرة  المجال  ارتباط الفقرة  رقم الفقرة  المجال
  بالأداة  بالمجال  بالأداة  بالمجال

قیمة العدل 
  والمصداقیة

القیادة  0.64 0.69 1
والإدارة 
  المدرسیة

27 0.79 0.66 
2 0.67 0.62 28 0.77 0.75 
3 0.74 0.64 29 0.77 0.74 
4 0.70 0.70 30 0.82 0.75 
5 0.78 0.71 31 0.79 0.75 
6 0.73 0.67 32 0.80 0.75 
7 0.66 0.65 33 0.75 0.75 
المبادرات  0.61 0.65 8

  الابداعیة
34 0.70 0.73 

9 0.65 0.63 35 0.81 0.68 
10 0.63 0.56 36 0.81 0.79 
11 0.81 0.77 37 0.81 0.62 

قیمة 
التعاون 
  والمشاركة

12 0.79 0.73 38 0.82 0.77 
13 0.79 0.74 39 0.81 0.74 
14 0.80 0.73 40 0.79 0.78 
التواصل  0.75 0.81 15

مع 
المجتمع 
  المحلي

41 0.80 0.75 
16 0.74 0.74 42 0.80 0.74 
17 0.77 0.70 43 0.74 0.71 
18 0.70 0.72 44 0.71 0.75 

قیمة 
المسؤولیة 
  المجتمعیة 

19 0.73 0.68 45 0.79 0.74 
20 0.81 0.68 46 0.80 0.73 
21 0.80 0.76  
22 0.79 0.76 
23 0.71 0.76 
24 0.75 0.67 
25 0.61 0.74 
26 0.72 0.55 

) أنَّ قـــیم معـــاملات ارتبـــاط علاقـــة فقـــرات مجـــال قیمـــة العـــدل والمصـــداقیة بمجالهـــا قـــد تراوحـــت مـــن 1یُلاحـــظ مـــن جـــدول (
)، وأنَّ قــیم معــاملات ارتبــاط علاقــة فقــرات مجـــال 0.77وحتــى  0.56)، وبالمقیــاس قــد تراوحــت مــن (0.81وحتــى  0.63(

)، 0.75وحتـى  0.70)، وبالمقیـاس قـد تراوحـت مـن (0.81تـى وح 0.70قیمـة التعـاون والمشـاركة بمجالهـا قـد تراوحـت مـن (
)، 0.81وحتــى  0.61وأنَّ قــیم معــاملات ارتبــاط علاقــة فقــرات مجــال قیمــة المســؤولیة المجتمعیــة بمجالهــا قــد تراوحــت مــن (

  ).  0.76وحتى  0.55وبالمقیاس قد تراوحت من (
) أنَّ قـــیم معــاملات ارتبــاط علاقــة فقـــرات مجــال القیــادة والإدارة المدرســیة بمجالهـــا قــد تراوحــت مـــن 3یُلاحــظ مــن جــدول (و 
)، وأنَّ قــیم معــاملات ارتبــاط علاقــة فقــرات مجـــال 0.75وحتــى  0.66)، وبالمقیــاس قــد تراوحــت مــن (0.82وحتــى  0.75(
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)، 0.79وحتـى  0.62)، وبالمقیـاس قـد تراوحـت مـن (0.82وحتـى  0.70قیمة المبادرات الابداعیة بمجالها قد تراوحت من (
)، 0.80وحتـى  0.71وأنَّ قیم معاملات ارتباط علاقة فقرات مجال التواصل مع المجتمع المحلـي بمجالهـا قـد تراوحـت مـن (

مــة كــل معامــل ). یُلاحــظ مــن القــیم الســابقة الخاصــة بصــدق البنــاء؛ أنَّ قی0.75وحتــى  0.71وبالمقیــاس قــد تراوحــت مــن (
ــا یشـیر إلــى جـودة بنــاء 0.20لعلاقـة الفقــرات بالمقیـاس وبالمجــال الـذي تتبــع لـه لــم یقـل عــن معیـار ( )بیرســون(ارتبـاط  ّ )؛ مم

لعلاقــة  )بیرســون(حســاب معــاملات ارتبــاط  تــمَّ إضــافة إلــى مــا تقــدم؛  ).431، 2011فقــرات المقیــاس (الكیلانــي والشــریفین، 
ـــین  Inter-correlationالبینیـــة  )بیرســـون(ى حســـاب قـــیم معـــاملات ارتبـــاط المجـــالات بالمقیـــاس، عـــلاوة علـــ للمجـــالات ب

  ).2بعضها البعض، وذلك كما في جدول (
لعلاقة المجالات بالمقیاس، وقیم معاملات ارتباط بیرسون البینیة للمجالات بین  )بیرسون(): قیم معاملات ارتباط 2جدول (

  بعضها البعض
لعدل قیمة ا الإحصائي العلاقة

 والمصداقیة

قیمة التعاون 
 والمشاركة 

قیمة المسؤولیة 
 المجتمعیة 

قیمة التعاون 
 والمشاركة

     0.90 معامل الارتباط

     0.00 الدلالة الإحصائیة

قیمة المسؤولیة 
 المجتمعیة

   0.86 0.90 معامل الارتباط

   0.00 0.00 الدلالة الإحصائیة

 0.96 0.96 0.97 الارتباطمعامل  الكُلي للمقیاس

 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحصائیة

ـــاط 2یُلاحـــظ مـــن جـــدول ( ـــیم معـــاملات ارتب ـــد تراوحـــت (مـــن  )بیرســـون() أنَّ ق ـــاس ق ـــة المجـــالات بالمقی ـــى  0.96لعلاق وحت
). 0.90وحتـى  0.86لعلاقـة المجـالات بـین بعضـها الـبعض قـد تراوحـت (مـن  )بیرسـون()، وأنَّ قیم معاملات ارتبـاط 0.97

لعلاقـة الفقـرات بالمقیـاس وبالمجــال  )بیرسـون(یُلاحـظ مـن القـیم السـابقة الخاصـة بصــدق البنـاء؛ أنَّ قیمـة كـل معامـل ارتبــاط 
ا یشیر إلى جودة بناء فقرات المقیاس (الكی0.20الذي تتبع له لم یقل عن معیار ( ّ   ).431، 2011لاني والشریفین، )؛ مم

): قیم معاملات ارتباط بیرسون لعلاقة المجالات بالمقیاس، وقیم معاملات ارتباط بیرسون البینیة للمجالات بین بعضها 3جدول (
  البعض

القیادة والادارة  الإحصائي العلاقة
 المدرسیة

المبادرات 
 الابداعیة

التواصل مع المجتمع 
 المحلي

     0.86 معامل الارتباط عیة المبادرات الابدا

     0.00 الدلالة الإحصائیة

التواصل مع 
 المجتمع المحلي 

   0.82 0.75 معامل الارتباط

   0.00 0.00 الدلالة الإحصائیة

 0.91 0.96 0.94 معامل الارتباط الكُلي للمقیاس

 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحصائیة

ـــاط 3یُلاحـــظ مـــن جـــدول ( ـــیم معـــاملات ارتب ـــد تراوحـــت (مـــن  )بیرســـون() أنَّ ق ـــاس ق ـــة المجـــالات بالمقی ـــى  0.91لعلاق وحت
). 0.82وحتـى  0.75لعلاقـة المجـالات بـین بعضـها الـبعض قـد تراوحـت (مـن  )بیرسـون()، وأنَّ قیم معاملات ارتبـاط 0.94

  ).431، 2011ي والشریفین، مقبولة لأغراض هذه الدراسة (الكیلان تعدُّ وهذه القیم 
  ثبات أداة الدراسة 
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بالاعتمـاد  (Cronbach’s α)اسـتخدام معادلـة كرونبـاخ ألفـا  لأغراض حساب ثبات الاتسـاق الـداخلي لأداة الدراسـة، فقـد تـمَّ 
ـــالغ عـــددها  ـــة الاســـتطلاعیة الب ـــات التطبیـــق الأول للعین ـــى بیان ـــة الدراســـة  (25)عل ـــا ومعلمـــة، مـــن خـــارج عین ً الفعلیـــة، معلم

عادتـه ولأغراض حساب ثبات الإعادة؛ فقد تـمَّ  ٕ  (test-Retest)إعـادة التطبیـق علـى العینـة الاسـتطلاعیة بطریقـة الاختبـار وا
لعلاقــة التطبیــق  )بیرســون(اســتخدام معامــل ارتبــاط  بفاصــل زمنــي مقــداره أســبوعان بــین التطبیقــین الأول والثــاني، حیــث تــمَّ 

ل بالتطبیق الثاني للعی بیَّن في الجدول (الأوَّ ُ   ).4نة الاستطلاعیة، وذلك كما هو م
  ): قیم معاملات ثبات الاتساق الداخلي لمقیاس الادارة بالقیم ومجالاته4جدول (

 عدد الفقرات ثبات الاتساق الداخلي المقیاس ومجالاته

 11 0.97 قیمة العدل والمصداقیة 

 7 0.98 قیمة التعاون والمشاركة 

 8 0.98 قیمة المسؤولیة المجتمعیة 

 26 0.96 الكُلي للمقیاس

مـن  )جـرش() أنَّ قیمة ثبات الاتساق الداخلي لمقیاس الإدارة بالقیم لدى مـدیري المـدارس فـي محافظـة 4یُلاحظ من جدول (
)؛ وهــذا القــیم تشــیر إلــى جــودة بنــاء 0.98وحتــى  0.97) ولمجالاتــه تراوحــت (مــن 0.96وجهــة نظــر المعلمــین قــد بلغــت (

  المقیاس وصلاحیته لأغراض هذه الدراسة.
  ): قیم معاملات ثبات الاتساق الداخلي لمقیاس التمیز الوظیفي ومجالاته5جدول (

 د الفقراتعد ثبات الاتساق الداخلي المقیاس ومجالاته

 7 0.96 القیادة والادارة المدرسیة

 7 0.95 المبادرات الابداعیة 

 6 0.97 التواصل مع المجتمع المحلي 

 20 0.93 الكُلي للمقیاس

ــداخلي للمقیــاس ككــل قــد بلغــت (5یُلاحــظ مــن النتــائج فــي جــدول ( )، ولمجالاتــه تراوحــت 0.93) أنَّ قیمــة ثبــات الاتســاق ال
  ). وهذا القیم تشیر إلى جودة بناء المقیاس وصلاحیته لأغراض هذه الدراسة.0.97وحتى  0.95(من 

  معیار تصحیح أداة الدراسة
ا)، حیــث أعطیــت الإجابــة  )لیكــرت(اســتخدام مقیــاس  تــمَّ  ا، قلیلــة، متوســطة، مرتفعــة، مرتفعــة جــدً خماســي التــدرج (قلیلــة جــدً

ا ( ّ الآتــــي  تــــمَّ ، )5)، كبیــــرة جــــداً (4)، كبیــــرة (3)، متوســــطة (2)، منخفضــــة (1منخفضـــة جــــدً اعتمــــاد المعیــــار الإحصــــائي
ا على عدد الخیارات. –مدى الفئة= (أعلى قیمة  باستخدام المعادلة الآتیة: ً   أدنى قیمة) مقسوم

  1.33=  3÷ 4=1-5مدى الفئة =  -
  وبذلك یصبح معیار الحكم على النّحو الآتي:

 ّ ط الحسابي ّ  المستوى المتوس

 منخفضة 2.34أقلّ من  1.00من 

طة 3.67أقلّ من  2.34من  ّ  متوس

 مرتفعة 5.00 -  3.67من 

  عرض النتائج ومناقشتها
 ما درجة ممارسة مدیري المدارس في محافظة (جرش) للإدارة بالقیم من وجهة نظر المعلمین؟السؤال الأول: 
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المـدارس فـي محافظـة (جـرش) لـلإدارة بـالقیم مـن درجـة ممارسـة مـدیري حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریـة ل تمَّ 
بیَّن في الجدول ( وجهة نظر المعلمین، ُ   ):6من خلال المجالات، وذلك كما هو م

  ): الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الحكومیة للإدارة بالقیم6الجدول (
 الدرجة الانحراف المعیاري الحسابيالوسط  المقیاس ومجالاته المجال الرتبة

 كبیرة 1.02 3.86 قیمة المسؤولیة المجتمعیة 3 1
 كبیرة 1.10 3.76 قیمة العدل والمصداقیة 1 2 
 متوسطة 1.03 3.65 قیمة التعاون والمشاركة 2 3 

لیة للمقیاس      كبیرة 1.05 3.75 الدرجة الكُ

 )جـــرش() أنَّ درجــة تقـــدیر عینـــة مــن المعلمـــین لممارســة مـــدیري المـــدارس فــي محافظـــة 6یُلاحــظ مـــن النتــائج فـــي جـــدول (
ربمــا یعــود الســبب  ؛)1.05وبــانحراف معیــاري ( ،)3.75لــلإدارة بــالقیم ككــل جــاءت ضــمن درجــة متوســطة، بوســط حســابي (

ــیم  أنَّ فــي ذلــك إلــى  لمــدیریهم نظــرة منســجمة مــع الواقــع  )جــرش( لمحافظــةنظــرة معلمــي المــدارس فــي مدیریــة التربیــة والتعل
لأهمیـة القــیم الإداریــة والتنظیمیــة  ةمدركــ )جــرش( محافظــةالمــدارس الحكومیــة فـي  القیمـي الــذي یعیشــونه فـي مدارســهم، وأنَّ 

ـفي العمل المؤسسي، ومنسجمة مع القیم السائدة في المجتمـع ا ز مـدیري لأردنـي، وربمـا یعـود السـبب فـي ذلـك إلـى مـدى تمیّ
العـدل (أسـاس نجـاح العمـل وتطـوره مثـل:  تُعـدُّ باستخدامهم مجموعـة مـن القـیم الجوهریـة التـي  )جرش( محافظةالمدارس في 

فریـق، وترسـیخ والمصداقیة في العمل، والعلاقات بین المعلمـین والمعلمـات ومـدرائهم، والمشـاركة والحـث علـى العمـل بـروح ال
  .)قیم العمل الجماعي داخل المؤسسة، والمسؤولیة المجتمعیة

ــب الآتــــي: قیمــــة المســــؤولیة المجتمعیــــة فــــي المرتبــــة الأولــــى، بوســــط حســــابي ( ــــا للترتیــ  ،)3.86وقــــد جــــاءت المجــــالات وفقً
ي المـــدارس فـــي ربمـــا یعـــود الســبب فـــي ذلــك إلـــى اهتمـــام مــدیر  ؛)، وضــمن درجـــة ممارســـة كبیــرة1.02وبــانحراف معیـــاري (

ظهـار رسـالة وقـیم المدرسـة، كمـا  )جرش( محافظة ٕ مـدیري المـدارس  أنَّ بتحمل المسؤولیة الاجتماعیة لكسب ثقة الجمهور، وا
یبــدون جــلّ اهتمــامهم لتبنــي المشــاریع التــي تُســهم بخدمــة المجتمــع، وتقــدیم المــنح للطلبــة المبــدعین، لتقــدم الصــورة المثالیــة 

مــة للإبــداع والنمــو المهنــي والــتعلم للجمیــع، وهــي مبــادئ دعــت لهــا المنظمــات العالمیــة، وتشــجعها للثقافــة المجتمعیــة الداع
الحكومــات، وقــد تُعــزى هــذه النتیجــة لتطبیــق الفلســفة التربویــة القائمــة علــى احتــرام حقــوق الآخــرین، وتعزیــز العلاقــات بــین 

وتــدعیم المهــارات الحیاتیــة الداعیــة  ،والمجتمــع ،بــةذلــك یصــب فــي صــالح الطل لأنَّ  ؛المؤسســات التربویــة والمجتمــع المحلــي
  والتعایش مع الآخر. ،لاحترام الذات

)، وضـمن درجـة 1.10وبـانحراف معیـاري ( ،)3.76تلاه مجال قیمة العدل والمصـداقیة فـي المرتبـة الثانیـة، بوسـط حسـابي (
ي العلاقــات بــین المــدراء والمعلمــین ذات قیمــة الصــدق والمصــداقیة فــ أنَّ وربمــا یعــود الســبب فــي ذلــك إلــى  ؛ممارســة كبیــرة

المصـلحة العامـة، ویعــزز سـلوك الصـدق فــي مدرسـته ببــرامج  أهمیـة بالغـة، فالمــدیر النـاجح لا یقـدم مصــالحه الخاصـة علــى
والمجتمــع المحلــي، ویقــدم المعلومــات  ،ومــع أولیــاء الأمــور ،ومــع الطلبــة ،واقعیــة، ویــوفي بوعــوده التــي یقطعهــا مــع المعلمــین

الحقیقیـة لمـن یطلبهــا، ویبتعـد عـن المواقــف الغامضـة التـي تــدعو للریبـة والشـك، ویتحمــل أخطـاء العمـل فــلا یجـد حاجـة إلــى 
عـدُّ  ُ  بهـا، وربمـا تعكـس هـذه النتیجـة الحالـة ذلـك مـن المبـادئ السـامیة التـي لا یسـتقیم العمـل إلاّ  التهرب إن وقع منـه خطـأ، وی

الرفیعـة مـن أخـلاق المجتمــع الـذي یتمتـع بدرجــة عالیـة مـن احتـرام الصــادق وتـوقیره، والتحلـي بــه فـي المعـاملات والعلاقــات، 
ـــزام  ـــق الالت ـــاط قیمـــة المصـــداقیة لتحقی ـــد تعـــود هـــذه النتیجـــة لإدراك المعلمـــین مـــدى ارتب ـــة، وق ـــة التعلیمی ـــالأخص فـــي البیئ وب

ــیم، ومنظومــة القــیم والأخــلاق، التــي جــاءت بهــا رســالة التنظیمــي فــي المؤسســة التعلیمیــة، وارتباطهــ ا العمیــق بالتربیــة والتعل
  الإسلام الحنیف، ودعت لها جمیع الشرائع السماویة والأعراف.
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ا مجال قیمة التعاون والمشاركة في المرتبة الثالثة بوسـط حسـابي ( ً )، وضـمن درجـة 1.03وبـانحراف معیـاري ( ،)3.65وأخیر
واللـوائح ، بالأنظمـة والقـوانین )جـرش( محافظـةیعـود السـبب فـي ذلـك إلـى التـزام مـدیري المـدارس فـي  ربما ؛ممارسة متوسطة

ــیم، ــدیمقراطي فــي الإدارة الصــادرة مــن وزارة التربیــة والتعل وربمــا یعــود الســبب فــي ذلــك لشــعور أفــراد عینــة  ؛وتبنــیهم للــنمط ال
الإداریـة والفنیـة، ویشـركونهم فـي إعـداد الخطـط والبـرامج، كمـا  المهمات، والصـلاحیات مدیریهم یفوضونهم بعض الدراسة أنَّ 

ویــتقن مهــارة العمــل فــي فریــق، حیــث لا یمكــن للمــدیر مهمــا تمتــع بقــدرات  ،المــدیر النــاجح مــن یشــجع العمــل الجمــاعي أنَّ 
 ً اســـب مـــع قـــدرات وتنظـــیم الأعمـــال بمـــا یتن ،وتنســـیق الجهـــود ،ا، بـــل یحتـــاج لتوزیـــع الأدوارومهـــارات أن یقـــوم بالعمـــل منفـــرد

  ویوافق میولهم وهوایاتهم. ،العاملین
درجـة ممارسـة قائـدات المـدارس فـي منطقـة  أنَّ ) التي أظهـرت 2019اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة الغامدي (

كمــا اتفقــت مــع نتــائج دراســة الصــوفي وحســونة  ،لــلإدارة بــالقیم مــن وجهــة نظــر المعلمــات جــاءت بدرجــة مرتفعــة )الباحــة(
) التــي أظهــرت أنَّ ممارســـة مــدیري المــدارس الخاصـــة لــلإدارة بــالقیم مـــن وجهــة نظــر المعلمـــین والمعلمــات جـــاءت 2021(

درجـة ممارسـة  ) التـي أظهـرت أنَّ 2020شـقرا ( يفي حین اختلفت نتائج الدراسـة الحالیـة مـع نتـائج دراسـة أبـ ،بدرجة مرتفعة
  للإدارة بالقیم جاءت بدرجة متوسطة. )لواء الكورة(المدارس الثانویة في  مدیري

حساب الأوسـاط الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة لتقـدیرات أفـراد عینـة الدراسـة علـى فقـرات كـل  ولمزید من المعلومات فقد تمَّ 
  مجال على حدة، حیث كانت على النحو التالي:

: مجال قیمة المسؤولیة المجت  معیة أولاً

ــا  ،كــذلك تــمَّ حســاب الأوســاط الحســابیة ً والانحرافــات المعیاریــة لفقــرات مجــال المســؤولیة المجتمعیــة، مــع مراعــاة ترتیبهــا تنازلی
لیة، وذلك كما هو مبین في جدول (   ).7وفقًا لأوساطها الحسابیة الكُ

للإدارة بالقیم  )جرش(المدارس في محافظة  والانحرافات المعیاریة لدرجة ممارسة مدیري ،): قیم الأوساط الحسابیة7جدول (
ا لأوساطها الحسابیة ا وفقً ً   على فقرات مجال (قیمة المسؤولیة المجتمعیة) مرتبة تنازلی

رقم  الرتبة
  الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 كبیرة 0.87 4.02  یعزز العلاقات الإنسانیة بین أفراد المجتمع المحلي 25 1
 كبیرة 1.03 3.97  یدعو أولیاء أمور الطلبة للمشاركة في الأعمال الخیریة 22 2
 كبیرة 1.01 3.95  یتواصل مع أولیاء أمور الطلبة لحل مشاكل أبنائهم السلوكیة والعلمیة 26 3
 كبیرة 1.08 3.93  یعقد اجتماعات دوریة مع مجالس أولیاء أمور الطلبة 21 4
 كبیرة 1.03 3.90  مؤسسات المجتمع المدني لعقد ندوات توعویة داخل المدرسةیتعاون مع  24 5
 كبیرة 1.10 3.79  یشجع المبادرات الاجتماعیة 20 6
 كبیرة 1.00 3.70  ینمي الشعور بالحس الوطني لدى العاملین في المدرسة 23 7
ُشارك أفراد المجتمع المحلي مناسباتهم 19 8  متوسطة 1.09 3.64  ی
لیة للمجال      كبیرة 1.02 3.86 الدرجة الكُ

الأوســاط الحســابیة لدرجــة تقــدیر عینــة مــن المعلمــین لممارســة مــدیري المــدارس فــي  أنَّ ) 7یُلاحــظ مــن النتــائج فــي جــدول (
ـــین وســـط حســـابي  )جـــرش(محافظـــة  ـــة الرقمیـــة) محصـــورة ب ـــالقیم علـــى فقـــرات مجـــال (قیمـــة المســـؤولیة المجتمعی لـــلإدارة ب

) فقــــرات ضــــمن درجــــة ممارســــة كبیــــرة، وفقــــرة ضــــمن درجــــة ممارســــة 7)، وقــــد جــــاءت (4.02حســــابي ( )، ووســــط3.64(
)، التـي تـنص علـى "یعـزز العلاقـات الإنسـانیة بـین أفـراد المجتمـع المحلـي" فـي 25متوسطة؛ حیث جاء أعلى تقـدیر للفقـرة (

ربمـا یعـود  ؛وبدرجـة ممارسـة كبیـرة ،)0.87( )، وبانحراف معیـاري4.02المرتبة الأولى، إذ بلغت قیمة الوسط الحسابي لها (
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السـبب فـي ذلــك لحـرص الإدارة المدرســیة علـى توطیــد العلاقـة بـین المدرســة ومؤسسـات المجتمــع المحلـي؛ مــن خـلال تنمیــة 
الشعور بـالحس المجتمعـي، والشـعور بـالحس الـوطني لـدى الجمیـع، ودعـم وتشـجیع المبـادرات المجتمعیـة لمـا لهـا مـن أهمیـة 

سهامها في توطید وتعزیز العلاقات الإنسانیة. في زیادة ٕ   التفاعل بین المدرسة ومؤسسات المجتمع المحلي، وا
ُشــارك أفـراد المجتمـع المحلــي مناسـباتهم"، إذ بلغـت قیمــة الوسـط الحســابي 19وكـان أقـل تقــدیر للفقـرة ( )، التـي تــنص علـى "ی

ربمـا یعـود السـبب فـي ذلـك إلـى الحـرص الشـدید علـى  ؛)، وبدرجـة ممارسـة متوسـطة1.09)، وبانحراف معیاري (3.64لها (
ا مـن المقـربین؛ لمـا تمـر بـه المنطقـة فـي الآونـة الأخیـرة فـي ظـل  التباعد الاجتماعي، وقیام المناسـبات علـى عـدد محـدود جـدً

ى جائحــة كورونــا، ومــا یتبــع ذلــك مــن تطبیــق لإجــراءات الســلامة علــى المســتوى الفــردي والجمــاعي، فتقتصــر المناســبات علــ
) التـي أشـارت 2020شـقرا ( يتختلف نتیجة الدراسة الحالیة مـع نتیجـة دراسـة أبـو  ،الأقارب دونما مشاركة من أطراف أخرى

    ممارسة مدیري المدارس للإدارة بالقیم في مجال المسؤولیة المجتمعیة جاءت بدرجة متوسطة. أنَّ إلى 
  

ا: مجال قیمة العدل والمصداقیة  ً  ثانی

ـا  ،الأوساط الحسابیةكذلك تمَّ حساب  ً والانحرافات المعیاریة لفقـرات مجـال قیمـة العـدل والمصـداقیة، مـع مراعـاة ترتیبهـا تنازلی
لیة، وذلك كما هو مبین في جدول (   ).8وفقًا لأوساطها الحسابیة الكُ

للإدارة بالقیم  )جرش(والانحرافات المعیاریة لدرجة ممارسة مدیري المدارس في محافظة  ،): قیم الأوساط الحسابیة8جدول (
ا لأوساطها الحسابیة ا وفقً ً   على فقرات مجال (قیمة العدل والمصداقیة) مرتبة تنازلی

رقم   الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 كبیرة 0.94 4.08  یتحرى العدل في تقیمه للمعلمین 4 1
 كبیرة 1.03 3.91  المعلمین لإیجاد جو تسوده المحبةیدعم العلاقات الإنسانیة بین  9 2
 كبیرة 1.04 3.85  یتواضع مع جمیع العاملین 3 3
 كبیرة 1.09 3.83  یوزع المهام بین المعلمین بعدالة ومساواة 11 4
 كبیرة 1.19 3.71  ینتهج الصدق في تعامله مع الآخرین 5 5

 كبیرة 1.12 3.70  یحدد أهدافًا واضحة للعمل 6 6
 كبیرة 0.92 3.68  یوظف التعلیمات المدرسیة بشفافیة 10 7
 متوسطة 1.17 3.66  یمثل القدوة الحسنة في العمل 7 8
 متوسطة 1.24 3.64  یعتمد مبدأ الشورى في اتخاذ القرارات المدرسیة 1 9
 متوسطة 1.17 3.64  یطبق التعلیمات المدرسیة على الجمیع بعدالة وموضوعیة 8 9

 متوسطة 1.18 3.63  حلولاً منصفة للجمیع في حال الخلافیقدم  2 11
لیة للمجال      كبیرة 1.10 3.76 الدرجة الكُ

الأوســاط الحســابیة لدرجــة تقــدیر عینــة مــن المعلمــین لممارســة مــدیري المــدارس فــي  أنَّ ) 8یُلاحــظ مــن النتــائج فــي جــدول (
)، ووســط 3.63لــلإدارة بـالقیم علــى فقـرات مجــال (قیمـة العــدل والمصـداقیة) محصــورة بـین وســط حسـابي ( )جـرش(محافظـة 
) فقــرات ضــمن درجــة ممارســة متوســطة؛ حیــث 4) فقــرات ضــمن درجــة ممارســة كبیــرة، و(7)، وقــد جــاءت (4.08حســابي (

فـي المرتبـة الأولـى، إذ بلغـت قیمـة الوسـط )، التي تنص على "یتحـرى العـدل فـي تقیمـه للمعلمـین" 4جاء أعلى تقدیر للفقرة (
ربمـــا یعـــود الســـبب فـــي ذلـــك إلـــى مـــا تفرضـــه  ؛) وبدرجـــة ممارســـة كبیـــرة0.94)، وبـــانحراف معیـــاري (4.08الحســـابي لهـــا (

التطـورات والتغیــرات المتســارعة فــي أدوار المعلــم تجــاه الطلبــة؛ مــن خــلال التركیــز علــى أهمیــة التقیــیم المســتمر لأداء المعلــم 
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ل مدیري المدارس لمعرفة مدى نجاحه للقیـام بـأدواره، ولمـا تقدمـه عملیـة التقیـیم فـي مسـاعدة مـدیري المـدارس بتحسـین من قب
العملیة التعلیمیة لتحقیق أهدافها، والحكم على التوازن بین متطلبـات العمـل والمـؤهلات العلمیـة والخصـائص الواجـب توافرهـا 

بالتــالي یقــیس تقــدم المعلــم فــي عملــه  ؛وتوزیــع المهــام بــین المعلمــین بعدالــة ،رصفــي المعلــم؛ إذ یــدعم ذلــك مبــدأي تكــافؤ الفــ
ا لتطبیق التعلیمات   وانتهاج الصدق في تعامله معه. ،بمعاییر وأوزان ملموسة وفقً

)، التي تنص على "یقدم حلولاً منصفة للجمیع في حـال الخـلاف"، إذ بلغـت قیمـة الوسـط الحسـابي 2وكان أقل تقدیر للفقرة (
ربمــا یعـود ذلـك إلـى التوافـق الفكـري والشخصـي الــذي  ؛)، وبدرجـة ممارسـة متوسـطة1.18)، وبـانحراف معیـاري (3.63لهـا (

مــن الممكــن أن ینشــأ بــین بعــض المعلمــین ومــدیري المــدارس نتیجــة التــزام المعلمــین بالأنظمــة والتعلیمــات والقــوانین المعمــول 
تزام المعلمـین الآخـرین بتطبیـق مثـل هـذه الأنظمـة، الأمـر الـذي یـدفع المـدیرین إلـى بها من قبل وزارة التربیة والتعلیم، وعدم ال

خاصـة غیـر الملتـزمین مـنهم بالأنظمـة والتعلیمـات والقـوانین فـي حـال حـدوث  للمعلمـین جمـیعهمعدم تقدیم الحلـول المنصـفة 
درجـة ممارسـة  ) التـي أشـارت إلـى أنَّ 2019اتفقت نتیجة الدراسة الحالیة مع نتیجة دراسة الغامـدي (و  ،أي مشكلة أم خلاف

مدیري المدارس للإدارة بالقیم فـي مجـال العدالـة جـاءت بدرجـة كبیـرة. بینمـا اختلفـت نتیجـة الدراسـة الحالیـة مـع نتیجـة دراسـة 
علــى مجــال العدالــة جــاءت  )لــواء الكــورة() التــي أشــارت إلــى ممارســة مــدیري المــدارس لــلإدارة بــالقیم فــي 2020شــقرا ( يأبــ
  رجة متوسطة.بد

ا: مجال قیمة التعاون والمشاركة   ثالثً

ـا  ،كذلك تمَّ حساب الأوساط الحسابیة ً والانحرافات المعیاریة لفقرات مجـال قیمـة التعـاون والمشـاركة، مـع مراعـاة ترتیبهـا تنازلی
لیة، وذلك كما هو مبین في جدول (   ).9وفقًا لأوساطها الحسابیة الكُ

للإدارة بالقیم على  )جرش(ابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة ممارسة مدیري المدارس في محافظة ): قیم الأوساط الحس9جدول (
ا لأوساطها الحسابیة ا وفقً ً   فقرات مجال (قیمة التعاون والمشاركة) مرتبة تنازلی

المتوسط  الفقرات  رقم الفقرة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 كبیرة 0.79 4.11  یشجع العمل بروح الفریق  13 1
 كبیرة 0.99 3.68  یشرك المعلمین في اتخاذ القرارات الخاصة بهم 16 2
 متوسطة 1.07 3.62  یفوض صلاحیاته المعلمین المتمیزین 14 3
 متوسطة 1.01 3.57  یغرس لدى المعلمین حب التعاون 18 4
 متوسطة 1.17 3.57  وتبادلهایشجع الأفكار الابداعیة في المدرسة  12 4
 متوسطة 1.12 3.52  یقوم بإجراء أنشطة بهدف الحفاظ على البیئة المدرسیة 15 6
ُشرك المجتمع المحلي في حل بعض القضایا المدرسیة 17 7  متوسطة 1.06 3.51  ی
لیة للمجال      متوسطة 1.03 3.65 الدرجة الكُ

الأوســاط الحســابیة لدرجــة تقــدیر عینــة مــن المعلمــین لممارســة مــدیري المــدارس فــي  أنَّ ) 9یُلاحــظ مــن النتــائج فــي جــدول (
)، ووســط 3.51محصـورة بـین وسـط حسـابي ( لـلإدارة بـالقیم علــى فقـرات مجـال (قیمـة التعـاون والمشــاركة) )جـرش(محافظـة 
سـطة؛ حیــث جــاء ) فقــرات ضــمن درجـة ممارســة متو 5)، وقــد جـاءت فقرتــان ضــمن درجـة ممارســة كبیـرة، و(4.11حسـابي (

)، التـي تـنص علـى "یشـجع العمـل بـروح الفریـق" فـي المرتبـة الأولـى، إذ بلغـت قیمـة الوسـط الحسـابي 13أعلى تقدیر للفقرة (
ربمـا یعـود السـبب فـي ذلـك إلـى قیـام مـدیر المدرسـة بتنمیـة  ؛) وبدرجـة ممارسـة كبیـرة0.79)، وبانحراف معیاري (4.11لها (

تشــجیع العمــل بــروح الفریــق، وغــرس قــیم العمــل الجمــاعي، وقیامــه بتوزیــع المهــام والأدوار الــوعي لــدى المعلمــین عــن طریــق 
  بین المعلمین لیغرس في نفوسهم هذه القیمة.
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ُشـرك المجتمـع المحلـي فـي حـل بعـض القضـایا المدرسـیة"، إذ بلغـت قیمـة 17وكـان أقـل تقـدیر للفقـرة ( )، التـي تـنص علـى "ی
ویمكــن تفســیر ذلــك فــي ضــوء قلــة  ؛)، وبدرجــة ممارســة متوســطة1.06راف معیــاري ()، وبــانح3.51الوســط الحســابي لهــا (

والتفاعــل الإیجــابي بــین الإدارة المدرســیة والمجتمــع المحلــي، ونــدرة عقــد جلســات حواریــة مفتوحــة للتعــرف  ،أســالیب التواصــل
  .وأخذ التغذیة الراجعة منهم وتقدیم حلولاً لها ،على المشكلات التي یتعرض لها الطلبة

 من وجهة نظر المعلمین؟ )جرش(ما مستوى التمیز الإداري لدى مدیري المدارس في محافظة  السؤال الثاني:

ــز الإداري لــدى مــدیري حســاب الأوســاط الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة  للإجابــة عــن الســؤال الثــاني؛ فقــد تــمَّ  لمســتوى التمیّ
بیَّن في الجدول (، المدارس في محافظة (جرش) من وجهة نظر المعلمین ُ  ):10وذلك كما هو م

  
  

 )جرش(والانحرافات المعیاریة لمستوى التمیز الإداري لدى مدیري المدارس في محافظة  ،): قیم الأوساط الحسابیة10جدول (
ا لأوساطها الحسابیة ا وفقً ً   مرتبة تنازلی

 المستوى الانحراف المعیاري الوسط الحسابي المقیاس ومجالاته رقم المجال الرتبة
 كبیر 1.16 3.70 القیادة والادارة المدرسیة 1  1
 متوسط 1.08 3.57 المبادرات الابداعیة 3 2 
 متوسط 1.23 3.56 التواصل مع المجتمع المحلي 2 3 

 متوسط 1.16 3.61 الكُلي للمقیاس    

ككـــل جـــاء  )جـــرش() أنَّ مســـتوى التمیـــز الإداري لـــدى مـــدیري المـــدارس فـــي محافظـــة 10یُلاحـــظ مـــن النتـــائج فـــي جـــدول (
ا، بوســط حســابي ( ــا للترتیــب الآتــي: القیــادة والادارة  ،)1.16وبــانحراف معیــاري ( ،)3.61متوســطً وقــد جــاءت المجــالات وفقً

ویعـزى هـذا إلـى  ؛)، وضـمن مسـتوى كبیـر1.16بـانحراف معیـاري ()، و 3.70المدرسیة في المرتبة الأولى، وبوسط حسابي (
وعــــي مــــدیري المــــدارس بأهمیــــة التمیــــز الإداري فــــي تحقیــــق أهــــداف العملیــــة التعلیمیــــة التربویــــة، ورغبــــتهم القویــــة بمواكبــــة 

ـ ؛التطورات فـي المیـدان التربـوي ّ ـمم بالعوائـد المباشـرة  ز بـین مثیلاتهـا، إضـافة إلـى إدراك مـدیر المدرسـةا یجعـل المدرسـة تتمیّ
مــن مكافئــات مالیــة ومادیــة للإنجــازات التــي حققهــا فــي مدرســته تتضــمن كتــب الشــكر، والترقیــة الإداریــة، والترشــیح لجــائزة 
ـا للعوائـد غیـر المباشـرة علـى إدارتـه لمدرسـته، مـن حیـث كسـب رضـا وثنـاء رؤسـائه  دراكه أیضً ٕ الملكة رانیا للتمیز الإداري، وا

 حــین إذ أنهـا لـم تتمیــز وتحقـق أفضـل أداء إلاّ  ؛التعلــیم الأردنیـة، وتحقیـق الســمعة الطیبـة للمدرسـة ومــدیرهافـي وزارة التربیـة و 
ـ ؛ز إدارة تلك المدرسة وقادها إلى التمیزتولى المدیر المتمیّ  ا إلـى امـتلاك المـدیر رؤیـة واضـحة حـول الآثـار ویعود ذلـك أیضً

ا فـي تحسـین بیئـة العمـل، الإیجابیة التي یحدثها التمیز الإداري في المؤ  ً ـا كبیـر ً سسة، لـذا یـولي مـدیر المدرسـة المتمیـز اهتمام
  والاهتمام بجودة الأداء الوظیفي وتوضیح أثره على الطلبة والمعلمین والعاملین ككل، وعلى المجتمع المحیط.

)، وضـمن مســتوى 1.08ي (وبـانحراف معیــار  ،)3.57تـلاه مجـال المبــادرات الابداعیـة فـي المرتبــة الثانیـة، وبوســط حسـابي (
ربما یعود السبب في ذلـك إلـى تفـاوت مـدیري المـدارس فـي تحفیـز العـاملین فـي المدرسـة بالوسـائل التـي تتوافـق مـع  ؛متوسط

 ؛بیئــة العمــل، والــدعم المتواصــل لحــالات الإبــداع والاهتمــام بهــا لتحقیــق أفضــل نتــائج لمخرجــات العملیــة التعلیمیــة التعلمیــة
في ذلك لنقص الكفایات والمهارات اللازمة للقیـام بالواجبـات والمسـؤولیات الإداریـة، فجمیـع هـذه الظـروف وربما یعود السبب 

ا لمــا تتطلــب  ً تــنعكس علــى أداء المــدیرین وتجعلهــم یحبــذون القیــام بالأعمــال الروتینیــة علــى حســاب المبــادرات الإبداعیــة نظــر
  من مهارات ومتطلبات وجهود أعلى. 
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)، وبــانحراف 3.56خیــرة مجــال التواصــل مــع المجتمــع المحلــي فــي المرتبــة الثانیــة، وبوســط حســابي (وجــاء فــي المرتبــة الأ
وربمـــا یعـــود ذلـــك لصــرف انتبـــاه مـــدیري المـــدارس عـــن التواصـــل مـــع المجتمـــع  ؛)، وضـــمن مســـتوى متوســـط1.23معیــاري (

یل العمـــل الروتینـــي المتعلـــق المحلـــي نتیجـــة وجـــود الوبـــاء، وتركیـــز عملهـــم علـــى تســـیر وســـیرورة العمـــل المدرســـي، وتســـه
نجاح التعلم عن بعد ،بالمنصات التعلیمیة ٕ وباء كورونا المسـتجد جعـل اهتمـام القـائمین علـى العملیـة التعلیمیـة مسـلط  لأنَّ  ؛وا

اتفقـت نتـائج الدارسـة الحالیـة و  ،على إنجاح العملیة التعلیمة عن بعد دونما الاهتمام بتفاصیل التواصـل مـع المجتمـع المحلـي
درجـــة تطبیـــق مـــدیري المـــدارس لمعـــاییر التمیـــز الإداري  ) التـــي أظهـــرت أنَّ 2020غـــرارة ورضـــوان ( ينتـــائج دراســـة أبـــ مـــع

درجــة تطبیــق معــاییر إدارة التمیــز  ) التــي أظهــرت أنَّ 2020جــاءت بدرجــة متوســطة. كمــا اتفقــت مــع نتــائج دراســة مقابلــة (
  معلمین جاءت بدرجة متوسطة.من وجهة نظر ال )الطائف(لدى قادة المدارس في محافظة 

درجــة التــزام مــدیري المــدارس  ) التــي أظهــرت أنَّ ,Beck 2014(بینمــا اختلفــت نتــائج الدراســة الحالیــة مــع نتــائج دراســة بیــك 
ـــة فـــي ولایـــة  ـــا(الابتدائی ـــ )كالیفورنی ّ ـــق الأداء المتمی ـــائج دراســـة مـــاوردي  ،ز جـــاءت بدرجـــة مرتفعـــةبتحقی كمـــا اختلفـــت مـــع نت

)Mawrdy, 2016 َّالتــي أظهــرت أن (  ً ا. واختلفــت دور مـدیري المــدارس فــي تنمیــة التمیــز لـدى المعلمــین بدرجــة عالیــة جــد
ـا مــع دراســة العلاونـة ( درجـة ممارســة مــدیري المــدارس لمعـاییر التمیــز الإداري جــاءت بدرجــة  ) التــي أظهــرت تــمَّ 2018أیضً

  كبیرة.
والانحرافات المعیاریة لتقـدیرات أفـراد عینـة الدراسـة علـى فقـرات كـل  ،حساب الأوساط الحسابیة ولمزید من المعلومات فقد تمَّ 

  مجال من مجالات الأداة، حیث كانت على النحو الآتي:
: مجال القیادة والادارة المدرسیة   أولاً

ـا والانحرافـات المعیاریـة لفقـرات مجـال القیـادة والادارة المدرسـیة، مـع مراعـاة ترتیب ،حساب الأوساط الحسـابیة تمَّ  ـا وفقً ً هـا تنازلی
لیة، وذلك كما هو مبین في جدول (   ).11لأوساطها الحسابیة الكُ

 )جرش(): قیم الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى التمیز الإداري لدى مدیري المدارس في محافظة 11جدول (
ا لأوساطها الحسابیة ا وفقً ً   على فقرات مجال (القیادة والادارة المدرسیة) مرتبة تنازلی

المتوسط  الفقرات الفقرة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى

 كبیر 1.13 3.87  ینوع في أسالیبه الإشرافیة مع المعلمین 6 1
 كبیر 1.12 3.70  یوضح رسالة المدرسة ورؤیتها المستقبلیة 4 2
 كبیر 1.18 3.69  یصیغ قیم المدرسة وقیمها بما ینسجم مع رسالتها 3 3
 كبیر 1.13 3.69  یشارك الهیئة التعلیمیة في تطویر العمل الإداري 2 3
ا للإمكانات المتاحة 7 5  كبیر 1.18 3.68  یحرص على الاستخدام الأمثل للموارد وفقً

 متوسط 1.17 3.66  وبین المعلمینیحرص على بناء جسور الثقة بینه  5 6
 متوسط 1.20 3.59  یستفید من نتائج البحوث والدراسات في تحسین أداء المعلمین 1 7
لیة للمجال      متوسط 1.16 3.70 الدرجة الكُ

ــ ) أنَّ 11یُلاحــظ مــن النتــائج فــي جــدول ( ّ ز الإداري لــدى مــدیري الأوســاط الحســابیة لدرجــة تقــدیر أفــراد العینــة لمســتوى التمی
)، 3.59علـى فقـرات المجـال الأول (القیـادة والادارة المدرسـیة) محصـورة بـین وسـط حسـابي ( )جـرش(المدارس في محافظـة 

) فقــرات ضــمن مســتوى كبیــر، وفقرتــان فقــرات ضــمن مســتوى متوســط؛ حیــث جــاء 5)، وقــد جــاءت (3.87ووســط حســابي (
وع فــي أســالیبه الإشــرافیة مــع المعلمـــین" فــي المرتبــة الأولــى، إذ بلغــت قیمـــة )، التــي تــنص علـــى "ینــ6أعلــى تقــدیر للفقــرة (

ـــاري (3.87الوســـط الحســـابي لهـــا ( ربمـــا یعـــود الســـب فـــي ذلـــك لتعامـــل مـــدیري  ؛)، وبمســـتوى كبیـــر1.13)، وبـــانحراف معی
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ــالتنویع مــن الأســالیب الإشــرافیة التــي یمارســونها؛  المــدارس بمســؤولیة مــع المعلمــین، ویــتمُّ  عــدُّ حیــث ذلــك ب ُ مــدیر المدرســة  ی
ــا؛ یعمــل علــى إرشــاد وتوجیــه المعلمــین، ویقــوم بالاهتمــام بــالنظم الإداریــة الحدیثــة فــي القیــادة والإدارة المدرســیة؛  ً مشــرفًا مقیم
فمدیر المدرسة الـركن الأسـاس فـي العملیـة التعلیمیـة، ویمتلـك فـن التـأثیر للعـاملین معـه، لـذا فعملیـة اختیـار المـدیر المناسـب 

  ن العملیات الواجب أخذها بعین الاعتبار، لما لها من أهمیة في تجوید العمل المدرسي وتمیزه. م
)، التــي تــنص علــى "یســتفید مــن نتــائج البحــوث والدراســات فــي تحســین أداء المعلمــین"، إذ بلغــت 1وكــان أقــل تقــدیر للفقــرة (

 ربمـــا یعــود الســبب فـــي ذلــك إلـــى أنَّ  ؛ى متوســط)، وبمســتو 1.20)، وبــانحراف معیـــاري (3.59قیمــة الوســط الحســـابي لهــا (
بالتــالي هنــاك تقصــیر فــي البحــث العلمــي، وخاصــة  ؛مــدیري المــدارس لا یولــون البحــث التربــوي أهمیــة وأولویــة مــن أولیــاتهم

علــى مســتوى المــدارس، وفــي الآونــة الأخیــرة ربمــا أصــبح مــدیرو المــدارس یســلطون اهتمــامهم علــى نشــر البحــوث مــن أجــل 
  التصنیف، بالتالي یهتمون بشر البحوث ولا یهتمون بنقل أثرها على المعلمین. 

  
ا: مجال التواصل مع المجتمع المحلي  ً  ثانی

ـا  تمَّ  ً حساب الأوساط الحسابیة والانحرافـات المعیاریـة لفقـرات مجـال التواصـل مـع المجتمـع المحلـي، مـع مراعـاة ترتیبهـا تنازلی
لیة، وذلك كما هو مبین في جدول (     ).12وفقًا لأوساطها الحسابیة الكُ

 )جرش(لدى مدیري المدارس في محافظة ): قیم الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى التمیز الإداري 12جدول (
ا لأوساطها الحسابیة ا وفقً ً   على فقرات مجال (التواصل مع المجتمع المحلي) مرتبة تنازلی

المتوسط  الفقرات الفقرة  الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى

ا للتوافق مع معاییر وقیم الجماعة المحلیة  8 1 ً یقوم على تنشئة الطلبة اجتماعی
  والقیم الوطنیة

 كبیر 1.20 3.72

 متوسط 1.22 3.61  یحرص على بناء علاقات جیدة مع أولیاء الأمور والمجتمع المحلي 10 2
 متوسط 1.28 3.59  یستعین بخبرات المختصین من المجتمع المحلي لتطویر العملیة التعلیمیة 12 3
 متوسط 1.24 3.57  السلوكیة والعلمیةیقدم تغذیة راجعة لأولیاء الأمور عن مستویات أبنائهم  9 4
 متوسط 1.23 3.54  یسهل عملیة التواصل بین المدرسة والمجتمع المحلي 13 5
 متوسط 1.23 3.38  یتیح استخدام مرافق المدرسة لخدمة المجتمع المحلي 11 6

لیة للمجال  متوسط 1.23 3.56 الدرجة الكُ

ــ ) أنَّ 12یُلاحــظ مــن النتــائج فــي جــدول ( ّ ز الإداري لــدى مــدیري الأوســاط الحســابیة لدرجــة تقــدیر أفــراد العینــة لمســتوى التمی
)، 3.38علــى فقــرات مجــال (التواصــل مــع المجتمــع المحلــي) محصــورة بــین وســط حســابي ( )جــرش(المــدارس فــي محافظــة 

یـث جـاء أعلـى ) فقـرات ضـمن مسـتوى متوسـط؛ ح5)، وقد جاءت فقرة واحدة ضمن مستوى كبیـر، و(3.72ووسط حسابي (
ــا للتوافــق مــع معــاییر وقــیم الجماعــة المحلیــة والقــیم 8تقــدیر للفقــرة ( ً )، التــي تــنص علــى "یقــوم علــى تنشــئة الطلبــة اجتماعی

 ؛)، وبمســتوى كبیــر1.20)، وبــانحراف معیــاري (3.72الوطنیــة" فــي المرتبــة الأولــى، إذ بلغــت قیمــة الوســط الحســابي لهــا (
وقــیم الجماعــة المحلیــة فــي  ،وترســیخ القــیم الوطنیــة ،ص مــدیري المــدارس علــى تعزیــزربمــا یعــود الســبب فــي ذلــك إلــى حــر 

نفـوس الطلبـة، كــون المجتمـع الأردنـي تســوده القـیم الإســلامیة والوطنیـة الإیجابیـة، ویترســخ حـب الـوطن لــدى أبنائـه، والعمــل 
ن وتطـویر المدرسـة مقارنـه بغیرهـا، علـى رفعتـه وتطـوره مـن خـلال المشـاركة فـي الأعمـال التطوعیـة التـي تسـاعد علـى تحسـی

ـــة  وبنـــاء علاقـــات جیـــدة مـــع المجتمـــع المحلـــي، كـــون مؤسســـات المجتمـــع المحلـــي داعـــة للأعمـــال التطوعیـــة لتطـــویر العملی
  التعلیمیة.
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)، والتــي تــنص علــى "یتــیح اســتخدام مرافــق المدرســة لخدمــة المجتمــع المحلــي"، إذ بلغــت قیمــة 11وكــان أقــل تقــدیر للفقــرة (
ربمــا یعــود الســبب فــي ذلــك لعــدم حصــول  ؛)، وبمســتوى متوســط1.23)، وبــانحراف معیــاري (3.38لحســابي لهــا (الوســط ا

ــذلك، كمــا أنَّ  الوضــع الوبــائي قلــل مــن فــرص الاخــتلاط،  المجتمــع المحلــي علــى الموافقــات الرســمیة مــن الجهــات المعنیــة ل
ّ  ؛وتسعى الدولة إلى تقلیل التجمعات الإنسـان أغلـى  یـة، وترسـیخ مثـل هـذه المفـاهیم، وذلـك أنَّ ا حال دون تحقیـق هـذه الغامم

اتفقـــت نتیجـــة وقـــد  ،مــا نملـــك، والهـــدف الأســـمى علــى مســـتوى الدولـــة هـــو ابعــاد الإنســـان عـــن الإصـــابة بــالأمراض الوبائیـــة
طقــة درجــة تطبیــق مــدیري المــدارس فــي من ) التــي أشــارت أنَّ 2020غــرارة ورضــوان ( يالدراســة الحالیــة مــع نتیجــة دراســة أبــ

ــ )النقــب( ّ بینمــا اختلفــت نتیجــة  ،ز الإداري علــى مجــال التواصــل مــع المجتمــع المحلــي جــاءت بدرجــة متوســطةلمعــاییر التمی
مســتوى  ) التــي أشــارت أنَّ 2020حمیــد ( يبــأ)، ودراســة 2018عاشــور والعلاونــة ( يالدراســة الحالیــة مــع نتیجــة دراســة أبــ

ا.ز الإداري لدى مدیري المدارس على مجال التمیّ  ً   التواصل مع المجتمع المحلي جاء مرتفع
  

ا: مجال المبادرات الابداعیة   ثالثً

ـــا  ،حســاب الأوســاط الحســابیة تــمَّ  ــا وفقً ً والانحرافــات المعیاریــة لفقــرات مجـــال المبــادرات الابداعیــة، مــع مراعــاة ترتیبهــا تنازلی
لیة، وذلك كما هو مبین في جدول (   ).13لأوساطها الحسابیة الكُ

 )جرش(والانحرافات المعیاریة لمستوى التمیز الإداري لدى مدیري المدارس في محافظة  ،): قیم الأوساط الحسابیة13جدول (
  على فقرات مجال (المبادرات الابداعیة)

 المستوى الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الفقرات الفقرة الرتبة
 كبیر 0.95 3.93  یشجع المبادرات الإبداعیة من المعلمین والطلبة 16 1
 متوسط 1.02 3.62  یتواصل مع المعلمین من خلال التقنیات الحدیثة في المدرسة 19 2
 متوسط 1.09 3.56  یوفر التقنیات الحدیثة بما یتلاءم مع العملیة التعلیمیة 20 3
 متوسط 1.18 3.50  یوفر بیئة مشجعة للقیادة والإبداع والتمیز 17 4
 متوسط 1.06 3.49  الإداریة بصورة إبداعیةیطبق الإجراءات  14 5
 متوسط 1.14 3.46  یحرص على تنفیذ أفكاره الإبداعیة في مشاریع تربویة 18 6
 متوسط 1.09 3.41  یعمل على توفیر نظام مالي إبداعي للمدرسة 15 7
لیة للمجال      متوسط 1.08 3.57 الدرجة الكُ

ــ ) أنَّ 13یُلاحــظ مــن النتــائج فــي جــدول ( ّ ز الإداري لــدى مــدیري الأوســاط الحســابیة لدرجــة تقــدیر أفــراد العینــة لمســتوى التمی
)، ووســـط 3.41علـــى فقـــرات مجـــال (المبـــادرات الابداعیـــة) محصـــورة بـــین وســـط حســـابي ( )جـــرش(المـــدارس فـــي محافظـــة 

أعلـى تقـدیر  ) فقـرات ضـمن مسـتوى متوسـط؛ حیـث جـاء6)، وقد جاءت فقرة واحدة ضـمن مسـتوى كبیـر، و(3.93حسابي (
)، التي تنص على "یشـجع المبـادرات الإبداعیـة مـن المعلمـین والطلبـة" فـي المرتبـة الأولـى، إذ بلغـت قیمـة الوسـط 16للفقرة (

ربما یعود السبب فـي ذلـك لسـعي مـدیري المـدارس نحـو  ؛)، وبمستوى كبیر0.95)، وبانحراف معیاري (3.93الحسابي لها (
تعلیمیـــة لتحقیـــق الأهـــداف بكفـــاءة وفاعلیـــة، فجائحـــة كورونـــا فرضـــت تغیـــرات حولـــت التعلـــیم التمیـــز والابـــداع فـــي العملیـــة ال

الوجـاهي إلـى الـتعلم عـن بعـد، ومـا نـتج مـن تـداعیات فـي إعاقـة سـیر العملیـة التعلیمیـة، ممـا أتـاح المجـال للمعلمـین والطلبـة 
صــمیم الــدروس المحوســبة بطریقــة إبداعیــة، ونقــل علـى الابــداع والابتكــار فــي العملیــة التعلیمیــة، وذلــك مــن خــلال تعــاونهم بت

  هذه التجارب على مستوى المدارس المحیطة. 
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)، التــي تــنص علــى "یعمــل علــى تــوفیر نظــام مــالي إبــداعي للمدرســة"، إذ بلغــت قیمــة الوســط 15وكــان أقــل تقــدیر للفقــرة (
ـــاري (3.41الحســـابي لهـــا ( ـــانحراف معی ـــة الموازنـــة ربمـــا یعـــود ال ؛)، وبمســـتوى متوســـط1.09)، وب ـــك لمحدودی ســـبب فـــي ذل

 ؛أوجـه صـرفها تكـون محـددة وواضـحة بدایـة كـل عـام دراسـي المتاحة لمدیري المدارس من قبل وزارة التربیة والتعلیم، كما أنَّ 
ــ ّ غــرارة  ياتفقــت نتیجــة الدراســة الحالیــة مــع نتیجــة دراســة أبــو  ،ا یقلــل فــرص مــدیري المــدارس علــى إعــدادها بشــكل إبــداعيمم

لمعــاییر التمیــز الإداري علــى مجــال  )النقــب(درجــة تطبیــق مــدیري المــدارس فــي منطقــة  ) التــي أشــارت أنَّ 2020ورضــوان (
  المبادرات الإبداعیة جاءت بدرجة متوسطة.

ا عنــد مســتوى الدلالــة (الســؤال الثالــث:  ً ) بــین درجــة ممارســة مــدیري α=0.05هــل توجــد علاقــة ارتباطیــة دالــة إحصــائی
  زهم الإداري؟للإدارة بالقیم وبین مستوى تمیّ  )جرش(المدارس في محافظة 

جــرش  محافظــةبــین درجــة ممارســة مــدیري المــدارس فــي  )بیرســون(حســاب معــاملات ارتبــاط  تــمَّ للإجابــة عــن هــذا الســؤال؛ 
 لـلإدارة بـالقیم ومجالاتهــا مـن جهــة، ودرجـة تقــدیرهم لمسـتوى التمیــز الإداري ومجالاتـه مــن جهـة أخــرى، وذلـك كمــا هـو مبــین

 ).14في جدول (

للإدارة بالقیم ومجالاتها  )جرش(): قیم معاملات ارتباط بیرسون بین درجة ممارسة مدیري المدارس في محافظة 14جدول (
  ومستوى التمیز الإداري ومجالاته

قیمة المسؤولیة  الإحصائي العلاقة
 المجتمعیة 

قیمة العدل 
 والمصداقیة 

قیمة التعاون 
 والمشاركة 

 للمقیاسالكُلي 

 0.86 0.80 0.79 0.89 معامل الارتباط القیادة والادارة المدرسیة

 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحصائیةمستوى 

 0.85 0.76 0.88 0.80 معامل الارتباط التواصل مع المجتمع المحل

 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحصائیةمستوى 

 0.68 0.70 0.64 0.64 الارتباطمعامل  المبادرات الابداعیة 

 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحصائیةمستوى 

 0.85 0.80 0.82 0.83 معامل الارتباط الكُلي للمقیاس

 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحصائیةمستوى 

ا عنـد 14تشـیر النتـائج فـي جـدول ( ً ) بــین α=0.05مسـتوى الدلالـة () إلـى وجـود علاقـة ارتباطیــة ایجابیـة قویـة دالـة إحصـائی
ـ )جـرش( محافظـةدرجـة ممارسـة مـدیري المــدارس فـي  ز الإداري ومجالاتــه لــلإدارة بـالقیم ومجالاتهـا مـن جهــة، ومسـتوى التمیّ

ـــ ربمـــا یعـــود ذلــك إلـــى أنَّ  ؛مــن جهـــة أخــرى ّ ز الإداري لمــدیري المـــدارس، فهـــي تعمــل علـــى تحقیـــق الإدارة بـــالقیم تعــزز التمی
لتحقیــــق الأهـــداف المنشــــودة فـــي العملیــــة التعلیمیــــة  ؛ومؤسســـیة عالیــــة وتســـهل اســــتثمار الطاقــــات البشـــریة ،انتاجیـــة فردیــــة

التعلمیة، وتسعى لاستثمار الطاقـات الكامنـة لـدى المـدیرین والعـاملین علـى حـدٍ سـواء مـن خـلال اسـتثارة الهمـم للوصـول إلـى 
ــ ّ یــز الإداري لمــدیري المــدارس هــو زیــادة درجــة ممارســتهم لــلإدارة أحــد ســبل زیــادة مســتوى التم ز الإداري، وهــذا یؤكــد أنَّ التمی
تطبیق الإدارة بالقیم في المـدارس یحقـق أهـداف العـاملین ككـل والمعلمـین علـى وجـه الخصـوص،  ویعزى ذلك إلى أنَّ  ؛بالقیم

ــة التــي یمارســها المــدیر المتمیــز فــي مدرســته، إذ یــوفر جمیــع الظــروف الملائمــ ة للمعلمــین لتتكــون مــن خــلال القیــادة الفاعل
ـ روابط قویة بینهم وبین عملهم، ویشعرون بالرضـا أثنـاء أدائهـم لمهـامهم التـي یـتمُّ  زة تحقـق لهـم تنفیـذها فـي بیئـة مدرسـیة متمیّ

الإدارة بـالقیم لـدى المـدیرین فـي المـدارس یـؤثر بشـكل كبیـر علـى التمیـز  أهدافهم الشخصیة، التـي تـرتبط بعملهـم، وبهـذا فـإنَّ 
 ) بــأن تمیــز أي نظــام مــن الممكــن أن یعــزى إلــى تمیــز العملیــة الإداریــة فیــه،2006وهــذا مــا أكــد علیــه الرشــدان (ي؛ الإدار 

وربما یعود السبب في ذلك إلى أهمیة القیم الإداریة لمدیر المدرسة؛ لما لهـا مـن دور كبیـر فـي تعزیـز (المشـاركة، والتعـاون، 
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ــز فــي الأداء الإداري والعمــل الجمــاعي) بــین العــاملین فــي المدرســة، وزیــ ادة إنتــاجیتهم، ورفــع روحهــم المعنویــة للوصــول للتمیّ
لمـدیر المدرســة، إضــافة إلـى أنَّ الاعتمــاد بشــكل كلـي علــى المنظومــة القیمـة فــي إدارة المؤسســات التعلیمـة لــه الــدور الأكبــر 

رفهــا عــن مســارها فــي تحقیــق فــي وضــع الحلــول المثلــى للمشــكلات التــي مــن الممكــن أن تعیــق ســیر العملیــة التعلیمــة وتح
ــینظــر إلــى ممارســة القــیم مــن قبــل المــدیرین أنَّ ) حیــث 2018الأهــداف المرجــوة. وهــذا مــا أكــده ســكر ( ــا هــا تولّ ً ا إیجابی ً د شــعور

ـ ـلدى المعلمین، وحرص المدیرین علـى تحقیـق التمیـز یجعـل المعلمـین أكثـر تعلقً وأكثـر رغبـة فـي البقـاء  ،ا بمدارسـهما وارتباطً
  .مما یشیر إلى أهمیة ممارسة الإدارة بالقیم لتتمكن الإدارة من تحقیق أهداف المدرسة ؛فیها

  التوصیات
ً على نتائج الدراسة توصي الباحثة بالآتي:   بناء

ــیم التــي تعنــي بتعزیــز مفهــوم  - الاســتمرار فــي عقــد الــدورات التدریبیــة مــن قبــل الجهــات المختصــة فــي وزارة التربیــة والتعل
 لدى مدیري المدارس، والعمل على تطبیق وممارسة هذا المفهوم في مختلف جوانب العمل المدرسي.الإدارة بالقیم 

غرس القیم الجوهریة المتمثلة بالتعـاون والمشـاركة والتركیـز علـى تشـجیع الأفكـار الإبداعیـة فـي المدرسـة، والحفـاظ علـى  -
 البیئة المدرسیة. 

وبــین المعلمــین، وتوطیــد تلــك العلاقــة مــن خــلال الزیــارات واللقــاءات  قیــام مــدیري المــدارس ببنــاء علاقــات إیجابیــة بینــه -
 الاجتماعیة.

دعــوة البــاحثین والمهتمــین لإجــراء المزیــد مــن الأبحــاث ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة الحالیــة، وبمــنهج مختلــف، وفــي  -
 محافظات أخرى في الأردن.

  قائمة المراجع:
  المراجع العربیة

التمیز الإداري لدى مدیري المدارس الثانویة الحكومیة فـي محافظـة العاصـمة عمـان وعلاقتـه بالاسـتغراق الـوظیفي ). 2020أبو احمید، عبطه (
  ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.لدى المعلمین من وجهة نظر مساعدي المدیرین

، مدیري المدارس الخاصة في محافظة عمان وعلاقتهـا بـالالتزام التنظیمـي للمعلمـین). المنظومة القیمة الإداریة لدى 2013أبو راضي، رویدة (
  رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.

مجلـة ). درجـة ممارسـة مـدیري المـدارس الثانویـة فـي لـواء الكـورة بمحافظـة إربـد لـلإدارة بـالقیم مـن وجهـة نظـر معلمـیهم. 2020أبو شقرا، روان (
  .476-452)، 1(28الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة، 

). درجة تمكن مدیري المدارس في منطقة النقب التعلیمیة مـن حـل المشـكلات الإداریـة التـي تـواجههم 2020أبو غرارة، عفاف ورضوان، أحمد (
  .385-363)، 3(27نفسیة، من وجهة نظر المعلمین، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة وال

، رسـالة ماجسـتیر ). مهارات التواصل لدى مدیري مدارس الثانویة بمحافظات غزة وعلاقتها بتفعیل المشـاركة المجتمعیـة2018أبو ندى، لمیاء (
  غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة.

لیرمـوك فـي الأردن لـلإدارة بـالقیم مـن وجهـة نظـر أعضـاء هیئـة ). درجة ممارسة رؤساء الأقسام فـي كلیـة التربیـة بجامعـة ا2009بدارنة، حازم (
  ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الیرموك، إربد، الأردن.التدریس فیها

). درجة ممارسة القیم التنظیمیة لدى مدراء مدارس مدیریات التربیة والتعلیم في محافظـة المفـرق فـي المملكـة الأردنیـة 2012الحراحشة، محمد (
  .179-133)، 103(2اشمیة من وجهة نظر معلمیهم، المجلة التربویة، اله

  .32-20)، 7(1). الإدارة بالقیم، مجلة الجزیرة، 2010الحضیبي، إبراهیم (
  عمان: الأردن. ،). قیم العمل والالتزام الوظیفي لدى المدیرین والعاملین في المدارس2009حمادات، محمد (
  بالأهداف والإدارة بالقیم في منظمات الأعمال. القاهرة: ایتراك للنشر والتوزیع.). الإدارة 2006الخضر، مرغاد (
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). درجــة ممارســة مــدیري المــدارس الثانویــة فــي لــواء دیــر عــلا بــالأردن لــلإدارة بــالقیم مــن وجهــة نظــر المعلمــین، المجلــة 2022دعــاس، شــرین (
  .47-28)، 2(6العربیة للعلوم ونشر الأبحاث، 

  ). المدخل إلى التربیة. عمان: دار الشروق للنشر والتوزیع.2006 (الرشدان، عبد االله
). القیادة الریادیة لدى مدیري المدارس الثانویة بدولة الكویت وعلاقتها بالتمیز المؤسسي من وجهة نظر المعلمین، 2019السعید، عبد اللطیف (

  رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة آل البیت، المفرق، الأردن.
). الإدارة بــالقیم وعلاقتهــا بــالولاء التنظیمــي مــن خــلال الاتجــاه نحــو القــیم الممارســة كمتغیــر وســیط: دراســة تطبیقیــة علــى 2018نــاجي ( ســكر،

  .546-523)، 7(26المدارس الثانویة بمنطقة شرق غزة، مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانیة، 
  رة في عصر المعرفة، مصر: دار غریب للنشر والتوزیع.). إدارة التمیز نماذج وتقنیات الإدا2012السلمي، علي (

). درجــة ممارســة مــدیري المــدارس فــي المحافظــات الجنوبیــة لفلســطین لــلإدارة بــالقیم، مجلــة الجامعــة 2021الصــوفي، حمــدان وحســونة، نجیــة (
  .49-28)، 3(29الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة، 

  ، الریاض: مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع.ي القرن الحادي والعشرین). التمیز الإداري ف2014عامر، سامح (
  القاهرة: مكتبة الأنجلو المصریة للنشر والتوزیع. ،). دلیل إدارة الذات بالقیم2015عبد الحمید، طلعت (

ة من وجهـة نظـر المعلمـین فـي دولـة ). درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة للقیادة الأخلاقیة وعلاقتها بقیمهم التنظیمی2013العتیبي، أحمد (
  ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.الكویت

، ). درجة ممارسة مدیري المدارس الحكومیة الثانویـة لمعـاییر التمیـز الإداري فـي قصـبة إربـد مـن وجهـة نظـر المعلمـین2018العلاونة، ابتسام (
  جامعة الیرموك، إربد، الأردن.رسالة ماجستیر غیر منشورة، 

). درجــة فاعلیــة أداء مــدیري المــدارس فــي مدیریــة البتــراء مــن وجهــة نظــر المعلمــین فیهــا. المجلــة الأردنیــة فــي العلــوم 2010العمــرات، محمــد (
  .379-349)، 4(6التربویة، 

یفي لـدى معلمـي المرحلـة الثانویـة فـي دولـة الكویـت مـن ). القیادة الأخلاقیة وعلاقتها بالرضا الـوظ2018العنزي، تهاني وعبد العزیز، صفوت (
  .226-203)، 44(5وجهة نظرهم، مجلة جیل العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 

). مســتوى الإدارة المرئیــة وعلاقتهــا بــالتمیز الإداري لــدى مــدیري المــدارس الثانویــة فــي محافظــة البلقــاء مــن وجهــة نظــر 2019العواملــة، ســارة (
  ة ماجستیر غیر منشورة، جامعة عمان العربیة، عمان، الأردن.، رسالمعلمیهم

). درجة ممارسة الإدارة بالقیم لدى قائدات المدارس في منطقة الباحة من وجهة نظر المعلمات، مجلة البحـث العلمـي، 2019الغامدي، فوزیة (
2)20 ،(483-523.  

فـي خلــق القیمـة فـي المؤسسـة دراسـة حالـة، مجلـة رؤى اقتصـادیة جامعــة  ). دور الإدارة بـالقیم2016مصـیطفي، عبـد اللطیـف وأرحـاب، وسـام (
  .342 -319)، 1(10الشهید حمه لخضر الجزائر، 

). درجــة تطبیـق معـاییر إدارة التمیــز لـدى قــادة المـدارس فـي محافظــة الطـائف مــن وجهـة نظـر المعلمــین، مجلـة العلــوم 2020مقابلـة، منصـور (
  .60-14)، 2(3، التربویة بكلیة التربیة بالغردقة

 المراجع الأجنبیة
Brillo, J., Kawamura, K. M., Dolan, S. L., & Fernández-i-Marín, X. (2015). Managing by Sustainable 
Innovational Values (MSIV): An Asymmetrical Culture Reeingineering Model of Values Embedding User 
Innovators and User Entrepreneurs. J. Mgmt. & Sustainability, 5(3), 61-73.  
Dogan, S. (2016). Model of Values-Based Management Process in Schools: A Mixed Design Study. 
InternaƟonal Journal of Higher EducaƟon, 5(1), 83-96.  
Beck, R. (2014). Elementary schools in California's commitment to achieving outstanding performance. 
Journal of Researcher, 6 (2), 25-41. 
Mawrdy ,A,(2016).The Role of school principlas in developing culture excellence for teacher in Islamabad, 
Journal of European Review of Applied Psycohgy, 52(108),103-118. 
Khan, W., Ahmad, S. M., & Iqbal, M. (2014). School Excellence: Principals' PercepƟons and Students' 
ExpectaƟons. FWU Journal of Social Sciences, 8(2), 15-25. 



 مجلة جامعة عمان العربية للبحوث           
  2023المجلد الثامن العدد الثاني           سلسلة البحوث التربوية والنفسية (الجزء الثاني)

  

251 

Burkiewicz, Ł., & Knap-Stefaniuk, A. (2020). Management by values in the work of internaƟonal manager. 
Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarządzanie/ Politechnika Śląska, 15(149), 47-59. 
Baloglu, N. (2013). RelaƟons between Value-Based Leadership and Distributed Leadership: A Casual 
Research on School Principles' Behaviors. Educational Sciences: Theory and PracƟce, 12(2), 1375-1378.  

  
  


