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وأثرها على الأداء الوظیفي من وجهة درجة ممارسة مدیري المدارس الحكومیة للكفایات التكنولوجیة 
  م في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیةنظر معلمیه

  
  شادیة ممدوح علیان الشدیفات

 یةوزارة التربیة والتعلیم الاردن

  21/02/2023تاریخ القبول:    12/12/2022تاریخ الاستلام:
  الملخص:

وأثرهـا علـى الأداء الـوظیفي مـن ة ت الدراسة الكشـف عـن درجـة ممارسـة مـدیري المـدارس الحكومیـة للكفایـات التكنولوجیـهدف
ـــة فـــي هـــذه الدراســـة المـــنهج الوصـــفي المســـحيم وجهـــة نظـــر معلمـــیه ـــة، اســـتخدمت الباحث ـــاء الثانی ـــة تربیــةـ الزرق  فـــي مدیری

داف الدراسـة قامـت الباحثـة ببنـاء وأعـداد المقیـاس مـن خـلال الرجـوع لملاءمته لطبیعة الدراسـة وتحقیـق أهـدافها، ولتحقیـق أهـ
الكفایـات التكنولوجیـة،  :همـا الى الدراسات السابقة والادب النظري المتعلـق بهـذا المجـال، وقـد اشـتمل المقیـاس علـى مجـالین

قـد ، و 2022/2023الدراسـي  للعـام المـدارس الحكومیـة مـن معلمـاً ومعلمـة) 440( ، تكونت عینة الدراسة منالاداء الوظیفي
ـــة العشـــوائیة البســـیطة ـــات درجـــة ممارســـة مـــدیري المـــدارس  أن أشـــارت نتـــائج الدراســـة إلـــىوقـــد  .تـــم اختیـــارهم بالطریق للكفای

تقـدیرات معلمـي المـدارس ، وأن بدرجـة متوسـطةجـاءت  في مدیریـة تربیـة الزرقـاء الثانیـة ممن وجهة نظر معلمیهالتكنولوجیة 
جــاءت جمیعهــا بدرجــة  للكفایــات التكنولوجیــةفــي ضــوء ممارســة مــدیري المــدارس  مجــال الأداء الــوظیفيالحكومیــة لفقــرات 

مـــدیري المـــدارس فـــروق دالـــة إحصـــائیاً فـــي المتوســـطات الحســـابیة لدرجـــة ممارســـة  وجـــود كمـــا اظهـــرت النتـــائج عـــدم كبیـــرة،
  والخبرة. لمتغیري الجنس ومستوى الأداء الوظیفي من وجهة نظر معلمیهم تعزى للكفایات التكنولوجیة
  .الأداء الوظیفي، مدیري المدارس الكفایات التكنولوجیة، :الكلمات المفتاحیة
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The Degree Of Public School Principals' Practice Of Technological 
Competencies And Their Impact On Job Performance From The Point Of View 

Of Their Teachers In The Second Zarqa Education Directorate 
 

Shadia Mamdooh Ealyan Alshdifat 
Jordanian Ministry of Education 

 
Abstract: 
The study aimed to reveal the degree of public school principals' practice of technological 
competencies and their impact on job performance from the point of view of their 
teachers in the Second Zarqa Education Directorate. The researcher used the descriptive 
survey method. To achieve the objectives of the study, the researcher built and prepared 
the scale by referring to previous studies and theoretical literature related to this field. The 
scale included two areas: technological competencies and job performance. The study 
sample consisted of (440) male and female teachers in public schools for the academic 
year 2022/2023, and they were selected using a simple random method. The results of the 
study indicated the degree of school principals' practice of technological competencies 
from the point of view of their teachers in the second Zarqa Education Directorate, which 
came to a medium degree, and that the estimates of government school teachers for the 
paragraphs of the field of job performance in the light of school principals' practice of 
technological competencies were all to a high degree, The results also showed that there 
were no statistically significant differences in the arithmetic mean of the degree of school 
principals' practice of technological competencies and the level of job performance from 
their teachers' point of view, due to the variables of gender and experience. 
Keywords: technological competencies, job performance, school principals. 
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  المقدمة:
أثــرت التطــورات التكنولوجیــة الناتجــة عــن الانفجــار المعرفــي والعولمــة بشــكل كبیــر علــى كافــة منــاحي الحیــاة، ممــا أحــدث 

ة والاجتماعیــة، والتعلیمیـة، ممــا أوجــد تحــدي كبیــر مجموعـة مــن التغیــرات الجذریــة التــي شـملت الجوانــب الاقتصــادیة والثقافیــ
أمــام القــائمین علــى العملیــة التعلیمیــة حــول مفهــوم التكنولوجیــا وأهمیــة توظیفهــا وكیفیــة الاســتفادة منهــا فــي تحســین وتطــویر 

فیفــي، (ال العملیــة التعلیمیــة. لــذلك أصــبح مــن الضــروري تســخیر تطــورات العصــر بهــدف تنمیــة العملیــة التربویــة وتحــدیثها
2020( 

لــدورها فــي بنــاء الأجیــال ورفــد مؤسســات المجتمــع بالأیــادي العاملــة المدربــة ؛ تحظــى المؤسســات التربویــة باهتمــام كبیــر لــذا 
والمؤهلــة، وتشــكل المدرســة حجــر الأســاس فــي تحقیــق الأهــداف التربویــة، وحتــى تفعــل المدرســة ذلــك فإنهــا بحاجــة إلــى قائــد 

تقــوم القیــادة التربویــة بــدور ، حیــث تمكنــه مــن قیــادة الأفــراد نحــو الأهــداف التربویــة المرســومةتربــوي یمتلــك مهــارات متعــددة 
محــوري فــي المؤسســات التربویــة، فمــدیر المدرســة یعمــل علــى تحســین مســتوى العمــل وتطــویره وتحقیــق الأهــداف المرجــوة، 

بـدوره یسـهم بشـكل فاعـل فـي رفـع الـروح  وتوفیر منـاخ صـحي تسـوده علاقـات طیبـة، بحیـث یعمـل الأفـراد فیـه بارتیـاح، وهـذا
المعنویــة للعــاملین وحــثهم لبــذل المزیــد مــن الجهــد نحــو العطــاء المســتمر وهــذا یتوقــف علــى دور مــدیر المدرســة فــي تمكــین 

 ).2019العاملین ومشاركتهم (أبو الغنم، 

 ُ یــادة التــي یتمیــز بهــا المــدیر القائــد فــي عتبــر تطــور المؤسســات التعلیمیــة واســتمرار التمیــز والإبــداع مؤشــراً علــى نمــط القلــذا ی
ظل التجدیـد الإداري والرقمـي الـذي نشـهده فـي ظـل العولمـة والتكنولوجیـا،الأمر الـذي یتطلـب مـن الإدارات المدرسـیة التكیـف 

بمـا یسـاعد مـدارس وزارة التربیـة والتعلـیم علـى التطـور فـي  مع هذه المتغیرات سواء كانت متغیـر فكـري او متغیـر اقتصـادي،
برامجهــا التعلیمیــة وفــق الأهــداف المرســومة والمخطــط لهــا ضــمن الخطــط المســتقبلیة بمــا یحقــق رؤیــة ورســالة وزارة التربیــة 
والتعلیم ضمن خطة مبرمجه ومنظمة یتشارك فیها جمیـع عناصـر العملیـة التعلیمیـة بمـا فیهـا المـدراء والمعلمـین والطلبـة ممـا 

  ).2022ات والرشایدة، یسهم في نجاح العملیة التعلیمیة (البریك
والحكومــة الإلكترونیـة، والتســویق كفایــات التكنولوجیـة، الحدیثـة كال مــن المصـطلحات العدیـد ونتیجـة لهـذا التطــور فقـد ظهــرت

ـــو  الإلكترونـــي، ـــورة المعلوماتیـــة كذلك الإلكترونیـــة،د والنق ـــیم الإلكترونـــي وغیرهـــا. وفـــي إطـــار هـــذه الث أخـــذت الأنشـــطة ،والتعل
والمـتمعن فـي العقـدین الفـائتین یلمـس ذلـك التحـول مـن  ،ول التدریجي من أنشطة تقلیدیة إلـى أنشـطة إلكترونیـةالحیاتیة بالتح

یــدرك أن و  ،خــلال الإقبــال المتزایــد علــى اســتخدام الحواســیب، والتطبیقــات المحوســبة، وتفعیــل وتحــدیث شــبكات الاتصــالات
تتجـاوب مـع متغیـرات  ةلمنظمـات اسـتخدام أنمـاط إداریـة جدیـدوا وتماشـیا مـع ذلـك، بـدأت المؤسسـاتاً هذا العصر بات رقمیـ

  .)Petrage, 2018( تالعصر الرقمي وتقنیة المعلوما
أن التحــــول الرقمــــي أصــــبح ضــــرورة حتمیــــة لمواكبــــة متطلبــــات العصــــر، وعلیــــه تحــــرص القیــــادات  )2020( يفــــالفی رىوتــــ

المراحـل التعلیمیـة مـن خـلال زیـادة الـوعي بالمسـتحدثات  المدرسیة على مواكبة التحدیات والتغیـرات التكنولوجیـة ودمجهـا فـي
التكنولوجیة، وحاجة المجتمع لتكوین جیـل قـادر علـى التعامـل مـع التكنولوجیـا الحدیثـة فـي مجـال التعلیم،وعلـى ذلـك أوصـت 

روط بنشــر الــوعي الرقمــي وشــ أوصــت التــي )2019العدیــد مــن الدراســات بأهمیــة الــوعي الرقمــي مثــل: دراســة عبــد الســید (
علــى أن مواكبــة التطــور ) 2018وأكــدت دراســة الشــویلي (، كمــا الأمــان فــي اســتخدام الأجهــزة الإلكترونیــة علــى نطــاق واســع

التكنولــوجي أمــر فــي غایــة الأهمیــة لكــون التكنولوجیــا دخلــت فــي كافــة مجــالات الحیــاة، ولــم یعــد الأمــر یقتصــر علــى كیفیــة 
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أصــبحت تحتــاج إلــى تشــكیل وعــي لاســتخدامها، فالتكنولوجیــا علــى الــرغم مــن اســتخدام هــذه التكنولوجیــا بشــكلها المبســط بــل 
  ممیزاتها الكثیرة إلا أن لها سلبیات ومخاطر متعددة، وبذلك أصبح الوعي الرقمي ضرورة حتمیة یحتاج إلیها كافة الأفراد.

لیــة الإداریــة، والركیــزة الأساســیة وتعتمــد المدرســة فــي تحقیــق أهــدافها اعتمــاداً كبیــراً علــى مــدیر المدرســة بوصــفه محــور العم
للنهوض بمستوى الإدارة المدرسـیة وتطویرهـا، والعنصـر الفاعـل الـذي یتوقـف علیـه نجـاح العمـل الإداري بالمدرسـة (القطـان، 

ولكــــي یســــایر مــــدیر المدرســــة عصــــر الثــــورة المعلوماتیــــة یحتــــاج إلــــى فكــــر جدیــــد یبنــــى علــــى امــــتلاك الكفایــــات  )،2016
یمكنه مـن تحقیـق الجـودة فـي المخرجـات التربویـة، وتحقیـق أهـداف الإدارة المدرسـیة وامـتلاك مـدیر المدرسـة التكنولوجیة بما 

للكفایات التكنولوجیة یسهم في إدارة المدرسة بصورة فاعلة ورشیدة، كمـا یسـاعده علـى اتخـاذ القـرارات الإداریـة بشـكل فاعـل، 
عامــل مــع المعلومــات وتنظیمهــا فــي قواعــد البیانــات، بالإضــافة إلــى كمــا یعمــل علــى زیــادة إمكانــات وقــدرات المدرســة فــي الت

زیــادة ســرعة ودقــة المعلومــات بــین الوحــدات التنظیمیــة فــي المدرســة والجهــات التربویــة مثــل وزارة التربیــة والمنطقــة التعلیمیــة 
 )2014 (البابطین،

لین همــا المجــال الإداري والــذي یشــمل إدارة یمكــن لمــدیر المدرســة أن یوظــف التكنولوجیــا بمهامــه الوظیفیــة مــن خــلال مجــاو 
 تنظـیم الاتصـال والتواصـل مـع الإدارة التربویـة، ،تنمیة العلاقات مـع المجتمـع المحلـي ،شؤون الطلبة، رعایة شؤون المعلمین

أدوات إثــراء المنهــاج الدراســي وتحســین تنفیــذه، توظیــف أســالیب و  ،والمجــال الإشــرافي التربــوي ویشــمل تنمیــة المعلمــین مهنیــا
تحســین وتطـــویر أدوات القیـــاس والتقــویم، إقامـــة نظـــام فعـــال  ،التقــویم المســـتمر للعـــاملین بالمدرســـة التــدریب والنمـــو المهنـــي،

  ).2015والمتابعة وكلا المجالین له دور فعال في تحقیق الأهداف التربویة (العمایرة،  للتقویم التكویني،
صــبح قائــداً تربویــاً فعــالاً یمتلــك كفایــات عــدة وأهمهــا تلــك التــي تتعلــق مــن هنــا یجــب العمــل علــى إعــداد مــدیر المدرســة لی

بالكفایـــات التكنولوجیـــة فـــي إدارتـــه المدرســـیة والتـــي مـــن خلالهـــا یـــتمكن مـــن توجیـــه المعلمـــین والعـــاملین والطلبـــة والآبـــاء بـــل 
ــ ى التعامــل مــع الوســائط المتعــددة والمجتمــع لتحقیــق مــا تهــدف إلیــه العملیــة التعلیمیــة التربویــة، ومــن أهمهــا قــدرة المــدیر عل

ومعالجـــة النصـــوص واســـتخدام البریـــد الالكترونـــي والتواصـــل مـــع الجهـــات المختلفـــة للحصـــول علـــى مـــا یریـــد بســـرعة ودقـــة، 
رســـالها، وخاصـــة تلـــك التـــي تتعلــــق بالبیانـــات الوظیفیـــة للعـــاملین فــــي  ٕ وتبـــادل المعلومـــات واســـتقبال الملفـــات الالكترونیــــة وا

 ).2011وغیرهم (الأسمري،  المدرسة من معلمین

الكفایــات التكنولوجیــة بأنّهــا مجموعــة المعــارف والمهــارات والاتجاهــات التــي یمتلكهــا مــدیري المــدارس والتــي  ةوتعــرف الباحثــ
ــن ملاحظتــه وتقییمــه فــي مجــالات الكفایــات الأساســیة لاســتخدام الحاســوب،  كِ ْ م ُ نــه مــن أداء مهامــه ومســؤولیاته بمســتوى ی تُمكّ

، وكفایـــات توظیـــف تطبیقـــات تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات، وكفایـــات اســـتخدام مصـــادر الشـــبكة العالمیـــة (الإنترنـــت)
  وكفایات استخدام الوسائل التعلیمیة.

  ):2018ومن أهم الكفایات التكنولوجیة التي یجب أن یمتلكها المعلم (مهدي، 
ات المادیــة كفایــات عامــة: وتتعلــق بالكفایــات الحاســوبیة اي قــدرة المعلــم علــى اســتخدام الحاســوب، مثــل معرفــة المكونــ -1

  للحاسوب وملحقاته، والتعرف على برمجیات التشغیل والوسائط المتعددة التي یعمل بها الحاسوب.
كفایــات تتعلـــق باســتخدام الحاســوـب مثــل كیفیـــة التعامــل مـــع وحــدات الإدخـــال والاخــراج، وكیفیـــة التعامــل مـــع الملفـــات  -2

  وطرق حفظها وتخزینها وغیرها.
لمعلوماتیـــة: مثــــل اســـتخدام شـــبكة الإنترنـــت فـــي العملیــــة التعلیمیـــة وذلـــك مـــن خـــلال البحــــث كفایـــات تتعلـــق بالثقافـــة ا -3

  واستخدام البرید الكتروني وغیرها والقدرة على تقییم مصادر المعلومات الإلكترونیة المتاحة عبر الإنترنت.
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یـــة والتعامـــل مـــع الخــــدمات تصـــمیم كفایـــات التعامـــل مـــع بــــرامج وخـــدمات شـــبكة الإنترنـــت مثـــل إجــــادة اللغـــة الإنجلیز  -4
  الأساسیة التي تقوم علیها التطبیقات التربویة للشبكة، مثل خدمة البرید الإلكتروني.

  والتقییم. كفایات إعداد المقررات إلكترونیا تتضمن عدد من الكفایات الأساسیة وهي التخطیط والتنفیذ، والاتصال -5
وتأهیــل إداریــین ومعلمــین ومتعلمــین مثقفــین معلوماتیــاً وتقنیــا، ویتمتعــون  إن دمــج التكنولوجیــا الحدیثــة فــي الإدارة المدرســیة

ــه قــادرة علــى تطبیــق  بقــدر عــال مــن مهــارات التفكیــر ویعیشــون بنجــاح فــي مجتمــع المعلوماتیــة یعمــل علــى خلــق إدارة فعال
مــي الهائــل والمتســارع ممــا یســهم التكنولوجیــا للوصــول إلــى أهــدافها التربویــة والتعلیمیــة مــن خــلال مواكبــة التقــدم والتطــور العل

  ).2022(العزة، وبفاعلیة كبیرة في إنشاء مجتمع صالح منتج متقدم عن غیره من المجتمعات
والأردن كبــاقي دول العــالم یــؤمن بــأن التعلــیم هــو اســاس النهضــة والرقــي والتقــدم فــي كافــة المجــالات، ویســعى دومــا لتطــویر 

فاســتخدام التقنیــات التكنولوجیــة الحدیثــة تســهل علــى كــل مــن مــدیر  المــدارس،الأداء التربــوي وتحســین جوانبــه وخاصــة فــي 
المدرسـة القیـام بأعمالـه الإداریــة وتسـهل أیضـا عمـل المعلــم بمـا تـوفره مــن وسـائل تسـاعده علـى تأدیــة أعمالـه بسـرعة وكفــاءة 

ا، مـن المـدیر والمعلـم بمـا یـنعكس أكبر وحیث إن نجاح عمـل المؤسسـات التربویـة لا یـتم إلا إذا تحقـق التكامـل بـین مكوناتهـ
ّ مــن مهامهــا الرئیســیة هــو الارتقــاء بمســتوى توظیــف التكنولوجیــا علــى  ،إیجابــا علــى الطالــب ووفقــا لــوزارة التربیــة والتعلــیم فــإن

ـــذلك قامـــت الـــوزارة بإنشـــاء الإدارة العامـــة لتكنولوجیـــا  ـــة متكاملـــة ل المســـتوى الإداري والتعلیمـــي للوصـــول إلـــى بیئـــة تكنولوجی
  ).2020المعلومات كمرجعیة ورافد أساسي لكافة تشكیلات الوزارة (وزارة التربیة والتعلیم، 

ــتعلم  ــیم فأنــه یمكــن القــول بــأن التطــویر النــاجح لهــذه الادوات ســیؤثر علــى مهمــة ال وانطلاقــاً مــن أهمیــة التكنولوجیــا فــي التعل
المــوارد المتاحــة لهــم، وتحســین جــودة التعلــیم، ممــا  ســواء لــدى الطلبــة والمعلمــین، كمــا یمكــنهم مــن تحصــیل أكبــر فائــدة مــن

)وقـد أتاحـت تكنولوجیـا التعلـیم إدخـال أسـالیب حدیثـة فـي ,2020Lazaroیساهم في تجهیز الطلبة لمستقبلهم بشـكل أفضـل (
  .الیومیة بالاعتماد على التكنولوجیا، وهي توظیف الحاسوب وشبكة الانترنت في كافة تعاملات الادارة المدرسیة الادارة

ة وامــتلاك الكفایــات التكنولوجیــ مــدیري المــدارس لممارســة وعلــى ضــوء مــا ســبق تــرى الباحثــة أن هنــاك عــدة أســباب دعــت
وهـي الثـورة الرقمیـة، والانتشـار والاسـتخدام الواسـع لتقنیـات المعلومـات وشـبكات الاتصـالات ة للتحول نحو الإدارة التكنولوجیـ

وفرة بشــكل دائــم ومســتمر، وأیضــا الحاجــة إلــى تطــویر الأنظمــة الإداریــة الحالیــة التــي فرضــت نفســها وأصــبحت متاحــة ومتــ
وتزویـدها بأحـدث الأنظمـة والتقنیـات  المدرسـةوالتي لم تعـد قـادرة علـى تلبیـة احتیاجـات العصـر ومتطلباتـه، والسـعي لتطـویر 

 لتتمكن من مواجهة التغیرات السریعة والتحدیات التي باتت تعصف ببیئة الأعمال.

. فكلمــا ةفــي المدرســ ةوالتدریســی الاداریــة هیئــةاللممارســة الكفایــات التكنولوجیــة آثــار إیجابیــة فــي الأداء الــوظیفي لأعضــاء و 
وفعالیتهـا. وتعــد الإدارة ة زادت درجـة المهـارات التكنولوجیـة، زادت كفــاءة أداء المهـام وفعالیتهـا، وبالتـالي تــزداد كفـاءة المدرسـ

فهـي التـي تتحمـل مسـؤولیة توجیـه  ةم من خلالها تحقیق الأهداف التي تسعى إلى تحقیقهـا المدرسـهي الأداة الرئیسة التي یت
الجهــود البشــریة وتطویرهــا وفــق أســالیب محــددة وواضــحة للوصــول إلــى الأداء المتمیــز مــن خــلال اهتمامهــا بــالقوى البشــریة 

العـاملین وتشـجیعهم علــى التطـور والتغییـر الــدائم مصـالحها والعمــل علـى إشـباع حاجاتهــا، ورغباتهـا، وتنمیـة قــدرات  ةومراعـا
لتحقق لهـم النمـو المهنـي والأداء الـوظیفي لتحقیـق أهـدافها بكفایـة وفاعلیـة، واسـترداد أهمیتهـا بشـكل كبیـر جـداً فـي المسـتقبل 

)Hoy, WK and Tarter ,2004.(  
ویعتبــر الأداء الــوظیفي للعــاملین أحدــ المؤشــرات الهامــة الدالــة علــى مســتوى كفــاءة العــاملین، ولــذا فهــو یحتــل مكانــة خاصــة 
بالنسبة لكل المؤسسات والمنظمات، لتأثیره علـى النـاتج النهـائي لمحصـلة جمیـع الأنشـطة داخـل تلـك المؤسسـة أو المنظمـة، 
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حیــث أن المؤسســة أو المنظمــة تكــون أكثــر اســتقراراً وأطـــول بقــاء حــین یكــون وذلــك علــى مســتوى الفــرد والمؤسســة والدولــة. 
. (أبو حیمد،   ).2020)، (مرزوق وخطاب،2020أداء العاملین متمیزاً

) أن الأداء الوظیفي من المفاهیم التي نالـت نصـیبا وافـراً مـن الاهتمـام والبحـث فـي الدراسـات الاداریـة 2016ویرى الجبالي (
 ات الاسـتراتیجیة بشـكل خـاص وذلـك لأهمیتـه علـى مسـتوى الفـرد والمنظمـة ولتـداخل المـؤثرات التـي تـؤثربشكل عـام والدراسـ

الاداء الـوظیفي المتمیـز یـنعكس علـى الاداء التنظیمـي العـام ممـا یحقـق أهـداف المؤسسـة أو حیـث أن على الأداء وتنوعها. 
ـــن الاداء  خــلالالــوظیفي مــن  المنظمــة، وتنبــع أهمیــة الاداء ـــر موقعهــا التنافســي، تحسی التنظیمــي الشــامل للمؤسســة، وتطوی

نجـــاز الاعمــال فـــي  ٕ وتطویـــر الــذات وتشـــجیع الابــداع، وتحسیــــن جــودة العمـــل، وزیــادة الدقـــة فــي الاداء وتقلیـــل الاخطــاء، وا
  .(Chan, & So ,2017) الأوقات المحددة

ـــد  عـــزى إلـــى اخـــتلاف مجـــالات البـــاحثین، فعرفـــت  تباینـــت الدراســـات والآراء حـــول مفهـــوم الكفایـــات التكنولوجیـــة وذلـــكوق ُ ی
مجموعـة مـن المهـارات والمعلومـات والاتجاهـات والمعـارف والقـیم المتعلقـة بتكنولوجیـا التعلـیم  أنهـا علـىالتكنولوجیة  الكفایات

مجـال عملهـم  الواجب على المعلمین امتلاكها لیصبحوا قادرین على التعامل مـع التقنیـات التكنولوجیـة واتقانهـا وتوظیفهـا فـي
علـــى أنهـــا كفایـــات التصـــمیم وكفایـــات الإنتـــاج وكفایـــات  )2015(فـــي حـــین عرفهـــا عثمـــان والجنـــدي ). 2019(بنـــي حمـــد، 

بأنهـا مجموعــة مــن القـدرات والمعــارف والمهــارات 2017)(القرنــي،  عرفهـابینمــا  الاسـتخدام وكفایــات الإدارة وكفایـات التقــویم.
المـدارس فــي مجـال تكنولوجیــا التعلـیم، والتـي یعــرف مـن خلالهـا مــدى قـدرتهم لتوظیــف والاتجاهـات التـي أن یمتلكهــا مـدیري 

الكفایــات التكنولوجیــة إلــى مجموعــه مــن  وتشــیر التقنیــة فــي كافــة المجــالات بهــدف تحســین العمــل وتطــویر الأداء الإداري،
وظفهـــــا فـــــي العمـــــل المدرســــــي المهـــــارات والمعـــــارف والقـــــیم التـــــي یمتلكهـــــا مـــــدیر المدرســــــة فـــــي اســـــتخدام التكنولوجیـــــا وی

)Bhalla,2014.(  
 الدراسات السابقة:

درجــة ممارســة بالــى الادب التربــوي الســابق المتعلــق بموضــوع البحــث، وتــم ذكــر الدراســات المتعلقــة  بــالرجوع قامــت الباحثــة
مدیریـــة تربیـــة وأثرهــا علـــى الأداء الــوظیفي مـــن وجهـــة نظــر معلمـــیهم فــي  ةمــدیري المـــدارس الحكومیــة للكفایـــات التكنولوجیـــ

وقـد تـم اسـتخدام مصــطلحین متـرادفین فـي الدراسـات الســابقة  الزرقـاء الثانیـة، وتـم ترتیـب الدراســات مـن الاحـدث الـى الاقــدم.
وهــم الكفایــات التكنولوجیـــا والكفایــات الإلكترونیـــة لتشــابه هـــذین المصــطلحین فـــي المعنــى حیـــث اشــار بعـــض البــاحثین فـــي 

  كنولوجیا والبعض الاخر اشار الى الكفایات الإلكترونیة.دراسته الى مصطلح الكفایات الت
هــدفت إلــى الكشــف عــن درجــة ممارســة معلمــي مــدارس الملــك عبــد االله للتمیــز للكفایــات بدراســة  )2022قامــت الســحیمات (

خــلال التكنولوجیــة وعلاقتهــا بــأدائهم الــوظیفي، ومــن أجــل تحقیــق هــدف الدراســة تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي التحلیلــي مــن 
ـــا ومعلمــة بمـــدارس الملـــك عبـــد االله 162تطــویر اســـتبانة كـــأداة لجمــع البیانـــات مـــن أفــراد عینـــة الدراســـة التــي بلغـــت ( ً علم ُ ) م

للتمیـز، وأظهـرت نتـائج الدراسـة أن درجـة امـتلاك معلمـي مـدارس الملـك عبـد االله للتمیـز للكفایـات التكنولوجیـة جـاءت بدرجـة 
لــوظیفي جــاء بدرجــة مرتفعــة، كمــا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى متوســطة، فــي حــین ان مســتوى أدائهــم ا

) بـــین الكفایـــات التكنولوجیـــة ببعـــدیها الكفایـــات التكنولوجیـــة العامـــة والكفایـــات التكنولوجیـــة الخاصـــة والأداء الـــوظیفي 0.05(
الدراســة بضــرورة زیــادة الاهتمــام  لمعلمــي مــدارس الملــك عبــد االله للتمیــز. وفــي ضــوء مــا تــم التوصــل إلیــه مــن نتــائج أوصــت

بالكفایات التكنولوجیة من خلال زیادة وعي معلمي المدارس بأهمیة هذه الكفایـات وأثرهـا الكبیـر علـى مسـاعدتهم فـي تطـویر 
  وتحسین أدائهم.
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ة تربیـة هـدفت إلـى التعـرف علـى الكفایـات الإلكترونیـة لمـدیري المـدارس الحكومیـة فـي مدیریـبدراسـة  )2021الجمـاعین (قام 
مأدبا كما یحددها مدیرو المدارس الحكومیة، وتم اتباع المنهج الوصـفي، وتمثـل مجتمـع الدراسـة مـن جمیـع مـدیري ومـدیرات 

) فـرد مـن 75)،فـرد، حیـث تـم اختیـار عینـة بطریقـة متیسـرة تكونـت مـن (95المدارس في مدیریة تربیة مأدبا والبـالغ عـددهم (
سـة اسـتبانة تكونـت مـن جـزئین واشـتمل الجـزء الأول علـى البیانـات الدیموغرافیـة: الجـنس، مجتمع الدراسـة، وتمثلـت أداة الدرا

والخبــرة، والمســـتوى العلمـــي أمــا الجـــزء الثـــاني فقـــد اشــتمل علـــى الكفایـــات الإلكترونیـــة المتمثلــة بمحـــورین (كفایـــات اســـتخدام 
معامـــل الاتســـاق الـــداخلي (كرونبـــاخ ألفـــا)  الحاســـوب، وكفایـــات اســـتخدام شـــبكة الإنترنـــت)، وتـــم التأكـــد مـــن ثباتهـــا بحســـاب

)، وأظهــــرت النتــــائج أن مســــتوى 0.917)، وتــــم حســــاب معامــــل الصــــدق الــــداخلي وبلغــــت قیمتــــه (0.886وبلغــــت قیمتــــه (
الكفایــات الإلكترونیــة لــدى مــدراء المــدارس فــي محافظــة مأدبــا كــان بدرجــة متوســطة، كمــا أظهــرت النتــائج عــدم وجــود فــروق 

فــي درجـة تــوفر الكفایـات تعــزى لمتغیـر المســتوى العلمـي أو متغیــر الجـنس او متغیــر الخبـرة، وأوصــت ذات دلالـة إحصـائیة 
الدراســة بمجموعــة مــن التوصــیات أهمهــا: تقــدیم البــرامج التدریبیــة لمــدراء المــدارس، التــي تشــتمل علــى الكفایــات التكنولوجیــة 

  .من اتقانها بشكل أكبر ایتمكنو حتى 
ـــات ) دراســـة2021أجـــرى العنـــزي ( الإلكترونیـــة لـــدى معلمـــي ومعلمـــات  هـــدفت الدراســـة إلـــى معرفـــة مســـتوى ممارســـة الكفای

 اسـتخدام المـنهج الوصـفي المسـحي، وتمثلـت أداة الدراسـة بالاسـتبانة، المملكة العربیة السـعودیة فـي ظـل جائحـة كورونـا وتـم
الكفایـــات الإلكترونیـــة لـــدى المعلمـــین  ) مـــن المعلمـــین والمعلمـــات وأظهـــرت النتـــائج: أن ممارســـة505( وتكونـــت العینـــة مـــن
ــتعلم الإلكترونــي، ولصــالح  ســتوى مرتفــع، وأن هنالــك فروقــاً لصــالح المعلمــات فــي كفایــةبم والمعلمــات جــاءت إدارة موقــف ال

كفایــة إلا فــي كفایــة إدارة موقــف الــتعلم الإلكترونــي، ولصــالح المعلمــین  معلمــي ومعلمــات الثانویــة فــي الكفایــات ككــل ولكــل
  الأجهزة الإلكترونیة. سنوات فأقل في كفایة التعامل مع 10الخدمة  لمات ذويوالمع

ــا التعلــیم وعلاقتــه ) 2021دراســة (بنــي ســعید، هــدفت  إلــى التعــرف علــى درجــة امــتلاك مــدیري المــدارس لكفایــات تكنولوجی
هج الوصـــفي التحلیلــــي بمســـتوى توظیـــف المعلمـــین لتكنولوجیــــا التعلـــیم مـــن وجهــــة نظـــر المعلمـــین اســـتخدمت الباحثــــة المـــن

) عبـارة وهـدفت إلـى تعـرف درجـة امـتلاك مـدیري المـدارس لكفایـات تكنولوجیـا 20الارتباطي، واستبانتین الأولـى مكونـة مـن (
) عبـــارة هــدفت التعـــرف علـــى مســتوى توظیـــف المعلمـــین لتكنولوجیــا التعلـــیم فـــي 20التعلــیم وتكونـــت الاســـتبانة الثانیــة مـــن (

) معلمــا ومعلمــة، وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة أن درجــة امــتلاك مــدیري 340ونــت عینــة الدراســة مــن (العلمیــة التعلیمیــة،، وتك
ــن وجهــــة نظــــر المعلمــــین جــــاءت بدرجــــة متوســــطة، وأن درجــــة توظیــــف المعلمــــین  المــــدارس لكفایــــات تكنولوجیــــا التعلــــیم مــ

یجابیــة بـین متغیــري الدراسـة حیــث بلــغ لتكنولوجیـا التعلــیم جـاءت أیضــا بدرجـة متوســطة، كمــا أظهـرت النتــائج وجـود علاقــة إ
)، كمــا أظهـرت النتــائج عــدم وجـود فــروق ذات دلالــة إحصـائیة تعــزى لمتغیــر الجـنس، ووجــود فــروق 0.19معامـل الارتبــاط (

ــیم مــن  ــا التعل ــا فــي درجــة امــتلاك مــدیري المــدارس لكفایــات تكنولوجی تعــزى لمتغیــر المؤهــل العلمــي ولصــالح الدراســات العلی
  علمین.وجهة نظر الم

دراســة هــدفت التعــرف علــى درجــة تــوافر كفایــات التعلــیم الالكترونــي وممارســتها لــدى أعضــاء ب) 2021خیــراالله وجعفــر (قــام 
ــدلم جامعــة الأمیــر ســطام بــن عبــد العزیــز بــالخرج وقــت جائحــة كورونــا. وتــم اتبــاع المــنهج  هیئــة التــدریس بكلیــة التربیــة بال

) عضـــو هیئـــة تـــدریس ومـــن فـــي حكمهـــن. 65لـــى عینـــة عشـــوائیة تكونـــت مـــن (الوصـــفي التحلیلـــي، وتـــم تطبیـــق الدراســـة ع
وموافقـــة  وأظهـــرت النتـــائج موافقـــة أعضـــاء هیئـــة التـــدریس بدرجـــة جیـــدة علـــى تحقـــق اثنـــین مـــن كفایـــات الـــتعلم الإلكترونـــي،

التــدریس الإلكترونــي، موافقــة أعضــاء هیئــة  أعضــاء هیئــة التــدریس بدرجــة متوســطة علــى تحقــق خمســة مــن كفایــات الــتعلم
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ــتعلم الإلكترونــي، موافقــة أعضــاء هیئــة التــدریس علــى ثلاثــة  بشــدة علــى الاســتفادة مــن تســعة عبــارات فــي تحقــق كفایــات ال
  التعلم الإلكتروني في كلیة التربیة بالدلم. فقرات في تحقق كفایات

محافظـــة المفـــرق الحكومیـــة فـــي  ) دراســـة هـــدفت التعـــرف علـــى درجـــة امـــتلاك مـــدیري المـــدارس2020أجـــرت الشـــدیفات (
للكفایــات التكنولوجیــة والإداریــة لتحقیــق هــدف الدراســة تــم اســتخدام المــنهج المســحي، حیــث تــم تطــویر اســتبانة مكونــة مــن 

، وأظهــرت نتــائج الدراســـة أن درجــة امــتلاك مـــدیري158) فقــرة، تــم توزیعهـــا علــى عینــة الدراســـة المكونــة مــن (38(  ) مـــدیراً
متوســطة، كمــا أظهــرت النتــائج عــدم  اریــة مــن وجهــة نظــر أفــراد عینــة الدراســة جــاءت بدرجــةالمــدارس للكفایــات التقنیــة والإد

 الدراسة تعزى للجنس والمؤهل العلمي. وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تقدیرات أفراد عینة

اهرة بســلطنة إلــى درجــة امــتلاك مــدیري المــدارس للكفایــات التقنیــة فــي محافظــة الظــ للتعــرف) دراســة 2019أجــرى الجرایــدة (
) مجـالات رئیسـة، وبعـد التحقـق مــن 4) فقـرة موزعـة علــى (34عمـان ومـن أجـل تحقیـق الهـدف طــورت اسـتبانة مكونـة مـن (

) مــدیر مدرســة، وأظهــرت النتــائج أن درجــة امــتلاك مــدیري المــدارس للكفایــات التقنیــة فــي 82صــدقها وثباتهــا، طبقــت علــى (
لك أظهــرت النتــائج عــدم وجــود فــروق فــي درجــة امــتلاك مــدیري المــدارس محافظــة الظــاهرة بســلطنة عمــان (متوســطة)، كــذ

للكفایات التقنیة في محافظة الظاهرة بسلطنة عمـان تعـزى لمتغیـرات ؛ النـوع الاجتمـاعي، وسـنوات الخبـرة، والمؤهـل العلمـي. 
بــرامج تدریبیــة  تصــمیم التوصــیات التركیــز علــى الكفایــات التقنیــة التــي احتلــت أولویــات أكثــر مــن غیرهــا عنــد وكانــت أبــرز

  لمدیري المدارس وتلبیة الكفایات التي كشفت عنها الدراسة.
ـــي مـــن وجهـــة نظـــر مـــدیري المـــدارس 2019هـــدفت دراســـة العـــدوان ( ـــوافر كفایـــات الـــتعلم الإلكترون ) التعـــرف إلـــى درجـــة ت

اسـتخدام المـنهج الوصـفي المسـحي، الحكومیة الاردنیة والمعیقـات التـي تـواجههم فـي لـواء الشـونة الجنوبیـة، وقامـت الباحثـة ب
) مــدیرا ومـدیرة تــم اختیـارهم بالطریقــة القصــدیة، 30وتـم اســتخدام الاسـتبانة أداة لجمــع البیانـات، وتكونــت عینـة الدراســة مـن (

ــتعلم الإلكترونــي فــي المــدارس الحكومیــة الأردنیــة فــي الشــونة الجنوبیــة  وأظهــرت نتــائج الدراســة ان درجــة تــوافر تجهیــزات ال
بدرجة متوسـطة، وكفایـات الـتعلم الإلكترونـي لمـدیري المـدارس الحكومیـة الاردنیـة فـي الشـونة الجنوبیـة جـاءت بدرجـة  جاءت

مرتفعة ومعیقات التعلیم الإلكتروني في المدارس الحكومیة الاردنیة في الشـونة الجنوبیـة جـاءت بدرجـة متوسـطة، ولـم تظهـر 
  ثر الجنس، والمستوى الدراسي، وسنوات الخبرة.النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لأ

التكنولوجیــة لقائــدات مــدارس التعلــیم  ) دراســة التعــرف علــى درجــة أهمیــة تــوفر الكفایــات2018أجــرت العنــزي والتــویجري (
ــیم العــام، وتــم اســتخدام المــ العــام فــي محافظــة الخــرج، وتحدیــد أهــم الكفایــات نهج التكنولوجیــة اللازمــة لقائــدات مــدارس التعل

ــیم  الوصــفي التحلیلــي، وتمثلــت أداة الدراســة باســتبانة. وأظهــرت النتــائج أن واقــع الكفایــات التكنولوجیــة لقائــدات مــدارس التعل
العام على كل مجال من مجالات المقیـاس وعلـى المقیـاس ككـل كـان متوسـطا، حیـث تصـدر مجـال الشـئون الفنیـة والإداریـة 

  راسیة والطالبات، ومجال شؤون المعلمات.المرتبة الأولى یلیه مجال المناهج الد
تــأثیر الكفایــات التكنولوجیــة  ) دراســة هــدفت إلــى التعــرف علــىRaman, Thannimalai،2019أجــرى رامــان تنانمــالي (

ا و (47للمدیرین على تكامل المعلمین التكنولوجي فـي المـدارس الثانویـة المالیزیـة. وتكونـت العینـة مـن ( ً ـا 375) مـدیر ً ) معلم
مدارس الثانویة الوطنیة المنطقة الشمالیة من كیـدا، مالیزیـا. تـم اسـتخدام اسـتبیانین لتقیـیم مـدى امـتلاك مـدراء المـدارس من ال

) والاســتبانة الثانیــة ISTE)، والــذي یســتند إلــى الجمعیـة الدولیــة للتكنولوجیــا فــي التعلــیم (PTLAالقیــادة التكنولوجیــة ( لأسـالیب
 لومات والاتصـالات و كانـت أداة المـنهج تـدار علـى المعلمـین مـن نفـس المـدارس مثـل مـدیريلقیاس استخدام تكنولوجیا المع

المعلمــین علــى مســتویات عالیــة  المــدارس. وأظهــرت النتــائج أن مســتویات اســتخدام التكنولوجیــا مرتفعــة، وتكامــل تكنولوجیــا
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وجیـة للمـدیرین وتكامـل تكنولوجیـا المعلمـین فـي كما أظهرت النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیـادة التكنول
  المدارس المختارة في المنطقة الشمالیة من ولایة قدح.

لــدى مــدیري المــدارس الأتـــراك،  ) دراســة هــدفت إلــى الكشــف عـــن الكفایــات الالكترونیــةBanoglu 2011وأجــرى بــانجولا (
ا ومـدیرة، بینمـا تكونـت ال134حیث تكون مجتمـع الدراسـة مـن ( ً ) مـدیرا ومـدیرة، ولتحقیـق هـدف الدراسـة 83عینـة مـن () مـدیر

) فقــرة بعــد ترجمتــه إلــى التركیــة، وتــم اســتخدام المتوســطات 26تــم تطبیــق مقیــاس تقیــیم كفایــة المــدیر التقنیــة المكــون مــن (
أن الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة ومعـــاییر الصـــدق والثبـــات للوصــــول إلـــى نتـــائج الدراســـة، وقـــد توصـــلت الدراســـة إلــــى 

المـــدیرین یتمتعـــون بكفایـــات تقنیـــة متوســـطة، كمـــا بینـــت الدراســـة أن المـــدیرین یمارســـون التطبیقـــات التكنولوجیـــة فـــي عملهـــم 
الإداري بفعالیــة إلا أنهــم یفتقــرون إلــى كفایــات الرؤیــا المســتقبلیة فــي تحســین التطبیــق، كمــا بینــت الدراســة وجــود فــروق دالــة 

  لتطبیق تعزى لمتغیر الجنس ولصالح المدیرین الذكورإحصائیا في مستوى الكفایات ومستوى ا
والتـي هـدفت إلـى  ) دراسـة.Stuart, L., Mills, A., and Remus, U.2009أجـرى كـل مـن سـتیوارت ومیللـز وریمـوس (

الكشــف عــن الكفایــات التقنیــة التكنولوجیــة لــدى مــدیري المــدارس النیوزلنــدیین ودرجــة ممارســتها لهــم فــي عملهــم المدرســـي، 
) مدیرا ومـدیرة، وتمثلـت أداة الدراسـة باسـتبانة احتـوت علـى الكفایـات التكنولوجیـة لمـدیر المدرسـة وتـم 64ت العینة من (تكون

ـــات المـــدیرین ـــائج أن كفای ـــومي للاســـتخدام، وأظهـــرت النت ـــة فـــي  وضـــع ســـؤال حـــول درجـــة الممارســـة والتكـــرار الی التكنولوجی
نـــاث"  م التكنولوجیــة متوســطة،الجانــب المهــاري كانــت قلیلــة، بینمــا كانــت معــرفته ٕ كمــا بینــت الدراســة أن المــدیرین "ذكــور وا

  وضمن نطاق العمل المعتاد. یستخدمون التكنولوجیا في العمل الإداري فقط
  التعقیب على الدراسات السابقة:

وامـتلاك مـدیري المـدارس الكبیر فـي الدراسـات السـابقة یؤكـد علـى أن موضـوع ربـط الإدارة المدرسـیة الكترونیـا  إن هذا التنوع
التعلیمــي،  یعتبــر مــن القضــایا المهمــة التـــي حظیــت بالاهتمــام مــن جانــب المعنیــین والبــاحثین بالجانــبللكفایــات الإلكترونیــة 

وذلـك عائــد إلـى التحــولات الســریعة والتطـورات التكنولوجیــة التــي یتعـرض لهــا أي نظـام تعلیمــي فــي ظـل التطــور التكنولــوجي 
استعراض الدراسات السابقة العربیة والاجنبیة، قامت الباحثة ببیـان أوجـه الشـبه والاخـتلاف بـین الدراسـة  السریع، ومن خلال

الحالیــة والدراســات الســابقة مــن حیــث موضــوع الدراســة وأهــدافها، ومــنهج الدراســة ومجتمــع الدراســة وعینتهــا، بالإضــافة الــى 
  به الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة.أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة، وأبرز ما تتمیز 

تنوعت أدوات الدارسات السابقة على حسب تنوع أهدافها، واتفقـت معظمهـا فـي إعـداد اسـتبانة للدراسـة،اما عینـات الدراسـات 
ذه أمـا بالنسـبة لهـ مـدیري المـدارس والمعلمـین،اشتملت معظم الدراسات عینة مـن  السابقة تنوعت بطبیعة تنوع أهدافها، حیث

مـن الـذكور والانـاث علـى حـد سـواء. امـا  الثانیةفقد تم اختیار عینة من معلمي ومعلمات في مدارس منطقة الزرقاء  الدراسة
ومـن العینـة بالنسبة لمنهج الدراسة استخدمت معظم الدارسات المنهج الوصفي التحلیلي مـن خـلال توزیـع أداه الدراسـة علـى 

  سبة. وتم الاستفادة من الدراسات السابقة عن طریق بناء الإطار النظري.ثم إجراء التحلیلات الإحصائیة المنا
، فمـــن الدراســـات مـــا تنـــاول دراســـة الكفایـــات الكفایــات الإلكترونیـــةتنوعــت أهـــداف الدراســـات الســـابقة التـــي تناولـــت موضـــوع 

) ودراســــة خیــــراالله 2021العنــــزي(الإلكترونیــــة لــــدى المعلمــــین وأعضــــاء هیئــــة التــــدریس فــــي جامعــــات مختلفــــة مثــــل دراســــة 
)، ومنهـــا مـــا تنـــاول دراســـة العلاقـــة بـــین الكفایـــات التكنولوجیـــة للمـــدراء واســـتخدام المعلمـــین للتكنولوجیـــا مثـــل 2021وجعفـــر(
ـــي ســـعید  دراســـةو )، 2021).وتتشـــابه هـــذه الدراســـة مـــع دراســـة الجمـــاعین (Raman, Thannimalai،2021دراســـة ( بن

ـــدة ( )،2020الشـــدیفات (ودراســـة ) 2021( ـــاجولا (2019ودراســـة الجرای ) ودراســـة ســـتیوارت Banoglu،2011)، ودراســـة ب
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مــدیري المــدارس  امــتلاك) مــن حیــث الهــدف فــي دراســتها درجــة Stuart ,Mills & Remus، 2009ومیللــز وریمــوس (
أدوات الدراســة، وتحدیــد  واســتفادت الباحثــة مــن الدراســات الســابقة فــي تحدیــد مــنهج الدراســة، وتطــویر ،للكفایــات الالكترونیــة

وقــد تمیــزت الدراســة الحالیــة عــن الدراســات الســابقة بأنهــا تتنــاول درجــة  المعالجــات الإحصــائیة المناســبة لأغــراض الدراســة.
وأثرهــا علــى الأداء الــوظیفي مــن وجهــة نظــر معلمــیهم فــي مدیریــة  ةممارســة مــدیري المــدارس الحكومیــة للكفایــات التكنولوجیــ

  .انیةتربیة الزرقاء الث
  مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تعــد الكفایـــات أحــد الضـــرورات الهامـــة لأي فــرد فـــي العملیـــة التعلیمیــة علـــى اعتبـــار أنهــا تُســـهم فـــي تقــویم معـــارف وقـــدرات 
ة والوصـول إلـى نتاجـات تعلیمیـة ذات كفـاءة عالیـة، یـومهارات الأفراد لیصبحوا أكثـر قـدرة وكفـاءة علـى إتقـان العملیـة التعلیم

ا بحیــث یمتلكــون مهــارات  ن العملیــة التربویــة الحدیثــة تعتمــد بشــكل رئیســي علــى أســاس إعــداد المــوظفینلـذلك فــإ ا جیــدً إعــدادً
  قادرة على مساعدتهم في تقدیم أفضل ما لدیهم للعملیة التعلیمیة التعلمیة. وتكنولوجیة وقدرات معرفیة وحركیة وانفعالیة

ا للتطــور التكنولــوجي ودخــول التقنیــات ال ً حدیثــة فــي كافــة جوانــب الحیــاة وعلــى رأســها العملیــة التعلیمیــة كــأداة لتحســین ونظــر
وتطویر جودة العملیة التعلیمیة التعلمیة أصبح مـن الضـروري تحسـین وتطـویر قـدرة المـوظفین علـى التعامـل مـع التكنولوجیـا 

لمجموعــة  دیري المـدارس والمعلمـینة وتطویرهـا وذلـك مـا یتطلــب امـتلاك مـیـوأدواتهـا بشـكل یضـمن اسـتمراریة العملیــة التعلیم
أكثـــر إلمامــا بطریقـــة اســتخدام وتوظیــف التكنولوجیـــا فــي العملیـــة  وامــن الكفایــات التكنولوجیـــة التــي تســـاعدهم علــى أن یكونــ

  ).2019التعلیمیة لمساعدتهم على أداء عملهم بكفاءة ومهارة (بني حمد، 
ــیم الاردنیــة الــى تطــویر  حیــث تســعى إذ  ؛التعلیمیــة االأداء التربــوي وتحســین جمیــع جوانبــه فــي مؤسســاتهوزارة التربیــة والتعل

یتحمــل الجــزء الاكبــر مــن المهــام،  وبمــا أن مــدیر المدرســة وتحســین الاداء، تلعــب التكنولوجیــا دوراً كبیــراً فــي زیــادة الفاعلیــة
نجازهــا بدقــة وســرعة أك ٕ بــر، أصــبح مــن الضــروري امــتلاك والتــي یمكــن تســهیلها باســتخدام التكنولوجیــا وتطبیقاتهــا الحدیثــة، وا

وممارسـة مـدیر المدرسـة للكفایـات التكنولوجیــة وتطبیقاتهـا الحدیثـة، التـي تُعـد مفتاحــاً لعملیـة دمـج التكنولوجیـا وتطبیقاتهـا فــي 
فــي مـــدارس مدیریــة تربیـــة الزرقــاء الثانیـــة،  المجـــال التربــوي ومــن خـــلال خبــرة الباحثــة وعملهـــا فــي، العملیــة التعلیمیــة ككـــل

علمـــي المـــدارس لا یملكـــون لاح ُ ظـــت أن هنـــاك تذبـــذبا فـــي درجـــة امـــتلاك مـــدیري المـــدارس للكفایـــات التكنولوجیـــة، كمـــا أن م
 وهـــذا مـــا تدعمـــهالمعرفـــة الكافیـــة عـــن التقنیـــات التكنولوجیـــة الحدیثـــة وكیفیـــة توظیفهـــا بشـــكل ملائـــم فـــي العملیـــة التعلیمیـــة، 

) التــي اشــارت الــى وجــود 2020؛ الشــدیفات،2019؛ الجرایــدة،2019 مجموعــة مــن الدراســات الســابقة (العنــزي والتــویجري،
في امـتلاك مـدیري المـدارس للكفایـات التكنولوجیـا، خصوصـا فـي ظـل الوضـع الـراهن الـذي یتطلـب وضعیفة درجة متوسطة 

فــي العملیــة وجــود اداریــین و معلمــین علــى درجــة عالیــة مــن الكفــاءة والمهــارة فــي اســتخدام التقنیــات التكنولوجیــة وتوظیفهــا 
التعلیمیـــة لـــذلك فإنـــه مـــن الضـــروري التعـــرف علـــى درجـــة امـــتلاك مـــدیري المـــدارس للكفایـــات التكنولوجیـــة وعلاقتهـــا بـــأدائهم 

، كمـا أن الأداء .الوظیفي، حیث إن موضوع الأداء الوظیفي یمثل أهمیـة كبیـرة لمـا لـه مـن نجـاح العملیـة التعلیمیـة أو فشـلها
ا فـي عم ً ا أساســی ً نصـر مثـل عُ ُ العملیــة التعلیمیـة باعتبــاره النـاتج النهــائي للأنشـطة التــي یقـوم بهــا  لیــات التخطـیط والتطــویر فـيی
  ).2019المعلم (أبو عشیبة وحجازي، 

ـــا مـــن هـــذا الطـــرح ـــة للكفایـــات ، وانطلاق ـــأن مشـــكلة هـــذه الدراســـة تتمحـــور حـــول درجـــة ممارســـة مـــدیري المـــدارس الحكومی ف
فــي مدیریـة تربیـة الزرقـاء الثانیــة، ویتفـرع مـن مشـكلة الدراســة  معلمـیهم في مــن وجـه نظـروعلاقتهـا بـأدائهم الـوظیة التكنولوجیـ

  عدد من الأسئلة التي ستحاول الدراسة الاجابة عنها وهي كما یلي:
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فـــي مدیریـــة تربیـــة  ممعلمـــیه مـــن وجـــه نظـــر ةدرجـــة ممارســـة مـــدیري المـــدارس الحكومیـــة للكفایـــات التكنولوجیـــ مـــا - 1
 الزرقاء الثانیة؟

مـن وجهـة نظـر  ةللكفایـات التكنولوجیـفـي ضـوء ممارسـتهم مـدیري المـدارس الحكومیـة ل الأداء الـوظیفيتوى ما مسـ - 2
 ؟في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیة ممعلمیه

 هــل توجـــد فـــروق ذات دلالــة احصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالــة بـــین متوســـطات تقـــدیرات افــراد عینـــة الدراســـة لدرجـــة - 3
ولمســتوى الاداء الــوظیفي تعــزى الــى متغیــرات (الجــنس،  ةممارســة مــدیري المــدارس الحكومیــة للكفایــات التكنولوجیــ

 سنوات الخبرة)؟

  تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن: أهداف الدراسة:
 فــي مدیریــة ممعلمـیه مـن وجــه نظــر ةللكفایــات التكنولوجیــ التعـرف علــى درجــة ممارسـة مــدیري المــدارس الحكومیـة - 1

 .تربیة الزرقاء الثانیة

مــن  ةللكفایــات التكنولوجیــفــي ضــوء ممارســتهم مــدیري المــدارس الحكومیــة ل الأداء الــوظیفيمســتوى التعــرف علــى  - 2
 .في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیة معلمیهم وجهة نظر

ومســتوى الاداء ة اثــر متغیــرات الدراســة (الجــنس، ســنوات الخبــرة) لممارســات مــدیري المــدارس للكفایــات التكنولوجیــ - 3
 .من وجهة نظرهم الوظیفي

  الدراسة أهمیة
، وآلیــة تطبیقهــا فــي ــاً  تكمــن أهمیــة هــذه الدراســة علــى تناولهــا أحــد المواضــیع الهامــة فــي الإدارة الحدیثــة والمتطــورة تكنولوجی

المســتوى ذات أثــر المؤسســات التعلیمیــة، والتــي تعتبــر مــن أهــم المؤسســات التــي تــزود ســوق العمــل بخبــرات علمیــة عالیــة 
واضـح فـي تقــدم المجتمعـات وتطورهـا ونموهــا، حیـث عملــت الكفایـات التكنولوجیـة علــى سـرعة إنجـاز العملیــة التعلیمیـة بكــل 

یمكــن إبــراز أهمیــة الدراســة الحالیــة مــن خــلال مــا  وبالتـالي حرفیـة ومهــارة، والحصــول علــى درجــة عالیــة مــن الأداء الــوظیفي
  یلي:

  الأهمیة النظریة:
المــدیرین للكفایــات التكنولوجیــة فــي المــدارس  ممارســةلمتوقــع أن تقــدم هــذه الدراســة مرجعیــة خاصــة لمؤشــرات مــن ا -

ـــوظیفي فـــي  ـــة ممـــا یســـاهم بتحســـین أدائهـــم ال ـــةالأردنی ـــة،  المـــدارس الحكومی ـــؤديالاردنی ـــى تطـــویر الإمكانـــات  وی إل
 لاتها.بمختلف مجا وزارة التربیة والتعلیم الاردنیةالتعلیمیة التي تقدمها 

جانــب ارشــیف المعلمــین،  تخفیــف الوقــت والجهــد والاحتفــاظ بأرشــیف للطلبــة وقضــایاهم وتحصــیلهم الاكــادیمي الــى -
حیــث یمكــن اســتدعاء هــذا الارشــیف بســهولة تامــة مقارنــة باســتدعاء الارشــیف الــورقي ومــا یتطلبــه ذلــك مــن وقــت 

 وجهد كبیرین.

لهم ما یحتاجه المدیرین في المیـدان التربـوي مـن دعـم فـي مجـال تزود اصحاب القرار بالبیانات والمعلومات، وتكشف  -
 والمهارات التكنولوجیة. الإدارة الإلكترونیة

قد تسهم نتائج الدراسةـ فـي مسـاعدة القـائمین علـى العملیـة التعلیمیـة لتصـمیم بـرامج تدریبیـة لمـدیري المـدارس لتـدریبهم  -
 .لبیاناتعلى امتلاك الكفایات التكنولوجیة وممارستها وحفظ ا

  إن الأهمیة التطبیقیة لهذه الدراسة تتمثل في كونها: الأهمیة التطبیقیة:
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التعرف على مدى اخـتلاف امـتلاك الكفایـات التكنولوجیـة بـین مـدیري المـدارس الحكومیـة وأثرهـا علـى الاداء الـوظیفي  -
 من وجهة نظر معلمیهم

ـــد تســـهم نتـــائج الدراســـة الحالیـــة فـــي تطـــویر آلیـــة عمـــل مـــدیري  - المـــدارس وتحـــولهم مـــن الإدارة الورقیـــة إلـــى الإدارة ق
 الإلكترونیة.

بالكفایــات التكنولوجیــا، ومــا لهــذه الكفایــات مــن دور  یمكــن ان تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات المســتقبلیة لاهتمامهــا -
 فعال في تحسین وتطویر الاداء الوظیفي 

اســـات المســـتقبلیة حـــول الكفایـــات الإلكترونیـــة فـــي ضـــوء إجـــراء المزیـــد مـــن الدر  قـــد تتـــیح هـــذه الدراســـة أمـــام البـــاحثین -
 المتغیرات الأخرى.

الكفایــات الإلكترونیــة وتســهم فــي  ومــن المؤمــل أن تفیــد هــذه الدراســة مــدیري المــدارس مــن خــلال تــوجیههم بأهمیــة -
 .زیادة امتلاكهم لها وممارستها

، ودورهـا الاداء الـوظیفيو  الكفایـات التكنولوجیـةقد تكون هذه الدراسة مرجع مهـم للأكـادیمیین والبـاحثین فـي موضـوع  -
 في أحداث التطویر الإداري في مدارس التعلیم بالمملكة الاردنیة الهاشمیة.

  التعریفات الاصطلاحیة والاجرائیة:
التـي بممارسـة الكفایـات التكنولوجیـة فـي العملیـة التعلیمیـة و  مـدیري المـدارس الحكومیـة: الدرجة التي یقـوم بهـا درجة ممارسة

  من وجه نظر المعلمین. الأداة المعدة لهذا الغرض مدیر المدرسة علىتقاس من خلال الدرجة التي یحصل علیها 
: المعــارف والمهــارات الخاصــة بمجــال تكنولوجیـا التعلــیم، اللازمــة للعنصــر البشــري لیصــل إلــى درجــة الكفایــات التكنولوجیــة

  ).2019(الجرایدة  الاتقان في أدائه لمهام وظیفته
: مجموعة المهـارات والخبـرات التكنولوجیـة فـي الحاسـوب ووسـائل الاتصـال والتـي یجـب  وتعرف الكفایات التكنولوجیة إجرائیاً

تقـــان وتُقـــاس  مـــدیر المدرســـة،أن یمتلكهـــا ویمارســـها  ٕ لیـــؤدي أعمالـــه الإداریـــة والفنیـــة والتدریســـیة والبحثیـــة بكفـــاءة وبفعالیـــة وا
  على الاستبانة التي أعدتها الباحثة في هذه الدراسة. لمدیر المدرسةم بالدرجة التي یعطیها المعل

المـــدارس بـــأداء مهـــامهم  مـــدیري: مجموعـــة مـــن الأفعـــال والســـلوكیات الإداریـــة والتعلیمیـــة المعبـــرة عـــن قیـــام الأداء الـــوظیفي
لهـا بكـل حـرص وفعالیـة، مـن خـلال وتحمل المسـؤولیة والالتـزام بـالنواحي الإداریـة والتعلیمیـة للعمـل والسـعي نحـو الاسـتجابة 

  ).2019معرفتهم بمتطلبات أداء أعمالهم (أبو عشیبة وحجازي، 
اسـتجابات المـدارس الحكومیـة) مـن خـلال  مـدیريوتعرفه الباحثة إجرائیا بأنه الدرجة التي یحصل علیها أفراد عینة الدراسـة (

  على الاداء الوظیفي  لكفایات التكنولوجیةل مدراءهمعلى فقرات الاستبانة المتعلقة بقیاس ممارسة  معلمیهم
: هــو الشــخص الذــي یــرأس الإدارة المدرســیة ویقـوم بعملیــة توجیــه أنشــطتها والإشــراف علیهــا ومتابعتهــا، ویــتم مــدیر المدرســة

اختیاره عادة من ضـمن أعضـاء الهیئـة التدریسـیة فـي المدرسـة أو مـن خارجهـا ضـمن شـروط ومواصـفات معینـة، ویجـب أن 
القیادیة التي تجعل منـة الشـخص المناسـب لقیـادة وتوجیـه المؤسسـة التربویـة لتحقیـق الأهـداف المرسـومة  ه الصفاتتتوفر فی

  ).2020لها بأفضل صورة ممكنة (عیسى،
 اجریت الدراسة الحالیة وفقا للحدود الاتیة: حدود الدراسة ومحدداتها:

   الثانیةیة الهاشمیة مدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة الزرقاء : تم تطبیق هذه الدراسة في المملكة الاردنالحدود المكانیة

 .2022/2023 الاول: تم إجراء هذه الدراسة في الفترة الزمنیة الممتدة خلال الفصل الدراسي الحدود الزمانیة
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 الثانیـــةالمـــدارس الحكومیـــة فـــي منطقـــة الزرقـــاء  معلمـــي:اقتصـــرت الدراســـة علـــى أفـــراد عینـــة الدراســـة مـــن الحـــدود البشـــریة
 في الاردن. المدارس الحكومیةمعلمي وبالتالي لا یمكن تعمیم نتائجها على جمیع 

ســتتحدد نتــائج هــذه الدراســة فــي ضــوء الأدوات المســتخدمة فــي جمــع البیانــات مــن صــدقها وثباتهــا، وفــي اســتجابات أفــراد 
مــن  وات الدراســة وخصائصــها الســیكومتریةالدراســة علــى فقــرات أدواتهــا وبالتــالي فــإن تعمــیم النتــائج یعتمــد علــى طبیعــة أد

   صدق وثبات.

المــدارس  معلمــي ومعلمــات: اتبعــت الباحثــة المــنهج الوصــفي المســحي، مــن خــلال توزیــع أداه الدراســة علــى مــنهج الدراســة
 ومن ثم إجراء التحلیلات الإحصائیة المناسبة.الثانیة منطقة الزرقاء  في الحكومیة

فـي مدیریـة التربیـة والتعلـیم لمنطقـة الحكومیـة : تكـون مجتمـع الدراسـة مـن جمیـع معلمـي ومعلمـات المـدارس مجتمع الدراسـة
للعـام  الثانیـةمدیریـة تربیـة الزرقـاء  قسـم التخطـیط فـي ) معلم ومعلمة حسب إحصائیات1144الزرقاء الثانیة والبالغ عددهم (

 الدراسة حسب الجنس والخبرة) یبین توزیع مجتمع 1والجدول رقم ( 2023-2022الدراسي

 الدراسة حسب الجنس والخبرة. ) توزیع مجتمع1الجدول (

 المتغیر الفئة العدد
  الجنس معلم 481
 معلمة 673

 المجموع  1154
 الخبرة  1-5  330
302  5-10  
   10اكثر من   522

 المجموع  1154

 عینة الدراسة:

ــیم لمنطقــة ) معلــم ومعلمــة 440تكونــت عینــه الدراســة مــن ( للمرحلــة الاساســیة والثانویــة الحكومیــة فــي مدیریــة التربیــة والتعل
إذ تـم اختیـارهم بالطریقـة العشـوائیة  ،% مـن مجتمـع الدراسـة20، یشكلون نسـبة 2023-2022للعام الدراسي  الزرقاء الأولى

. وتـم اسـتخدام اسـتب انة إلكترونیـة باسـتخدام جوجـل فـورم البسیطة من مجتمع الدراسة باستخدام جدول النسـب المعتمـد عالمیـاً
)Google Forms) معلـم بینمـا بلـغ 220) استبانة صالحة للتحلیل الإحصائي، وبلـغ عـدد المعلمـین (500)، وتم استرداد (

  ) معلمة. 220عدد المعلمات (
  الدراسة حسب الجنس والخبرة ) توزیع عینة2الجدول (

 المتغیر الفئة العدد
  الجنس معلم 220
 معلمة 220
 المجموع  440
 الخبرة  سنوات 5أقل من   140
  سنوات 10إلى  5من   140
   سنوات 10أكثر من   160

 المجموع  440
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 أداة الدِّراسة:

درجــة ممارســة مــدیري المــدارس الحكومیــة للكفایــات  عــن اســتخدمت الباحثــة الاســتبانة لتحقیــق أهــداف الدراســة فــي الكشــف
الأداء الــوظیفي مــن وجهــة نظــر معلمــیهم فــي مدیریــة تربیــة الزرقــاء الثانیــة، وعلیــه تــم تطــویر وبنــاء وأثرهــا علــى ة التكنولوجیــ

الاســتبانة مــن خــلال الرجــوع الــى الأدب النظــري والدراســات الســابقة المتعلقــة بموضــوع البحــث وقــد تكونــت فقــرات الاســتبانة 
 ) فقرة موزعة على مجالین:40بصورتها النهائیة من (

  :) ابعاد3فقرة مقسمة على ( )30ویتكون من ( التكنولوجیة؛ الكفایات: لالمجال الأو
 ) فقرات10یتكون من ( البعد المعرفي البعد الاول: - 1

 ) فقرات10یتكون من ( البعد المهاري البعد الثاني: - 2

  ) فقرات10یتكون من (الاتجاهات  البعد الثالث: - 3
  .فقرات) 10ویتكون من ( الاداء الوظیفي ؛: المجال الثاني

 دلالات صدق الأداة:

مــن أعضــاء الهیئــة  تــم عرضـها بصــورتها الجدیــدة علــى ثمانیــة مـن ذوي الاختصــاص والخبــرة للتأكـد مــن دلالــة صــدق الاداة
التدریسـیة فــي عـدد مــن الجامعــات الاردنیـة (الهاشــمیة، الیرمــوك، الاردنیـة)، وطلــب مـنهم تحكــیم المقیــاس مـن حیــث وضــوح 

فقــرة إلــى المجــال الــذي تقیســه، وأضــافه أیــة ملاحظــات أو اقتراحــات یرونهــا مناســبة. وفــي ضــوء  المعنــى، ومــدى انتمــاء كــل
ملاحظــات المحكمــین وأراءهــم تــم إجــراء تعــدیلات بســیطة. كمــا تــم حســاب صــدق بنــاء الاســتبانة مــن خــلال تطبیقهــا علــى 

نــة مــن ( ّ تــم حســاب معامــل ارتبــاط مجــالات ، ومــن ثــم معلمــاً ومعلمــة) 25عینــة اســتطلاعیة مــن خــارج عینــة الدراســة مكو
)، 0.87بالدرجــة الكلیــة للاســتبانة (الكفایــات التكنولوجیــة الاســتبانة بالدرجــة الكلیــة للاســتبانة، وقــد بلــغ معامــل ارتبــاط مجــال 

  ).  0.89بالدرجة الكلیة للاستبانة ( الاداء الوظیفيبینما بلغ معامل ارتباط مجال 
 دلالات ثبات أداة الدراسة

عادة الاختبار (للتأكد من  ٕ عادة test-retestثبات الاستبانة، فقد تم التحقق من ثباتها بطریقة الاختبار وا ٕ ) بتطبیق الاستبانة وا
نة من ( ّ ، وتم حساب معامل ارتباط معلماً ومعلمة) 25تطبیقها بعد أسبوعین على عینة استطلاعیة من خارج عینة الدراسة مكو

) كما تم حساب معامل الثبات بطریقـة الاتسـاق الـداخلي، 0.90لتطبیقین حیث بلغ () بین اPearson Coefficientبیرسون (
وذلك بحساب معادلة كرونباخ ألفا للتعرف على ارتباط كل فقرة بالمجال الذي تنتمي إلیه وبالدرجة الكلیة للاستبانة، وقـد تـراوح 

فـي حـین تـراوح معامـل ارتبـاط الفقـرات بالدرجـة الكلیـة )، 0.87-0.56معامل ارتباط الفقرات بالمجال الذي تنتمي إلیه ما بین (
 ).0.90). وقد بلغ معامل ثبات كرونباخ ألفا للاستبانة ككل (0.89 -0.61للاستبانة ما بین (

  تصحیح المقیاس: 
حیـــث تتـــراوح درجـــة  تـــم اعتمـــاد ســـلم لیكـــرت الخماســـي لتصـــحیح أداة الدراســـة، بإعطـــاء كـــل فقـــرة مـــن فقراتـــه درجـــة واحـــدة

. كمـا أن 1بشـدةً= ، غیـر موافـق2،غیـر موافـق=3محایـد = ،4، موافـق=5) كما یلي: موافق بشدة=5-1المفحوص فیه من (
  هناك فقرات في المقیاس جاءت عكسیة تتطلب عكس تدریجها، وقد تم اعتماد المقیاس التالي لأغراض تحلیل النتائج:

 قلیلة    2.33 -1.00من 

 متوسطة    3.67 -2.34من 

  كبیرة    5.00 -3.68من 
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 المعالجة الإحصائیة:

 للإجابة عن أسئلة الدراسة قامت الباحثة بالمعالجات الإحصائیة الآتیة:

 ).Standard Deviation & Meansالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ( - 1

 معامل ارتباط بیرسون. - 2

 معامل ارتباط كرونباخ ألفا. - 3

 المستقلة. اختبار (ت) للفروق بین متوسطات العینات - 4

 متغیرات الدراسة:

وأثرهــا علــى الأداء الــوظیفي مــن وجهــة نظــر  ةدرجــة ممارســة مــدیري المــدارس الحكومیــة للكفایــات التكنولوجیــ: المتغیــر المســتقل
  معلمیهم في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیة.

 :لتصنیفیةالمتغیرات ا

 الجنس وله فئتان (ذكر، انثى). - 1

  .سنوات) 10(أكثر من  سنوات) 10إلى  5(من  )سنوات 5من  أقلالخبرة ولها ثلاث فئات ( - 2
 النتائج ومناقشتها:

 یعرض هذا الجزء من الدراسة النتائج التي تم التوصل إلیها ومناقشتها، وهي منظمة وفقا لأسئلتها:

: نتائج السؤال الأول  هـةمـن وجة التكنولوجیـ: الذي نص على: " مـا درجـة ممارسـة مـدیري المـدارس الحكومیـة للكفایـات أولاً
 في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیة؟ ممعلمیه نظر

ســـبت المتوســـطات الحســــابیة والانحرافـــات المعیاریـــة لتقـــدیرات  لدرجــــة مـــدیري المـــدارس الحكومیـــة للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال حُ
 ).3كما في الجدول ( في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیة ممعلمیه ه نظرهمن وجة لكفایات التكنولوجیا ممارسة

 ةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات مدیري المدارس الحكومیة لدرجة ممارسة الكفایات التكنولوجی: )3جدول (
  في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیة نظر معلمیهم ةمن وجه

 الدرجة المعیاري الانحراف  الحسابي المتوسط  العدد  البعد

 متوسطة 0.58 3.60  440 الاتجاهات

 متوسطة 0.85 3.57 440 المهاري

 متوسطة 0.67 3.55  440 المعرفي

 متوسطة  0.69 3.50 440  (ككل) الكفایات التكنولوجیة

) أن المتوسط الحسابي لتقدیرات مدیري المدارس الحكومیة لدرجة ممارسة الكفایات التكنولوجیة من وجهه نظـر معلمـیهم 3یبین الجدول (
عــد الاتجاهــات قــد جــاء فــي 0.69) بــانحراف معیــاري مقــداره (3.50مدیریــة تربیــة الزرقــاء الثانیــة قــد بلــغ (فــي  ُ ) بدرجــة متوســطة، وأن ب

عــد المهــاري بمتوســط حســابي 0.58) بــانحراف معیــاري مقــداره (3.60المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي مقــداره ( ُ ) بدرجــة متوســطة، یلیــه ب
عد المعرفي فـي المرتبـة الأخیـرة بمتوسـط حسـابي مقـداره 0.85اري مقداره () بانحراف معی3.57مقداره ( ُ ) بدرجة متوسطة، في حین جاء ب

  ) بدرجة متوسطة.0.67) بانحراف معیاري مقداره (3.55(
  كما یأتي: الكفایات التكنولوجیةكما جرى حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة في أبعاد استبانة 

ُ أ   الاتجاهاتعد . ب
عــد الاتجاهــات جــرى حســاب المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة لفقــرات  ُ مــدیري المــدارس الحكومیــة لدرجــة لتقــدیرات ب

 ).4كما في الجدول ( ه نظر معلمیهم في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیةهمن وج یةممارسة الكفایات التكنولوج
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عد الاتجاهات المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات : )4جدول ( ُ لتقدیرات مدیري المدارس الحكومیة لدرجة ممارسة ب
 في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیة ه نظر معلمیهمهمن وج یةالكفایات التكنولوج

 الرقم
المتوسط  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  الدرجة

 متوسطة 1.20 3.65 الذین یوظفون الحاسب الآلي للتغلب على الصعوبات المدرسیة. یمتدح المعلمین  29

30 .  متوسطة 1.20 3.64  یدعم إجراء عملیات القبول و التسجیل للطلاب إلكترونیاً

21  .  متوسطة 1.16 3.62  یؤید حفظ ملفات المعلمین والطلاب إلكترونیاً

25  .  متوسطة 1.20 3.60 یعزز التواصل مع المعلمین بالمدرسة إلكترونیاً

 متوسطة 1.23 3.60  یتابع البرامج الجدیدة في عالم التقنیة لتوظیفها في مجال الإدارة المدرسیة. 24

  متوسطة 1.19 3.58  یشارك في تصمیم موقع المدرسة على الشبكة العنكبوتیة.   22
26   .   متوسطة  1.19  3.21  یفضل وضع مواعید الزیارة الصفیة للمعلمین إلكترونیاً
  متوسطة  1.23  3.10  یسهم في تقدیم برامج إثرائیة للمعلمین من خلال موقع المدرسة على النت   27
  متوسطة  1.23  3.04  یدعم إرسال تقاریر إلكترونیة للمعلمین عن الزیارات الصفیة.  28
  متوسطة 1.21 3.03  .موقع لكل معلم بالمدرسةیشجع على تصمیم   23

 متوسطة 0.58 3.60 الاتجاهاتعد بُ 

 ُ ُ  مـدیري) أن المتوسطات الحسابیة لتقـدیرات 4لاحظ من الجدول (ی جـاءت جمیعهـا عـد الاتجاهـات المـدارس الحكومیـة لفقـرات ب
الحاســـب الآلـــي للتغلـــب علـــى الصـــعوبات یمتـــدح المعلمـــین الـــذین یوظفـــون  ) "29بدرجـــة متوســـطة، فقـــد جـــاءت الفقـــرة رقـــم (

) " 30)، تلتهــا الفقــرة رقــم (1.20) بــانحراف معیــاري مقــداره (3.65المدرســیة " فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي مقــداره (
)، 1.20) بـانحراف معیـاري مقـداره (3.64یدعم إجراء عملیات القبول والتسجیل للطلاب إلكترونیـاً " بمتوسـط حسـابي مقـداره (

) " یشـــجع علـــى تصـــمیم موقـــع لكـــل معلـــم بالمدرســـة " فـــي المرتبـــة الأخیـــرة بمتوســـط حســـابي مقـــداره 23اءت الفقـــرة رقـــم (وجـــ
   ).1.21) وبانحراف معیاري مقداره (3.03(

عد المهاري: -ب ُ  الب

الحكومیــــة لدرجــــة مــــدیري المــــدارس لتقـــدیرات البٌعــــد المهــــاري جـــرى حســــاب المتوســــطات الحســــابیة والانحرافـــات المعیاریــــة لفقــــرات 
 ).5كما في الجدول ( في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیة ه نظر معلمیهمهمن وج یةممارسة الكفایات التكنولوج

عد المهاري المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات : )5جدول ( ُ لتقدیرات مدیري المدارس الحكومیة لدرجة ممارسة الب
  في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیة ه نظر معلمیهمهوجمن  یةالكفایات التكنولوج

  المتوسط   الفقرة ملرقا
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

 الدرجة

 متوسطة sms .( 3.42 1.18یتواصل مع الآخرین من خلال الرسائل القصیرة ( 17

14  .  متوسطة 1.23 3.29 یجمع المعلومات والبیانات الخاصة بالعملیة الإداریة إلكترونیاً

 متوسطة 1.28 3.25  یستخدم الحاسب الآلي في إعداد الخطة المدرسیة.  11

 متوسطة 1.26 3.21  یوظف التقنیة كقاعدة بیانات ومعلومات عن المعلمین والموظفین. 13

 متوسطة 1.23 3.10  یوظف التقنیات الحدیثة لتحسین الأعمال الإداریة.  15

  متوسطة 1.22 3.04  الواتسب تواصله مع المعلمین كبرنامجیوظف البرمجیات الحدیثة خلال   12
  متوسطة  E-mail.(  2.91  1.20یتقن المراسلة عن طریق البرید الإلكتروني ( 18
20 .   متوسطة  1.16  2.90  یمارس المهام الإداریة إلكترونیاً
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  متوسطة  1.15  2.89  یوظف التقنیات الحدیثة لتحسین الأعمال الفنیة.  19
  متوسطة 1.13 2.69  الإنترنت للاطلاع على الدراسات والبحوث في المجال التربويیوظف   16

عد المهاري  متوسطة 0.85 3.57  البُ

 ُ یــة مــدیري المــدارس الحكومیــة لدرجــة ممارســة الكفایــات التكنولوجلتقــدیرات  ) أن المتوســطات الحســابیة5لاحــظ مــن الجــدول (ی
عـد المهـاري  ُ ) " یتواصـل مـع الآخـرین مـن خـلال الرســائل 17متوسـطة، فقـد جـاءت الفقـرة رقـم (جـاءت جمیعهـا بدرجـة لفقـرات الب

)، تلتهـــا الفقـــرة رقـــم 1.18) بـــانحراف معیـــاري مقـــداره (3.42).." فـــي المرتبـــة الأولـــى بمتوســـط حســـابي مقـــداره (smsالقصـــیرة (
ــاً " بمتوســط ح14( ) بــانحراف معیــاري 3.29ســابي مقــداره () " یجمــع المعلومــات والبیانــات الخاصــة بالعملیــة الإداریــة إلكترونی

) " یوظـــف الإنترنـــت للاطـــلاع علـــى الدراســـات والبحـــوث فـــي المجـــال التربـــوي " فـــي 16)، وجـــاءت الفقـــرة رقـــم (1.23مقـــداره (
  ).1.13) وبانحراف معیاري مقداره (2.69المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي مقداره (

عد المعرفي: -ج ُ   الب
لتقــدیرات مـــدیري المــدارس الحكومیــة لدرجـــة المعرفــي بعــد البیة والانحرافــات المعیاریــة لفقـــرات جــرى حســاب المتوســطات الحســـا

  ).6كما في الجدول ( في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیة ه نظر معلمیهمهمن وج یةممارسة الكفایات التكنولوج
لتقدیرات مدیري المدارس الحكومیة لدرجة ممارسة المعرفي بعد الالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات : )6جدول (

 في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیة ه نظر معلمیهمهمن وجیة الكفایات التكنولوج

 الرقم
 المتوسط  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

 الدرجة

 متوسطة 1.21 3.66 ینظم الجداول المدرسیة إلكترونیاً  3

 متوسطة 0.98 3.57  وخارجها إلكترونیاً یربط المراسلات داخل المدرسة  2

 متوسطة 1.21 3.50 إلكترونیاً  لصفوفیرتب توزیع الطلاب على ا 1

 متوسطة 0.85 3.51  یلم في إجراءات توجیه المعلمین الفنیة إلكترونیاً  5

 متوسطة 1.19 3.36  یسعى لتحدیث قاعدة المعلومات اللازمة لبرامج الإدارة المدرسیة 4

  متوسطة 1.17 3.08  الأداء الوظیفي للمعلمین إلكترونیاً یقیم   6
  متوسطة 1.15 3.04  ینظم أعمال الاختبارات إلكترونیاً   10
  متوسطة 1.22 2.95  یرسل النشرات التربویة إلكترونیاً لتحسین أداء العمل المدرسي  8
  متوسطة 1.17 2.89  یفهم تطبیقات الحاسوب في أعمال الإدارة المدرسیة  7
  متوسطة 1.14 2.85  یدرك أهمیة مشاركة المعلمین في اتخاذ القرار إلكترونیاً   9

عد المعرفي  متوسطة  0.67 3.55  البُ

یــة مــدیري المــدارس الحكومیــة لدرجــة ممارســة الكفایــات التكنولوجلتقــدیرات  ) أن المتوســطات الحســابیة6یلاحــظ مــن الجــدول (
عــد المعرفــي  ُ ــاً  ) "3فقــد جــاءت الفقــرة رقــم ( ،متوســطةجــاءت جمیعهــا بدرجــة لفقــرات الب فــي  " یــنظم الجــداول المدرســیة إلكترونی

) " یـربط المراسـلات داخـل 2)، تلتهـا الفقـرة رقـم (1.21) بانحراف معیاري مقداره (3.66المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره (
ـــداره ( ـــم (0.98ي مقـــداره () بـــانحراف معیـــار 3.57المدرســـة وخارجهـــا إلكترونیـــاً " بمتوســـط حســـابي مق ) " 9)، وجـــاءت الفقـــرة رق

) وبـــانحراف 2.85فـــي المرتبـــة الأخیــرة بمتوســـط حســـابي مقـــداره ( یــدرك أهمیـــة مشـــاركة المعلمـــین فـــي اتخــاذ القـــرار إلكترونیـــاً "
 ).1.14معیاري مقداره (

كفایــات التكنولوجیــة بعــدما بتطــویر قــدراتهم ومهــاراتهم فــي اســتخدام المــدیري المــدارس كمــا وتعــزى هــذه النتیجــة إلــى رغبــة 
مكـــن الاســـتغناء عنهـــا كونهـــا تمثـــل أقصـــر الطـــرق وأقلهـــا كلفـــة للحصـــول علـــى المعلومـــات مـــن  تأصـــبح ُ الأنترنـــت أداة لا ی
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والمتابعــة الفعالــة للمعلمــین فــي صــفوفهم  الادارةلتلــك الكفایــات یعمــل علــى تطــویر طــرق  هممختلــف أنحــاء العــالم، فــامتلاك
    الدراسیة.

وجـود هـذا المسـتوى المتوسـط مـن الكفایـات التكنولوجیـا لـدى مـدیري المـدارس الـى عـدم كفایـة الـدورات التدریبیـة ویمكن عـزو 
لا المختصـة بالتنمیـة المهنیـة وبشـكل خـاص المتعلقـة بتكنولوجیـا التعلـیم خاصـة ان الكثیـر مـن بعـض بـرامج التنمیـة المهنیـة 

لخطة موضوعة من قبل قسـم الاشـراف التربـوي فـي وزارة التربیـة والتعلـیم،  ، وانما تتم وفقاً تتم على ضوء الاحتیاجات الفعلیة
بعـض مـدیري المـدارس تجـاه امـتلاك تلـك الكفایـات وبشـكل خـاص المـدراء مـن  كذلك یمكن عزو ذلك الـى ضـعف اتجاهـات

لطریقــة التقلیدیــة فــي ذوي عــدد ســنوات الخبــرة الكبیــرة فــي مجــال الادارة، اذ أن هــذه الشــریحة مــن المــدراء قــد اعتــادوا علــى ا
ــا الحدیثــة فــي الادارة المدرســیة غیــر فعــال كالطریقــة التقلیدیــة المعتمــدة علــى  الادارة ویــرون ان اســتخدام وامــتلاك التكنولوجی

  السجلات الورقة.
وعـا مـا یمتلكـون كفایـات تكنولوجیـة جیـدة ن مـدیري المـدارس فـي منطقـة الزرقـاء الثانیـةتعزو الباحثة هذه النتیجة إلـى أن كما 

تقنیــات ووســائل التكنولوجیــا  مــع ولكــن لــیس بالمســتوى المطلــوب، حیــث أنهــم لا یمتلكــون معرفــة شــاملة حــول آلیــة التعامــل
الحدیثـــة بكفـــاءة وفاعلیـــة بالإضـــافة إلـــى أن بعضـــهم لا یملـــك المهـــارة علـــى توظیـــف التكنولوجیـــا فـــي العملیـــة التعلیمـــة وهـــذا 

اســتخدام مــدیر المدرســة للكفایــات حیــث اشــارت الدراســات ان  التكنولوجیــة. بســبب وجــود بعــض الضــعف لدیــه فــي الكفایــات
دارتهـم التعلیمیـة وبیـنهم وبـین  ٕ التكنولوجیة له تأثیر كبیر في تسهیل عملیة الاتصال والتواصـل الفعـال بـین مـدیري المـدارس وا

لطـــلاب وأولیـــاء أمـــورهم، وكـــذلك جمیـــع العـــاملین بالمدرســـة؛ ممـــا یعـــود بـــالنفع العـــام علـــى العملیـــة التعلیمیـــة برمتهـــا وعلـــى ا
  ).2008، ءالمعنیین بالمجال التربوي (الفرا

مـدیري المـدارس فـي كما تعزو الباحثة هذه النتیجة إلى أنـه وعلـى الـرغم مـن المسـتوى المتوسـط للكفایـات التكنولوجیـة إلا أن 
ــدیهم رغبــة كبیــرة فــي امــتلاك هــذه الكفایــات، بالإضــافة إلــى أنهــم یمتلكــون معرفــة جیــدة وقــدرة مدیریــة تربیــة الزرقــاء الثانیــة  ل

فــي هـــذه  یوجهونهــاومهــارة حــول موضــوع التكنولوجیــا وكیفیــة دمــج أدواتهــا بالعملیــة التعلیمیــة بــالرغم مــن الصــعوبات التــي 
  العملیة.

لــدیهم المهــارة والقــدرة الملائمــة نوعــا مــا للتعامــل مــع الثانیــة  مــدیري المــدارس فــي مدیریــة تربیــة الزرقــاءكمــا تــرى الباحثــة أن 
التكنولوجیا وأدواتها المتنوعة وهذا ما یجعلهم یمتلكـون مسـتوى متوسـط مـن الكفایـات التكنولوجیـة، بالإضـافة إلـى أن المرحلـة 

یـة وعلـى رأسـها المـدارس للتحـول الأخیرة من العملیة التعلیمیـة فـي الأردن وبـاقي دول العـالم التـي أجبـرت المؤسسـات التعلیم
ســاهمت بشـكل كبیــر بتحسـین وتطــویر الكفایـات التكنولوجیــة لــدى التــي  ،19 -للـتعلم عــن بعـد نتیجــة انتشـار جائحــة كوفیـد 

فسر المستوى المتوسط للكفایات التكنولوجیة التي یمتلكها  مدیري ُ   مدارسمدیري المدارس بشكل عام وهذا ما ی
 ودراســة )،2021الجمــاعین (ودراســة  ،)2022كدراســة الســحیمات ( ات الســابقةدراســالنتــائج  مــع تتشــابه نتــائج هــذا الســؤال

أن درجـــة امـــتلاك  حیـــث اظهـــرت نتـــائجهم )،2019الجرایـــدة ( )، ودراســـة2020)، ودراســـة الشـــدیفات (2021بنـــي ســـعید (
  .للكفایات التكنولوجیة بدرجة متوسطة مدیري ومعلمي المدارس
ـــائج  التـــي كشـــفت) Raman, Thannimalai،2019رامـــان تنانمـــالي (ســـؤال مـــن نتـــائج دراســـة واختلفـــت نتـــائج هـــذا ال نت

. ودراســـة المعلمـــین علــى مســتویات عالیــة أن مســتویات اســتخدام التكنولوجیــا للمـــدیرین مرتفعــة، وتكامــل تكنولوجیــا دراســتها
كومیـة الاردنیـة فـي الشـونة الجنوبیـة جـاءت كفایات التعلم الإلكتروني لمدیري المـدارس الحالتي كشفت أن  )2019العدوان (

  بدرجة مرتفعة
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: نتائج السـؤال الثـاني فـي ضـوء ممارسـتهم مـدیري المـدارس الحكومیـة ل الأداء الـوظیفيمـا مسـتوى الـذي نـص علـى: " : ثانیاً
  ؟في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیة ممن وجهة نظر معلمیه ةللكفایات التكنولوجی

ـــة لفقـــرات مجـــالجـــرى حســـاب المتوســـطات  ـــة لالاداء الـــوظیفي  الحســـابیة والانحرافـــات المعیاری فـــي مـــدیري المـــدارس الحكومی
  في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیة مة من وجهة نظر معلمیهللكفایات التكنولوجیضوء ممارستهم 

في ضوء مدیري المدارس الحكومیة الاداء الوظیفي ل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال: )7جدول (
  في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیة مة من وجهة نظر معلمیهللكفایات التكنولوجیممارستهم 

المتوسط  الفقرة الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الدرجة

 كبیرة 0.63 4.23 الوزارة تستخدم المدرسة البرید الإلكتروني بصورة فاعلة لاستلام البرید الرسمي من قبل  1

 كبیرة 0.65 4.22  تتعامل المدرسة بالنماذج والوثائق الإلكترونیة 7

 كبیرة 0.66 4.21  .تسعى المدرسة الى حوسبة جمیع المعاملات الاداریة والمالیة 8

 كبیرة 0.69 4.16   والواتس)فیس الالتواصل الاجتماعي ( بوسائلتتواصل المدرسة مع اولیاء الامور  3

 كبیرة 0.68 4.14  مثل الشهادات، الانتقال والقبول خدمات الكترونیة للطلبة توفر المدرسة  4

 كبیرة 0.70 4.13  على تفعیل حضور وانصراف العاملین الكترونیا المدرسة تحرص 15

 كبیرة 0.72 4.12  یتابع المعلمین الكتب الرسمیة والبلاغات الكترونیا من خلال مجموعة واتساب أب 5

 كبیرة 0.75 4.12  اراء الطلبة ومقترحاتهم بشكل الالكتروني تستقبل المدرسة 9

 كبیرة 0.70 4.12   الكترونیا تسعى المدرسة الى اعداد الانشطة التقاریر، الخطة المدرسیة، الجدول المدرسي 10

 كبیرة 0.74 4.10  تتعامل المدرسة مع المكتبات الالكترونیة 6

 كبیرة 0.59 4.10  الاداء الوظیفيمجال 

) 0.59) بــانحراف معیــاري مقــداره (4.10قــد بلــغ ( الاداء الــوظیفي) أن المتوســط الحســابي لمجــال 7لاحــظ مــن الجــدول (ی
جــاءت جمیعهــا  الاداء الــوظیفيبدرجـة كبیــرة، وأن المتوســطات الحســابیة لتقــدیرات مــدیري المـدارس الحكومیــة لفقــرات مجــال 

تسـتخدم المدرسـة البریـد الإلكترونـي بصـورة فاعلـة لاسـتلام البریـد الرسـمي مـن قبـل ) " 1بدرجة كبیرة، فقد جاءت الفقرة رقـم (
ــیم )، تلتهــا الفقــرة 0.63) بــانحراف معیــاري مقــداره (4.23" فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي مقــداره ( وزارة التربیــة والتعل

) بـــــــانحراف معیـــــــاري 4.22." بمتوســـــــط حســـــــابي مقـــــــداره (لمدرســـــــة بالنمـــــــاذج والوثـــــــائق الإلكترونیـــــــةتتعامـــــــل ا ")7رقـــــــم (
" فــي المرتبــة الأخیــرة بمتوســط حســابي تتعامــل المدرســة مــع المكتبــات الالكترونیــة.) " 6)، وجــاءت الفقــرة رقــم (0.65مقــداره(
  ).0.74) وبانحراف معیاري مقداره (4.10مقداره (

 الاداریـــةالمـــدارس للكفایـــات التكنولوجیـــة تعمـــل علـــى تنمیـــة الكفـــاءات  مـــدیرينتیجـــة إلـــى أن امـــتلاك وتعـــزو الباحثـــة هـــذه ال
والتكنولوجیة والتربویة لهم، ورفـع طاقـاتهم الإنتاجیـة الحالیـة إلـى حـدها الأقصـى ثـم تـأهیلهم لمواجهـة مـا یحـدث مـن تطـورات 

لأداء وتلبیـة حاجـات التغییـر ومتطلبـات العصـر، وتطـویر تربویة وعلمیة في تخصصاتهم المختلفـة، بالإضـافة إلـى تحسـین ا
  قدراتهم العلمیة والتعلیمیة.

للكفایـــات التكنولوجیـــة تســـهم فـــي زیـــادة وعـــیهم وادراكهـــم لمفهـــوم مـــدیري المـــدارس وقـــد تُعـــزى هـــذه النتیجـــة إلـــى أن امـــتلاك 
ــا ا ــا فیمــا یتعلــق بتكنولوجی ً ــیم وكیفیــة توظیفهــا لإتمــام مهــامهم الوظیفیــة التكنولوجیــا وأدواتهــا وتقنیاتهــا المتنوعــة، خصوص لتعل

كمــا أن الكفایــات التكنولوجیــة تســاعد علــى تطــویر وتنمیــة قــدرات -وتحســین أدائهــم وتطــویر العملیــة التعلیمیــة ومخرجاتهــا، 
المعلمـــین مـــن خـــلال تحســـین مســـتوى فهـــم وادراك أوســـع وأشـــمل لمفهـــوم التكنولوجیـــا ومهاراتهـــا مـــن أجـــل التطـــویر المعرفـــي 
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للكفایــات التكنولوجیــة  مــدیري المــدارسوتقــدیم ســبل التعلــیم بالتقنیــات الحدیثــة وســبل الاتصــال. كمــا تــرى الباحثــة أن امــتلاك 
ُســهم بشــكل فعــال فــي تهیئــة فــرص متعــددة لهــم لتطــویر واســتخدام أســالیب حدیثــة فــي  بالإضــافة إلــى أن  الادارة المدرســیة،ی

ادارتهــم مهم أفــاق كبیــرة مــن العلــم والمعرفــة وهــذا مــا یــؤثر بشــكل كبیــر علــى طریقــة امــتلاكهم للكفایــات التكنولوجیــة یفــتح أمــا
لممارســة الكفایــات التكنولوجیــة حیــث ان  وبالتــالي فــإن ذلــك یــنعكس بشــكل ایجــابي علــى مســتوى أدائهــم الــوظیفي، للمدرســة،

فكلمـا زادت درجـة المهـارات التكنولوجیـة،  .ةفـي المدرسـ ةوالتدریسـی الاداریـة هیئـةالآثار إیجابیة في الأداء الوظیفي لأعضاء 
  ).Hoy, WK and Tarter ,2004وفعالیتها(ة زادت كفاءة أداء المهام وفعالیتها، وبالتالي تزداد كفاءة المدرس

یتمتـع بمكانــة ممیـزة فـي المــدارس الحكومیـة، لأنـه المنــتج النهـائي لجمیــع كمـا قـد تفســر هـذه النتیجـة إلــى أن الأداء الـوظیفي 
خــلال مراجعــات وحــدة جـــودة التعلــیم والمســاءلة، إذ أن تحقــق معـــاییر الجــودة لا یــتم دون فاعلیــة الأداء الـــوظیفي  هانشــطتأ

) أن الأداء الـوظیفي للعـاملین یعـد أحـد المؤشـرات الهامـة الدالـة علـى 2020للعاملین فـي المدرسـة، ویـرى مـرزوق وخطـاب (
بالنســبة لكــل المؤسســات والمنظمــات، لتــأثیره علــى النــاتج النهــائي  مســتوى كفــاءة العــاملین، ولــذا فهــو یحتــل مكانــة خاصــة

  .لمحصلة جمیع الأنشطة داخل تلك المؤسسة
 المــدارس حیـث یــتم تقیـیم مـدیري الحكومیـة،كمـا قـد تعـزى هــذه النتیجـة إلـى اعتمـاد تقیــیم أداء العـاملین وظیفیـاً فــي المـدارس 

هــذا یتطلـب اداء متمیـز لاجتیـاز الرتبــة مـن خـلال تقیــیم ملـف الانجـاز الــذي و  لاجتیـاز نظـام الرتـب فــي وزارة التربیـة والتعلـیم
الأمــر الـذـي یجعــل جمیــع المعنیــین یهتمــون بــادائهم الــوظیفي وتحدیــد معــاییر ومؤشــرات تبــین مســتوى  .یتقــدم بــه الموظــف

هـذا الســؤال مـن نتــائج  جتتشـابه نتــائ. المـدارس الحكومیــةالأداء الـوظیفي لــدیهم، ممـا یحســن مـن مجمــل الأداء الـوظیفي فــي 
درجــة امــتلاك معلمــي مــدارس الملــك عبــد االله للتمیــز مســتوى الاداء الــوظیفي ل أن التــي كشــفت )2022الســحیمات ( دراســة

    مرتفعة.للكفایات التكنولوجیة جاءت بدرجة 
: نتائج السـؤال الثالـث لـة بـین متوسـطات هـل توجـد فـروق ذات دلالـة احصـائیة عنـد مسـتوى الدلا : الـذي نـص علـى: "ثالثاً

ولمسـتوى الاداء الـوظیفي تعـزى  ةممارسـة مـدیري المـدارس الحكومیـة للكفایـات التكنولوجیـ تقدیرات افراد عینـة الدراسـة لدرجـة
  الى متغیرات (الجنس، سنوات الخبرة)؟

  الجنس   - أ
الكفایــات ممارســة للإجابــة عـنـ هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابیة لتقــدیرات مــدیري المــدارس الحكومیــة لدرجــة 

  ).8وهي كما في الجدول ( وفقاً للجنس، ومن ثم إجراء اختبار (ت) التكنولوجیة ولمستوى الاداء الوظیفي
الكفایات التكنولوجیة للمتوسطات الحسابیة لتقدیرات مدیري المدارس الحكومیة لدرجة ممارسة  T-testاختبار (ت) : )8جدول (

 وفقاً للجنس ولمستوى الاداء الوظیفي

  المتوسط  العدد  الفئة  المتغیر  المجال
  لحسابيا

  الانحراف
  المعیاري

T  Df  sig  

الكفایات 
  التكنولوجیة

 0.745 438  0.321 0365  4.05  220 ذكر  الجنس

  0.57  4.02  220  أنثى

 الجنس الاداء الوظیفي
  0.65  4.11  220 ذكر

0.146 438 0.880 
  0.54  4.10  220  أنثى

الكفایــات التكنولوجیــة ولمســتوى الاداء ) لتقــدیرات مــدیري المــدارس الحكومیــة لدرجــة ممارســة t) أن قیمــة (8یتبــین مــن الجــدول (
، 0.745) بمسـتوى دلالـة (0.321وفقـاً للجـنس قـد بلغـت ( الوظیفي مدیریة تربیة الزرقـاء الثانیـة ) وهـي قیمـة غیـر دالـة إحصـائیاً
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وفقــاً للجـنس قــد  الاداء الـوظیفيلمســتوى  الثانیـة) لتقـدیرات مــدیري المـدارس الحكومیــة فـي مدیریــة تربیـة الزرقــاء tكمـا أن قیمــة (
، ممـــا یعنــي أنـــه لا توجــد فـــروق دالــة إحصـــائیاً فـــي 0.880) بمســـتوى دلالــة (0.146بلغــت ( ) وهـــي قیمــة غیـــر دالــة إحصـــائیاً

الكفایـات الالكترونیـة لدرجـة ممارسـة  الثانیـةیـة فـي مدیریـة تربیـة الزرقـاء المتوسطات الحسابیة لتقـدیرات مـدیري المـدارس الحكوم
  تعزى للجنس. والاداء الوظیفي

  الخبرة   -  ب
الكفایــات التكنولوجیـــة لتقــدیرات مــدیري المــدارس الحكومیــة لدرجــة ممارســة لتقــدیرات حســاب المتوســطات الحســابیة كمــا تــم 

  ).9وفقاً للخبرة، وهي كما في الجدول ( الزرقاء الثانیةولمستوى الاداء الوظیفي في مدیریة تربیة 
الكفایات التكنولوجیة ولمستوى المتوسطات الحسابیة لتقدیرات لتقدیرات مدیري المدارس الحكومیة لدرجة ممارسة : )9جدول (

  وفقاً لخبرة الاداء الوظیفي في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیة
  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي العدد  الفئة المتغیر  المجال

  سنوات الخبرة  الكفایات التكنولوجیة
 0.57  4.22  140  سنوات 5أقل من 

 0.55 4.06 140 سنوات 10إلى  5من 

 0.63 3.99 160 سنوات 10أكثر من 

  سنوات الخبرة الاداء الوظیفي
  0.54  4.23  140  سنوات 5أقل من 

  0.54  4.17  140 سنوات 10إلى  5من 
  0.32  4.06  160 سنوات 10أكثر من 

الكفایـات ) وجـود فـروق فـي المتوسـطات الحسـابیة لتقـدیرات مـدیري المـدارس الحكومیـة لدرجـة ممارسـة 9یتبین من الجـدول (
وللكشــف عــن الدلالــة الإحصــائیة لهــذه  ،وفقــاً للخبــرةالتكنولوجیــة ولمســتوى الاداء الــوظیفي فــي مدیریــة تربیــة الزرقــاء الثانیــة 

  ).10كما في الجدول ( )ANOVAالفروق؛ تم إجراء تحلیل التباین (
لتقدیرات مدیري ) للكشف عن أثر سنوات الخبرة في الفروق في المتوسطات الحسابیة ANOVAتحلیل التباین (: )10الجدول (

عزى لمتغیرات ت الثانیةتوى الاداء الوظیفي في مدیریة تربیة الزرقاء الكفایات التكنولوجیة ولمسممارسة  درجةلالمدارس الحكومیة 
 ةالجنس، وسنوات الخبر 

 F  Sig  متوسط المربعات  DF  مجموع المربعات الفروق  المجال

  الكفایات التكنولوجیة
  0.629  2  1.258 بین المجموعات

1.611 0.180 

  0.368 438 91.152 داخل المجموعات
   440 92.410 الكلي

  الاداء الوظیفي
  0.485  2  0.969 بین المجموعات

1.368 0.244 

  0.352  438  87.192 داخل المجموعات
    440  88.162 الكلي

الكفایـــات التكنولوجیـــة ولمســـتوى ممارســـة  درجـــةللتقـــدیرات مـــدیري المـــدارس الحكومیـــة ) f) أن قیمـــة (10یتبـــین مـــن الجـــدول (
ــــة  ــــة تربی ــــي مدیری ــــةالاداء الــــوظیفي ف ــــاء الثانی ــــة الزرق ــــد بلغــــت ( للكفایــــات التكنولوجی ــــدارها 1.611ق ــــة إحصــــائیة مق ) بدلال

، كمـا بلغـت قیمـة (0.180( الاداء الـوظیفي ) لتقـدیرات مـدیري المـدارس الحكومیـة لمسـتوى f) وهي قیمة غیـر دالـة إحصـائیاً
، ممـا ی0.244) بدلالة إحصائیة مقدارها (1.368( عنـي عـدم وجـود فـروق دالـة إحصـائیاً فـي ) وهي قیمة غیر دالة إحصائیاً

الكفایــات التكنولوجیــة ولمســتوى الاداء الــوظیفي المتوســطات الحســابیة لتقــدیرات مــدیري المــدارس الحكومیــة لدرجــة ممارســة 
  تعزى للجنس وسنوات الخبرة. في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیة
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امــتلاك مــدیري المــدارس خبــراتهم متفقــون علــى ضــرورة المــدارس وبغــض النظــر عــن  معلمــيقــد تعــزى هــذه النتیجــة إلــى أن 
تسـاعدهم علـى متابعـة العمـل و في مدارسهم حیث یرون انها تمكنهم مـن القیـام بالعمـل بطریقـة افضـل،  للكفایات التكنولوجیة

یـة، وكـذلك شـكل دوري، وتـوفیر الوقـت والجهـد فـي ادارة الاعمـال بـدلا مـن الاعمـال الكتابیـة والورقبالمدرسي بجمیع المراحل 
  السرعة والدقة في تخزین المعلومات، واسترجاع النتائج في وقت قصیر مقارنة بالنظام الاداري التقلیدي الكتابي.

مــدیري المــدارس علــى اخــتلاف خبــراتهم الإداریــة، وغالبــاً مــا  تشــابه الاجــراءات التــي یقــوم بهــا وربمــا تعــزى هــذه النتیجــة إلــى
في وزارة التربیـة والتعلـیم، والتـي تحـدد الطـرق التـي یجـب أن یتعامـل بهـا مـدیري المـدارس تنسجم مع التعلیمات المعمول بها 

  من حیث المراسلات، وخاصة في المراسلات الحساسة، مثل تلك التي تتعلق بمراسلات امتحان الثانویة العامة.
ــ ُ ت أنظمــة التعلــیم واعتمــاد الــتعلم عــن وتعــزى هــذه النتیجــة أیضــاً إلــى أن التطــورات الحدیثــة فــي الادارة والتغیــرات التــي طال عــد هــي ب

بغـض النظـر عـن  وامتلاك الكفایـات التكنولوجیـة حدیثا الادارة الالكترونیةعوامل حدیثة جعلت المدراء والمدیرات یتجهون إلى اعتماد 
الادارة فـي المـدارس الحكومیـة.  من أنماط القیادة التـي فرضـتها التغیـرات الحدیثـة علـى نمـط الادارة الالكترونیةسنوات خبرتهم، إذ أن 

فـي دورات  امتلكـوا الكفایـات التكنولوجیـةكما تعزى هذه النتیجة إلى أن مدراء المدارس الحكومیة بغض النظـر عـن سـنوات الخبـرة قـد 
ت خبـرتهم في مدیریة تربیة الزرقاء الثانیة، الأمر الذي جعل جمیـع المـدراء بغـض النظـر عـن سـنوا 2021تدریبیة مكثفة خلال العام 

  في تسییر العمل المدرسي. تلك الكفایاتیعتمدون على 
بــامتلاك الكفایـــات أمــا فــي مــا یتعلـــق بمتغیــر الجــنس قــد تعـــزى هــذه النتیجــة إلــى أن كـــلا الجنســین لــدیهم نفــس الرؤیـــة فیمــا یتعلــق 

وهــذا قـد یكـون نتیجــة لعملهـم فــي مـدارس تابعـة لــنفس المنطقـة التعلیمیـة، وبالتــالي یكـون أســلوب الإدارة  التكنولوجیـة وتحسـین الاداء،
الجنسـین الـذكور والإنـاث علـى وعـي بمـا هـو مسـتخدم مـن الأسـالیب الإلكترونیـة نتیجـة لطبیعـة  لامتشابه إلى حد كبیر، فضـلاً أن كـ

    .عملهم بالمدارس
تمیـــز بـــین مــدیري ومـــدیرات المـــدارس مـــن حیـــث التـــدریب  لــى أن وزارة التربیـــة والتعلـــیم لاإ ایضـــاَ  وربمــا تعـــزى هـــذه النتیجـــة

والتأهیل، وتوفر لهم الاحتیاجات المادیة والبشریة والمالیة بـنفس المسـتوى، كمـا أنهـم یخضـعون لـنفس التعلیمـات، ویتعـاملون 
فس الـدورات التدریبیـة التـي مـن خلالهـا یكتسـبون یمتلكون نفـس الخبـرات ویخضـعون لـنو  بنفس التشریعات والقوانین والأنظمة

  التكنولوجیة.الكفایات 
فــي مــدارس الــذكور ومــدارس الإنــاث هــذه النتیجــة إلــى أن الأداء الـوظیفي یتمتــع بمكانــة ممیــزة فــي المــدارس الحكومیـة  قــد تفســركمـا 

إذ أن تحقـق تحقـق معـاییر أداء المدرسـة، فمدارس الذكور ومدارس الإناث تخضع لزیارات وحدة الجودة للكشف عـن ، على حد سواء
ومــدیراتها كمــا یهــتم مــدراء المــدارس الحكومیــة  ،فــي المدرســة معلمــین والمعلمــاتمعــاییر الجــودة لا یــتم دون فاعلیــة الأداء الــوظیفي لل

ي وتحقیــق نتــائج فــي مهنیــاً لتحسـین أدائهــم الــوظیفي فــي المقـام الأول لأنهــا تعكــس جــوهر العمـل المدرســوالمعلمــات  بتنمیـة المعلمــین
  .الثانویة العامة، وتعطي مدیریات التربیة والمجتمع المحلي صورة حقیقیة لإنجازاتهم

)، 2020ودراســة الشــدیفات ( )،2021بنــي ســعید ( دراســة )،2021الجمــاعین (وتتشــابه نتــائج هــذا الســؤال مــع نتــائج دراســة 
التكنولوجیـة ات دلالـة إحصـائیة فـي درجـة تـوفر الكفایـات عـدم وجـود فـروق ذ) التـي كشـفت نتائجهـا 2019ودراسة العدوان (

التـــي ) Banoglu 2011بـــانجولا (دراســـة  واختلفـــت نتـــائج هـــذا الســـؤال مـــع نتـــائج تعـــزى لمتغیـــر الجـــنس او متغیـــر الخبـــرة،
  .وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى الكفایات ومستوى التطبیق تعزى لمتغیر الجنس ولصالح المدیرین الذكور كشفت

  التوصیات:
  بما یلي: ةالباحثتوصي في ضوء نتائج هذه الدراسة 

یوصـــي  یمتلكـــون الكفایـــات التكنولوجیـــة بدرجـــة متوســـطة، فـــإن الباحـــث مـــدیري ومـــدیرات المـــدارس الحكومیـــةنظــراً لأن  -
المســتجدة بســبب المتغیــرات التكنولوجیــة  تزویــدهم بالكفایــات التكنولوجیــةوزارة التربیــة والتعلــیم الاردنیــة بالمســؤولین فــي 
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 نحـو اسـتخدام الكفایـاتمـدیري ومـدیرات المـدارس الحكومیـة عمل خطة جدیدة لتشكیل اتجاهات إیجابیة عنـد و  التعلیمیة
 التكنولوجیة.

معلمــي المــدارس بأهمیــة هــذه الكفایــات مــدیري و  ضــرورة زیــادة الاهتمــام بالكفایــات التكنولوجیــة مــن خــلال زیــادة وعــي -
 أثرها الكبیر على مساعدتهم في تطویر وتحسین أدائهم.و 

مـــدارس بمـــا یـــتلاءم مـــع المعلمـــي مـــدیري و  عقـــد دورات وورش عمـــل بهـــدف تطـــویر وتنمیـــة الكفایـــات التكنولوجیـــة لـــدى -
 متطلبات عصر التكنولوجیا والثورة الرقمیة.

للكفایـات التكنولوجیـة وأثرهـا علـى متغیـرات  مـدیري المـدارس والمعلمـینإجراء المزیـد مـن الدراسـات تبـین أهمیـة امـتلاك   -
 أو الرضا الوظیفي. أخرى كالسلوك الابداعي

  المراجع العربیة:
التنظیمـي السـائد  ). القیادة الخادمة التي یمارسها مدیرو المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة مأدبا وعلاقتهـا بالمنـاخ2019(.ابو الغنم، علا

، جامعــة الشــرق الاوســط، الادارة والقیــادة التربویــة، رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة علمــین ومســاعدي المــدیرین،فــي مدارســهم مــن وجهــة نظــر الم
  الاردن.

، المجلة العربیة للنشر العلمـي منشورةماجستیر  رسالة ")،" أثر الحوافز المادیة والمعنویة على أداء العاملین2020( .أبو حیمد، محمد بن سعد
)AJSP) المملكة العربیة السعودیة.)، 21)،العدد  

الـوظیفي للمعلمـین فـي مـدارس النقـب مـن  بـالأداءوعلاقتهـا  ). درجـة اسـتخدام الادارة بـالتحفیز2019(.أبو عشیبة، ایناس وحجازي، عبد الحكیم
  .361-344)، 3( 27، التربویة والنفسیة تللدارسامجلة الجامعة الاسلامیة وجهة نظر مدیریها. 

). تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المدرسیة ومتطلبات تطویرها من وجهة نظر مدیري المدارس الثانویـة بمدینـة 2011الأسمري، علي. (
  ، المملكة العربیة السعودیة.الاجتماعیة. كلیة العلوم رسالة ماجستیر غیر منشورةالریاض. 

، مجلــة رســالة التربیــة وعلــم الــنفسقائــد المدرســة الثانویــة بمدینــة الریــاض، ). درجــة تــوافر الكفایــات التقنیــة لــدى 2014البــابطین، عبــد الــرحمن.(
  .62 - 1: 47الریاض، 

مــدیري المــدارس  لــدى DISC). العلاقــة بــین القیــادة الخادمــة والأنمـاط الشخصــیة بنــاء علــى نمــوذج 2022البریکـات، أحمــد، والرشــایدة، نایــل. (
  جامعة مؤتة، الكرك. (رسالة ماجستیر غیر منشورة).ین الحكومیة في محافظة الكرك منن وجهة نظر المعلم

).درجة امتلاك معلمي التربیة الخاصة للكفایات التكنولوجیة التعلیمیة وعلاقتها بأدائهم التدریسي في المنطقة الجنوبیة 2019بني حمد، حسان (
  .23-1، )7)(1، (مجلة العلوم التربویة والدراسات الانسانیةبالمملكة العربیة السعودیة. 

). درجة امتلاك مدیري المدارس لكفایـات تكنولوجیـا التعلـیم وعلاقتـه بمسـتوى توظیـف المعلمـین لتكنولوجیـا التعلـیم مـن 2021بني سعید، كوثر.(
  .108-90، ص:2021دیسمبر  30):49)، العدد (5منشورة، مجلة العلوم التربویة والنفسیة، المجلد (ماجستیر  وجهة نظر المعلمین، رسالة

  ، عمان الاردن.دار الأسرة للإعلام ودار عالم الثقافة للنشر)، تنمیة الاداء الوظیفي والاداري، 2016الجبالي، حمزة (
مجلـة جامعـة القـدس المفتوحــة للكفایـات التقنیـة فــي محافظـة الظـاهرة بسـلطنة عمـان،  )، درجـة امـتلاك مـدیري المـدارس2019الجرایـدة، محمـد.(

  ).28)، عدد (10مجلد ( ویة والنفسیة،للأبحاث والدراسات الترب
) درجـة امـتلاك مـدراء المـدارس للكفایـات الإلكترونیـة فـي الأردن كمـا یحـددها مـدراء المـدارس والمشـرفین التربـویین فـي 2021الجمـاعین، مـریم.(
 .34 – 1 10، عالمجلة العربیة للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة مدیریة تربیة مأدبا،

 لأعضاء هیئة التـدریس بكلیـة التربیـة بالـدلم وقـت جائحـة كورونـا، مستوى تحقق كفایات التعلیم الالكتروني.)2021سالي.( االله،منى،جعفر،خیر 
  ).17)،العدد(5المجلد ( المجلة العربیة للتربیة النوعیة،

مجلة تكنولوجیة وعلاقتها بأدائهم الوظیفي من نظرهم. ) درجة ممارسة معلمي مدارس الملك عبداالله للتمیز للكفایات ال2022السحیمات، فادیا.(
  97 - 26.117، 6مج العلوم التربویة والنفسیة

مجلـة العلـوم التربویـة ) درجة امتلاك مدیري المدارس الحكومیة في محافظة المفرق بالأردن للكفایات التقنیة والإداریـة. 2020الشدیفات، منیرة.(
 .137 – 125)، 32(4زة، : المركز القومي للبحوث غوالنفسیة
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). مســتوى الــوعي التكنولـوـجي لــدى معلمــات الدراســات الاجتماعیــة فــي مدیریــة تربیــة إربــد الأولــى وعلاقتــه بالمواطنــة 2018الشــویلي، محمــد. (
  ، جامعة آل البیت الأردن.كلیة العلوم التربویة رسالة ماجستیر، ،الرقمیة

مفـردات الكمبیـوتر فـي المدرسـة الثانویـة التجاریـة المقدمـة فـي ضـوء الكفایـات التكنولوجیـة.  ). تطـویر2015عثمان، ممدوح، والجندي، محمد. (
  .2، ع11، مجمجلة دراسات تربویة واجتماعیة

)، درجة توافر كفایات التعلم الالكترونـي مـن وجهـة نظـر مـدیري المـدارس الحكومیـة الاردنیـة والمعیقـات التـي تـواجههم فـي 2019العدوان، لینا.(
  عمان، الاردن. ة، جامعة الشرق الاوسط،رسالة ماجستیر غیر منشورلواء الشونة الجنوبیة، 

مجلـة العلـوم التربویــة  رونیـة فـي الادارة المدرسـیة مـن وجهـة نظـر مـدیري المـدارس الاردنیـة،).معیقـات تطبیـق الادارة الالكت2022العـزة، محمـد.(
 60-14،78، العدد 6المجلد  والنفسیة،

 .دار المسیرةالمدرسیة. الاردن، عمان:  ).مبادئ الادارة2015العمایرة، محمد. (

هـ. 143دى قائدات مدارس التعلیم العام في محافظة الخرج للعام الدراسي ). واقع الكفایات التكنولوجیة ل2018العنزي، حنان والتویجري، أریج (
 .57-33، 19، مجلة البحث العلمي في التربیة

). مستوى ممارسة الكفایات الإلكترونیة لدى معلمي ومعلمات المملكـة العربیـة السـعودیة فـي ظـل جائحـة كورونـا. مجلـة 2021العنزي، سلامة (
  دراسات عربیة في التربیة

)، درجة ممارسـة مـدیري المـدارس الثانویـة ومـدیراتها لأسـالیب القیـادة التربویـة مـن وجهـة نظـر المعلمـین والمعلمـات، 2020عیسى، عبد القادر.(
  ).38العدد ( مجلة المختار للعلوم الانسانیة،المعهد العالي للمهن الهندسیة، القبة، 

رســالة ماجســتیر غیــر المــدارس الثانویــة بمحافظــات غــزة فــي ضــوء الإدارة الالكترونیــة  ). تطــویر الاتصــال الإداري لمــدیري2008نعــیم.( ،الفــراء
  الجامعة الإسلامیة كلیة التربیة، غزة، فلسطین. منشورة،

). اثر استخدام تطبیقات الحوسبة السحابیة على تنمیة الوعي التكنولوجي لدى طالبات المرحلة الثانویة بمحافظة فیفاء، 2020الفیفي، فاطمة. (
  .130-112)،1،(اثراء المعرفة للمؤتمرات والابحاثالمؤتمر الافتراضي لمستقبل التعلیم الرقمي في الوطن العربي: 

وى العدالـــة التنظیمیـــة لـــدى قـــادة المـــدارس الثانویـــة الحكومیـــة بمحافظـــة جـــدة وعلاقتهـــا بالاســـتغراق الـــوظیفي لـــدى ) مســـت2017القرنـــي، ســـعد.(
  225- 294) ص.193(25، مجلة القراءة والمعرفةالمعلمین، 

تنمیتهــا مــن وجهــة نظــر  ). الكفایــات اللازمــة للقیــادة التربویــة لــدى مــدیري مــدارس التعلــیم العــام بدولــة الكویــت ووســائل2016القطــان، عــروب.(
  ).الكویت.44، العدد (المجلة التربویةالطالبات المعلمات بكلیة التربیة الاساسیة، 

التجاریـة المصـریة بمحافظـة كفـر الشـیخ،  ).أثـر رفاهیـة علـى الاداء الـوظیفي للعـاملین فـي البنـوك2020إنعـام.( مرزوق، عبد العزیـز ؛ خطـاب،
  ).341-261)،ص (2)، اصدار(1، المجلد (اسات والبحوث المالیة والتجاریةالمجلة العلمیة للدر رسالة منشورة، 
. فاعلیـــة اســتخدام اســـتراتیجیة فـــي الــتعلم الـــذكي تعتمـــد علـــى الــتعلم بالمشـــروعات وخـــدمات جوجــل فـــي اكســـاب الطلبـــة 2018)مهــدي، حســـن.(

 ).1عدد ( ۳۰، جامعة الملك سعود، مجلد ویة كلیة التربیةمجلة العلوم التربالمعلمین بجامعة الاقصى بعض مهارات القرن الحادي والعشرین، 
101- 126.  

، 131وعلــم الــنفس: رابطــة التربــویین العــرب،  .دار المســیرة للنشــر والتوزیــع) الــتعلم الإلكترونــي نحــو عــالم رقمــي عمــان، 2018مهــدي، حســن (
385 - 418.  

  ، المملكة الاردنیة الهاشمیة.منشورات وزارة التربیة والتعلیمیة، عمان، ). الاطار العام للسیاسات التربو 2020وزارة التربیة والتعلیم.(
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