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 الممخص

 يوػر ،كلة مػؿ لةحيػ ة  ػيف لةتػكلزف ،لةػكظيتي كللأمػ ف للا ػتةرلر) لةكظيتيػة لةحيػ ة جػكدة ي  ػ د يوػر ذةػة لةت ػرؼ لةدرل ػة  دقت
 كج ػػة مػػف ةوطو ػػة لةمةدمػػة لةخػػدم ت اوػػة للأردنيػػة لةج م ػػة مءت ػػة قػػي (لةػػكظيتي كلةترقػػي لةتةػػدـ ،كللإشػػرلقي لةةيػػ دم لةػػنمط
 قػي لة ػ مويف مػف قػردنل (477) اوػة لةدرل ػة اينػة كلشػتموت لةتحويوي، لةكلتي لةمن ئ ل تخدلـ كتـ كلةطو ة، لة  مويف نظر
 اوػة تكزاػت قةػرة (76) مػف مءكنػة    ت  نة لةدرل ة يدلة كتمووت ،للأردنية لةج م ة طو ة مف كادد للأردنية لةج م ة مءت ة
 كلةترقػػػي لةتةػػػدـ كللإشػػػرلقي، لةةيػػػ دم لةػػػنمط يوػػػر كلة مػػػؿ، لةحيػػػ ة  ػػػيف لةتػػػكلزف لةػػػكظيتي، كللأمػػػ ف )للا ػػػتةرلر مجػػػ لات ير ػػػع

   .لةكظيتي(
 كيف متك ػطة،  درجػة جػ مت لةدرل ػة اينػة تةديرلت كقؽ لةكظيتية لةحي ة جكدة ي   د م تكل يف ذةة لةدرل ة نت ئئ كيظ رت
 لةكظيتيػػػة لةحيػػ ة ةجػػػكدة ذحلػػ ئية دلاةػػػة ذك يوػػر كجػػػكد لةنتػػ ئئ  ينػػػت ءمػػ  مرتت ػػػة،  درجػػة جػػػ م لةمةدمػػة لةخػػػدم ت م ػػتكل
 لةػػػكظيتي( كلةترقػػػي لةتةػػػدـ ،كللإشػػػرلقي لةةيػػػ دم لةػػػنمط ،كلة مػػػؿ لةحيػػػ ة  ػػػيف لةتػػػكلزف ،لةػػػكظيتي كللأمػػػ ف )للا ػػػتةرلر  أ   د ػػػ 
 يكلػػػةك  كلةطو ػػػة، لة ػػػ مويف نظػػػر كج ػػػة مػػػف ةوطو ػػػة لةمةدمػػػة لةخػػػدم ت جػػػكدة اوػػػة للأردنيػػػة لةج م ػػػة مءت ػػػة قػػػي مجتم ػػػة
 للأدلم اوػة محتػزة كظػ ئؼ  تلػميـ كذةػؾ ،للأردنيػة لةج م ة مءت ة قي لةكظيتية لةحي ة جكدة  أ   د للا تم ـ زي دة  لة  حث
 لةمن لػب ذةػة ةوكلػكؿ لةتػرص مػف لةمزيد لةج م ة مءت ة مكظتي كمنق لة  مويف، قدرلت ةتطكير للأ  ةيب يحدث كلاتم د
 لة وي . للإدلرية
 .لةطو ة ،لة  مويف ،لةمةدمة لةخدم ت جكدة ،للأردنية لةج م ة مءت ة ،لةكظيتية لةحي ة جكدة المفتاحية: الكممات
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The Impact of the Dimensions of Quality of Life in The University library on 
Public Services for Students from the General Viewpoint 

 
Maen Hamdan SLamah AL-Zboun 

 
Abstract 
The study aimed to identify the impact of the dimensions of the quality of work life 
(stability and job security, balance between life and work, the impact of leadership and 
supervisory style, progress and career advancement) in the library of the University of 
Jordan on the services provided to students from the viewpoint of workers and students. 
The analytical descriptive approach was used, and the study sample included (477) 
individuals working in the University of Jordan library and a number of University of Jordan 
students. The study tool consisted of a questionnaire consisting of (26) items distributed in 
four areas (stability and job security, balance between life and work, the impact of 
leadership and supervisory style, career progression and promotion). 
The results of the study showed that the level of the dimensions of the quality of working 
life according to the estimates of the study sample came to a medium degree, and that the 
level of services provided was to a high degree. Leadership and supervisory style, 
progression and career advancement) combined in the library of the University of Jordan 
on the quality of services provided to students from the viewpoint of employees and 
students, and the researcher recommended increasing attention to the dimensions of the 
quality of work life in the library of the University of Jordan, by designing jobs that 
motivate performance and adopting the latest methods to develop the capabilities of 
workers. Giving university library staff more opportunities to reach senior management 
positions. 
Keywords: Quality of work life, University of Jordan library, 
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 المقدمة
 قػػػي لة وػػػكـ مػػػف دػػػ ةتع يجػػػد ك  حػػػث متءػػػر قءػػػؿ لة لػػػكر، مػػػر اوػػػة لة ػػػ حويف ةتجمػػػع كمرلءػػػز ةو وػػػـ منػػػ رة لةمءت ػػػ ت ت ػػػد

 كلةتةنيػػػػ ت لة شػػػػرم كلةءػػػػ در كتلػػػػميم   لةم ػػػػ ني حيػػػػث مػػػػف لةنػػػػكلحي، ء قػػػػة مػػػػف لةمءت ػػػػ ت  ػػػػذم تطػػػػكرت كقػػػػد لةمءت ػػػػ ت،
 لةمن ق ػػة لةمءت ػػ ت  ػػذم دكر قألػػ ق لةم ػػتتيديف، ةجميػػع لةخػػدم ت تةػػديـ قػػي تكظيت ػػ  يػػتـ لةتػػي لةتءنكةكجيػػةك  لةم وكم تيػػة

   .ةوم رقة لةكلكؿ مف لةمجتمع يقرلد تمءيف خلبؿ مف لة لرية لةوة قة ةنشر كلة  ي لةخدم ت يقدؿ ةتةديـ

  ػدليػػة مػع ـ0967 اػ ـ تأ  ػت ،لة  شػمية للأردنيػة لةمموءػة قػي لةج م يػة لةمءت ػ ت يء ر مف للأردنية لةج م ة مءت ة كت د
 مػػف لةج م ػػة قػػي كلة حويػػة لةتدري ػػية لة مويػػة داػػـ قػػي  ػػ رزلن  دكرلن  ت ريخ ػػ  ا ػػر لةمءت ػػة ة  ػػتك  للأردنيػػة. لةج م ػػة تػأ ػيػػػس
 شػػػ دت   لةتػػي لةتطػػكرلت مػػػف  ءويػػر لةمءت ػػة تػػأورتك  ،للا ػػػت م ؿ ةغػػرض كتنظيم ػػ  ،ةلةلبزمػػ لةمءت يػػػة لةمػػكلد تػػكقير خػػلبؿ

 كلةءويػػػ ت لة ػػػرلمئ كزيػػػ دة لةػتػػػػدريس،ك  لةػ ػحػػػػث  يػئػػػػة كياػدػػػػ م لةطو ػػػة ياػػػدلد قػػػي لةء يػػػرة ةوزيػػػ دة ءػػػ فك  للأردنيػػػة لةج م ػػػة
 اوػػة لةء يػػر يوػػرم لة ومػػي، لة حػػث اوػػة كلةترءيػػز كتنكا ػػ ، لةتػػدريس طػػرؽ كت ػػدد لة ويػػ ، لةدرل ػػ ت قػػي كلةتك ػػع للأء ديميػػة،

   (.7106 كالبكنة، )حم رشة كخدم ت   كمةتني ت   مل در   كتطكر ج ة مف ذلت   للأردنية لةج م ة مءت ة كتطكر م  ر
 ذذ لةج م ػ ت  قػي لة  موػة لةكحػدلت يك لةمرلقؽ ي ـ يحد ت د لةج م ية لةمءت ة يف (7109) ك وط ف لةشكل ءة مف ءؿ كيرل
 ةوطو ػة مختوتػة خػدم ت مػف تةدمػع كمػ  كلةم رقػة، لة وـ من حي مختوؼ قي م وكم ت مل در يك مةتني ت مف تحتكيع م  ذف

 كيحةػػؽ ر ػػ ةت  ،  ػػأدلم لةج م ػػة قيػػ ـ مػػدل يحػػدد  ػػكلم حػػد اوػػة لةج م ػػة قػػي كلة ػػ مويف كلة ػػ حويف لةتػػدريس  يئػػة كيادػػ م
 منع. يتجزي لا جزمل ت ت ر لةذم لةمجتمع خدمة قي ي دلق  

 ةلبرتةػ م كذةػؾ كم ػ م ـ، يدكلر ـ لختلبؼ اوة قي   لة  مويف ةدل لة مؿ قيـ تطكير اوة لة  ةي لةت ويـ م    ت تحرصك 
 كخدمػػػة لة ومػػػي، كلة حػػػث لةت وػػػيـ، قػػػي تتموػػػؿ ي   ػػػية ي ػػػدلؼ كةوج م ػػػ ت لة مػػػؿ، قػػػي لةػػػكظيتي كلةتػػػزلم ـ يدلئ ػػػـ  م ػػػتكل
 حدػػػ رم ذشػػػ  ع مرلءػػز  أن ػػػ  لةج م ػػ ت تكلػػػؼ ك ػػذةؾ كلةمءػػػ ف  لةزمػػػ ف  ػػ ختلبؼ تختوػػػؼ لا للأ ػػدلؼ ك ػػػذم ع،لةمجتمػػ
 م ػػ كةية اوي ػػ  تةػػع ذذ مءت  ت ػػ   لػػلبحية اوػػة ي ػػدلق   كتحةيػػؽ ر ػػ ةت   يدلم قػػي لةج م ػػة نجػػ ح كي تمػػد ةلؤقػػرلد، كاومػػي
 لةم   ػ ت ة مػؿ كيومن ػ  لةمػكلرد ي ػـ مػف لة شػرم لةمػكرد ي ػدق .لةج م ة قي لةمجتمع كخدمة كلة حث، لةت ويـ  رلمئ م  ندة
 مرلاػػ ة يتطوػػب  ػػذل يف قيػػع شػػؾ لا كممػػ  لةجػػذب، ملػػدر ق ػػك كتنتيػػذ  ، لةمنظمػػة نشػػ ط ت تخطػػيط قػػي ق ػػ لا دكرل كيو ػػب
 تػكقيرك  امػؿ،  يئػة كتػكقير كلةم رقيػة، لةم  ريػة، لةن حيػة مػف لةنكايػة ق ئةػة كيء ديميػة ذدلريػة طكلقـ  إادلد   لا تم ـ خ لة
 حميػد، )ي ػك لةمنظمػة كي ػدلؼ لة ػ مويف ي ػدلؼ  ػيف كلةتت اػؿ لةتء مػؿ، كتحةيػؽ لةػكلام، زيػ دة اوة ت مؿ من   ة حي ة جكدة

 لحتي جػػػ ت ـ جميػػػع ترلاػػػي يف يجػػػب ةػػػذل ةو ػػػ مويف، ت ػػ ي ميك  لة مػػػؿ  يئػػػة ذةػػػة تشػػػير لةكظيتيػػػة لةحيػػػ ة جػػكدة يف ذذ .(7107
 يػن ءس ق ػذل لةنت ػية، كلةرلحػة للإيج  يػة لةط قػة ا موي ػ  تمػنق كحينمػ  كقتػع، جػؿ قي   يةدي ق ةشخص كلةم دية(، )لةنت ية
 زيػ دة ك  ةتػ ةي لةػكظيتي، ردػ  ـ مػف يزيد مم  كم  رلت ـ، مكل   ـ يقدؿ ذخرلج اوة كي  اد ذيج  ي  شءؿ لة  مويف اوة

 لةمشػػترءة لةملػػوحة لإنجػػ ز  يػػن ـ قيمػػ  لةتكللػػؿ اوػػة لة ػػ مويف م ػػ رة تحتيػػز قػػي لة يئػػة ت ػػ ـ ءمػػ  ةم   ػػت ـ، لنتمػػ ئ ـ
 .(Bhardwaj, 2016) لة مؿ كمنظكمة ةوم   ة

 لةمت ػكـ ة ػذل ةمػ  لةتنظيمػي، كلة ػوكؾ لة شػرية لةمػكلرد ذدلرة قػي لة  مة للإدلرية لةمكلديع مف لةكظيتية لةحي ة جكدة ت د ءم 
 حيػػ ة  جػػكدة يتمت ػػكف لةػػذيف قػػ لأقرلد لةم   ػػة. يدلم اوػػة ك  ةتػػ ةي لة شػػرم ةو نلػػر لةم نكيػػة لةػػركح اوػػة م  شػػر تػػأوير مػػف

 لةمة  ػؿ كقػي للا ػترلتيجية، ي ػدلق   تحةيػؽ قػي لةم   ػة م ػ ادة اوػة لةةػدرة ةػدي ـك  ا ةي، يدلم ةدي ـ يءكف مميزة كظيتية
  ػيف لةتن ق ػية لةميػزة اوي ػ  تةكـ لةتي لةةكية لةم ورلت يحد يموؿ ءكنع لة شرم   ة نلر للا تم ـ ذةة ت  ة لةتي لةم    ت
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 لةةػػ درة للأدكلت تمتوػػؾ قإن ػػ  ةو ػػ مويف كلةت اويػػة  ػػ ةجكدة تت ػػـ كظيتيػػة حيػػ ة جػػكدة  ػػرلمئ تػػكقير خػػلبؿ مػػف لةم   ػػ ت توػػؾ
   (.7106)م دي، للإنت ج مف ا ةي كم تكل لةتن ق ية، لةميزة تحةيؽ اوة
 ك يػػر لةم ديػػة لةمءكنػػ ت مػػف مجمكاػػة قي ػػ  تتػػكلقر يف يجػػب ةمطػػ ة  ـ كمحةةػػة ة  موي ػػ  من  ػػ ة لة مػػؿ  يئػػة تءػػكف كحتػػة
 يف كيجػب كتنظمػع، لة مػؿ جك ت كد لةتي كلةةكلنيف للأنظمة مف  مجمكاة لةم دية  ير لةمءكن ت كتتموؿ )م نكية(، لةم دية
   .(7109 )لةشريؼ، ةو  مؿ من   ة تءكف

 خدمػػػة  ةلػػػد ذنت جيػػػة، يك خدميػػػة ء نػػػت  ػػػكلم ةوم   ػػػ ت موحػػػة دػػػركرة لةح دػػػر لةكقػػػت قػػػي لةخػػػدم ت جػػػكدة كيلػػػ حت
 لةجػػكدة  تءػػرة لةمجتم ػػ ت مختوػػؼ قػػي لةم   ػػ ت ء ػػ ر ل تمػػ ـ جػػ م لةمنطوػػؽ  ػػذل كمػػف يقػػرلدم، اوػػة كلةت ػػ يؿ لةمجتمػػع
 تحةة ػػ  لةتػػي كلةتكلئػػد للأ ػػدلؼ خػػلبؿ مػػف لةجػػػكدة ي ميػػة كت ػػرز لةمجتمػػع لأقػػرلد لةمتميػػزة لةخػػدم ت كتةػػديـ للأدلم كتح ػػيف

 للأشػػي م امػػؿ تتطوػػب قػػ ةجكدة لةتءػػ ةيؼ قػػي لنختػػ ض تحةيػػؽ مػػع كلةخػػدم ت لةمنتجػػ ت تطػػكير قػػي كخ لػػة ،ةوم   ػػ ت
  ػذل لةتءػ ةيؼ، تةويػؿ ك  ةت ةي ذنج ز  ، ذا دة يك لةت ةتة للأشي م تةويؿ ي ني ك ذل مرة يكؿ مف لةلحيحة   ةطريةة لةلحيحة

   (.7105 )لةنكلقوة، لة ملبم رد  ةء ب لةد ئع كلةج د لةكقت يؿتةو قي لةجكدة ي مية ت رز ينع ج نب ذةة
 قػػي ةوطو ػػة لةمةدمػػة كلةخػػدم ت للأء ديميػػة لةحيػػػ ة جكلنػػػب جميػػع حػػكؿ لةطػػلبب أرلم درل ػػة لةج م ػػ ت اوػػة يت ػػيف  نػػ  كمػف

 املبئ ػػػػ  كلحتي جػػػػ ت تكق ػػػػ ت تو يػػػػة كاوػػػػة لةمةدمػػػػة، لةت ويميػػػػػة لةخػػػػػدم ت جػػػػػكدة دػػػػم ف اوػػػػة كلةترءيػػػػز ةلةج م ػػػػ مءت ػػػػة
   ،(7102 ) وم ف، لةطو ة ك ـ لةن  ئي لةمخرج ة ينة كلةمموويف لةت ويميػة لة مويػة قػي للأ   ييف

 كلةتػي (7170 ػ د) درل ػة لةدرل ػ ت  ػذم كمػف كي يت ػ  لةكظيتيػة لةحيػ ة جػكدة تن كةت لةتي لةدرل  ت مف لة ديد يجريت كقد
 ج م ػػػػة  مءت ػػػػ ت لة ػػػ مويف ةػػػػدم لةػػػكظيتي للاحتػػػػرلؽ  ظػػػ  رة كالبقت ػػػػ  لةكظيتيػػػة لةحيػػػػ ة جػػػكدة كلقػػػػع ذةػػػة ةوت ػػػػرؼ  ػػػدقت

  ػءندرية،للإ ج م ػة مءت ػة قػي (اػ ملب048لةدرل ػة) اينػة كتءكنػت لةتحويوػي، لةكلػتي لةمػن ئ ل تخدلـ تـ كقد للإ ءندرية،
 للاحتػرلؽ م ػتكم جػ م  ينمػ  متك ػطة،  درجػة جػ م   ةمءت  ت لةكظيتية لةحي ة جكدة م تكم يف ذةي لةدرل ة نت ئئ كتكلوت
 منختد . لةكظيتي

 ةلئدلريػيف لةتنظيمػي للاةتػزلـ اوػة لةكظيتيػة لةحيػ ة جكدة تأوير مة رنة ذةة  دقت  درل ة (Özgenel, 2021) يكزجينؿ كق ـ
ػػ  (590) مػػن ـ قػػردل (787) مػػف لةدرل ػػة اينػػة كتءكنػػت لةتن ػػ م، للارت ػػ طي لةمػػن ئ لت ػػ ع كتػػـ كلةم ومػػيف.  (090ك) م ومن

 جػػكدة  مةيػػ س لةدرل ػػة يدكلت كتمووػػت ترءيػػ . قػػي  يوػػي ك ػػوط ف تػػكزلا منطةتػػي قػػي لةحءكميػػة لةمػػدلرس قػػي ي موػػكف ذدلرينػػ 
 لةتنظيمػػي كللاةتػػزلـ لةكظيتيػػة لةحيػػ ة ةجػػكدم للإدلريػػيف تلػػكرلت يف ذةػػة لةنتػػ ئئ كيظ ػػرت لةتنظيمػػي، للاةتػػزلـ كمةيػػ س لةحيػػ ة
  ػيف لة لبقػة مػف يقػؿ لةتنظيمػي للاةتػزلـ كم ػتكي ت لةكظيتيػة لةحيػ ة جػكدم ذدرلؾ لةم  كةيف  يف لة لبقة لةم وميف. مف ياوة
 للاةتػػػػزلـ مػػػػف ٪57 لةكظيتيػػػػة لةحيػػػػ ة جػػػػكدم تتكقػػػػع لةتنظيمػػػػي، للاةتػػػػزلـ كم ػػػػتكي ت لةكظيتيػػػػة لةحيػػػػ ة ةجػػػػكدم لةم ومػػػيف ذدرلؾ

 ةوم  كةيف. لةتنظيمي للاةتزلـ مف ٪22ك ةوم وميف لةتنظيمي
 درل ػة (Abdulhameed & Bello, 2021)، Oluwamuyiwa ك يوػك لةحميػد كا ػد يكةكم كي  درل ة مف ءؿ يجرل ءم 

 لةكلػػػتي لةم ػػق ل ػػتخدلـ كتػػـ لةنيجػػر. كلايػػ  ذحػػدل قػػي لةمػػػكظتيف كيدلم لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة اوػػة لةت ػػرؼ ذةػػة  ػػدقت
 لة مػػػؿ جػػكدة مةيػػ س  لةدرل ػػة يدلة كتمووػػػت لة شػػكلئية،   ةطريةػػة لختيػػ ر ـ تػػـ قػػػردنل (216) مػػف لة ينػػة كتءكنػػت.للارت ػػ طي
 لةمػػكظتيف ردػػ  اوػػة تػػأوير ةػػع لةػػكظيتي للأمػػف يف نتػػ ئئلة كيظ ػػرت ،(EPS) لةمػػكظتيف" يدلم "مةيػػ سك (QWLS) كلةحيػػ ة"

 لة مػؿ مءػ ف ظػركؼ تػ ور ءمػ  لةمػكظتيف  لةتػزلـ اوػة كلةحيػ ة لة مػؿ ل تةرلر ي ور ءم  لة مؿ  كل حب لة مؿ زملبم اف
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 يدلم قػػي ء يػػر  شػػءؿ ت ػػ  ـ لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة يف لةلػػدد  ػػذل قػػي كل ػػتنتئ ،لةمػػكظتيف م ػػ ـ ءتػػ مة اوػػة ء يػػر  شػػءؿ
 لةمكظتيف.

 قػي لة شػرية لةمػكلرد تطػكير قػي لة مػؿ حيػ ة جػكدة يوػر اوة لةت رؼ ذةة  دقت درل ة (7170) كا   نة اي ة  ني كيجرل
 لة نػكؾ مػكظتي مػف كمكظتػة مكظػؼ (059) ب لة ينػة كتمووت لةتحويوي، لةكلتي لةمن ئ ل تخدلـ تـ كقد للاردنية، لة نكؾ

 ، لا ػػت  نة  لةدرل ػػة يدلة كتمووػػت كمكظػػؼ(، ق ػػـ، كرئػػيس )مػػدير، لةكظيتيػػة لةم ػػمي ت دػػمف لةشػػم ؿ ذقوػػيـ قػػي للأردنيػػة
 قػػي لة شػػرية لةمػػكلرد تطػػكير م ػػتكل كيف متك ػػط ن، جػػ م للاردنيػػة لة نػػكؾ قػػي لة مػػؿ حيػػ ة جػػكدة م ػػتكل يف لةنتػػ ئئ كيظ ػػرت
 يوػر  نػ ؾ لةدرل ػة  ينػت ءمػ  متك ػط ن، جػ م للاردنيػة لة نػكؾ قػي لةنت ػي للأمػف م ػتكل كيف متك ػط ن، جػ م للاردنيػة لة نكؾ

 .قي   لة  مويف نظر كج ة مف للاردنية لة نكؾ قي لة شرية لةمكلرد تطكير قي لة مؿ حي ة ةجكدة ذحل ئية دلاةة ذك
 لةحيػ ة جػكدة  ػيف لة لبقػة ل تءشػ ؼ ذةػة  ػدقت درل ة (Mohammadi, & Karupiah, 2020) كء ر يع محمدم يجرل

 مػػف (279) مػػف لةدرل ػػة اينػػة كتءكنػػت يدلئ ػػـ. اوػػة كتأوير ػػ  لةج م ػػ ت قػػي لةتػػدريس  يئػػة لأادػػ م (QWL) لةكظيتيػػة
 يف لةنتػػ ئئ كيظ ػػرت    ػػت  نة لةدرل ػػة يدلة كتمووػػت م ةيزيػػ . قػػي كلةخ لػػة لةحءكميػػة لةج م ػػ ت قػػي لةتػػدريس  يئػػة يادػػ م
 لةم ةيػػة لة لبقػػة ي  ػػ د يف حػػيف قػػي لةحءكميػػة، لةج م ػػ ت قػػي للأدلم اوػػة يوػػرت لة مػػؿ مءػػ ف قػػي كلةت ػػ مق لة جػػز ي  ػػ د

 لةخ لة. لةج م  ت قي للأدلم مع م مة ذيج  ية البقة ة   لة مؿ مء ف قي كلةت  مق لة مؿ كزملبم
 لة ػ مويف ةػدل لةػكظيتي للأدلم اوػة لةكظيتيػة لةحي ة جكدة يور اوة لةت رؼ  دقت درل ة (7171) كلةركل دة ا يدلت يجرت
 لةمػػػن ئ لت ػػػ ع كتػػػـ لة ػػػ مويف، ةػػػدل لةػػػكظيتي للأدلم م ػػػتكل اوػػػة كلةت ػػػرؼ ذر ػػػد، مح قظػػػة قػػػي لةحءكميػػػة لةم تشػػػتي ت قػػػي

 لةم تشػػػػتي ت قػػػػي لة ػػػػ مويف مػػػػف قػػػردل (289) لة ينػػػػة كتمووػػػػت كتػػػػـ ، لا ػػػت  نة  لةدرل ػػػػة يدلة كتمووػػػػتك  لةتحويوػػػػي، لةكلػػػتي
 لةم تشػػػتي ت قػػػي لة ػػػ مويف ةػػػدل لةكظيتيػػػة لةحيػػػ ة جػػػكدة ان لػػػر تػػػكلقر يف لةنتػػػ ئئ يظ ػػػرتك  .ر ػػػدذ مح قظػػػة قػػػي لةحءكميػػػة
 لةحيػ ة جػكدة لأ  ػ د ذحلػ ئية دلاةػة ذك يوػر كجػكد لةنتػ ئئ يظ ػرت ءمػ  متك ػطة،  درجة ج مت لر د مح قظة قي لةحءكمية
 ذر د. مح قظة قي لةحءكمية لةم تشتي ت قي لة  مويف ةدل لةكظيتي للأدلم قي لةكظيتية
 ظػػؿ قػػي لة ػػ مويف يدلم اوػػة لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة يوػػر اوػػة لةت ػػرؼ ذةػػة  ػػدقت درل ػػة (7171) كمحمػػد لةرميػػدم يجػػرل
 خػػلبؿ مػػف لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة قيػػ س تػػـ لةملػػرية، لة ػػي حية لةشػػرء ت قػػي ك ػػيط ءمتغيػػر لةػػكظيتي للا ػػتغرلؽ كجػػكد
 .لة مػؿ دػغكط مػف لةتةويػؿ كلة مػؿ لةحيػ ة  ػيف كلةتػكلزف لة مػؿ البقػ ت لةػذلت تحةيػؽ لةم دية، ك ير لةم دية لة مؿ ظركؼ
 ةجػكدة ذيجػ  ي يوػر كجػكد لةنتػ ئئ كيظ ػرت .ملػر قػي لة ػي حية لةشػرء ت قػي لة ػ مويف مػف قرد (511) مف لة ينة كتءكنت
 شػػػرء ت قػػػي ك ػػػيط ءمتغيػػر لةػػػكظيتي للا ػػػتغرلؽ كجػػػكد ظػػؿ قػػػي لةتنظيميػػػة كلةت اويػػػة لة ػػ مويف يدلم اوػػػة لةكظيتيػػػة لةحيػػ ة
   .لةة  رة قي لةملرية لة ي حة

 لةتػػدريس  يئػة لأادػ م لةكظيتيػة لةحيػ ة نكايػػة مة رنػة ذةػة  ػدقت (.Akram & Amir, 2020) كيميػر يءػرـ يجػرل ءمػ 
 لة ي نػ ت ةجمػع لةمرلحػؿ مت ػددة لة ينػ ت يخػذ تةنيػة ل تخدلـ تـ   ء ت ف. لة نج ب، مة ط ة قي كلةخ لة لة  مة   ةج م  ت

 لةحيػ ة جػكدة حػكؿ ملػدؽ ل ػت ي ف ل ػتخدلـ تـ لة نج ب. قي كخ لة ا مة ج م  ت وم ني مف ج م ين  مدر ن  (289) مف
  يئػػة يادػػ م قػػي QWL قػػي ء يػػر لخػػتلبؼ كجػػكد ذةػػة لةنتػػ ئئ يشػػ رت لةمشػػ رءيف. مػػف لة ي نػػ ت ةجمػػع (QWL) لةكظيتيػػة
 دلاةػػة ذلت قػػركؽ اوػػة لة وػػكر يػػتـ كةػػـ خ لػػة(. يك )ا مػػة لةج م ػػة كنػػكع كلةت ػػمية كلة مػػر لةجػػنس ي ػػ س اوػػة لةتػػدريس
 ةوحيػػ ة لة  ةيػػة لةجػػكدة قػػإف ك  ةتػػ ةي خ ػػرت ـ. ي ػػ س اوػػة   ػػـ لةخ لػػة QWL اوػػة لةتػػدريس  يئػػة يادػػ م  ػػيف ذحلػػ ئية
 لةت ويمية. لةنت ئئ ذنت جية ةزي دة محكرم يمر لة مؿ مء ف قي لةتدريس  يئة لأاد م لةكظيتية
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 (QWL) لةكظيتيػة لةحيػ ة جػكدة  ػيف لة لبقػة ت ػرؼ  ػدقت  درل ػة (Singh & Maini, 2020) كمػ يني   يع مف ءؿ كق ـ
 (445) مػػف لة ينػػة كتءكنػػت   ة نػػد. لة نجػػ ب كلايػػة قػػي لةتةنيػػة لةم   ػػ ت قػػي لةتػػدريس  يئػػة يادػػ م  ػػيف لةػػكظيتي كللأدلم
 كللأجػػر للإدلرة  ي  ػػ ت )يم لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جكدة ػػػ مرت طػػة اكلمػػؿ ير  ػػة تحديػػد تػػـ ،   ػػت  نة لةدرل ػػة يدلة كتمووػػت قػػرد

 لةنتػػ ئئ تشػيرك  (.EFA) للا تءشػ ؼ ا مػؿ تحويػػؿ خػلبؿ مػف للاجتم ايػة( كلةم ػ حة لةكظيتػػة كتلػميـ لة مػؿ ك يئػة لة ػ دؿ
 لةتدريس.  يئة لأاد م لةكظيتي   لأدلم ء ير لرت  ط ة   لةكظيتية لةحي ة جكدةة للأر  ة لة كلمؿ جميع يف ذةة
 خػلبؿ مػف كذةػؾ لةػكظيتي، للأدلم ترقيػة قي لةكظيتية لةحي ة جكدة يور اوة لةت رؼ ذةة  دقت (:7109) لةطيب درل ة يم 

 لةم ةيػػة. كلة كلمػػؿ لةشخلػػية،  ػػيف كللاتػػزلف لةػػكظيتي، كللأمػػ ف لةػػكظيتي لةتخطػػيط قػػي لةمتمووػػة لةكظيتيػػة لة كلمػػؿ يوػػر قيػػ س
 لةتػػدريس  يئػػة يادػػ م مػػف لة حػػث مجتمػػع كتءػػكف  لا ػػت  نة،  لةدرل ػػة يدلة كتمووػػت لةكلػػتي لةمػػن ئ اوػػة للااتمػػ د كتػػـ

 لة كلمػػؿ يف لةنتػػ ئئ كيظ ػػرت لة شػػكلئية   ةطريةػػة لختيػػ ر ـ تػػـ قػػردلن  (020) اوػػة لة ينػػة كلشػػتموت لة  ةميػػة ذقريةيػػ   ج م ػػة
 يف ءػػذةؾ لة  ةميػػة، ذقريةيػػ   ج م ػػة لةػػكظيتي للأدلم ترقيػػة قػػي تػػ ور لةػػكظيتي كللأمػػ ف لةػػكظيتي لةتلػػميـ  شػػةي   لةكظيتيػػة
 تكلػوت ءمػ  لة  ةميػة. ذقريةيػ   ج م ػة لةػكظيتي للأدلم ترقيػة قػي ذيج  ي يور كلةكظيتية لةشخلية لةحي ة  يف لةتكلزف ة موية
   لة  ةمية. ذقريةي   ج م ة لةكظيتي للأدلم ترقية قي ء ير دكر لةم ةية ةو كلمؿ يف ذةة لةدرل ة
 قػػي لةتػػدريس  يئػػة يادػػ م ةػػدل لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة م ػػتكل اوػػة لةت ػػرؼ ذةػػة  ػػدقت درل ػػة (7109) حم دنػػع كيجػػرل
  ػػي: مجػػ لات،  ػػتة ذةػػة مكزاػػة قةػػرة (25مػػف) مءكنػػة    ػػت  نة لةدرل ػػة يدلة كتمووػػت للأردنيػػة. كلةتءنكةكجيػػ  لة وػػكـ ج م ػػة
 كلةحيػ ة لةجػ م ي لة مػؿ  ػيف كلةتػكلزف كلةمء قػآت، كلةركلتب لةكظيتية، كلةترقية لةكظيتي، كللأم ف كللا تةرلر لةةي دم، )لةنمط

 للأكؿ لةتلػػػؿ خػػػلبؿ تػػػدريس  يئػػػة ادػػػك (471مػػػف) لة ينػػػة كتءكنػػػت كلةت وػػػيـ(. لةتػػػدريب / لةم نيػػػة كلةتنميػػػة للاجتم ايػػػة،
 لة وػػػػكـ ج م ػػػػة قػػػػي لةتػػػػدريس  يئػػػػة يادػػػػ م ةػػػػدل لةكظيتيػػػػة لةحيػػػػ ة جػػػػكدة م ػػػػتكل يف لةنتػػػػ ئئ كيظ ػػػػرت (،7109/7108)

 متغيػػر ذةػػة ت ػػزل ذحلػػ ئي  دلةػػة قػػركؽ ككجػػكد ءءػػؿ. كللأدلة لةدرل ػػة مجػػ لات ةجميػػع جػػدل ء يػػرل ءػػ ف للأردنيػػة كلةتءنكةكجيػػ 
 لةتػكلزف كمجػ ؿ لةػكظيتي، كللأمػ ف للا ػتةرلر مجػ ؿ    ػتون م )للإنػ ث( ةلػ ةق ءءػؿ كللأدلة لةدرل ػة مجػ لات ةجميػع لةجنس
 مجػػ لات ةجميػػع للأء ديميػػة لةرت ػػة متغيػػر ذةػػة ت ػػزل ذحلػػ ئي  دلةػػة قػػركؽ ككجػػكد للاجتم ايػػة، كلةحيػػ ة لةجػػ م ي لة مػػؿ  ػػيف

   م  اد(. كي ت ذ مش رؾ، )ي ت ذ ةل ةق ءءؿ كللأدلة لةدرل ة
 لةتنظيمػػي للاةتػػزلـ اوػػة كيور ػػ  لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة اوػػة ةت ػػرؼل ذةػػة  ػػدقت درل ػػة (7108) م مػػر كي ػػك لة يػػ رم يجػػرت

   ػت  نة  لةدرل ػة يدلة كتمووػت لةتحويوي لةكلتي لةمن ئ ل تخدلـ تـ  زة.  ةط ع للاجتم اية كلةتنمية لة مؿ كزلرتي ةمكظتي
 لةمتك ػػط يف لةنتػػ ئئ يظ ػػرتك  للاجتم ايػػة، كلةتنميػػة لة مػػؿ كزلرتػػي مػػكظتي مػػف مكظػػؼ (079) قكلم ػػ  اينػػة اوػػة كزاػػت

 ن ػػػػ ي  ػػػػكزف (4684)  ػػػػك للاجتم ايػػػػة كلةتنميػػػػة لة مػػػػؿ كزلرتػػػػي مػػػػكظتي ةػػػػدل لةكظيتيػػػػة لةحيػػػػ ة جػػػػكدة ةم ػػػػتكل لةح ػػػػ  ي
 كلةتنميػػة لة مػػؿ كزلرتػػي مػػكظتي ةػػدل لةتنظيمػػي للاةتػػزلـ ةم ػػتكل لةح ػػ  ي لةمتك ػػط يفك  متك ػػطة. درجػػة ك ػػي 48644%

 دلاةػػػة ذلت ذيج  يػػػة البقػػػة كجػػػكد لةنتػػػ ئئ يظ ػػػرت ءػػػ  ء يػػػرة. درجػػػة ك ػػػي %71652 ن ػػػ ي  ػػػكزف (7615 ػػػك) للاجتم ايػػػة
 لة مػػؿ كزلرتػػي قػػي لةتنظيمػػي للاةتػػزلـ كم ػػتكل لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة ي  ػػ د  ػػيف α ≤ 1615 دلاةػػة م ػػتكل انػػد ذحلػػ ئية
 لةحيػػػ ة جػػػكدة حػػػكؿ لةدرل ػػػة اينػػػة تةػػػديرلت متك ػػػط ت  ػػػيف ذحلػػػ ئية دلاةػػػة ذلت قػػػركؽ  ن ةػػػؾ كيف للاجتم ايػػػة. كلةتنميػػػة
 ةلػػ ةق لة مػػر: لة مػػؿ، كزلرة ةلػػ ةق لة مػػؿ: )مءػػ ف لةشخلػػية لة ي نػػ ت ذةػػة ت ػػزل لةتنظيمػػي للاةتػػزلـ اوػػة كيور ػػ  لةكظيتيػػة

 لةخدمة.  نكلت لة ومي، لةم  ؿ لةجنس، م ادل ا ـ( مدير ةل ةق لةكظيتي: لةم مة قأءور،  نة 51  ـر يام   ـ مف
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 اوػػة كيور ػػ  لةطػػ ئؼ، ج م ػػة قػػي لةخػػدم ت جػػكدة اوػػة لةت ػػرؼ ذةػػة  ػػدقت (7108) كلةلػػديةي مػػ ةق ي ػػك مػػف ءػػؿ درل ػػة
 ةجمػػع HEdPERF مةيػػ س قػػي للأدلة كتمووػػت لةكلػػتي، لةم ػػق من جيػػة ل ػػتخدلـ تػػـ كقػػد كلائ ػػـ. كدرجػػة لةطػػلبب، ردػػ 

 طػػلبب، (215) مػػن ـ لةطػػ ئؼ،  ج م ػػة كلةم ةيػػة للإدلريػػة لة وػػكـ ءويػػة طو ػػة مػػف (524) لة حػػث اينػػة حجػػـ ك وػػ  لة ي نػػ ت،
 متك ػط اوػة حلػؿ لةطو ػة نظػر كج ػة مػف   ةءوية لةخدم ت جكدل م تكل يف ذةة لةنت ئئ كيش رت ط ة  ت، (779) كاددل
 لةح ػػػ  ي متك ػػػط م  كءػػػ ف لةو نيػػػة، لةمرت ػػػة قػػػي لةتػػػدريس(،  يئػػػة يادػػػ م ك ي ػػػد لةج م ػػػة، ذدلرة ) ي ػػػد كجػػػ م (،267) اػػػ ـ
 كحلػؿ مػكلقةيف(، ) يػر  تةػدير (7659) متك ػط اوػة قحلػؿ لةج م ػة مرلقػؽ  ي ػد يمػ  متك ػطة،  درجػة كءلب م  (،767)

 (،0659) ك ػػك متك ػػط، يدلنػػة اوػػة حلػػؿ حيػػث لةطػػلبب، كلام  ي ػػد يخيػػرنل كحػػؿ (،767) متك ػػط اوػػة لةطػػلبب ردػػ    ػػد
 تػأوير ةػع لةطػلبب ردػ  يف لةدرل ػة  ينػت ءمػ  ككلائ ػـ. لةطػلبب، ردػ   ػيف البقػة  نػ ؾ ةي ػت  ػأف جػدنل( )دػ يؼ  تةػدير
   (.1629-)  و  لةطلبب ككلام لةط ئؼ، ج م ة مف لةمةدمة لةخدم ت جكدة اوة partial (mediation) جزئي
 لةخدمػة مػكظتي يدلم قػي لةكظيتية لةحي ة جكدة ان لر يور اوة لةت رؼ ذةة  دقت درل ة (7107) كلةي قي لة مرم يجرل

 للاجتم ايػػة كلة لبقػػة لةػػكظيتي، لةردػػ  كتةييمػػع، للأدلم مػػف كءػػؿ لةشخلػػية لة كلمػػؿ  ػػيف لةتركقػػ ت مةػػدلر كقيػػ س لةمدنيػػة 
 لةمػػن ئ اوػػة للااتمػػ د كتػػـ لة مػػؿ. ك يئػػة كلةم نكيػػة، لةم ديػػة كلةحػػكلقز لة مػػؿ، كزمػػلبم لةر  ػػ م مػػع لةمكظػػؼ تجمػػع لةتػػي

 لةمموءػػػة قػػػي لةمدنيػػػة لةخدمػػػة مجػػػ ؿ قػػػي مكظتػػػ  (7511) اوػػػة كزاػػػت    ػػػت  نة لةدرل ػػػة يدلة كتمووػػػت لةتحويوػػػي، لةكلػػػتي
 لة لبقػػػػة  ػػػػي: للأدلم اوػػػػة تػػػػأويرل للأءوػػػػر لةكظيتيػػػػة لةحيػػػػ ة جػػػػكدة ان لػػػػر يف اوػػػػة لةنتػػػػ ئئ كيظ ػػػػرت لة ػػػػ كدية. لة ر يػػػػة

 كجػدت ءمػ  للأدلم. كتةيػيـ لةم ديػة، لةحػكلقز لةػكظيتي، لةردػ  لة مػؿ، كزمػلبم لةر  ػ م مع لةمكظؼ تجمع لةتي للاجتم اية
 لةر  ػػ م مػع لةمكظػؼ تجمػع لةتػػي للاجتم ايػة كلة لبقػة لةػكظيتي، كلةردػ  لةػػكظيتي، للأدلم قػي ذحلػ ئية دلاةػة ذلت قػركؽ
 لة ومػػي، كلةم  ػؿ كلة مػر، لةكظيتيػػة، لةمرت ػة قػي لاخػػتلبؼ ت ػزل لة مػؿ ك يئػػة كلةم نكيػة، لةم ديػة كلةحػػكلقز لة مػؿ، كزمػلبم
 للاجتم اية كلةح ةة  رة،لةخ  نكلت كادد
 نظػػػر كج ػػػة مػػػف لة  ةميػػػة ذقريةيػػػ  ج م ػػػة مءت ػػػ ت قػػػي لةم وكمػػػ ت خػػػدم ت جػػػكدة قيػػػ س ذةػػػة  ػػػدقت (7107) زيػػػف درل ػػػة

 جػػكدة ي  ػػ د اػػف ت  ػػر متغيػػرلت خم ػػة اوػػة يحتػػكم لةػػذم (Servperf) لةت وػػي للأدلم مةيػػ س    ػػتخدلـ كذةػػؾ لةم ػػتتيديف
 كةتنتيػذ لةح ةػة، درل ػة كمػن ئ لةتحويوػي لةكلػتي لةمػن ئ اوػة لةدرل ػة  ػذم قػي لة  حػث لاتمػد ءمػ  لةمءت  ت، قي لةخدم ت

 تكلػوت لةتػي لةنتػ ئئ كيشػ رت م تتيدلن. خم يف لةدرل ة شموت كقد لة ي ن ت، ةجمع ءأدلة للا ت  نة ل تخدلـ تـ لةدرل ة  ذم
 كلة ػلبمة كللااتم ديػة، للا ػتج  ة، مجػ لات قػي ة ػـ لةمةدمػة لةخػدم ت جكدة م تكل اف للإيج  ي لةتةييـ ذةة لةدرل ة ذةي  
   للأخرل. للأ   د مف يقؿ  درجة كةءف ذيج  ي ن  لةتةييـ ء ف قةد كلةت  طؼ لةمومك ة، لةجكلنب مج ؿ قي يم  )للأم ف(. يك
 يلبحػظ ،لةمةدمػة لةخػدم ت كجػكدة لةكظيتيػة لةحيػ ة جػكدة متغيػر يوػر تن كةػت لةتػي لة ػ  ةة، لةدٌرل ػ ت ل ت رلض خلبؿ مفو

 يوػر اوػة لةت ػرؼ ذةػة  دقت لةدٌرل  ت ق  ض لةنت ئئ، لختلبؼ ك  ةط ع كي دلق  ، ا ةجت   لةتي لةجكلنب ي رلض قي تنكعه 
 لة مػػرم كدرل ػػة (Özgenel, 2021) يكزجينػػؿ درل ػػة موػػؿ لةمػػكظتيف كيدلم لةتنظيمػػي للاةتػػزلـ اوػػة لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة
 ,Mohammadi, & Karupiah) كء ر يػػع محمػػدم كدرل ػػة ،(7108) م مػػر كي ػػك لة يػػ رم كدرل ػػة ،(7107) كلةيػػ قي

 زيػػػف كدرل ػػػة ،(7108) كلةلػػػديةي مػػػ ةق ي ػػػك درل ػػػة موػػػؿ لةخػػػدم ت جػػػكدة قيػػػ س ذةػػػة لةدرل ػػػ ت   ػػػض ك ػػػدقت .(2020
(7107) 
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 كجػػكدة ،لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة متػػ  يـ حيػػث مػػف لةنػػكلحي، مػػف لةءويػػر قػػي لةدٌرل ػػة يقػػ د قػػد لة ػػ  ةة ةودٌرل ػػ ت لةرجػػكع ذف
 مػػػن ئ كلختيػػ ر لةنتػػ ئئ، كمة رنػػة لةمشػػءوة، ك نػػ م للإحلػػ ئي، كلةتحويػػؿ لةم ػػتخدمة، للأدلة  نػػ م قػػي يقػػ دت ءمػػ  لةخػػدم ت
   .للإحل ئية لةم  ةج ت كءذةؾ لةدٌرل ة،

ػ  كن جػت لة ػ  ةة لةدٌرل ػ ت اينػ ت اػف تختوػؼ اينػ ت لختػ رت ين ػ  لةدٌرل ػة،  ػذم يميز م  ي ـ ذف ءم   ءمػ  مختوتنػ ، من جن
 مءت ػة قػي لةكظيتيػة لةحيػ ة جػكدة يوػر درل ػة تن كةػت لةتػي للأكةة  ءكن   تميزت ين   ءم  مختوتيف، كمء ف زم ف قي يجريت
   .لة  حث اوـ حد اوة    ةة درل ة يم تدر ع ةـ ك ذل ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت جكدة اوة للأردنية لةج م ة
 لةخػػدم ت اوػػة للأردنيػػة لةج م ػػة مءت ػػة قػػي لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة يوػػر اوػػة لةدػػكم ةت ػػويط لةدرل ػػة  ػػذم جػػ مت كةػػذةؾ
 .كلةطو ة لة  مويف نظر كج ة مف ةوطو ة لةمةدمة
   الدراسة: مشكمة
 يف ك ير ػػ ، كلةت ويميػػة كللاقتلػػ دية للاجتم ايػػة جكلن  ػػ   ءػػؿ للا ػػتدلمة نحػػك م ػػيرت   قػػي للأردنيػػة لةج م ػػة مءت ػػة ت ػػ ة
 )حم رشػػة لةخػػدم ت، جػػكدة كقػػي كلةم ػػتتيد ةو  حػػث لةمةػػدـ لةمحتػػكل جػػكدة قػػي لةت ويميػػة لةم   ػػ ت  ػػيف لةطوي ػػة قػػي تءػػكف

 .(7106 كالبكنة،
  تمػ ـي للأردنيػة لةج م ػة مءت ػة اوػة تػرددم خػلبؿ كمف للأردنية لةج م ة قي اوي  درل  ت ط ةب  لتتع لة  حث لاحظ كقد
  مجػ لات لةخ لػة لة مػؿ كرش قػي ذشرلء ـ خلبؿ مف للأردنية لةج م ة مءت ة قي لة  مويف تمءيف قي لةج م ة مءت ة ذدلرة

   ػػـ كلة ػػ ي لةم رقػػة ذدلرة م ػػ رلت اوػػة كتػػدري  ـ لةت  ةيػػ ت مػػف ةو ديػػد كلةتن ػػيؽ كلةتنظػػيـ لةميحءػػـ، كلةنشػػر لة ومػػي لة حػػث
 ةوطو ػة، جيػدة خػدم ت تةػديـ للأردنيػةقي لةج م ػة مءت ػة قػي لة  مويف ت  اد لةكظيتية لةحي ة جكدة كلإف لةم نية لةتنمية نحك
 لةتػػػي لةخػػػدم ت اوػػػة لةج م ػػػة مءت ػػػة قػػػي ةو ػػػ مويف لةكظيتيػػػة لةحيػػػ ة جػػػكدة ي  ػػػ د يوػػػر قػػػي ةو حػػػث لةدرل ػػػة  ػػػذم جػػػ مت ةػػػذل

 لةحيػػ ة جػكدة  ػػو ية يك ذيج  يػة درجػػة اػف كلةءشػؼ ةلب ػػتطلبع لةدرل ػة  ػػذم ذةػة لةح جػة  ػػرزت  نػ  كمػػف ةوطو ػة، يةػدمكن  
 مػػف ل ػػتطلباية ة ينػػة للأ ػػئوة مػػف اػػدد  تكجيػػع لة  حػػث قػػ ـ   ةمشػػءوة للإح ػػ س كةت زيػػز لةمءت ػػة، قػػي ةو ػػ مويف لةكظيتيػػة
   ة يئػة يت وػؽ مػ  من ػ  ي ػ  ب ة ػدة ت ػكد مشػءوة  نػ ؾ يف كجػد للإج  ػ ت،  ػذم اوػة ك نػ م للإج  ػ ت  تػدكيف كق ـ لة  مويف
 لةتر كيػػػة لةدرل ػػػ ت اوػػػة لطلباػػػع خػػػلبؿ كمػػػف   ةمشػػػءوة للإح ػػػ س كةوت زيػػػز لةخ رجيػػػة،   ة يئػػػة يت وػػػؽ مػػػ  كمن ػػػ  لةدلخويػػػة
 للأردنيػػة لةج م ػػة مءت ػػة قػػي لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة اػػف تتحػػدث لةتػػي لةدرل ػػ ت مػػف "قوػػيلب "اػػددل  نػػ ؾ يف لاحػػظ لة ػػ  ةة
 .لة  حث اوـ حدكد قي ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت اوة
 الدراسة أسئمة
    ل،تي: لةرئيس لة  لؿ اوة تجيب يف لةدرل ة تح كؿ

 كلةطو ة( لة  مويف نظر كج ة مف ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة مءت ة قي لةكظيتية لةحي ة جكدة يور م )
   :ل،تية لةتراية للأ ئوة لة  لؿ  ذل مف كيتترع
 كج ػػة مػػف ةوطو ػػة لةمةدمػػة لةخػػدم ت اوػػة للأردنيػػة لةج م ػػة مءت ػػة قػػي لةػػكظيتي كللأمػػ ف للا ػػتةرلر يوػػر مػػ  الأول: السووؤال
 ؟كلةطو ة لة  مويف نظر

 نظػر كج ػة مف ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة مءت ة قي كلة مؿ لةحي ة  يف لةتكلزف يور م  الثاني: السؤال
 ؟كلةطو ة لة  مويف
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 نظػر كج ػة مػف ةوطو ػة لةمةدمػة لةخػدم ت اوػة للأردنية لةج م ة مءت ة قي كللإشرلقي لةةي دم لةنمط يور م  الثالث: السؤال
 ؟كلةطو ة لة  مويف
 نظػر كج ػة مػف ةوطو ػة لةمةدمػة لةخػدم ت اوػة للأردنيػة لةج م ػة مءت ػة قػي لةػكظيتي كلةترقػي لةتةػدـ يوػر مػ  الرابث: السؤال
 ؟كلةطو ة لة  مويف
   الدراسة فرضيات

   ل،تية: لةتردي ت لي  ة تـ كت   لات   لةدرل ة مشءوة اوة  ن ملن 
 حػكؿ لةدرل ػة اينػة ل ػتج   ت قػي (α≤ 0.05) لةدلاةػة م ػتكل انػد ذحلػ ئية دلاةػة ذك قػرؽ يكجػد لا :الرئيسوية الفرضوية

   .كلةطو ة لة  مويف نظر كج ة مف ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة مءت ة قي لةكظيتية لةحي ة جكدة يور
   :ل،تية لةتراية لةتردي ت ل،تية لةرئي ية لةتردية مف كين وؽ

 للا ػػتةرلر يوػػر حػػكؿ لةدرل ػػة اينػػة ل ػػتج   ت قػػي (α≤ 0.05) لةدلاةػػة م ػػتكل انػػد ذحلػػ ئية دلاةػػة ذك قػػرؽ يكجػػد لا -
   كلةطو ة. لة  مويف نظر كج ة مف ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة مءت ة قي لةكظيتي كللأم ف

  ػػيف لةتػػكلزف يوػػر حػػكؿ لةدرل ػػة اينػػة ل ػػتج   ت قػػي (α≤ 0.05) لةدلاةػػة م ػػتكل انػػد ذحلػػ ئية دلاةػػة ذك قػػرؽ يكجػػد لا -
   كلةطو ة. لة  مويف نظر كج ة مف ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة مءت ة قي كلة مؿ لةحي ة

 لةةيػ دم لةػنمط يوػر حػكؿ لةدرل ػة اينػة ل ػتج   ت قػي (α≤ 0.05) لةدلاةػة م ػتكل انػد ذحلػ ئية دلاةة ذك قرؽ يكجد لا -
   كلةطو ة. لة  مويف نظر كج ة مف ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة مءت ة قي كللإشرلقي
 الدراسة: أىداف
 ذةة: لةح ةية لةدرل ة  دقت

 نظػػر كج ػػة مػػف ةوطو ػػة لةمةدمػػة لةخػػدم ت اوػػة للأردنيػػة لةج م ػػة مءت ػػة قػػي لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة يوػػر اوػػة لةت ػػرؼ -
 كلةطو ة. لة  مويف

 كج ػػة مػػف ةوطو ػػة لةمةدمػػة لةخػػدم ت اوػػة للأردنيػػة لةج م ػػة مءت ػػة قػػي لةػػكظيتي كللأمػػ ف للا ػػتةرلر يوػػر ذةػػة لةت ػػرؼ  -
   .كلةطو ة لة  مويف نظر

 نظػر كج ػة مػف ةوطو ػة لةمةدمػة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة مءت ة قي كلة مؿ لةحي ة  يف لةتكلزف يور ذةة لةت رؼ  -
 .كلةطو ة لة  مويف

 نظػػر كج ػػة مػػف ةوطو ػػة لةمةدمػػة لةخػػدم ت اوػػة للأردنيػػة لةج م ػػة مءت ػػة قػػي كللإشػػرلقي لةةيػػ دم لةػػنمط يوػػر ذةػػة لةت ػػرؼ -
 .كلةطو ة لة  مويف

 نظػػر كج ػػة مػػف ةوطو ػػة لةمةدمػػة لةخػػدم ت اوػػة للأردنيػػة لةج م ػػة مءت ػػة قػػي لةػػكظيتي كلةترقػػي لةتةػػدـ يوػػر ذةػػة لةت ػػرؼ -
 .كلةطو ة لة  مويف

 :الدراسة أىمية
 ةوطو ػة كلةمرلجػع لةملػ در تػكقر  حويػة اوميػة منتػرة ت ػد لةتػي للأردنيػة لةج م ة مءت ة ي مية مف ي ميت   لةدرل ة  ذم تيتمد

   يأتي: قيم  لةدرل ة ي مية تتحدد كلة  حويف،
   النظرية: الأىمية أولًا:
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 مءت ػػػة قػػػي لةكظيتيػػػة لةحيػػػ ة جػػػكدة يوػػػر اػػػف لةةػػػرلر لألػػػح ب كلدػػػح  تلػػػكرل تةػػػدـ يف لةدرل ػػػة  ػػػذم نتػػػ ئئ مػػػف ي مػػػؿ -
 لةت ويمية. لة موية ي دلؼ ةتحةيؽ ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة

 لةكظيتيػة لةحيػ ة جػكدة يوػر اػف لةم وكمػ ت مػف  مزيد لةتر كم للأدب ذورلم قي تتيد يف لةدرل ة  ذم نت ئئ تتيد مف ي مؿ -
 ةوطو ة. لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة مءت ة قي

 للأردنيػة لةج م ػة مءت ػة ةمػكظتي لةكظيتيػة لةحيػ ة جػكدت قػي لة حث تن كةت لةتي لةةويوة لةدرل  ت مف لةدرل ة  ذم ت د -
   ينت  ـ. كلةمكظتيف لةطو ة ق ؿ مف ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت كجكدة

   العممية: الأىمية ثانيًا:

 ةوطو ة. لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة مءت ة قي لةكظيتية لةحي ة كلقع اف م وكم ت تةديـ -

  مش   ة.  حكث لإجرلم يم م ـ لةمج ؿ كقتق كلةم وكم ت، لةمءت  ت اوـ مج ؿ قي لة  حويف تتيد يف لةم مؿ مف -

 لةت وػيـ كزلرةك  للأردنيػة لةج م ػة مءت ػة ذدلرة قػي لةةػرلر لألػح ب تكلػي ت تةػديـ قػي لةدرل ة  ذم ت  ـ يف لةم مؿ مف -
 .ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت كتح يف للأردنية لةج م ة مءت ة قي لةكظيتية لةحي ة جكدة تح يف قي ت  اد لة  ةي،
 الدراسة: مصطمحات

 كريس للأ ػ س  ػـ لةمنظمة قي لة  مويف يف ي  س اوة تةكـ كلةةيـ لةم  د  مف مجمكاة يك قو تة الوظيفية: الحياة جودة
 قػػي لة ػػ مويف ردػػ  يحةػػؽ لةػػذم   ةشػػءؿ لةمػػريق ةػػع لة مػػؿ ةمءػػ ف لةمن  ػػ ة لة يئػػة تػػكقير يجػػب كةػػذةؾ قي ػػ ، لة شػػرم لةمػػ ؿ

 حيػث امو ػـ، مج ؿ قي لةترقية قرص ييد ن  كءذةؾ لةكظيتي كللأم ف كلةحكلقز لةمء قآت تكقير ذةة   لإد قة  ذل لةمنظمة،
 ذنتػ جيت ـ، زيػ دة اوػة يوػرم يػن ءس لةػذم للأمػر لةمنظمػة، قػي ةو ػ مويف لةػكظيتي لةردػ  تحةيػؽ قي  ت   ـ للأمكر  ذم يف

 ة مويػػة تكلػػيؼ  أن ػػ : ذجرلئيػػ  لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة لة  حػػث كي ػػرؼ (.7170 ) نػػيـ، ءءػػؿ لةمنظمػػة يدلم اوػػة ك  ةتػػ ةي
 ت ػدؼ كتشػ رءية دين ميءيػة جم ايػة منظكمة ا ر تط ية   كيتـ للأجؿ، قليرة يك طكيوة تءكف قد ككلاية كمحءمة مدرك ة
 يدلت ػ  اوػة لةدرل ػة اينػة يقػرلد لا ػتج   ت لةءويػة   ةدرجػة كتةػ س لةمػكظتيف كقػدرلت م ػ رة م ػتكل رقػع ذةة ي   ي  شءؿ
 لةكظيتية. لةحي ة جكدة تةيس لةتي
 خػػلبؿ مػف لةم ػتتيديف لحتي جػ ت تو يػػة اوػة للأردنيػة لةج م ػة مءت ػػة قػدرة  أن ػ  إجرائيًوا: لة  حػػث كي رق ػ  الخودمات: جوودة
   لةمن  ب. لةكقت قي ك  كةة  ي ر كلةمرلجع لةم وكم ت تكقير
 العواممين نظور وجيوة مون لمطمبوة المقدموة الخودمات عموى الأردنيوة الجامعوة مكتبة في الوظيفية الحياة جودة أثر وتعرف
 قػي لةكظيتيػة لةحيػ ة جػكدة يوػر تةػيس لةتػي يدلت ػ  اوػة لةدرل ػة اينػة يقػرلد لا ػتج   ت لةءويػة لةدرجػة  أن ػ  إجرائيا: والطمبة
 .كلةطو ة لة  مويف نظر كج ة مف ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة مءت ة
 الدراسة: حدود

 لةت ةية:   ةحدكد لةدرل ة تتحدد
 اوػػة للأردنيػػة لةج م ػػة مءت ػػة قػػي لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة يوػػر ت ػػرؼ اوػػة لةدرل ػػػػػػػة لقتلػػرت :الموضوووعية الحوودود -

 .كلةطو ة لة  مويف نظر كج ة مف ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت
 .للأردنية لةج م ة قي كلةطو ة للأردنية لةج م ة مءت ة قي لة  مويف اوة لةدرل ة  ذم لقتلرت :شريةبال الحدود -

 للأردنية. لةج م ة اوة لةدرل ة  ذم لقتلرت :المكانية الحدود -

 (.7177 /7170) لةدرل ي لة  ـ خلبؿ لةو ني لةدرل ي لةتلؿ قي لةدرل ة  ذم ط ةت الزمانية: الحدود -
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 والإجراءات الطريقة

 الدراسة منيجية
 لةحيػػ ة جػػكدة يوػػر قػػي لةمتموػػؿ لةدرل ػػة ةمكدػػكع للأموػػؿ للأ ػػوكب  كلػػتع لةتحويوػػي، لةكلػػتي لةمػػن ئ لةدرل ػػة ل ػػتخدمت
 .كلةطو ة لة  مويف نظر كج ة مف ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة مءت ة قي لةكظيتية
 وعينتيا الدراسة مجتمث
 لةدرل ػػي لة ػػ ـ مػػف للأردنيػػة لةج م ػػة طو ػػة كجميػػع للأردنيػػة لةج م ػػة مءت ػػة قػػي لة ػػ مويف جميػػع مػػف لةدرل ػػة مجتمػػع تءػػكف

 (477) مػف كتءكنػت لةدرل ػة مجتمػع مػف لة  ػيطة لة شػكلئية لة ينػة  طريةة لةدرل ة اينة لختي ر تـ كقد (،7177 /7170)
   .قرد
 الدراسة أداة
 كتػػـ لةدرل ػػة، مكدػػكع حػكؿ لة ػػ  ةة كلةدرل ػػ ت لةنظػػرم للأدب اوػة للاطػػلبع خػػلبؿ مػػف لة ي نػ ت ةجمػػع ل ػػت  نة تطػػكير تػـ

    لةتر كية. لة وكـ مج ؿ قي لةخ رلم ةتحءيـ ذخد ا  
 الدراسة أداة صدق

 لة وػكـ ءويػ ت قػي لةتػدريس  يئػة يادػ م مػف ك ػـ للاختلػ ص ذكم مػف لةمحءمػيف مػف مجمكاة اوة للا ت  نة ارض تـ
 كلةخ لة. لةحءكمية للأردنية، لةج م  ت قي لةتر كية
   الدراسة أداة ثبات
 للأدلة، و ػ ت ةةيػ س لةم ػتخدـ،يةت  ءركن ػ خ م  مػؿ اوة   لااتم د لةو  ت م  ملبت ح  ب تـ لةدرل ة يدلة و  ت مف ةوتأءد
   :ذةؾ يكدق (0) جدكؿ لةةيـ توؾ كةم رقة لةدرل ة متغيرلت مف متغير ةءؿ

 ككل سايوالمق المقياس لمجالات ألفا( )كرنباخ الثبات معامل قيمة (:1الجدول)
 يةت  ءركن  خ قيمة لة  د يةت  ءركن  خ قيمة لة  د

 16900 ءءؿ ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت 16878 لةكظيتي كللأم ف للا تةرلر
 16797 كلة مؿ لةحي ة  يف لةتكلزف

 16864 كللإشرلقي لةةي دم لةنمط
  16907 لةكظيتي كلةترقي لةتةدـ

 16908 ءءؿ للأ   د
 قيمتػػػػع  وغػػػػت ءمػػػػ ،(16907-16797) ترلكحػػػػت لةمةػػػػ ييس ةمجػػػػ لات لةو ػػػػ ت م ػػػػ ملبت قػػػػيـ يف (0) جػػػػدكؿ مػػػػف ةنػػػػ  يت ػػػػيف

 لةدرل ة. لأ رلض كء قيع مرتت ة قيـ  ي (16900-16908) ةومةي  يف
 الدراسة أداة تصحيح
 يك لةةطػػع نةطػػة تحديػػد تػػـ لةمةيػػ س  قةػػرلت مػػف قةػػرة ءػػؿ اوػػة لةدرل ػػة اينػػة يقػػرلد ةتةػػديرلت لةح ػػ  ية لةمتك ػػط ت كةتت ػػير
 قيمػة ياوػة  ػيف لةتػرؽ قيمة ح  ب تـ حيث م تكي ت، ولبوة خلبؿ مف لةدرل ة قي م تكي ت ولبث ذةة مة ـ م تمد محؾ
 ذةػؾ ك  ػد 0622 =2(/5-0) م ػتكي ت وػلبث اوػة مة ػكم ن  (0) لةمةيػ س تػدريئ اوػة قيمػة كيقؿ (2) لةمةي س تدريئ اوة
 لةتئػة، ي ميػة كتحديػد ةوتئػة، للأاوػة لةحػد تحديػد   ػدؼ (0) ك ػي ةومةيػ س لةتػدرج قػي قيمػة يقػؿ ذةػة لةةيمػة  ػذم ذد قة يتـ

 لةولبوة. لةم تكي ت حدكد يكدق (7) كلةجدكؿ
 الدراسة فقرات عمى العينة أفراد استجابات درجة اعتماد محكات :(0) الجدول
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 لةمكلقةة درجة لةح   ي لةمتك ط

 منختدة 7622 مف يقؿ – 0611 مف

 متك طة 2666 مف لقؿ – 7624 مف

 مرتت ة 5611 – 2667 مف

   الإحصائية المعالجة
 لةري دػية لةم ػ دلات ل ػتخدلـ ك ػيتـ SPSS  رمجيػة  كل ػطة لة ينػة يقػرلد ل ػتج   ت اف  تنتئ لةتي لة ي ن ت م  ةجة تمت

 ،يةتػػػ  ءركن ػػػ خ كم  مػػػؿ ،لةم ي ريػػػة كللانحرلقػػػ ت لةح ػػػ  ية، لةمتك ػػػط ت موػػػؿ لةنتػػػ ئئ اوػػػة ةوحلػػػكؿ لةلبزمػػػة كللإحلػػػ ئية
   .لةدرل ة مف لةمرجكة لةنت ئئ ذةة لةكلكؿ ةغ ي ت للاخت  رلت مف ك ير  

 ل،تية: كلةخطكلت للإجرلملت لت  ع تـ لةدرل ة، ي دلؼ تحةيؽ ةغ ي ت :البحث جراءاتإ
 كمتغيرلت  . كي ئوت   لةدرل ة،  مكدكع لةمت وةة لة   ةة كلةدرل  ت لةنظرم للأدب اوة للاطلبع -

 اينت  . كلختي ر ،للأردنية لةج م ة قي لةر مية لةمل در ذةة لةرجكع خلبؿ مف لةدرل ة مجتمع يقرلد ادد تحديد  -

 كلةو  ت. لةلدؽ م شرلت مف لةتحةؽ   د لةن  ئية  لكرت   لةدرل ة يدكلت ذادلد -

 ت ػتخدـ ةػف اوي ػ  لةحلػكؿ تػـ لةتػي لةم وكمػ ت جميػع يف ذةػة للإشػ رة مع لةدرل ة، اينة يقرلد اوة للا ت  ن ت تكزيع -
 كجدية.  دقة قةرلت   جميع اوة للإج  ة كدركرة لة ومي، لة حث لأ رلض ذلا

 لةدرل ػػة، متغيػػرلت ح ػػب كتلػنيت   للإحلػػ ئي، لةتحويػػؿ لأ ػرلض لػػلبحيت   مػػف كلةتأءػد كتػػدقية  ، للا ػػت  ن ت جمػع -
 لةنتػػػ ئئ ل ػػػتخرلج   ػػػدؼ للإحلػػػ ئية ةوم  ةجػػػ ت (SPSS)  رنػػػ مئ كل ػػػتخدلـ لةح  ػػػكب، ذلءػػػرة ذةػػػة ذدخ ة ػػػ  وػػػـ كمػػػف

 .لةنت ئئ اوة  ن نم لةمن   ة لةتكلي ت ككدع لةدرل ة ي ئوة اوة ةلئج  ة
 النتائج عرض

 اوػػة للأردنيػػة لةج م ػػة مءت ػػة قػػي لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة يوػػر ذةػػة ت ػػدؼ لةتػػي لةدرل ػػة نتػػ ئئ لةتلػػؿ  ػػذل يتدػػمف
 ، كقردػػي ت   لةدرل ػػة، لأ ػػئوة كقةػػ ن  لةدرل ػػة نتػػ ئئ اػػرض كتػػـ ،كلةطو ػػة لة ػػ مويف نظػػر كج ػػة مػػف ةوطو ػػة لةمةدمػػة لةخػػدم ت

 ةذةؾ: ارض يوي كقيم 
 عمووى الأردنيووة الجامعووة مكتبووة فووي الوظيفيووة الحيوواة جووودة أثوور مووا ونصووو: لمدراسووة الرئيسووي بالسووؤال المتعمقووة النتووائج
 ؟والطمبة العاممين نظر وجية من لمطمبة المقدمة الخدمات
  ي ػد ءػؿ اوػة لة ينػة يقػرلد ذج  ػ ت ةتةػديرلت لةم ي رية كللانحرلق ت لةح   ية لةمتك ط ت ح  ب تـ لة  لؿ  ذل اف ةلئج  ة

 ذةؾ: يكدق (2) جدكؿ ءءؿ، كللأ   د لةكظيتية لةحي ة جكدة ي   د مف

  الوظيفية الحياة جودة أبعاد من بُعد كل عمى العينة أفراد إجابات لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(3(جدول

 لةرت ة لةمكلقةة درجة لةم ي رم للانحرلؼ لةح   ي* لةمتك ط لة ي د لة ي د رقـ

 2  متك طة 06722 3.54  لةكظيتي كللأم ف للا تةرلر 1

 4 متك طة 06078 2.61 كلة مؿ لةحي ة  يف لةتكلزف 2

 7  متك طة 1.217 3.63  كللإشرلقي لةةي دم لةنمط 3

 0 مرتت ة 430. 4.21  لةكظيتي كلةترقي لةتةدـ 4

  متك طة 46118 2645 ءءؿ للأ   د

 (5) لة ظمة *لةدرجة
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  ػدرج ت (4670 – 2654) ترلكحػت لةكظيتيػة لةحيػ ة جػكدة لأ   د لةح   ية لةمتك ط ت يف (2) لةجدكؿ خلبؿ مف ةن  يت يف
 لةحيػ ة  ػيف لةتػكلزف " ةو  ػد يدن  ػ  ءػ ف  ينمػ  "، لةػكظيتي كلةترقػي "لةتةػدـ ةو  ػد يالب ػ  ءػ ف حيػث ،كمتك ػطة مرتت ة مكلقةة

 متك طة. مكلقةة  درجة (46118) ءءؿ ةلؤ   د لةح   ي لةمتك ط ك و  كلة مؿ"،
 لةدرل ػة اينػة يقػرلد ةتةػديرلت لةم ي ريػة كللانحرلقػ ت لةح ػ  ية لةمتك ػط ت ح ػ ب تـ لةتراية لةدرل ة ت   لات اف كةلئج  ة

 ةذةؾ: ارض يوي كقيم  ،لةكظيتية لةحي ة  جكدة لةمت وةة للأدلة ي   د قةرلت مف قةرة ءؿ اوة

 العواممين نظور وجيوة مون لمطمبوة المقدموة الخودمات عموى الأردنيوة الجامعوة مكتبة في الوظيفي والأمان الاستقرار أثر ما
   ؟والطمبة

 والأمان )الاستقرار بُعد من فقرة كل عمى العينة أفراد لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(9) الجدول
 الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  ترتيباً  مرتبة الوظيفي(

 رقـ
 لةتةرة

 لةمتك ط لةتةرة

 لةح   ي*

 للإنحرلؼ
 لةم ي رم

 درجة
 مكلقةة

 لةرت ة

 للا تةرلر ةتكقير لةلبزمة كلةم نكية لةم دية للإمء ني ت لةمءت ة ذدلرة تمتوؾ 0
  ةو  مويف لةكظيتي

 0 متك طة 1.198 3.61

 7 متك طة 1.289 3.56  لةمت  دةة كلةوةة   لأم ف لة  مويف يش ر تنظيمي كمن خ  يئة لةمءت ة ذدلرة تكقر 7

 ةحكلدث لةت رض ح ةة قي لةلبزمة كلةت كيد ت لةتأمين ت لةمءت ة ذدلرة تكقر 2
  لة مؿ

 2 متك طة 1.213 3.55

 2 متك طة 1.184 3.55  ل تون م دكف لة  مويف اوة كللأنظمة لةةكلنيف لةمءت ة ذدلرة تط ؽ 4

 لتج م لةم ةية   ةتزلم ت   ةلئيت م لةلبزمة لةم دية لةمكلرد لةمءت ة ذدلرة ةدل يتكقر 5
  لة  مويف

 4 متك طة 1.283 3.41

  متك طة 06722 3.54 ءءؿ للأكؿ لة  د
 (5) مف لةةلكل كلةدرجة (0) لةدني  لةدرجة *

 – 2640)  ػيف ترلكحػت لةػكظيتي" كللأمػ ف للا ػتةرلر "   ػد ةتةػرلت لةح ػ  ية لةمتك ػط ت يف (4) لةجػدكؿ خػلبؿ مف يتدق
 للإمء نيػػػ ت لةمءت ػػػة ذدلرة تمتوػػػؾ " اوػػػة تػػػنص كلةتػػػي (0) رقػػػـ ةوتةػػػرة يالب ػػػ  ءػػػ ف حيػػػث ،متك ػػػطة مكلقةػػػة  درجػػػة (2660
 يتػكقر " اوػة تػنص كلةتػي (5) رقػـ ةوتةػرة يدن  ػ   وػ   ينمػ  "، ةو ػ مويف لةػكظيتي للا ػتةرلر ةتػكقير لةلبزمػة كلةم نكية لةم دية
 ." لة  مويف لتج م لةم ةية   ةتزلم ت   ةلئيت م لةلبزمة لةم دية لةمكلرد لةمءت ة ذدلرة ةدل

 العواممين نظور وجيوة مون لمطمبوة المقدموة الخودمات عموى الأردنيوة الجامعوة مكتبوة في والعمل الحياة بين التوازن أثر ما
 ؟والطمبة

 الحياة بين )التوازن بُعد من فقرة كل عمى العينة أفراد لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(5) الجدول
 الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  ترتيباً  مرتبة (والعمل

 رقـ
 لةتةرة

 لةمتك ط لةتةرة

 لةح   ي*

 للانحرلؼ
 لةم ي رم

 درجة
 مكلقةة

 لةرت ة

9 
 لا تءم ؿ لة  مويف كتطكير ةداـ لةلبزمة لةت  يلبت لةمءت ة ذدلرة تةدـ

 0 متك طة 1.200 3.63  لة وي  ش  دلت ـ

01 
  كلج  تع ةوةي ـ يءتيع لةمءت ة قي دكلمع   د ةومكظؼ لةمت ةي لةكقت

  للاجتم اية
 7 متك طة 1.105 3.52
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6 
 للاجتم اية لةخدم ت قي كمش رءة لة مؿ  يئة خ رج ةو  مويف داـ يكجد

  لةمختوتة
 2 متك ط 1.134 2.74

 4 منختدة 1.097 1.70  ةومكظتيف كء قي من  ب ذج زلت رليد لةمءت ة ذدلرة تكقر 7

 5 متك طة 1.124 1.48  لةحزينة( / لة  رة) للاجتم اية من    ت ـ قي مكظتي   لةمءت ة ذدلرة تش رؾ 8

 متك طة 06078 2.61 ءءؿ لةو ني لة  د
 (5) مف لةةلكل كلةدرجة (0) لةدني  لةدرجة *

 – 0648)  ػػيف ترلكحػػت كلة مػػؿ" لةحيػػ ة  ػػيف لةتػػكلزف "   ػػد ةتةػػرلت لةح ػػ  ية لةمتك ػػط ت يف (5) لةجػػدكؿ خػػلبؿ مػػف يتدػػق
 لةلبزمػة لةت ػ يلبت لةمءت ػة ذدلرة تةػدـ " اوػة تػنص كلةتي (9) رقـ ةوتةرة يالب   ء ف حيث متك طة، مكلقةة  درجة (2662
 ذدلرة تشػػػ رؾ " اوػػػة تػػػنص كلةتػػػي (8) رقػػػـ ةوتةػػػرة يدن  ػػػ   وػػػ   ينمػػػ  "، لة ويػػػ  شػػػ  دلت ـ لا ػػػتءم ؿ لة ػػػ مويف كتطػػػكير ةػػػداـ
 ." لةحزينة( / لة  رة) للاجتم اية من    ت ـ قي مكظتي   لةمءت ة

 العواممين نظور وجيوة مون لمطمبوة المقدموة الخودمات عموى الأردنيوة الجامعوة مكتبوة فوي والإشورافي القيوادي الونمط أثور ما
 ؟والطمبة

 
 (والإشرافي القيادي )النمط بُعد من فقرة كل عمى العينة أفراد لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(0) الجدول

 الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  ترتيباً  مرتبة
 رقـ
 لةتةرة

 لةمتك ط لةتةرة

 لةح   ي*

 للإنحرلؼ
 لةم ي رم

 درجة
 مكلقةة

 لةرت ة

00 
 مع تتلبمـ كم  كةي ت للبحي ت لةمءت ة قي لة  مويف لةمءت ة ذدلرة تمنق

  لة مؿ ش كف ةت يير قدرلت ـ
 1 مرتت ة 1.131 3.77

 2 مرتت ة 1.257 3.74  للأخط م لرتء ب اند لة  مويف مع للإيج  ي لةنةد لةمءت ة ذدلرة ت تخدـ 07

 3 متك طة 1.198 3.61  كللإدلرية لةكظيتية م  رلت ـ تنمية اوة لة  مويف لةمءت ة ذدلرة تشجع 02

 4 متك طة 1.289 3.56  تمييز ك دكف   دلةة لة  مويف مع لةمءت ة ذدلرة تت  مؿ 04

 5 متك طة 1.213 3.48  كللإشرلؼ لةةي دة قي لةتش رءي لةنمط لةمءت ة ذدلرة تت نة 05

  متك طة 1.217 3.63 ءءؿ: لةو ةث لة  د
 (5) مف لةةلكل كلةدرجة (0) لةدني  لةدرجة *

 – 2648)  ػػيف ترلكحػػت كللإشػػرلقي" لةةيػػ دم لةػػنمط "   ػػد ةتةػػرلت لةح ػػ  ية لةمتك ػػط ت يف (6) لةجػػدكؿ خػػلبؿ مػػف يتدػػق
 قػػي لة ػػ مويف لةمءت ػػة ذدلرة تمػػنق " اوػػة تػػنص كلةتػػي (00) رقػػـ ةوتةػػرة يالب ػػ  ءػػ ف حيػػث ،متك ػػطة مكلقةػػة  درجػػة (2677
 تػػنص كلةتػػي (05) رقػػـ ةوتةػػرة يدن  ػػ   وػػ   ينمػػ  "، لة مػػؿ شػػ كف ةت ػػيير قػػدرلت ـ مػػع تػػتلبمـ كم ػػ كةي ت لػػلبحي ت لةمءت ػػة
 ." كللإشرلؼ لةةي دة قي لةتش رءي لةنمط لةمءت ة ذدلرة تت نة " اوة
 العوواممين نظوور وجيووة موون لمطمبووة المقدمووة الخوودمات عمووى الأردنيووة الجامعووة مكتبووة فووي الوووظيفي والترقووي التقوودم أثوور مووا

 ؟والطمبة
 (الوظيفي والترقي )التقدم بُعد من فقرة كل عمى العينة أفراد لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(0) الجدول

 الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  ترتيباً  مرتبة

 رقـ
 لةتةرة

 لةمتك ط لةتةرة

 لةح   ي*

 للإنحرلؼ
 لةم ي رم

 درجة
 مكلقةة

 لةرت ة
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 1 مرتت ة 711. 4.34  كلدحة كم  يير ي س اوة م ني ترقي ت نظ ـ لةمءت ة ذدلرة ت تمد 06

07 
 قي ةو  مويف لةكظيتية كلةدرجة لة موية كلةخ رة لة ومي لةم  ؿ  يف تكلقؽ يكجد

  لةمءت ة
 2 مرتت ة 472. 4.24

 3 مرتت ة 624. 4.18  لةمن  ب لةمء ف قي لةمن  ب لةشخص كدع  ي  ة لةمءت ة ذدلرة تط ؽ 08

09 
 م  رلت ـ قي ةوتةدـ لة  مويف ت  ؿ تدري ية  رلمئ تنتيذ اوة لةمءت ة ذدلرة ترءز

  لةكظيتية
 4 مرتت ة 675. 4.16

 5 مرتت ة 665. 4.14  لةمءت ة قي ةو  مويف لةكظيتي كلةتةدـ ةوترقي مت حة م تة وية قرص يكجد 71

 مرتت ة 430. 4.21 ءءؿ لةرل ع لة  د
 (5) مف لةةلكل كلةدرجة (0) لةدني  لةدرجة *

 (4624-4604)  ػيف ترلكحػت لةػكظيتي" كلةترقي لةتةدـ "   د ةتةرلت لةح   ية لةمتك ط ت يف (7) لةجدكؿ خلبؿ مف يتدق
 اوػة م نػي ترقيػ ت نظػ ـ لةمءت ػة ذدلرة ت تمػد " اوػة تػنص كلةتػي (06) رقػـ ةوتةػرة يالب   ء ف حيث مرتت ة، مكلقةة  درجة
 كلةتةػدـ ةوترقػي مت حػة م ػتة وية قػرص يكجػد " اوػة تػنص كلةتػي (71) رقػـ ةوتةرة يدن     و   ينم  "، كلدحة كم  يير ي س

 ." لةمءت ة قي ةو  مويف لةكظيتي
 ي  ػػ د قةػػرلت مػػف قةػػرة ءػػؿ اوػػة لةدرل ػػة اينػػة يقػػرلد ةتةػػديرلت لةم ي ريػػة كللانحرلقػػ ت لةح ػػ  ية لةمتك ػػط ت ح ػػ ب تػػـ ءمػػ 
 .ةذةؾ ارض يوي كقيم  ،ةوطو ة لةمةدمة   ةخدم ت لةمت وةة للأدلة

 لمطمبة المقدمة الخدمات فقرات من فقرة كل عمى العينة أفراد لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:8) الجدول
 الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  ترتيباً  مرتبة

 رقـ
 لةتةرة

 لةمتك ط لةتةرة

 لةح   ي*

 للإنحرلؼ
 لةم ي رم

 درجة
 مكلقةة

 مرتتع 16462 4676  ةوطلبب تدري ية خدم ت لةمءت ة تكقر 70
 مرتتع 16425 .4675  قي   لةمكجكدة ةوءتب كلةن   لةتلكير ذمء نية ةوطلبب لةمءت ة تتيق 77
ةءتركنية كرقية خدم ت لةمءت ة تكقر 72  مرتتع 16488 4604  ةوطلبب كل 
 مرتتع 06250 2694  ةوءتب لةخ رجية للإا رة خدم ت لةمءت ة تتيق 78
 متك ط 06289 2657  قي   لةخ لة لة ي ن ت قكلاد قي لة حث خدم ت ةوطو ة لةمءت ة تكقر 74
 متك ط 06749 2651  لةمءت ة قي لةخ لة للاحتي ج ت ذكم ةم  ادة خدم ت لةمءت ة تكقر 77
 متك ط 06247 2648  لة  وك رلقية لةخدم ت مف لة ديد لةمءت ة تكقر 75
 متك ط 06079 7697  لةمرج ية كلةخدم ت للا تخلبص خدم ت ةوطلبب لةمءت ة تتيق 76

 مرتت ة 16749 2674 ءءؿ لة  د

 (5) مف لةةلكل كلةدرجة (0) لةدني  لةدرجة *
 – 7679)  ػػػيف ترلكحػػػت ةوطو ػػػة لةمةدمػػػة لةخػػػدم ت   ػػػد ةتةػػػرلت لةح ػػػ  ية لةمتك ػػػط ت يف (8) لةجػػػدكؿ خػػػلبؿ مػػػف يتدػػػق
  وػػ   ينمػػ  "، ةوطػػلبب تدري يػػة خػػدم ت لةمءت ػػة تػػكقر " (70) رقػػـ ةوتةػػرة يالب ػػ  ءػػ ف حيػػث مرتت ػػة، مكلقةػػة  درجػػة (4676
 ." لةمرج ية كلةخدم ت للا تخلبص خدم ت ةوطلبب لةمءت ة تتيق " اوة تنص كلةتي (76) رقـ ةوتةرة يدن   

 لةتةػػدـ "   ػػد يالب ػػ  جػػ م كقػػد ،متك ػػطة مكلقةػػة  درجػػة جػػ مت لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة ي  ػػ د يف لة ػػ  ةة لةنتػػ ئئ مػػف كيتدػػق
 للأردنيػػة لةج م ػػة ل تمػػ ـ ذةػػة ذةػػؾ لة  حػػث كي ػػزك كلة مػػؿ"، لةحيػػ ة  ػػيف لةتػػكلزف :  ػػد يدن  ػػ  جػػ م  ينمػػ  ،لةػػكظيتي كلةترقػػي

ةػػة ،اػػ دؿ تنظيمػػي كمنػػ خ امػػؿ  يئػػة  ػػكقير يتج ػػد كلةػػذم لةمءت ػػة قػػي   ة ػػ مويف  حيػػث مػػف للإدلرة مػػع لة ػػ مويف تشػػ رؾ كل 
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 ذةػة ي ػزل ءمػ  ،ممءنػيف كج د كقت  أقؿ لةنت ئئ يقدؿ ةتحةيؽ كلةتءنكةكجية كلة شرية لةم دية لةمكلرد كتن يؽ لةج كد تنظيـ
 للإ دلايػة لةط قػ ت لا ػتوم ر ة ػـ لةتدري يػة لةدكرلت كتكقير ة ـ لةمن   ة لةترقي ت كتةديـ لة  مويف ةج كد لةمءت ة ذدلرة تةدير
ةػػػة ،تخللػػػ ت ـ مجػػػ ؿ قػػػي كلة ومػػػي لةم نػػػي لةتطػػػكر قػػػرص كتػػػكقير ةػػػدي ـ  تكزيػػػع   دلةػػػة لةمءت ػػػة قػػػي لة ػػػ مويف شػػػ كر كل 

   . ين ـ لةتمييز كادـ كلةكلج  ت لةم  كةي ت
 ،متك ػػطة  درجػػة جػػ م   ةمءت ػػ ت لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة م ػػتكم يف ذةػػة يشػػ رت كلةتػػي (7170 ػػ د) درل ػػة مػػع يتتػػؽ ك ػػذل

 قػػػي لةتػػدريس  يئػػػة يادػػ م ةػػدل لةكظيتيػػػة لةحيػػ ة جػػػكدة م ػػتكل يف ذةػػة نت ئج ػػػ  يشػػ رت كلةتػػػي (7109) حم دنػػة كدرل ػػة
 لةمتك ػػػط ت يف جػػػ مت ءمػػػ  ءءػػػؿ، كللأدلة لةدرل ػػػة مجػػػ لات ةجميػػػع جػػػدل ء يػػػرل ءػػػ ف للأردنيػػػة كلةتءنكةكجيػػػ  لة وػػػكـ ج م ػػػة
 .مرتت ة مكلقةة  درجة ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت   د ةتةرلت لةح   ية

 ةومط ة ػػة ق اػػ ت مػػف يحت جكن ػ  لةتػػي لةخػػدم ت جميػع ةوطو ػػة كقػػرت للأردنيػة لةج م ػػة مءت ػػة يف ذةػة ذةػػؾ لة  حػػث كي ػزك 
 لةم ديػػػة لةت ػػػ يلبت جميػػػع تػػػكقر لن ػػػ  ءمػػػ  ف لةءتػػػب كتوخػػػيص كل ػػػت  رة ةوتلػػػكير كلمػػػ ءف ةوت ػػػ رس كق اػػػ ت ،كلةدرل ػػػة

 مػ ةق ي ػك درل ة مع يتكلقؽ ك ذل ،لة ينة يقرلد ل تج   ت اوة لن ءس مم  ،ككرقي  ذةءتركني  لةءتب اف كلة حث كلةتءنكةكجية
  درجػة جػ مت لةطو ػة نظػر كج ػة مف   ةءوية لةخدم ت جكدة م تكل يف ذةة ذةة نت ئج   يش رت كلةتي (7108) كلةلديةي
 مجػ لات قػي ة ػـ لةمةدمػة لةخػدم ت جػكدة م ػتكل اػف للإيجػ  ي لةتةيػيـ ذةػة يشػ رت كلةتػي (7107) زيػف كدرل ة ،متك طة

 .)للأم ف( يك كلة لبمة كللااتم دية، للا تج  ة،
 الدراسة فرضيات اختبار
 (،Multiple Linear Regression) لةمت ػػدد لةخطػػي للانحػػدلر تحويػػؿ لخت ػػ ر ل ػػتخدلـ تػػـ لةتردػػية لػػحة مػػف ةوتحةػػؽ
   ةذةؾ: ارض يوي كقيم 

 حوول الدراسوة عينوة اسوتجابات في (α≤ 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو فرق يوجد لا :الرئيسة الفرضية
 .والطمبة العاممين نظر وجية من لمطمبة المقدمة الخدمات عمى الأردنية الجامعة مكتبة في الوظيفية الحياة جودة أثر

نبثق  الآتية: الفرعية الفرضيات الرئيسة الفرضية عن وا 

 للا ػػتةرلر يوػػر حػػكؿ لةدرل ػػة اينػػة ل ػػتج   ت قػػي (α≤ 0.05) لةدلاةػػة م ػػتكل انػػد ذحلػػ ئية دلاةػػة ذك قػػرؽ يكجػػد لا -
   كلةطو ة. لة  مويف نظر كج ة مف ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة مءت ة قي لةكظيتي كللأم ف

  ػػيف لةتػػكلزف يوػػر حػػكؿ لةدرل ػػة اينػػة ل ػػتج   ت قػػي (α≤ 0.05) لةدلاةػػة م ػػتكل انػػد ذحلػػ ئية دلاةػػة ذك قػػرؽ يكجػػد لا -
   كلةطو ة. لة  مويف نظر كج ة مف ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة مءت ة قي كلة مؿ لةحي ة

 لةةيػ دم لةػنمط يوػر حػكؿ لةدرل ػة اينػة ل ػتج   ت قػي (α≤ 0.05) لةدلاةػة م ػتكل انػد ذحلػ ئية دلاةة ذك قرؽ يكجد لا -
   كلةطو ة. لة  مويف نظر كج ة مف ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة مءت ة قي كللإشرلقي

 كلةترقػي لةتةػدـ يوػر حػكؿ لةدرل ػة اينػة ل ػتج   ت قػي (α≤ 0.05) لةدلاةػة م ػتكل انػد ذحلػ ئية دلاةة ذك قرؽ يكجد لا -
   كلةطو ة. لة  مويف نظر كج ة مف ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة مءت ة قي لةكظيتي
 يوي: م  خلبؿ مف ذةؾ كتـالمُستخدم: المُتعدد الخطي الانحدار تحميل لنموذج والتفسيرية المعنوية القوة اختبار
 لرت ػ ط يكجػد لا ينػع مػف لةتأءػد   ػدؼ لةخطي للارت  ط لخت  ر ل تخدلـ تـ(:Multicollinearity) الخطي الارتباط اختبار
 لةم ػػػمكح لةت ػػػ يف كلخت ػػػ ر ،(VIF) لةت ػػػ يف تدػػػخـ م  مػػػؿ لخت ػػػ ر اوػػػة   لااتمػػػ د كذةػػػؾ لةم ػػػتةوة، لةمتغيػػػرلت  ػػػيف اػػػ ؿ
 قيمػػػ  م ػػػتةوة ةونمػػكذج لةم ػػػتةوة لةمتغيػػػرلت تءػػكف يف يجػػػب حيػػػث لةم ػػتةوة، لةمتغيػػػرلت مػػػف متغيػػر ةءػػػؿ (Tolerance) ػػع
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 لةت ػدد مشػءوة مػف ةوػتخوص لةم ػتخدمة لةطػرؽ يحػد ي ت ػرل لةػذيف للاخت ػ ريف   ػذيف ن ػت يف لةغرض ذةؾ مف كةوتأءد  ين  ،
 يءػكف يف  ػد لا  ػع لةم مكح لةت  يف لخت  ر (،كقيمة10ةوةيمة) لةت  يف تدخـ م  مؿ تج كز ادـ  د لا يف لة وـ مع لةخطي،

 ذةؾ: يكدق (9جدكؿ) (،1615مف) يء ر

 الوظيفي، والأمان )الاستقرار المستقمة لممتغيرات بو المسموح التباين ومعامل التباين تضخم معامل اختباري: نتائج :(4الجدول)
 الوظيفي( والترقي التقدم والإشرافي، القيادي النمط والعمل، الحياة بين التوازن

 لةم تةوة لةمتغيرلت
 لةم مكح لةت  يف

Tolerance 

 لةت  يف تدخـ م  مؿ
VIF 

 2.369 422.  لةكظيتي كللأم ف للا تةرلر

 2.111 474. كلة مؿ لةحي ة  يف لةتكلزف

 1.613 620.  كللإشرلقي لةةي دم لةنمط

 1.561 640.  لةكظيتي كلةترقي لةتةدـ

 يف  ينمػػ  (،10) مػػف يقػػؿ لةم ػتةوة لةمتغيػػرلت ةجميػػع (VIF) لةت ػ يف تدػػخـ م  مػػؿ لخت ػػ ر قػيـ يف (9) لةجػػدكؿ مػػف ييلبحػظ
 لةةػكؿ يمءػف ك  ةتػ ةي (0.05) مػف يء ػر لةم تةوة لةمتغيرلت ةجميع (Tolerance)  ع لةم مكح لةت  يف م  مؿ لخت  ر قيمة
 لدخػػػ ؿ ك  ػػػد لةنمػػػكذج. قػػػي ل ػػػتخدلم   ذمء نيػػػة ي ػػػزز ك ػػػذل لةم ػػػتةوة، لةمتغيػػػرلت  ػػػيف اػػػ ؿ لرت ػػػ ط مشػػػءوة تكجػػػد لا ينػػػع

 لةػػنمط كلة مػػؿ، لةحيػػ ة  ػػيف لةتػػكلزف لةػػكظيتي، كللأمػػ ف )للا ػػتةرلر لةمت ػػدد لةخطػػي للانحػػدلر تحويػػؿ قػػي لةم ػػتةوة لةمتغيػػرلت
 يوػػر ة ػػ  لةم ػػتةوة لةمتغيػػرلت مػػف يم ةم رقػػة ت ػػتخدـ لةتػػي ( Enter)  طريةػػة لةػػكظيتي( كلةترقػػي لةتةػػدـ كللإشػػرلقي، لةةيػػ دم

 كجد. لف للأور ةذةؾ لةمئكية لةن  ة م رقة كءذةؾ ،(ةوطو ة لةمةدمة )لةخدم ت لةت  ع لةمتغير اوة لحل ئي ن  دلؿ

 لةػكظيتي، كللأمػ ف )للا ػتةرلر  إ   د ػ  لةكظيتيػة لةحيػ ة  جػكدة لةمت وةػة متغيػرلت لدخػ ؿ   د (:ANOVA) لةت  يف تحويؿ -
 تػػػـ ،ةوطو ػػػة لةمةدمػػػة لةخػػػدم ت اوػػػة لةػػػكظيتي( كلةترقػػػي لةتةػػػدـ كللإشػػػرلقي، لةةيػػػ دم لةػػػنمط كلة مػػػؿ، لةحيػػػ ة  ػػػيف لةتػػػكلزف
 (.01) لةجدكؿ قي نت ئجع كلةم ينة لةم  دةة قي لةمدخوة ةومتغيرلت لةت  يف تحويؿ ح  ب

 المُتعدد الخطي الانحدار تحميل نموذج ومعنوية قوة من لمتحقق (ANOVA)التباين تحميل نتائج :(14) الجدول

 مجمكع لةت  يف ملدر
 لةمر   ت

 درجة
 لةحرية

 متك ط
 لةمر   ت

 لةدلاةة ؼ قيمة
 للإحل ئية

1 

Regression 9.582 5 1.916 

076220 .000b Residual 45.689 294 .1551 
Total 55.271 299 

 
 (𝛼≤1615) لةدلاةة م تكل اند ذحل ئية دلاةة *ذك

:b والترقوي التقودم والإشورافي، القيوادي الونمط والعمول، الحيواة بين التوازن الوظيفي، والأمان )الاستقرار لةم ػتةؿ لةمتغير 
   (الوظيفي
 لةدلاةػػػػة م ػػػػتكل مػػػػف يقػػػػؿ ك ػػػػي (16111) ذحلػػػػ ئية ك دلاةػػػػة (076220)  وغػػػػت ؼ قيمػػػػة لف (01) لةجػػػػدكؿ مػػػػف يلبحػػػػظ

  إ   د ػػ  لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة لةم ػػتةؿ لةمتغيػػر  ػػيف كم نكيػػة تت ػػيرية قػػكة كجػػكد اوػػة يػػدؿ ممػػ  ( 𝛼≤1615) للإحلػػ ئية
 لةمتغيػر اوػة ،لةػكظيتي( كلةترقػي لةتةػدـ كللإشػرلقي، لةةيػ دم لةنمط كلة مؿ، لةحي ة  يف لةتكلزف لةكظيتي، كللأم ف )للا تةرلر

 لةخطػػي للانحػػدلر تحويػػؿ (Model Summary) ةنمػػكذج موخػػص (00) لةجػػدكؿ كي ػػيف ،ةوطو ػػة لةمةدمػػة لةخػػدم ت لةتػػ  ع
 لةمت دد.

 المتعدد الخطي الانحدار تحميل (Model Summary) لنموذج ممخص :(11) الجدول
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 لةتةدير قي لةم ي رم لةخطأ لةم دَّؿ لةتحديد م  مؿ لةتحديد م  مؿ للارت  ط م  مؿ لةنمكذج

R R7 Adjusted R7 Std. Error 
of the Estimate 

1 .416a .173 .159 .39421 

a: كلةترقػػي لةتةػػدـ كللإشػػرلقي، لةةيػػ دم لةػػنمط كلة مػػؿ، لةحيػػ ة  ػػيف لةتػػكلزف لةػػكظيتي، كللأمػػ ف )للا ػػتةرلر لةم ػػتةؿ لةمتغيػػر 
 لةكظيتي(

 قيمػة كيف (،16072) ة ػ (0R) لةتحديػد م  مػؿ قيمة كيف (،16406)  وغت للارت  ط م  مؿ قيمة لف (00) لةجدكؿ مف يت يف
 لةػػكظيتي، كللأمػػ ف )للا ػػتةرلر لةم ػػتةؿ لةمتغيػػر يف اوػػة يػػدؿ كلةػػذم (16059) (Adjusted R2) لةم ػػدَّؿ لةتحديػػد م  مػػؿ
 لةتغيػػرلت مػػف %(0569يت ػػر) يف ل ػػتط ع لةػػكظيتي( كلةترقػػي لةتةػػدـ كللإشػػرلقي، لةةيػػ دم لةػػنمط كلة مػػؿ، لةحيػػ ة  ػػيف لةتػػكلزف
 ةوطو ة((. لةمةدمة )لةخدم ت) لةت  ع لةمتغير قي لةح لوة
 معيارية والغير (Standardized) المعيارية البسيط الخطي الانحدار معادلة (Coefficient) معاملات معنوية :(10) الجدول

(Unstandardized) 
 لةدلاةة ت قيمة لةم ي رية لةم ي رية لةغير لة  يط لةخطي للانحدلر نمكذج

 Unstandardized Coefficients Standardized للإحل ئية
Coefficients 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0001. 9.977  273. 2.729 لةو  ت لةحد* 

 *0001. 4.874- 398.- 061. 295.-  لةكظيتي كللأم ف للا تةرلر

 *0001. 4.492 346. 071. 317. كلة مؿ لةحي ة  يف لةتكلزف

 *0001. 3.831 258. 056. 214.  كللإشرلقي لةةي دم لةنمط

 *0191. 2.352 156. 066. 156.  لةكظيتي كلةترقي لةتةدـ

 (𝛼≤4045) الإحصائية الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة *ذات
 يوي: م  (يت يف02) لةجدكؿ خلبؿ مف
 ذحلػػ ئية ك دلاةػػة (96977 = )ت قيمػػة  وغػػت حيػػث لةمت ػػدد، لةخطػػي للانحػػدلر م  دةػػة ةو  ػػت ذحلػػ ئية دلاةػػة كجػػكد -

 للانحػػدلر م  دةػة ةو  ػت م نكيػة كجػػكد اوػة يػدؿ ممػ  ،(𝛼≤4045) للإحلػ ئية لةدلاةػػة م ػتكل مػف يقػؿ ك ػي (16111)
 لةمت دد. لةخطي

 لةم ػػتةؿ  ػػ ةمتغير لةمت وػػؽ م يػػ رم كلةغيػػر لةم يػػ رم لةمت ػػدد لةخطػػي للانحػػدلر م  دةػػة ةم  مػػؿ ذحلػػ ئية دلاةػػة كجػػكد -
 حيػػث ،(لةػػكظيتي كلةترقػػي لةتةػػدـ كللإشػػرلقي، لةةيػػ دم لةػػنمط كلة مػػؿ، لةحيػػ ة  ػػيف لةتػػكلزف لةػػكظيتي، كللأمػػ ف )للا ػػتةرلر

 ،(1611) ذحلػػػ ئية ك دلاةػػػة (46874- = )ت لةػػػكظيتي كللأمػػػ ف )للا ػػػتةرلر :لةتػػػكلةي اوػػػة ةومتغيػػػرلت ت قيمػػػة  وغػػػت
 (26820 = )ت كللإشػػػرلقي لةةيػػ دم لةػػنمط) (،(1611) ذحلػػ ئية ك دلاةػػػة (26820 = )ت كلة مػػؿ لةحيػػ ة  ػػيف لةتػػكلزف)

 ((16109) ذحلػػ ئية ك دلاةػة (76257 = )ت قيمػػة  وغػت لةػػكظيتي كلةترقػي لةتةػػدـ) كيخيػرلن  (،(1611) ذحلػػ ئية ك دلاةػة
 لةحيػ ة ةجػكدة ذحلػ ئية دلاةػة ذك يوػر كجػكد اوػة يػدؿ ممػ  (،𝛼≤4045) للإحلػ ئية لةدلاةػة م ػتكل مػف يقؿ لةةيـ ك ذم

 كلةترقػػي لةتةػػدـ ،كللإشػػرلقي لةةيػػ دم لةػػنمط ،كلة مػػؿ لةحيػػ ة  ػػيف لةتػػكلزف ،لةػػكظيتي كللأمػػ ف )للا ػػتةرلر  أ   د ػػ  لةكظيتيػػة
 كلةطو ة. لة  مويف نظر كج ة مف ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة مءت ة قي مجتم ة لةكظيتي(

 مءت ػة قػي لةػكظيتي كللأم ف للا تةرلر    د   لةكظيتية لةحي ة ةجكدة ذحل ئية دلاةة ذك يور كجكد لة   ةة لةنت ئئ مف يظ ر
 .كلةطو ة لة  مويف نظر كج ة مف ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة
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 تػػكقر انػػد لة ػػ مويف دلق يػػة اوػة ذيج  ػػ ن  يػػن ءس اػػ ـ  شػءؿ لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة   ػػ دي تػكقير يف ذةػػة ذةػػؾ لة  حػػث كي ػزك
ةػػة ةوطػػلبب، لةخػػدم ت تةػػديـ نحػػك لةػػكظيتي للا ػػتةرلر  تػػأوير ةػػع لة ػػـ قػػي لةملبئػػـ كللإشػػرلقي لةةيػػ دم للأ ػػوكب ت ػػ عذ يف كل 
 اوػػة كطمػػأنينت ـ لةػػكظيتي مػػ ف  لأ شػػ كر ـ يف ءمػػ  ،لةمءت ػػة قػػي لة ػػ مويف ق ػػؿ مػػف ةوطػػلبب لةخػػدم ت تةػػديـ اوػػة ذيجػػ  ي
   .ةوطلبب لةخدم ت تةديـ اوة ذيج  ي تأوير ة   لةكظيتية حةكق ـ اوة لةحت ظ اوة ت مؿ قكلنيف ككجكد دخو ـ ملدر
 لةتةػػدـك  كللإشػػرلقي لةةيػػ دم لةػػنمط    ػػدي   لةكظيتيػػة لةحيػػ ة ةجػػكدة ذحلػػ ئية دلاةػػة ذك يوػػر كجػػكد لة ػػ  ةة لةنتػػ ئئ مػػف كيظ ػػر
 .كلةطو ة لة  مويف نظر كج ة مف ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة مءت ة قي لةكظيتي كلةترقي
ت حػة لةمن  ػب لةمءػ ف قػي لةمن  ػب لةةيػ دم لةشػخص كدػع يف ذةة ذةؾ لة  حث كي زك  لةػكظيتي كلةترقػي لةتطػكر قػرص كل 
 يدلم اوػػػة ذيج  ػػ ن  يػػن ءس كلةػػػذم لةػػكظيتي لةردػػ  اكلمػػػؿ مػػف م ػػـ كا مػػؿ لة مػػػؿ قػػي للإنت جيػػة قػػػرص زيػػ دة اوػػة ت مػػؿ

 .لةمءت ة قي ةوطلبب لةخدم ت ةتةديـ كق  ويت ـ لة  مويف
 قػػي كلة مػػؿ لةحيػػ ة  ػػيف لةتػػكلزف  أ   د ػػ  لةكظيتيػػة لةحيػػ ة ةجػػكدة ذحلػػ ئية دلاةػػة ذك يوػػر كجػػكد لة ػػ  ةة لةنتػػ ئئ مػػف يظ ػػر
 .كلةطو ة لة  مويف نظر كج ة مف ةوطو ة لةمةدمة لةخدم ت اوة للأردنية لةج م ة مءت ة
 دا ػػـ قػػي ت ػػ ـ كلةمغػػ درلت لةمتػػكقر للإجػػ زلت كنظػػ ـ ةو ػػ مويف لةمةدمػػة لةت ػػ يلبت يف ذةػػة لةنتػػ ئئ  ػػذم لة  حػػث ي ػػزك ءمػػ 
 كللاجتم اية. لة موية حي ت ـ  يف تكلزف  ن ؾ ةيءكف ت ـكم  اد لة ومية كم  لبت ـ خ رلت ـ تطكير قي ة ـ لة م حك 

 كللأمػ ف لةػكظيتي لةتلػميـ  شػةي   – لةكظيتيػة  كلمػؿلة يف ذةػة نت ئج   يش رت كلةتي (7109) لةطيب درل ة مع يتتؽ ك ذل
 لةشخلػػػػية لةحيػػػػ ة  ػػػيف لةتػػػػكلزف ة مويػػػة يف ءػػػػذةؾ لة  ةميػػػة، ذقريةيػػػػ   ج م ػػػػة لةػػػكظيتي للأدلم ترقيػػػػة قػػػي تػػػػ ور – لةػػػكظيتي
 دكر لةم ةيػة ةو كلمػؿ يف ذةػة لةدرل ػة تكلػوت ءمػ  لة  ةميػة، ذقريةيػ   ج م ة لةكظيتي للأدلم ترقية قي ذيج  ي يور كلةكظيتية
 ،(Abdulhameed & Bello, 2021 كدرل ػػػػػة ،لة  ةميػػػػػة ذقريةيػػػػػ   ج م ػػػػػة لةػػػػػكظيتي للأدلم ترقيػػػػػة قػػػػػي ء يػػػػػر

Oluwamuyiwa) لة مػػػؿ زمػػػلبم اػػػف لةمػػػكظتيف ردػػػ  اوػػػة تػػػأوير ةػػػع لةػػػكظيتي للأمػػػف يف ذةػػػة نت ئج ػػػ  يشػػػ رت كلةتػػػي 
 اوػػة ء يػػر  شػػءؿ لة مػػؿ مءػػ ف ظػػركؼ كتػػ ور   لةمػػكظتيف لةتػػزلـ اوػػة كلةحيػػ ة لة مػػؿ ل ػػتةرلر يػػ ور ءمػػ  ،لة مػػؿ كلػػ حب

 QWL ةػػ للأر  ػة لة كلمػؿ جميػع يف ذةة نت ئج   يش رت كلةتي (Singh & Maini, 2020) كدرل ة ،لةمكظتيف م  ـ ءت مة
 لةتدريس.  يئة لأاد م لةكظيتي   لأدلم ء ير لرت  ط ة  

   والمقترحات التوصيات
   اوي ـ. لةدغكط ةتختيؼ كذةؾ ةو  مويف، لةةي دييف ج نب مف   ةمءت  ت قي لةتتكيض نظ ـ تط يؽ -
   .قي   لة  مويف ةتحتيز كذةؾ لةمءت  ت قي لة  مويف ةء قة لةكظيتية لةترقي ت منقة كلدحة ذدلرية كم  يير ي س كدع -
 يخرل.  متغيرلت كر ط   كلةخ لة لةحءكمية لةج م  ت قي لةكظيتية لةحي ة جكدة كللأ ح ث لةدرل  ت مف لةمزيد ذجرلم -

 والأجنبية العربية المراجث
  يػػر م ج ػػتير ر ػػ ةة  غػػزة، للأقلػػة ج م ػػة قػػي للإدلريػػة لةةػػرلرلت لتخػػ ذ ق اويػػع اوػػة لة مػػؿ حيػػ ة جػػكدة ي  ػػ د يوػػر (.7107)   شػػـ حميػػد، ي ػػك

 قو طيف.  زة، للإ لبمية، لةج م ة منشكرة.
 طو ػة اوة درل ة كلائ ـ: كدرجة لةطو ة رد  اوة كيور   لة  ةي لةت ويـ قي لةخدم ت جكدة (.7108) ا دلةرحمف كلةلديةي، ،اكض م ةق، ي ك
 .24-0 .02(7) كلةة نكنية. كللإدلرية للاقتل دية لة وكـ مجوة لةط ئؼ.  ج م ة كلةم ةية للإدلرية لة وكـ ءوية
 ةلؤمػػف لةك ػػيط لةػػدكر للأردنيػػة: لة نػػكؾ قػػي لة شػػرية لةمػػكلرد تطػػكير قػػي لة مػػؿ حيػػ ة جػػكدة يوػػر (.7170)   يػػؿ كا   نػػة، مك ػػة، اي ػػة،  نػػي

 لةمترؽ. لة يت، أؿ ج م ة منشكرة.  ير م ج تير ر  ةة .لةنت ي
 قػي للاجتم ايػة كلةتنميػة لة مػؿ كزلرتػي ةمكظتي لةتنظيمي للاةتزلـ اوة كلور   لةكظيتية لةحي ة جكدة (.7108) ق رس م مر، ي كك   مر، لة ي رم،
  زة. ) زة(، للإ لبمية لةج م ة منشكرة.  ير م ج تير ر  ةة . زة قط ع
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 لة ر يػة لةمجوػة للأردنية. كلةتءنكةكجي  لة وكـ ج م ة قي لةتدريس  يئة ياد م ةدل لةكظيتية لةحي ة جكدة م تكل (.7109)  مير  م ـ حم دنع،
 .021-012 .29(07) لةج م ي. لةت ويـ جكدة ةدم ف

 لة ر ػي، لة ػ ةـ قي كلةتكويؽ كلةم وكم ت لةمءت  ت مجوة ا ةمية. مءت ة نحك للأردنية: لةج م ة مءت ة (.7106) يقن ف البكنة،ك  يم ني، حم رشة،
4، 094 - 710. 

 للإ ػػتغرلؽ لةملػػرية: لة ػػي حة شػػرک ت قػػي لةتنظيميػػة كلةت اويػػة للأدلم اوػػي لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة يوػػر (.7171ردػػ ) كمحمػػد،   ػػ ـ، لةرميػػدم،
  .75-0 (.0)4 كلةتن دؽ، لة ي حة ءوية مجوة .ك يط کمتغير ةكظيتيل

 نظػػػر كج ػػػة مػػػف تةكيميػػػة درل ػػػة لة  ةميػػػة: ذقريةيػػػ  ج م ػػػة مءت ػػػ ت قػػػي لةم وكمػػػ ت خػػػدم ت جػػػكدة قيػػػ س (.7107) محمػػػد ا ػػػدللله امػػػ ر زيػػػف،
  .094-064 ،0 كلةم وكم ت، لةمءت  ت حكةية مجوة لةم تتيديف.

 لةمجوػػة للإ ػػءندرية. ج م ػػة  مءت ػػ ت قػػي لة ػػ مويف ةػػدل لةػػكظيتي للاحتػػرلؽ  ظػػ  رة كالبقت ػػ  لةكظيتيػػة لةحيػػ ة جػػكدة كلقػػع (.7170يمنيػػة)  ػػ د،
 .754-092 (،5)2 كلةم وكم ت، كلةكو ئؽ ةومءت  ت لة ومية
 (.SERVPERF) لةخدمػة جػكدة ةمةيػ س ط ةػ ن   غػزة للأقلػة ج م ػة طو ػة يػدرء   ءم  لةج م ية لةخدم ت جكدة م تكل (.7102) محمد  وم ف،
 .51-0 (،07) للأقلة، ج م ة مجوة

 8-3-2022. ت ري  ل ترجع،com.hyatok.www مكقع ا ر متكقر لة مؿ،  يئة مت كـ (.7109) ن  د لةشريؼ،

 خػػدم ت  جػػكدة كالبقتػػع لةر ػػمية للأردنيػػة لةج م ػػ ت مءت ػػ ت قػػي لة ػػ مويف ةػػدل لةػػكظيتي لةردػػ  (.7109) ليمػػ ف ك ػػوط ف، يػػكنس، لةشػػكل ءة،
 .0(46) درل  ت، مجوة نظر ـ. كج ة مف لةم وكم ت
 .7108 ذةة 7102 مف ةوتترة لة  ةمية ذقريةي  ج م ة ح ةة درل ة :لةكظيتي للأدلم ترقية قي لةكظيتية لةحي ة جكدة يور (.7109) ا دللله لةطيب،
 .708-085 .08(5) للأندةس. مجوة

 قػػػي لةحءكميػػػة لةم تشػػػتي ت قػػػي لة ػػػ مويف ةػػػدل لةػػػكظيتي للأدلم قػػي كيور ػػػ  لةكظيتيػػػة لةحيػػػ ة جػػػكدة (.7171) دمحمػػػ كلةركل ػػػدة،  ا يػػػر ا يػػدلت،
 ذر د. لةيرمكؾ، ج م ة منشكرة.  ير م ج تير ر  ةة .للأردف – ذر د مح قظة
 لةتر يػة، مجوػة لةطو ػة. نظػر كج ػة مػف للأردنيػة لةج م ػة مءت ػة تةػدم   لةتػي للإةءتركنية لةخدم ت جكدة م تكل تةييـ (.7105) ذين س. لةنكلقوة،
062(0)، 905 - 948. 
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