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   ممخصال

 /ت وػيـلةك  تر يػةلة مديريػة م ومػي ةػدل لةمشػءلبت مكلج ػة كم ػتكل لةنت ػي للاحتػرلؽ درجػة اوػة لةت ػرؼ لةة لةدرل ة  دقت
 م ػتكل ةةيػ س ل ػت  نة  إاػدلد لة  حوػة كق مػت ،كم ومػة  ن م ومػ (097) مػف لةدرل ة اينة تءكنت  ين م ، كلة لبقة م رء  ةكلم

 مػػف تءكنػػت لةمشػػءلبت حػػؿ م ػػ رة م ػػتكل ةةيػػ س كل ػػت  نة ،قةػػرة (78) مػػف للا ػػت  نة تءكنػػت ،ةوم ومػػيف لةنت ػػي للاحتػػرلؽ
 لحلػ ئي  دلةػة قػركؽ يكجػد لاك  متك ػطة،  درجة ء ف لةم وميف ةدل لةنت ي للاحترلؽ م تكل لف لةنت ئئ يظ رت قةرة، (76)

 لةخ ػرة  ػنكلت ةمتغيػر ت ػزل لحلػ ئي ن  دلةػة قػركؽ ككجػكد ،لةجػنس ةمتغيػر ت ػزل لةم ومػيف  يف لةنت ي للاحترلؽ م تكل قي
 لةمتك ػط لةم ػتكييف  ػيف ءػ ف لةم ومػيف ةػدل لةمشػءلبت حػؿ م ػ رة م ػتكل لف لةنتػ ئئ شػ رتي كءػذةؾ للااوػة لةتئػة ةل ةق

 ككجػكد ،لةخ ػرة ك ػنكلت لةجػنس ةمتغيػرلت ت ػزل لةمشػءلبت حػؿ م ػ رة م ػتكل قػي لحلػ ئي ن  دلةػة قػركؽ يكجد كلا كلةمرتتع،
  وػ  حيػث لةمشػءلبت، كحػؿ لةنت ػي للاحتػرلؽ  ػيف (،α = 0.01) دلاةػة م تكل اند ذحل ئي ن  كدلةة اء ية لرت  طية البقة
 ةػدل لةنت ػي للاحتػرلؽ مػف ةتةويػؿ ت دؼ  رلمئ  إادلد لة  حوة كلتي قدك  ،(1664-) لةمتغيريف  يف  ير كف لرت  ط م  مؿ

 .لةمشءلبت حؿ م  رة اوة لةم وميف كتدريب لةم وميف

 .لةمشءلبت حؿ م  رة ،لةنت ي للاحترلؽ :المفتاحية الكممات
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The Degree of Burnout and the Level of Face Problems of the Teachers of the 
Directorate of Education and Education of the Marka Brigade and the 

Relationship between Them 
 

Afaf Hassan Yousef Arar 
 
Abstract 
The study aimed to identify the degree of psychological burnout and the level of problem-
solving skill Among teachers in the Marka District Education Directorate and the 
relationship between them. The study sample consisted of (197) teachers. The researcher 
prepared a questionnaire to measure the level of burnout for teachers, which consisted of 
(28) items, and a questionnaire to measure the level of problem-solving skill, which 
consisted of (26) items. The results showed that the level of burnout among teachers is on 
average, and there are no statistically significant differences in the level of burnout among 
teachers due to the gender variable, and there are statistically significant differences due 
to the variable years of experience toward the higher group, The results also indicated that 
the level of problem-solving skill of teachers ranged from medium to high, and there were 
no statistically significant differences in the level of problem-solving skill due to the 
variables of gender and years of experience, and there is an inverse statistically significant 
correlation relationship at the level of significance (α = 0.01), between burnout and 
problem solving, as the Pearson correlation coefficient between burnout and problem 
solving is (-0.64).The researcher recommended preparing programs aimed at reducing 
teachers' burnout and training teachers on problem-solving skill. 
Key words: Burnout – Problem solving skill. 

 
 
 



 

7172

00 

   :المقدمة
 لة ػػ حويف مػػف ءويػػرل ذف ذلا لةحيػػ ة جكلنػػب مػػف ءويػػر اوػػة لن ء ػػت كتءنكةكجيػػة اوميػػة وػػكرلت مػػف لة ػػ ةـ يشػػ دم ممػػ   ػػ ةر ـ
 (.Kim,2020) (Psychological stress) لةنت ية لةدغكط الر  أنع لةح ةي لةةرف كلتكل

 امو ػػـ مجػػ ؿ قػػي (PSYCHOLOGICAL BURNING) لةنت ػػي للاحتػػرلؽ ملػػطوق لةلػػن اي لةػػنتس اومػػ م ل ػػت  ر ةةػػد
 مػػف اوي ػ  ءػ ف لةتػي   ةءتػ مة اموػع يدلم اوػة قػ درل ي ػكد لا  حيػػث كج ػمي  نت ػي  يتػد كر لةػذم لةشػخص ح ةػة  ػع ةيلػتكل

 طكيوػة ةتتػرة للاحتمػ ؿ تتػكؽ امػؿ دػغكط لةػة لةنت ػي للاحتػرلؽ لة ومػ م مػف ءويػر يرجػعك  ،  ة مؿ البق تع كتدطرب ق ؿ
 ةةي  ػػػ   لةنت ػػػييف لةمختلػػػيف ينظػػػ ر لةظػػػ  رة  ػػػذم ةتتػػػت  نػػػ  كمػػػف ،لةنت ػػػي للاحتػػػرلؽ ح ةػػػة لةػػػة لةشػػػخص يور ػػػ  يلػػػؿ

 (.7177 لةشخ ترة،) اوي   كلة يطرة كالبج   ،ق م   كمح كةة ك حو   كتشخيل  
 ل ػػتخدلـ كقػػد ،ةلؤقػػرلد خػػدم ت تةػػديـ تتطوػػب لةم ػػف  ػػذم لاف للإن ػػ نية  لةم ػػف قػػي لةنت ػػي للاحتػػرلؽ ملبحظػػة تمػػت كقػػد

 لةمشػ ءؿ اػف ةوت  يػر لة ػ  يني ت قػي ةللأمريءيػ لةمتحػدة لةكلايػ ت قي للاكةة ةومرة (Burnout) لةنت ي للاحترلؽ ملطوق
 اػرؼ مػف كؿكي لة مػؿ، اػف لةن تجػة لةنت ػية كلةمشػءلبت لة مويػة حي ت ـ قي للان  نية لةم ف قي فك لة  مو من   ي  ني لةتي

 لةتػػي للإر ػػ ؽ ح ةػػة ينػػع اوػػة ارقػػع حيػػث 0974 اػػ ـ (Freudenberg) قركدن ر ػػر  ر ػػرت لة ػػ ةـ  ػػك لةنت ػػي للاحتػػرلؽ
 لةمردػػػية  يػػػر لةر  ػػػ ت يك لةةػػػكة يك لةط قػػػة قػػػي لةػػػنةص يك لةتآءػػػؿ يك لةتشػػػؿ نتيجػػػة ةوتػػػرد لةدلخويػػػة لةملػػػ در قػػػي تحػػػدث

(Williams,2014.) 
 النظري: الأدب

 النفسي: الاحتراق
 لةتػيك  (Christina Maslach) م  ػلبش ءر ػتين  ت ريؼ  ك ح ةي ن  شيكا ن  للاءورك  لةمة كؿ لةنت ي للاحترلؽ ت ريؼ ي ت ر
 لةنت ػػي للاحتػػرلؽ لف ك ػػك Maslach Burnout Inventory (MBI) لةنت ػػي ةلبحتػػرلؽ م  ػػلبش مةيػػ س اويػػع  نػػي

 ةػػػدل كلةيػػأس  ػػ ة جز كلةشػػػ كر لةطكيػػؿ لةمػػدل اوػػة كلةت ػػػب لةج ػػدم كللار ػػ ؽ لةمشػػ ار لن ءػػػ س نتيجػػة تظ ػػر متلبزمػػة
 يشػػخ ص مػػع ةكجػػع كج نػػ  ي موػػكف    ػػتمرلر كلةػػذيف ،امو ػػـ   ػػ ب شػػديدة ا طتيػػة ةمتطو ػػ ت يت ردػػكف لةػػذيف للاشػػخ ص

 للاحتػرلؽ م  ػلبش اػرٌؼ كلدػق،ك    يط ك شءؿ ل،خريف، كللأشخ ص كلةحي ة لة مؿ لتج م  و ية لتج   ت كةدي ـ أخريف،
 تػر ط ـ لةػذيف للاشػخ ص انػد يظ ػر لةػذم لةمػنختض لةشخلي كللإنج ز لةشخلية، كت دد لة  طتي، للإر  ؽ  أنع لةنت ي
 .(Ozturk,2020) كظيتت ـ    ب   ةن س قكية البقة

 لةةط اػ ت مػف ةءويػر جديػدة تجػ رب ت ت ػر كلةتػي ،لة لػر  ػذل كةيػدة كللأحػدلث لةتطػكرلت مػف لةءويػر للأامػ ؿ  يئة تكلجعك 
 كلةتػػي للإج ػػ د  ػػمة  كجػػكد كجػػكدم لرتػػ ط لةػػذم ةلئن ػػ ف   ةن ػ ة كيا  ئ ػػ  ،لةحيػػ ة دػػغكط حجػػـ تزليػػد ذةػػة يدل لةػػذم للأمػر
 كلةتػي ء يػرة م ػ كةي ت لةمنظمػ ت توػؾ ذدلرة اوػة حػتـ لةتغييػر ق ػذل ينكلا ػ   شػتة لةمنظمػ ت يمػ ـ ء يػرل تحدي  تشءؿ   تت
 .لة مؿ حجـ زي دة قي ي  مت ج ن    مف

 مػع لة ػ مويف كتءيػؼ تػأقوـ لػ ك ة مػف زلد ممػ  كلةتػكتر لةنت ػية ةودػغكط ملدرل لة مؿ يل ق حيث لة مؿ دغط ك  ةت ةي
  ػػدكرم لةةيػػ ـ اوػػة لةتػػرد قػػدرة اػػدـ ذةػػة تػػ دم لةم كقػػ ت مػػف مجمكاػػة لة مػػؿ مجػػ ؿ قػػي كت ػػرز ،كمتطو  تػػع لة مػػؿ ظػػركؼ
 انػد   ل،خػركف منػع يتكق  ػ  لةتػي كلةجػكدة   ةءتػ مة منػع مطوػكب  ػك  مػ  لةةيػ ـ اػف  ػ ة جز شػ كرم ذةػة يػ دم مم  ،ء ملبن 
 يمءػػف للإن ػػ ؾ مػػف ح ةػػة ذةػػة ذةػػؾ كيػػ دم لة مػػؿ اوػػة مػػدمرة وػػ رأ كة ػػ  ، ػػو ية اموػػع قػػي لةتػػرد تػػر ط لةتػػي لة لبقػػة تلػػ ق
 (.7109 ،لةتميمي) (Burn out) لةنت ي   لاحترلؽ ت ريت  
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 النفسي: الاحتراق مفيوم
 ك ػك لة مػؿ مءػ ف قػي للاقػرلد ة ػ  ت ػرض خ ػرلت اػف ت  ػر كلدػحة دلاةػة Burnout)) لةنت ي للاحترلؽ ةملطوق ل قي

 اػػف ي  ػػر ملػػطوق يءوػػر للػػ ق ءمػػ  لة حػػث، مجػػ ؿ قػػي ةوجػػدؿ كلةمويػػرة لةم مػػة لةمكلدػػيع مػػف لةمكدػػكع  ػػذل ج ػػؿ مػػ 
ػ  ت ػتخدـ لة مػؿ مءػ ف قي   ةمكظتيف ت تـ لةتي للأ ح ث ك ديت ،لةمختوتة  جكلن    كلة مؿ لةن س  يف لة لبقة ت ةيدلت  ن جن
 لةتجري يػة، لةدرل ػ ت مػف لة ديػد كمرلج ػة لةنظريػة ةونمػ ذج لةلبحػؽ كلةتطػكر لةكقػت كمػع لةظػ  رة، كتت ػير تحويػؿ قي اومي ن 
 كة ػػ  لة مػػؿ قػػي لةمزمنػػة لةشخلػػية ةودػػغكط ل ػػتج  ة تظ ػػر نت ػػية متلبزمػػة لنػػع لةػػكظيتي لةنت ػػي ةلبحتػػرلؽ تلػػكر ظ ػػر
 لةت  ةيػػة   ػػدـ كلةشػػ كر لةكظيتػػة اػػف كللانتلػػ ؿ لة ػػو ية كلةمشػػ ار لة مػػؿ مػػف كللار ػػ ؽ للا ػػتنت د : ػػي رئي ػػية ل  ػػ د ولبوػػة
 (.Maslach,2004)للإنج ز كادـ

 تت وػػؽ ككلج ػػ ت م ػػ كةي ت لةم وػػـ اوػػة يلػػ ق قةػػد ،كلةتػػكتر لةنت ػػية ةودػػغكط اردػػة للاءوػػر لةم ػػف مػػف لةت وػػيـ ي ت ػػرك 
 لةتط يةػػػ ت كل ػػػتخدلـ لةدرل ػػػية، لةمػػػ دة اػػػرض قػػػي لةتءنكةػػػكجي كلةتطػػػكر لةت ويمػػػي لةمن ػػػ ج قػػػي كلةتطػػػكر لةم نػػػي  ػػػ ةنمك

 لةػة تػ دم لةم وػـ ةػع يت ػرض لةتػي لةنت ػي لةدػغط زيػ دة لف (Williams,2014) كةيػ مز ذءػر حيػث لةمختوتػة، لةمحك  ة
 لةكظيتي. لةرد  كادـ للانج ز اوة لةةدرة   دـ لةش كر موؿ مت ددة مش ءؿ
 النفسي: الاحتراق أسباب
 لةتغيػػػرلت :لةت ةيػػػة للا ػػػ  ب ةػػػةذ شػػػ رتي لةدرل ػػػ ت في (7171 ،كأخػػػركف )خويػػػؿ ذءػػػر قةػػػد لةنت ػػػي للاحتػػػرلؽ  ػػػ  بي يمػػػ 

 خ ػػرلت كجػػكد لةنت ػػية، لةمشػءلبت مػػع لةتءيػػؼ اوػػة لةشػخص قػػدرة لةم ومػػيف، نةػػص اػف لةنػػ تئ لة مػػؿ دػػغط ،للاقتلػ دية
 ل ػوكب لة مػؿ، خػ رج ةنش ط ت لةشخص مم ر ة لةترد، ةدل لةتكق  ت قي لةكلق ية مدل لةشخص، ةدل ن تجة    ةة  و ية
 ةو مػؿ، للانتمػ م لة مػؿ، قي لة  ـ لةمن خ كلةرتيب، لةممؿ لة مؿ    ، ي مؿ لةتي لةكظيتة مع تط  ةع كمدل لةترد ةدل لةحي ة
 كط قػة قػدرة يتػكؽ لةػذم لةزلئػد لة مػؿ اػف ينػتئ لةنت ػي للاحتػرلؽ لف (Schaufeli & Leiter,1996) كةيتػر  ػء قؿ كذءػر
 لةمت ػة قةػدلف لةػة يػ دم ممػ  لةم ػذكؿ، لةج ػد ت ػ دؿ لا لة مػؿ مػف لةشػخص اوي   يحلؿ لةتي كللاجكر لةمء ق ة فيك  لةترد

 .ةو مؿ كلةدلق ية
 النفسي: الاحتراق مراحل

 ،خػػرأ لةػػة شػػخص مػػف للااػػرلض كتختوػػؼ تػػدريجي  شػػءؿ تظ ػػر لةنت ػػي للاحتػػرلؽ اػػرلضي في ذةػػة (7100) جػػرلر شػػ ري
 لةنت ػي للاحتػرلؽ لاػرلض كتلػنؼ ةوتػرد، لةشخلػية كلة ػم ت كمػدت   لةتػرد ة ػ  يت ػرض لةتي لةدغكط  شدة مرت طة ك ي
 نت ػية لنت  ةيػة كلاػرلض لةكقػت، طػكلؿ   ةت ػب كللاح ػ س كللارؽ لةػدـ دػغط كلرتتػ ع لةلػدلع موؿ ادكية لارلض لةة:
 موػػػؿ: لجتم ايػػػة كلاػػػرلض كلةحمػػػ س، لةدلق يػػػة كقةػػػدلف كلةموػػػؿ ةو مػػػؿ قػػػي لةر  ػػػة كاػػػدـ  ػػػ ةنتس لةوةػػػة اػػػدـك  لةتػػػكتر موػػػؿ:

 اػػرلضي   ػػض لةػػة (7171 ،كأخػػركف )خويػػؿ لشػػ ر كءػػذةؾ كللان ػػح ب لة مػػؿ قػػي كلةػػزملبم لة مػػؿ نحػػك  ػػو ية لتج  ػػ ت
 لةءتػ  ي لة مػؿ كتتدػيؿ لةم ػدة كلدػطرل  ت لة مػؿ اػف لةغيػ ب موػؿ لة ػ  ةة لةدرل ػ ت مرلج ػة اوػة  ن من  لةنت ي للاحترلؽ

 ك ير  . لةخ رجي   ةمظ ر للا تم ـ كادـ لةتدريس اوة
   ةدػػغط لةشػػ كر  ػػي: مرلحػػؿ وػػلبث خػػلبؿ لةتػػرد ةػػدل يتشػػءؿ لةنت ػػي للاحتػػرلؽ لف (7119 كلةجػػرلح، لةر يػػع) ذءػػر ءمػػ 

 وػـ ،كللاج ػ د لةت ػبك   ػ ةةوؽ لةشػ كر مرحوػة وػـ لةتػرد كقػدرلت كم ػ رلت لة مػؿ متطو  ت  يف لةتكلقؽ ادـ اف نتيجة لةنت ي
 يشػ ر ءػذةؾ ،  ةم ػ كةية لةشػ كر كنةػص للاةتػزلـ اػدـ موػؿ لة ػوكؾ قي كتغيرلت لة مؿ نحك للاتج   ت قي لةتغيرلت مرحوة

 لة مػػؿ اػػف لةردػػ  يءػكف لةمرحوػػة  ػػذم كقػي للا ػػتغرلؽ مرحوػػة  ػي: لةنت ػػي ةلبحتػػرلؽ مرلحػؿ لر  ػػة لةػػة (7118) لةز رلنػي
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 كحيػث للانتلػ ؿ كمرحوػة ،ةو مػؿ لةتػرد يدلم م ػتكل كيػنختض تػدريجي ن  لةػكظيتي لةردػ  يػتختض حيث لةت ود كمرحوة مرتتع
 لةنت ػػي كللان ػػح ب كلةج ػػمية لةلػػحية للااػػرلض كتزيػػد لة مػػؿ قػػي نت ػػي للاحتػػرلؽ نتيجػػة ةػػع يحػػدث مػػ  لةشػػخص يػػدرؾ

 يلػؿ  حيػث كللاجتم ايػة كلةنت ػية لةج ػدية للااػرلض قي ػ  تزيػد حيػث لةنت ػي لاحتػرلؽ مرحوػة لشػد ك ي لةحرجة كلةمرحوة
   .لة مؿ ترؾ لةة لةح جة لةة لةترد

   ػػض مػع تتطػػ  ؽ لةتػي كلةم شػػرلت للااػرلض   ػػض  ملبحظػة لة  حوػػة ق مػت (7177-7170) لةدرل ػػي لة ػ ـ ن  يػػة قػيك 
 كلج  ػػ  لةتػػي لةلػػ ك  ت مرلج ػػة كانػػد م رءػػ ، ةػػكلم ت وػػيـك  تر يػػة مديريػػة كم ومػػ ت م ومػػيف ةػػدل لةنت ػػي للاحتػػرلؽ لاػػرلض
 ةػدل ت ويمػي ق قػد كجػكد مػع جػ م   نػع لة ػ  ةة لة ػنكلت  ػ قي اػف تميػز كلةػذم لةدرل ػي لة ػ ـ ذةػؾ قي كلةم وم ت فك لةم وم
 لةتر يػػػة كزلرة خللػػػت قةػػػد كلحػػػدة   ػػػنة ي ػػػ ةئ لا لةت ويمػػػي لةت قػػػد  ػػػذلك  لةت ويميػػػة لةلػػػتكؼ مختوػػػؼ مػػػف لةطػػػلبب جميػػػع

 اػػكدة كءػػذةؾ لةت ويمػػي لةت قػػد ةم  ةجػػة (7172-7177) لةدرل ػػي لة ػػ ـ مػػف للاكةػػة للا ػػ  يع مػػف جػػزملن  للاردف قػػي لةت وػػيـك 
 ؿلة رتكءػػػك  دػػػمف خ لػػػة لجػػػرلملت كتط يػػػؽ لةمػػػدلرس   ػػػض قػػػي لةتنػػػ كب كنظػػػ ـ لةكجػػػ  ي لةت وػػػيـ لةػػػة تػػػدريجي ن  لةطػػػلبب
 ةػػػدل لةنت ػػػي للاحتػػػرلؽ لاػػػرلض   ػػػض كظ ػػػكر لةم ومػػػيف اوػػػة للادػػػ قية للاا ػػػ م زيػػػ دة قػػػي  ػػػ  ـ ممػػػ  ك ير ػػػ  لةلػػػحي
 لة مػؿ قػي تػكلج  ـ لةتػي لةمش ءؿ اوة لةتغوب ي تطي كف كلةم وم ت لةم وميف   ض لف ملبحظة مع كلةم وم ت لةم وميف
 مػ  ك ػذل لةمشػءلبت حػؿ م ػ رة من ػ  مختوتػة م ػ رلت    تخدلـ لة مؿ ظركؼ مع لةتءيؼ كي تطي كف لةمدر ة  يئة كدمف
 مةيػػػ س قػػػي   لإنجػػػ ز لةشػػػ كر نةػػػص   ػػػد  ػػػيف اء ػػػية لرت  طيػػػة البقػػػة ككجػػػكد (7108) لةمنلػػػكرم درل ػػػة اويػػػع لءػػػدت

 .لةت  مؿ ل ترلتيجي ت مةي س قي لةمشءوة حؿ ك  د لةنت ي للاحترلؽ
 المشكلات: حل

  ػػ  ةة كم ػ رؼ م ػ رلت تتطوػب حو ػػ  امويػة كلف ،مشػءوة ي ت ػر مػػ   ػدؼ تحةيػؽ ك ػيف  ينػػع يحػكؿ ة ػ ئؽ لةتػرد ت ػرض ذف
 امويػػة لن ػػ  اوػػة لةمشػػءلبت حػػؿ م ػػ رة (7106) ريػػؾ، ارقػػت كقػػد كحو ػػ ، لةمشػػءوة  ػػذم مكلج ػػة قػػي ل ػػتخدلم   جػػؿي مػػف

 اوػػة قت مػػؿ لة ػػدؼ، لةػػة لةكلػػكؿ خػػلبؿ لةتػػرد طريػػؽ ت تػػرض قػػد لةتػػي كلةلػػ ك  ت لةم يةػػ ت اوػػة لةتغوػػب من ػػ  لة ػػدؼ
 ارقػػػػت كءػػػػذةؾ لةظػػػػركؼ، مػػػػع كلةتءيػػػػؼ لة ة ػػػػ ت تجػػػػ كز خػػػػلبؿ مػػػػف لةتػػػػكتر كلن ػػػػ م لةتػػػػرد انػػػػد لةػػػػدلخوي للاتػػػػزلف تحةيػػػػؽ

 لةمشػػءوة ق ػػـ اوػػة قػػ در لةشػػخص تج ػػؿ ك ػػوكءية م رقيػػة لنشػػطة لن ػػ  اوػػة لةمشػػءلبت حػػؿ م ػػ رة (7107)ا دلة ػػت ر،
 ة  . من   ة ةحوكؿ كلةتكلؿ
 المشكلات: أنواع
 ك ي: ةومشءلبت مختوتة لنكلع لةة (7118) لةن   ف لش ر قةد لةترد يكلج    لةتي لةمشءلبت كتتنكع

 كلة دؼ. لةم طي ت كلدحة مشءلبت .0
 محدد.  ير كلة دؼ لةم طي ت كلدحة مشءلبت .7
 محددة.  ير كلةم طي ت لة دؼ كلدحة مشءلبت .2
 كلة دؼ. لةم طي ت كلدحة  ير مشءلبت .4
 للاجرلملت. كلدحة ك ير   مدة مشءلبت ك ي للا ت ل ر، مشءلبت .5

 لةخطػػكة ةومشػػءوة لةػػدقيؽ لةكلػػؼ ي ت ػػر حيػػث لةمشػػءوة  تحديػػد ت ػػدي محػػددة خطػػكلت خػػلبؿ لةمشػػءلبت حػػؿ م ػػ رة كت ػػير
 خػػلبؿ مػػف لةمشػػءوة اػػف لةتتلػػيوية لةم وكمػػ ت جمػػع ك ػػك لةم وكمػػ ت جمػػع وػػـ ةحو ػػ  لةت ةيػػة لةخطػػكلت نجػػ ح قػػي للاكةػػة
 تجػ ر  ـ مػف كللا ػتت دة لةمحيطيف خ رلت ل تغلبؿ كءذةؾ كميتلؿ، دقيؽ  شءؿ ككلت   لةم وكم ت مل در لةة لةكلكؿ
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 امويػة ك ػي ،لةحػؿ لختيػ ر وػـ للاموػؿ   ةحؿ لةخركج لجؿ مف لةمشءوة  حؿ البقة ة   محتموة حوكؿ كدع لة دلئؿ تكةيد وـ
 مػف اموػع  ػيتـ ةمػ  خطػة كدع  ع كلةمةلكد لةتخطيط وـ ةوتط يؽ كلةة  ؿ لةمن  ب لةحؿ لختي ر خلبؿ مف لةمشءوة د ط
، لةكقت موؿ: لةمشءوة، حؿ لجؿ  كمرلق ػة لةخطػة تنتيػذ ك ػك لةتنتيػذ وػـ لةلبزمػة، للادكلت  تحت ج ـ، لةذيف للاشخ ص لةلبزـ

 (.7115)لةخش ف، لت  ن    لةتي لةطريةة تةييـ خلبؿ مف لةيع تكلون  لةذم لةحؿ تةييـ ك ك لةنت ئئ تةييـ وـ لةنت ئئ
 المشكلات: مواجية استراتيجية

 حيػػث لةم رقيػػة، للا ػػترلتيجي ت مػػف مختوتػػة لنػػكلع    ػػتخدلـ يةػػكـ تكلج ػػع، لةتػػي لةمشػػءلبت حػػؿ اوػػة لةم وػػـ ي مػػؿ انػػدم ك 
 ك ي: لةمشءلبت حؿ اوة لة مؿ اف لةم رقية للا ترلتيجي ت مف لن ادد (0995) لةزي ت ذءر

 للا ػدلؼ ةتحةيػؽ لةملبئمػة لةك ػ ئؿ كل ػتخدلـ لةمشػءوة ل  ػ د  تحويؿ لةم وـ يةكـ حيث والغايات: الوسائل تحميل استراتيجية
 ة  . من  ب ةحؿ ةوكلكؿ خطكلت  دةة لةمشءوة تحت ج اندم  للا ترلتيجية  ذم كت تخدـ لةمشءوة ط ي ة ح ب

 خلبة ػػ  مػػف يمءػػف لةتػػي ت  ةػػةلة  ػػ ةيبللا يقدػػؿ اػػف   ة حػػث لةم وػػـ يةػػكـ حيػػث :والخمووف الامووام بووين العموول اسووتراتيجية
 .لةمن  ب ةوحؿ لةتكلؿ

 مشػ   ة مشػءلبت اوػة مشػءوة ةحؿ ق اويت   و ت لةتي كلة دلئؿ لةحوكؿ  ت ميـ لةم وـ يةكـ حيث :البدائل تعميم استراتيجية
 حػػػؿ اوػػػة لةم وػػػـ كقػػػدرة ةديػػػع لةم رقيػػػة كلة نيػػػة ةوم وػػػـ لة ػػػ  ةة لةخ ػػػرلت من ػػػ  اكلمػػػؿ   ػػػدة للا ػػػترلتيجية  ػػػذم كتتػػػأور ة ػػػ ،

 لةمشءلبت.
 لةشػػػخص    ػػػتة  ؿ ي ػػػدي لةمشػػػءلبت ةحػػػؿ  ن نمكذجػػػ جيوتػػػكرد قػػػدـ حيػػػث لةمشػػػءلبت، حػػػؿ ةم ػػػ رة لةنظريػػػة لةتكج ػػػ ت تت ػػػددك 

 ةوتػػرد لة لػػ ي لةج ػػ ز ي ػػدي وػػـ كلنت ػػ لات مشػػ ار شػػءؿ اوػػة لةج ػػـ مػػف لةدلخويػػة كلةمويػػرلت لةخ رجيػػة لة يئػػة مػػف لةمويػػرلت
  ػػػذم كقػػػي لةمشػػػءوة ةط ي ػػػة كلدرلؾ لةمشػػػءوة ةكجػػػكد لدرلؾ يحػػػدث وػػػـ ،لة ويػػػ  لة لػػػ ية لةمرلءػػػز قػػػي ةومويػػػرلت لنتةػػػ م   مويػػػة
 دكف ةومشػػءوة ةحػػؿ لةتػػرد يلػػؿ كقػػد لةػػذلءرة مػػف لقءػػ ر كل ػػتدا م ةوم وكمػػ ت م ػػتمر تةيػػيـ   مػػؿ لةشػػخص يةػػكـ لةمرحوػػة
 خػ ط   شػءؿ ةومشءوة لةشخص لدرلؾ    ب ة   من  ب ةحؿ لةكلكؿ يل ب لةمشءلبت   ض لف جيوتكرد كذءر ،تتءير
 خػلبؿ مػف للا ػدلاي لةتتءيػر تتدػمف لةمشػءلبت حػؿ م ػ رة لف جيوتػكرد كيػرل ،لحيحة  ير  لكرة لةمشءوة ل   د ق ـ لك

 ق ػرت  ينمػ  ةومشػءوة، جديػدة ةحوػكؿ كلةتكلػؿ  ػدلئؿ كتكةيػد لةػذلءرة مػف من   ة حوكؿ اف كلة حث للاقء ر مف لة ديد تكةيد
 كلة ةػ ب كلةت زيػز للاطتػ م م ػ د  خػلبؿ مػف كللا ػتج  ة لةمويػر  ػيف للارت ػ ط خػلبؿ مػف لةمشءلبت حؿ م  رة لةت وـ نظرية
 لةمشػءوة نحػك لةتكجػع امويتػيف: خػلبؿ مػف تحدث لةمشءلبت حؿ م  رة لف لةم رقية لةنظرية كترل ،للا تج   ت قي كلةتدرج

 اةلبنيػ ن  لةمشػءوة حػؿ ك ػي لةو نيػة كلة مويػة لةمشػءوة حػؿ اوػة ةةدرتػع لةشػخص كتةيػيـ ةومشػءوة لةتػرد كلدرلؾ كاي كتتدمف
 يػنختض لةمشػءوة حػؿ اوػة قػ در لنػع لةشػخص ي تةػد كانػدم  حو ػ  كل ػ ةيب ةومشػءوة اةلبنػي تحديد لةمرحوة  ذم كتتدمف
 (.7171،)ح قظ ةديع لةنت ي   ةدغط لةش كر
 ةحػػؿ للازمػػة ةوخطػػكلت لةم وػػـ مم ر ػػة خػػلبؿ قمػػف ةوم وػػـ   ةن ػػ ة لةمشػػءلبت حػػؿ ل ميػػة لةػػة (7119) اوػػكلف لشػػ ر ءمػػ 

    ػتخدلـ لةحػؿ قػي لةمشػ رءة طريػؽ اػف ةوػت وـ لةدلق يػة تحتيز كءذةؾ لة مؿ خلبؿ مف لةت وـ مرحوة لةة يلؿ لةمشءلبت
 نةػؿ خػلبؿ مػف   ةتءنكةكجيػ  لةمرت طػة كلةم وكمػ ت لةم نيػة لةةػدرلت كتنميػة لةجيػد لةػت وـ ي ػزز ممػ  لة ػ  ةة، للاخريف خ رلت
 لةجمػ اي لة مػؿ كتنميػة لةمشػءوة حػؿ خػلبؿ ةوم وػـ لةم ػـ لةػدكر خػلبؿ مػف لةذلتيػة لةم رقػة كتطكير جديدة ةمكلقؼ لةخ رلت

 لةمجتمع. مف لةمأخكذة كلةةيـ للاتج   ت كت زيز لةم وـ ةدل
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   السابقة: الدراسات
 ةلؤحدث: قدـللأ مف كللاجن ية لة ر ية ةدرل  ت ارض يوي قيم 
 للاحتػػرلؽ قػػي لةمػػ ورة لة كلمػػؿ اوػػة لةت ػػرؼ لةػػة  ػػدقت (Compton and Hugh,2013) ك ػػيئ ءكم تػػكف درل ػػة قػػي

 ك  ػػض لةنت ػػي كللاحتػػرلؽ لةػػكظيتي لةردػػ   ػػيف كلة لبقػػة لةجنك يػػة ء ركةينػػ  كلايػػة قػػي لةخ لػػة لةتر يػػة م ومػػي ةػػدل لةنت ػػي
 لةنت ػػػي للاحتػػػرلؽ  ػػػيف  ػػػ ة ة البقػػػة كجػػػكد اػػػدـ لةنتػػػ ئئ كلظ ػػػرت م ومػػػ ن  (247) مػػػف لةدرل ػػػة اينػػػة تءكنػػػت لةمتغيػػػرلت،
 تج يػز كاػدـ لة مػؿ )حجػـ كمتغيػرلت لةنت ػي للاحتػرلؽ  يف   ة ة البقة ككجكد (كلة مر لةخ رة ك نكلت )لةجنس كمتغيرلت
 كلةة ا ت(. لةمء ف

 حػؿ اوػة كلةةػدرة (Resilience) مركنػة لوػر اوػة ةت ػرؼ  دقت كلتية درل ة (Kim,Park and Kwon,2015) جرلي
 اينػة شػموت .لةنت ػي للاحتػرلؽ اوة لةتمريض  م نة لة  مويف ةدل (Social problem solving) للاجتم اية لةمشءلبت
ػػ  (097) لةدرل ػػة  لرت طػػ ن  كجػػكد لةنتػػ ئئ لظ ػػرت ءكريػػ  قػػي لة  مػػة كلةم تشػػتي ت لةط يػػة لةمرلءػػز قػػي ي موػػكف  ػػريرين  ممردن
 للاحتػرلؽ لةػة تػ ور لةتػي لة كلمػؿ تحديػد كتػـ للاجتم ايػة. لةمشػءلبت حػؿ اوػة كلةةدرة كلةمركنة لةنت ي للاحترلؽ  يف  و ي ن 

 للاجتم ايػة لةمشػءلبت حػؿ كقػدرلت لةم تشػتة كحجـ لةمركنة ك ي:  ترتيب لة ريرم لةتمريض  م نة لة  مويف ةدل لةنت ي
 كحػػؿ لةمركنػػة اوػػة لةةػػدرة ت زيػػز يجػػب ينػػع لةدرل ػػة كلكلػػت ٪.4260 لةتت ػػيرية لةةػػكة كء نػػت لةمتدػػؿ لةة ػػـ قػػي كلة مػػؿ

 كلةممرد ت. لةممرديف ةدل لةنت ي للاحترلؽ مف ةتةويؿ للاجتم اية لةمشءلبت

 م ومػػي ةػػدل لةػػكظيتي للانغمػػ س كم ػػتكل لةنت ػػي للاحتػػرلؽ م ػػتكل اوػػة لةت ػػرؼ لةػػة  ػػدقت  درل ػػة (7108) مػػ نس قػػ ـ
  ن م ومػػ (756) مػػف لةدرل ػػة اينػػة تءكنػػت ،لةخ ػػرةك  لةجػػنس  متغيػػرلت كالبقت مػػ   ين مػػ  كلة لبقػػة  ػػزة قػػي للا   ػػية لةمرحوػػة
 كءػذةؾ لةنت ػي للاحتػرلؽ كمةيػ س لةػكظيتي للانغمػ س مةي س لة  حث كل تخدـ ط ةية، اشكلئية  طريةة لختي ر ـ تـ كم ومة
 لةػػكظيتي للانغمػػ س كم ػػتكل لةنت ػػي للاحتػػرلؽ م ػػتكل لف لةػػة لةنتػػ ئئ يشػػ رت لةتحويوػػي، لةكلػػتي لةمػػن ئ لة  حػػث ل ػػتخدـ

 قػركؽ كجػكد كاػدـ لةػكظيتي كللانغمػ س لةنت ي للاحترلؽ  يف البقة ككجكد لةدرجة، متك ط للا   ية لةمرحوة م وميف ةدل
 ت ػدؼ  ػرلمئ  كدػع لةدرل ة كيكلت لةخ رة كمتغير لةجنس ةمتغير ت زل لةكظيتي كللانغم س لةنت ي للاحترلؽ م تكل قي
 .ةوم وميف لةءت مة م تكل كرقع كنت ي لجتم اي داـ تكقير لةة
 م ومػػيف ةػػدل مكلج تػػع كل ػػترلتيجي ت لةنت ػػي للاحتػػرلؽ  ػػيف لة لبقػػة م رقػػة لةػػة  ػػدقت درل ػػة (7108) لةمنلػػكرم جػػرلي

 ةج ػمكل لا ػترلتيجي ت لانػدر  رؾ كمةيػ س لةنت ػي ةلبحتػرلؽ م  ػلبش مةيػ س لة  حػث ط ػؽ حيػث   ةجزلئر لةو نكية لةمرحوة
 م ومػػي ةػػدل لةنت ػػي للاحتػػرلؽ م ػػتكل لف لةنتػػ ئئ كيظ ػػرت كم ومػػة م وػػـ (057) مػػف مءكنػػة اينػػة اوػػة ،لةنت ػػي للاحتػػرلؽ
 ل ػػترلتيجي تك  لةنت ػػي للاحتػرلؽ  ػػيف لحلػػ ئي ن  دلؿ لرت ػ ط يكجػػد لا ،لةدرجػػة مرتتػع لةػػة متك ػػط  ػيف يتػػرلكح لةو نكيػػة لةمرحوػة
 لةنت ػي للاحتػرلؽ مةيػ س قػي   لإنجػ ز لةشػ كر نةػص   ػد  ػيف اء ية لرت  طية البقة ككجكد ،لةدرل ة اينة ةدل لةمكلج ة

 للانت ػ ةي للاج ػ د   ػد  ػيف لحل ئي ن  دلةة طردية لرت  طية البقة ككجكد لةت  مؿ ل ترلتيجي ت مةي س قي لةمشءوة حؿ ك  د
 قػػركؽ كجػكد اػدـ لةػة لةنتػ ئئ لشػ رت كءػذةؾ لةت  مػؿ ل ػػترلتيجي ت مةيػ س قػي للانت ػ ؿ ك  ػد لةنت ػي للاحتػرلؽ مةيػ س قػي
 لةجنس. ةمتغير ت زل لةت  مؿ كل ترلتيجي ت لةنت ي للاحترلؽ مف ةءؿ لحل ئي ن  دلةة

 مة رنػػة لةػػت وـ لػػ ك  ت م ومػػ ت ةػػدل لةنت ػػي للاحتػػرلؽ م ػػتكل اوػػة لةت ػػرؼ لةػػة  ػػدقت ة درل ػػ (7171) لةشػػريؼ ق مػػت
 ةولػتكؼ م ومػة (751) مػف لةدرل ػة اينػة تءكنػت لة ػ كدية لة ر يػة لةمموءػة قػي لةمءرمػة  مءػة لة  مػة لةلتكؼ  م وم ت
 لةنت ػػػػي للاحتػػػػرلؽ مةيػػػػ س لة  حوػػػػة كل ػػػػتخدمت ـ(7108-7107) لةدرل ػػػػي ةو ػػػػ ـ ت وػػػػـ لػػػػ ك  ت م ومػػػػة (75ك) لة  مػػػػة
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 م ومػػ ت ةػػدل لةنت ػػي للاحتػػرلؽ م ػػتكل لةنتػػ ئئ كيظ ػػرت لةمةػػ رف لة ػػ  ي لةمػػن ئ لة  حوػػة كل ػػتخدمت كجكن ػػكف ةم  ػػلبؾ
 لةػػت وـ لػػ ك  ت م ومػػ ت ةلػػ ةق لحلػػ ئي ن  دلةػػة قػػركؽ ككجػػكد لةدرجػػة متك ػػط لة  مػػة لةلػػتكؼ كم ومػػ ت لةػػت وـ لػػ ك  ت
 دلةػػة قػػركؽ ككجػػكد ( ءػػ ةكريكس) لةمرتتػػع لة ومػػي لةم  ػػؿ ةلػػ ةق لة وميػػة لةدرجػػة ةمتغيػػر ت  ػػ ن  لحلػػ ئي ن  دلةػػة قػػركؽ ككجػػكد

 زلد لةخ ػػػرة  ػػػنكلت زلدت ءومػػػ   ػػػنكلت اشػػػرة مػػػف للااوػػػة لةخ ػػػرة  ػػػنكلت ةلػػػ ةق لةخ ػػػرة  ػػػنكلت ةمتغيػػػر ت ػػػزل لحلػػػ ئي ن 
 .لةنت ي للاحترلؽ

 لةمشػءوة، حػؿ كم ػ رلت لةنت ػي كللاحتػرلؽ لة مؿ دغكط  يف لة لبقة اف لةءشؼ ذةة  دقت درل ة (7171) ح قظ جرتي
 مػػف للأط ػػ م ةػػدل لةنت ػػي كللاحتػػرلؽ لة مػػؿ دػػغكط  ػػيف ةو لبقػػة م ػػدؿ ءمتغيػػر لةمشػػءوة حػػؿ م ػػ رلت دكر اوػػة كلةت ػػرؼ
  ػػيف يامػ ر ـ كترلكحػت ذنػػ ث، (72ك) ذءػكر، (77) لة شػرييف، للأط ػ م مػػف (51) مػف لةدرل ػة اينػػة تءكنػت كقػد لةجن ػيف.

 لة  حوػػػة، لاػػػدلد مػػػف لة مػػػؿ دػػػغكط كمةيػػػ س لةمشػػػءوة حػػػؿ م ػػػ رلت مةيػػػ س مػػػف ءػػػؿ تط يػػػؽ تػػػـ كقػػػد ا مػػػ ، (45 - 21)
  ػػيف ذحلػ ئي  دلؿ مكجػب لرت ػ ط كجػكد ذةػة لةنتػ ئئ يشػػ رت كقػد (،0986 كج ء ػكف، )م  ػلبش لةنت ػي للاحتػرلؽ كمةيػ س
 ذحلػػ ئي  دلؿ  ػػ ةب لرت ػػ ط ككجػػد كللإنػ ث، لةػػذءكر للأط ػػ م اينػػة ةػػدل لةنت ػي للاحتػػرلؽ كدرجػػ ت ،لة مػػؿ دػػغكط درجػ ت

 لةجن ػيف، مػف لةدرل ػة اينػة ةػدل لةنت ػي كللاحتػرلؽ لة مػؿ دػغكط درج ت مف ءؿ ك يف لةمشءوة حؿ م  رلت درج ت  يف
 مػف ءػؿ قػي للأط ػ م مػف كللإنػ ث لةػذءكر درجػ ت متك ػط  ػيف ذحلػ ئية دلاةػة ذلت قػركؽ كجػكد ذةػة لةنت ئئ يكدحت ءم 

 لةػػذءكر درجػػ ت متك ػػط  ػػيف ذحلػػ ئي  دلةػػة قػػركؽ تكجػػد ةػػـ  ينمػػ  لةػػذءكر، ةلػػ ةق لةمشػػءوة، حػػؿ كم ػػ رلت لة مػػؿ دػػغكط
 دػػغكط  ػػيف لة لبقػػة قػػي م ػػدؿ متغيػػر لةمشػػءوة حػػؿ م ػػ رلت يف ذةػػة لةنتػػ ئئ يشػػ رت ءػػذةؾ لةنت ػػي، للاحتػػرلؽ قػػي كللإنػػ ث
 حػػػؿ م ػػػ رلت اػػػزؿ   ػػػد لةنت ػػػي كللاحتػػػرلؽ لة مػػػؿ دػػػغكط  ػػػيف للارت ػػػ ط قيمػػػة تن قلػػػت حيػػػث لةنت ػػػي، كللاحتػػػرلؽ لة مػػػؿ
 .لةمشءوة
 ةػذةؾ لةمػدلرس، قػي لةت ويـ جكدة اوة ت ور ك ي لةت ويـ كمن   لةمختوتة لةم ف  يف ش ئع لةنت ي للاحترلؽ لف لة  حوة كترل
 لةجػنس موػؿ لةمتغيػرلت  ػ  ض لةنت ػي للاحتػرلؽ ر ػط كتػـ لةت وػيـ  ةط ع خ لة لةنت ي ةلبحترلؽ كمة ييس درل  ت ظ رت
 كحجػػـ لةمركنػػة موػػؿ لخػػرل  متغيػػرلت لةنت ػػي للاحتػػرلؽ م ػػتكل ر طػػت لةدرل ػػ ت ك  ػػض لة ومػػي كلةم  ػػؿ لةخ ػػرة ك ػػنكلت
 للاحتػرلؽ درجػة اػف لةءشؼ لةة ت دؼ لةدرل  ت  ذم كجميع ،ك ير   لةكظيتي كللانغم س لةمشءلبت حؿ كم  رة لةم   ة
 ةػدل لةشخلػية لة ػم ت ك  ػض ديمك رلقيػة مختوتة متغيرلت مع لةدرجة  ذم كلرت  ط لةمختوتة   ةم ف لة  مويف ةدل لةنت ي
 لة  مويف. ةدل لةنت ي للاحترلؽ مف ةتةويؿ  رلمئ ةكدع لة مؿ ك يئة كظركؼ لةترد

 السابقة: الدراسات عمى التعقيب
 لةنت ػػي للاحتػػرلؽ م ػػتكل اوػػة لةت ػػرؼ لةػػة  ػػدقت  درل ػػة (7108) مػػ نس ءدرل ػػة ي ػػدلق   قػػي لة ػػ  ةة لةدرل ػػ ت ت  ينػػت
 كلةخ ػػرة لةجػػنس  متغيػػرلت كالبقت مػػ   ين مػػ  كلة لبقػػة  ػػزة قػػي للا   ػػية لةمرحوػػة م ومػػي ةػػدل لةػػكظيتي للانغمػػ س كم ػػتكل

 م ومػيف ةػدل مكلج تػع كل ػترلتيجي ت لةنت ػي للاحترلؽ  يف لة لبقة م رقة لةة  دقت درل ة (7108) لةمنلكرم لجرل ءم 
 م ومػ ت ةػدل لةنت ػي للاحتػرلؽ م ػتكل اوػة لةت رؼ لةة  دقت ة درل  (7171) لةشريؼ ق متك    ةجزلئر لةو نكية لةمرحوة

 لةتػي (7171) حػ قظ كدرل ة لة  كدية لة ر ية لةمموءة قي لةمءرمة  مءة لة  مة لةلتكؼ  م وم ت مة رنة لةت وـ ل ك  ت
 .لةمشءوة حؿ كم  رلت لةنت ي كللاحترلؽ لة مؿ دغكط  يف لة لبقة اف لةءشؼ ذةة  دقت
 لةجػنس  متغيػرلت كالبقت مػ  لةمشػءلبت حػؿ م ػ رة كم ػتكل لةنت ػي للاحترلؽ م تكل اوة ت رؼوة لةدرل ة  ذم ج مت كقد

 لةدرل ػػػي ةو ػػػ ـ للا ػػػتون ئية ظػػػركؼ لف لة  حوػػػة تػػػرل حيػػػث ،م رءػػػ  ةػػػكلم كت وػػػيـ تر يػػػة مديريػػػة م ومػػػي ةػػػدل لةخ ػػػرة ك ػػػنكلت
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 قػدرت ـ   ػ ب للاا ػ م  ػذم مكلء ػة ل ػتط اكل لةم ومػيف   ػض كلف لةم ومػيف اوػة لد قية لا  م قردت (7170-7177)
 لةمشءلبت. حؿ كم  رة لةنت ي للاحترلؽ  يف لة لبقة اوة وت رؼة لةدرل ة  دقت كءذةؾ لةمشءلبت حؿ اوة

 الدراسة: مشكمة
 لةنت ػية لةح ةػة ي ءػس حيػث قي  ع لةل ب مف يءكف قد نت ي ن  ا ملبن  ي د كلةذم لةنت ي للاحترلؽ قي لةدرل ة مشءوة تتموؿ
 لةدرل ة. ذجرلم ي رر لةذم للأمر أخر لةة حيف مف تتةوب قد كلةتي ةوترد
 مػػػع تتطػػػ  ؽ لةتػػػي كلةم شػػػرلت اػػرلضللأ   ػػػض  ملبحظػػػة لة  حوػػػة (7177-7170) لةدرل ػػػي لة ػػ ـ ن  يػػػة قػػػي ق مػػػت ءمػػ 

 لةتػػي لةلػػ ك  ت مرلج ػػة كانػػد م رءػػ ، ةػػكلم ت وػػيـك  تر يػػة مديريػػة كم ومػػ ت م ومػػي ةػػدل لةنت ػػي للاحتػػرلؽ لاػػرلض   ػػض
 ق قػػد كجػػكد مػػع جػػ م   نػػع لة ػػ  ةة لة ػػنكلت  ػػ قي اػػف تميػػز كلةػػذم ،لةدرل ػػي لة ػػ ـ ذةػػؾ قػػي كلةم ومػػ ت فك لةم ومػػ كلج  ػػ 
 كنظػػ ـ ،لةكجػػ  ي لةت وػػيـ لةػػة تػػدريجي ن  لةطػػلبب اػػكدة كءػػذةؾ لةت ويميػػة لةلػػتكؼ مختوػػؼ مػػف لةطػػلبب جميػػع ةػػدل ت ويمػػي
 للاا ػػػ م زيػػ دة قػػػي  ػػ  ـ ممػػػ  ك ير ػػ  لةلػػػحي ؿلة رتكءػػك  دػػػمف خ لػػة لجػػػرلملت كتط يػػؽ لةمػػػدلرس   ػػض قػػػي لةتنػػ كب
 لة مػػػؿ قػػػي تػػػكلج  ـ لةتػػػي لةمشػػ ءؿ اوػػػة لةتغوػػػب ل ػػػتط اكل لةم ومػػػيف   ػػض لف ملبحظػػػة كمػػػع لةم ومػػػيف اوػػػة للادػػ قية
 .لةمشءلبت حؿ م  رة من   مختوتة م  رلت    تخدلـ لة مؿ ظركؼ مع كلةتءيؼ لةمدر ة  يئة كدمف

 ي ػرر ممػ  لةمشػءلبت حػؿ كم ػ رة لةنت ػي للاحتػرلؽ  ػيف لة لبقػة تن كةت لةتي لةدرل  ت نةص قي لةدرل ة مشءوة تظ ر ءم 
 لةمن   ة. لةنت ئئ لةة لةكلكؿ يمءف  حيث لةدرل ة  ذم ذجرلم
 الدراسة: أسئمة
 لةت ةية: للا ئوة اوة ةلئج  ة لةدرل ة  ذم ت  ة
 "؟م رء  ةكلم كت ويـ تر ية مديرية م ومي ةدل لةنت ي للاحترلؽ م تكل "م  للأكؿ: لة  لؿ

 "؟م رء  ةكلم كت ويـ تر ية مديرية م ومي ةدل لةمشءلبت حؿ م  رة م تكل "م  لةو ني: لة  لؿ

 م ومػي ةػدل لةنت ػي للاحتػرلؽ م ػتكل قػي (α = 0.05) دلاةػة م ػتكل انػد ذحلػ ئي ن  دلةػة قػركؽ تكجػد " ػؿ لةو ةث: لة  لؿ
 "لةخ رة(؟ ك نكلت )لةجنس، ةمتغيرلت ت زل م رء  ةكلم كت ويـ تر ية مديرية

 ةػػدل لةمشػػءلبت حػػؿ م ػػ رة م ػػتكل قػػي (α = 0.05) دلاةػػة م ػػتكل انػػد ذحلػػ ئي ن  دلةػػة قػػركؽ تكجػػد " ػػؿ لةرل ػػع: لة ػػ لؿ
 "لةخ رة(؟ ك نكلت )لةجنس، ةمتغيرلت ت زل م رء  ةكلم كت ويـ تر ية مديرية م ومي

 تر يػة مديريػة م ومػي ةػدل لةمشػءلبت حػؿ كم  رة لةنت ي للاحترلؽ م تكل  يف لرت  طية البقة تكجد " ؿ لةخ مس: لة  لؿ
 "؟م رء  ةكلم كت ويـ
 الدراسة: أىمية
 ن حيتيف: مف لةدرل ة ل مية تأتي
 ظػ  رة درل ػة قػي خػ ص  شػءؿ للاردف كقػي لةتر كيػة لة وكـ مج ؿ قي لة ر ية لة حكث لةدرل ة  ذم ت زز :النظرية ىميةالأ

 لةمشءلبت. حؿ  م  رة كالبقت   لةم وميف ةدل لةنت ي للاحترلؽ
 قػي لةمشػءلبت حػؿ م ػ رة كدكر لةم ومػيف ةػدل لةنت ػي للاحتػرلؽ ظ  رة ةدرل ة لة  حويف يم ـ لةمج ؿ قتق العممية: ىميةالأ

 لةظ  رة.  ذم مف كلةكق ية ةتختيؼ  رلمئ  ن م قي لةم  ادة لةنت ي للاحترلؽ مف لةتختيؼ
 الدراسة: أىداف
 لةت ةية: للأ دلؼ ةتحةيؽ لةدرل ة  ذم ت  ة
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 .م رء  ةكلم كت ويـ تر ية مديرية م ومي ةدل لةنت ي للاحترلؽ م تكل  ي ف -0

 .م رء  ةكلم كت ويـ تر ية مديرية م ومي ةدل لةمشءلبت حؿ م  رة م تكل  ي ف -7

 مديريػة م ومػي ةػدل لةنت ػي للاحتػرلؽ م ػتكل قػي (α = 0.05) دلاةػة م ػتكل انػد ذحل ئي ن  دلةة قركؽ تكجد  ؿ  ي ف -2
 .لةخ رة( ك نكلت )لةجنس، ةمتغيرلت ت زل م رء  ةكلم كت ويـ تر ية

 م ومػػي ةػدل لةمشػءلبت حػؿ م ػ رة م ػتكل قػي (α = 0.05) دلاةػة م ػتكل انػد ذحلػ ئي ن  دلةػة قػركؽ تكجػد  ػؿ  يػ ف -4
 .لةخ رة( ك نكلت )لةجنس، ةمتغيرلت ت زل م رء  ةكلم كت ويـ تر ية مديرية

 كت وػيـ تر يػة مديريػة م ومػي ةػدل لةمشػءلبت حػؿ كم ػ رة لةنت ػي للاحتػرلؽ م ػتكل  ػيف لرت  طيػة البقة تكجد  ؿ  ي ف -5
 .م رء  ةكلم
 الدراسة: حدود

 ةػػدل لةمشػػءلبت حػػؿ م ػػ رة كم ػػتكل لةنت ػػي للاحتػػرلؽ م ػػتكل تحديػػد اوػػة لةدرل ػػة  ػػذم لقتلػػرت :الموضوووعية الحوودود
  ين م . كلة لبقة للاردف قي م رء  ةكلم كت ويـ تر ية مديرية م وميف

 قػػي لة  لػػمة مح قظػػة قػػي م رءػػ  ةػػكلم كت وػػيـ تر يػػة مديريػػة كم ومػػ ت م ومػػي اوػػة لةدرل ػػة  ػػذم يجريػػت :البشوورية الحوودود
 للاردف.

 ـ(.7177-7170) لةدرل ي لة  ـ ن  ية قي لةدرل ة  ذم يجريت :الزمانية الحدود

 للاردف. قي لة  لمة مح قظة قي م رء  ةكلم كت ويـ تر ية ةمديرية لةت   ة كلةخ لة لةحءكمية لةمدلرس :المكانية الحدود

 الدراسة: محددات
 لةت ةية: لةمحددلت اوة لةدرل ة نت ئئ كت ميـ تت ير ي تمد
 لةدرل ة. لدكلت اوة للا تج  ة قي لةدرل ة اينة لقرلد ملدلقية -

 لةدرل ة. مف لةتط يةي لةجزم قي لة  حث لجرلملت  لبمة -

 لمدراسة: الاجرائية المصطمحات
 لةنت ي. للاحترلؽ مةي س قةرلت اوة لةدرل ة لقرلد اوي   يحلؿ لةتي لةءوية لةدرجة :النفسي الاحتراق مستوى
 لةمشءلبت. حؿ مةي س قةرلت اوة لةدرل ة لقرلد اوي   يحلؿ لةتي لةءوية لةدرجة :المشكلات حل ميارة مستوى
 قػػي كلةخػػ ص لةحءػػكمي لةةطػػ ع قػػي لةمختوتػػة لةمػػكلد  تػػدريس يةػػكـ لةػػذيف للاقػػرلد :ماركووا لووواء وتعموويم تربيووة مديريووة م ومػػي
 م رء . ةكلم كت ويـ تر ية ةمديرية لةت   ة لةمدلرس
 :واجراءاتيا الدراسة منيجية
   الدراسة: منيجية
 ظػػ  رة كلػػؼ لةمػػن ئ  ػػذل يتنػػ كؿ حيػػث ،لةمةػػ رف للارت ػػ طي لةكلػػتي لةمػػن ئ لة  حوػػة ل ػػتخدمت لةدرل ػػة ي ػػدلؼ ةتحةيػػؽ
 لةمشػءلبت حػؿ كم ػ رة لةنت ػي للاحتػرلؽ ك ػي لةمتغيػرلت  ػيف لة لبقػة كدرل ػة لة  حث تدخؿ دكف  ي ءم  كقي     مكجكدة
 لةدرل ة. متغيرلت قي لةخ رة ك نكلت لةجنس حيث مف لةم وميف  يف كلةمة رنة
 :الدراسة عينة مجتمث
 ن  يػة قػي م رءػ  ةػكلم كت وػيـ تر يػة مديريػة قػي كلةخ لػة لةحءكميػة لةمػدلرس قػي كلةم ومػ ت لةم وميف لةدرل ة مجتمع يشمؿ
 كتػـ (Google Drive)  رنػ مئ ل ػتخدلـ تػـ  حيػث مي ػرة  طريةػة لةدرل ة اينة لختي ر تـ ـ(7170/7177) لةدرل ي لة  ـ
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 كلحػػػد    ػػػت ي ف لةمشػػػءلبت حػػػؿ م ػػػ رة كمةيػػػ س لةنت ػػػي للاحتػػػرلؽ مةيػػػ س قةػػػرلت يتدػػػمف لةػػػذم يللإةءتركنػػػ لةػػػرل ط لر ػػػ ؿ
  ن م ومػػػ (097) لةدرل ػػػة اينػػػة  وغػػػت حيػػػث ،للاجتمػػػ اي لةتكللػػػؿ ك ػػػ ئؿ مختوػػػؼ اوػػػة كلةم ومػػػ ت لةم ومػػػيف ةمجمكاػػػ ت

 يكدػػ  (7) رقػػـ كلةجػػدكؿ كلنػػ ث( )ذءػػكر لةجػػنس متغيػػرلت ح ػػب لةدرل ػػة اينػػة تكزيػػع (0) رقػػـ لةجػػدكؿ كيكدػػق كم ومػػة
 :لةخ رة(  نكلت) لةمتغيرلت ح ب لةدرل ة اينة تكزيع

 ()الجنس متغير حسب الدراسة عينة توزيث يمثل (1) رقم جدول

 لة دد لةتئة لةمتغير
 77 ذءر لةجنس

 071 ينوة
 الخبرة: سنوات متغير حسب الدراسة عينة توزيث (0) رقم الجدول

 لة دد لةتئة لةمتغير
 62 01 مف يقؿ لةخ رة  نكلت

 95 71 ذةة 01 مف

 29 71 مف يءور

 097 لةءوي

 الدراسة: أدوات
 للاحتػرلؽ لاػرلض اوػة كللاطػلبع لةدرل ػة  مشػءوة لةمت وةػة لة ػ  ةة   تللةدر  اوة للاطلبع   د النفسي: الاحتراق مقياس
 للا ػت  نة تدػمنت حيػث لةدرل ػة،  ػدؼ يخػدـ  مػ  لةم ومػيف، ةػدل لةنت ػي للاحتػرلؽ م ػتكل ةةيػ س ل ػت  نة  ن م تـ لةنت ي

 يوي: م  كقؽ لةتةرلت لختي ر تـ حيث قةرة، (78) لةن  ئية  لكرت  
 للاخت  ر.   دؼ م  شرة البقة ة   -

 لةنت ي. ةلبحترلؽ لةمة ييس   ض لةة لةرجكع -

 لةنت ي. للاحترلؽ كمرلحؿ لارلض كخ لة لةنت ي ةلبحترلؽ لةنظرم للا  س لةة لةرجكع -

 لةمجتمع. وة قة كتن  ب كش ئ ة مأةكقة متردلت مف كتتءكف ةغكي ن  م ةدة  ير لةتةرة تءكف لف -

   ق ميف: مف للا ت  نة تءكنتك 
 لةخ ػػػػرة ك ػػػػنكلت كلةجػػػػنس ةوم وػػػػـ لةتخلػػػػص مػػػػ دة كتدػػػػمنت: )لةديمك رلقيػػػػة( للا   ػػػػية لةم وكمػػػػ ت كيموػػػػؿ للاكؿ لةة ػػػػـ

 لة ومي. كلةم  ؿ لةت ويمية كلةمرحوة
 خػلبؿ مػف قةػرة ءػؿ اوػة لة ينػة لقػرلد ل ػتج   ت قيػ س يػتـ حيػث قةػرة، (78) اػدد  ك  للاخت  ر قةرلت تدمفك  لةو ني لةة ـ
 ،(2) = مكلقػػؽ ،(4=)  شػػدة مكلقػػؽ لةت ةيػػة: للاكزلف ح ػػب نةػػ ط لر  ػػة مػػف ةيءػػرت مةيػػ س ح ػػب تدريجػػع تػػـ ل ػػتج  ة  ػػوـ
 .(0) =  شدة مكلقؽ  ير ،(7=) مكلقؽ  ير

 للأداة: والثبات الصدق دلالات
 لة وػػكـ قػػي كللاختلػػ ص لةخ ػػرة للػػح ب مػػف (01) اوػػة للاكةيػػة لػػكرت   قػػي لةدرل ػػة لدلة تكزيػػع تػػـ لةظػػ  رم: لةلػػدؽ
 قةػرلت حػكؿ ملبحظػ ت ـ  إ ػدلم قػ مكل حيػث كل   ػية و نكيػة مػدلرس قػي كلةمرشػديف ردنيةللا لةج م  ت قي كلةتر كية لةنت ية

 ن ػػػ ة لاتمػػػ د كتػػػـ لةتةػػػرة من  ػػػ ة كمػػػدل للا ػػػت  نة ةمكدػػػكع لةتةػػػرة كلنتمػػػ م لةوغكيػػػة لةلػػػي  ة كدػػػكح حيػػػث مػػػف للاخت ػػػ ر
 قةػػػرلت مػػػف قةػػػرة لم ل ػػػت   د يػػػتـ كةػػػـ لةمحءمػػػيف، ل و يػػػة تموػػػؿ ن ػػػ ة ك ػػػي ل ػػػت   د   كاػػػدـ لةتةػػػرة ة ةػػػ م ءم يػػػ ر %(71)

 .للا ت  نة
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 الاداة: ثبات
 لةدلخوي: للات  ؽ م  مؿ كح  ب للاا دة طريةة خلبؿ مف للادلة و  ت مف لةتأءد تـ

 (:Test – Retest) الاعادة بطريقة الثبات
 مػػرة لة ينػػة نتػس اوػػة للا ػت  نة تط يػػؽ لايػػد وػـ كم ومػػة،  ن م ومػ (21) مػػف مءكنػػة ل ػتطلباية اينػػة اوػة للا ػػت  نة ط ةػت
 لرت ػػ ط م  مػػؿ كءػػ ف لةتط يػػؽ، مرتػػي قػػي لةػػدرج ت  ػػيف  ير ػػكف للارت ػػ ط م  مػػؿ ح ػػ ب كتػػـ يػػكـ (04) مػػركر   ػػد لخػػرل
   للاخت  ر. و  ت ي ءس مم  (،1677)  ير كف
 الداخمي: الاتساق بطريقة الثبات

 ك ػػي (α=1680) قيمػػة  وغػػت حيػػث لةتػػ ، ءركن ػػ خ م  دةػػة ل ػػتخدلـ خػػلبؿ مػػف ةػػلؤدلة لةػػدلخوي للات ػػ ؽ م  مػػؿ ح ػػ ب تػػـ
 .(1661) مف لاوة ءكن   مة كةة قيمة

 المشكلات: حل ميارة مقياس
 ةػػدل لةمشػػءلبت حػػؿ م ػػ رة ةةيػػ س ل ػػت  نة  نػػ م تػػـ لةمشػػءلبت، حػػؿ  م ػػ رة لةمت وةػػة لة ػػ  ةة  ػػ تللةدر  اوػػة للاطػػلبع   ػػد

 مػ  كقػؽ لةتةػرلت لختيػ ر تػـ حيث ،قةرة (76) لةن  ئية  لكرت   للا ت  نة تدمنت حيث لةدرل ة،  دؼ يخدـ  م  لةم وميف،
 يوي:

 للاخت  ر.   دؼ م  شرة البقة ة   -

 لةمشءلبت. حؿ ةم  رة لةمة ييس   ض لةة لةرجكع -

 لةمجتمع. وة قة كتن  ب كش ئ ة مأةكقة متردلت مف كتتءكف ةغكي ن  م ةدة  ير لةتةرة تءكف لف -

 لر  ػػة مػػف ةيءػػرت مةيػػ س ح ػػب تدريجػػع تػػـ ل ػػتج  ة  ػػوـ خػػلبؿ مػػف قةػػرة ءػػؿ اوػػة لة ينػػة لقػػرلد ل ػػتج   ت قيػػ س كيػػتـ
 .(0) =  شدة مكلقؽ  ير (،7=) مكلقؽ  ير (،2) = مكلقؽ (،4=)  شدة مكلقؽ لةت ةية: للاكزلف ح ب نة ط

 للأداة: والثبات الصدق دلالات
 لة وػػكـ قػػي كللاختلػػ ص لةخ ػػرة للػػح ب مػػف (01) اوػػة للاكةيػػة لػػكرت   قػػي لةدرل ػػة لدلة تكزيػػع تػػـ لةظػػ  رم: لةلػػدؽ
 قةػػرلت حػػكؿ ملبحظػػ ت ـ  إ ػػدلم قػػ مكل حيػػث كل   ػػية و نكيػػة مػػدلرس قػػي كمرشػػديف لردنيػػة لةج م ػػ ت قػػي كلةتر كيػػة لةنت ػػية
 ن ػػػ ة لاتمػػػ د كتػػػـ لةتةػػػرة من  ػػػ ة كمػػػدل للا ػػػت  نة ةمكدػػػكع لةتةػػػرة كلنتمػػػ م لةوغكيػػػة لةلػػػي  ة كدػػػكح حيػػػث مػػػف للاخت ػػػ ر

 قةػػػرلت مػػػف قةػػػرة لم ل ػػػت   د يػػػتـ كةػػػـ لةمحءمػػػيف، ل و يػػػة تموػػػؿ ن ػػػ ة ك ػػػي ل ػػػت   د   كاػػػدـ لةتةػػػرة ة ةػػػ م ءم يػػػ ر %(71)
 .للا ت  نة

 الاداة: ثبات
 لةدلخوي: للات  ؽ م  مؿ كح  ب للاا دة طريةة خلبؿ مف للادلة و  ت مف لةتأءد تـ

 وػـ كم ومػة،  ن م ومػ (21) مػف مءكنػة ل ػتطلباية اينػة اوػة للا ػت  نة ط ةػت (:Test – Retest) الاعوادة بطريقة الثبات
 لةػدرج ت  ػيف  ير ػكف للارت ػ ط م  مؿ ح  ب كتـ  ن يكم (04) مركر   د لخرل مرة لة ينة نتس اوة للا ت  نة تط يؽ لايد
   للاخت  ر. و  ت ي ءس مم  (،1677)  ير كف لرت  ط م  مؿ كء ف لةتط يةيف قي

 الداخمي: الاتساق بطريقة الثبات
 ك ػػي (α=1682) قيمػػة  وغػػت حيػػث لةتػػ ، ءركن ػػ خ م  دةػػة ل ػػتخدلـ خػػلبؿ مػػف ةػػلؤدلة لةػػدلخوي للات ػػ ؽ م  مػػؿ ح ػػ ب تػػـ

 .(1661) مف لاوة ءكن   مة كةة قيمة
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 الدراسة: إجراءات
 لة   ةة. كلةدرل  ت لةنظرم للإط ر كءت  ة لةدرل ة مخطط تلميـ -1

 كو  ت  . لدق   دلالات مف كلةتأءد لة حث يدكلت تلميـ -0

 لةدرل ة. اينة يقرلد اوة للأدكلت تكزيع -3

 لةنت ئئ. كمن قشة كتحويو   للإج   ت تتري  -9

 لةتكلي ت. ي رز ءت  ة -5

 الإحصائية: المعالجة
 لةت ةي: لةنحك كاوة لةدرل ة ي ئوة اوة ةلئج  ة SPSS  رن مئ ل تخدلـ تـ لةدرل ة ي دلؼ ةتحةيؽ
 لةدرل ػػػة اينػػػة ةخلػػػ ئص كلػػػؼ ةتةػػػديـ :Descriptive Statistic Measures الوصوووفي الإحصووواء مقووواييس أولا:

ج   ت ـ،  يوي: م  تدمنت كلةتي كل 
 .للا ت  نة قةرلت اوة ةلئج  ة كذةؾ المعيارية: والانحرافات الحسابية المتوسطات -
 لمثبات. ألفا كرونباخ معامل -
 والمتعدد. البسيط الانحدار تحميل -
 م ػتكي ت، ولبوػة دػمف للا ػت  نة ةتةػرلت لةن ػ ية للأ ميػة تحديػد تػـ حيث :Relative Importance النسبية الأىمية -

 لةت ةية: ةوليغة ط ة  كذةؾ

 1.33 = (5-1)/3 لةم تكي ت ادد ةو ديؿ(/ للأدنة لةحد- ةو ديؿ للأاوة )لةحد = لةن  ية للأ مية
 ء لاتي: لةن  ية للأ مية تءكف ك ذةؾ

 7622–0 مف لةح   ي لةمتك ط  و  ذذل منختدة ن  ية ي مية -
 2666–76220 مف لةح   ي لةمتك ط  و  ذذل متك طة ن  ية ي مية -
   5–26660 مف لةح   ي لةمتك ط  و  ذذل مرتت ة ن  ية ي مية -

 :ومناقشتيا الدراسة نتائج
 يوػي كقيمػ  لةدرل ػة ل ػئوة اوػة للاج  ػة   ػدؼ (SPSS) للاجتم ايػة ةو وػكـ للاحلػ ئية لةحزمػة    ػتخدلـ تلة ي نػ  تحويؿ تـ

 من قشت  : مع لةدرل ة ل ئوة ةنت ئئ ارض

   النتائج:

 يوي: ءم  لةدرل ة ي ئوة ت و ؿ دكم قي كتحويو   لةنت ئئ ارض جرل
 م رء ؟" ةكلم كت ويـ تر ية مديرية قي لةم وميف ةدل لةنت ي للاحترلؽ م تكل "م  الأول: السؤال نتائج أولًا:

 لةح ػػ  ية لةمتك ػط ت ح ػ ب تػػـ م رءػ  ةػكلم كت وػػيـ تر يػة مديريػة قػي لةم ومػػيف ةػدل لةنت ػي للاحتػػرلؽ م ػتكل اػف ةوءشػؼ
 م رءػ ، ةػكلم كت وػيـ تر يػة مديريػة قي لةم وميف ةدل لةنت ي للاحترلؽ ل ت  نة قةرلت اوة لا تج   ت ـ لةم ي رية كللانحرلق ت

 يوي: ءم  لةنت ئئ كء نت
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 لدى النفسي الاحتراق استبانة فقرات عمى الدراسة عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :3 جدول
  ماركا لواء وتعميم تربية مديرية في المعممين

 لةمتك ط لةتةرة لةرقـ
 لةح   ي

 للانحرلؼ
 لةم ي رم

 لةدرجة

 ء يرة 0.95 3.12 كازيمتي  متي مف تحد لةتي لة ة  ت ءورة مف لا ني 18

 ء يرة 1.01 3.07 لةدرل ي لةيكـ  ن  ية لة مؿ قي ط قتي    تنت ذ لش ر 1
 متك طة 0.98 2.91 لةت ويـ كقت لون م لةطلبب مع كلتزلف   دكم لت  مؿ 27

 متك طة 1.11 2.59 لةمنزؿ دلخؿ نت يتي اوة لةمدر ة قي اموي مش ءؿ ت ءس لف ل مق لا 8

 متك طة 1.15 2.54  ي لةمنكطة كلةكلج  ت لةم  ـ ءورة مف لا ني 15

 متك طة 1.11 2.52 كج دي  نت ي  ذةؾ يت  ني مم  كجع يءمؿ اوة لةت ويمية لةحلص تنتيذ لةة دكم ن  ل  ة 17

 متك طة 0.97 2.51 ةومرلج يف لةممءنة كلةم  ادة لة كف يقدـ 6

 متك طة 0.96 2.51 ك كلي تي نش ط تي مم ر ة مف تحد لةمدر ة قي لةطكيوة لة مؿ   ا ت لف لش ر 14

 متك طة 1.09 2.46 كطكيؿ ش ؽ   نع اموي يمت ز 16

 متك طة 1.04 2.43 شخليتي اوة لةة كة مف نكع اموي ط ي ة لدتت 4

 متك طة 0.93 2.39  تدري  ـ لقكـ لةذيف لةطلبب كنت ية  ط ي ة نت ي ن  يتأور 26
 متك طة 1.04 2.38 لةيكمية كلةحلص لةطلبب مع لةيكمي ت  موي نتيجة   ةتكتر لش ر 3
 متك طة 1.00 2.35 ةومدر ة ذ   ي اند   ةء ؿ لش ر 2
 متك طة 0.90 2.32 شديدة دغكط ةي ي  ب لةمختوتة كلةم وميف لةطلبب مش ءؿ اوة للاطلبع لف لش ر 9

 متك طة 0.96 2.25 لةموؿ ةدرجة طكيوة لةمدر ة قي لة مؿ   ا ت لف لش ر 13
 متك طة 0.97 2.24 كلةم تة ؿ لةكظيتي لةح در لتج م تش  مية نظرة مف لا ني 24
 متك طة 0.91 2.14 م ينة م مة تنتيذ اند كلةنش ط ةوحم س لقتةد 23
 متك طة 0.95 2.13 للاخريف لتج م  و ية شخلية لمتوؾ لل حت ينة لش ر 10
 متك طة 0.97 2.07 كلةم وم ت لةم وميف زملبئي لتج م  و ية مش ار مف لا ني 19
 متك طة 1.01 2.06 للاخريف مع يحدث ةم  للاءترلث   دـ لش ر 5

 متك طة 1.00 2.04 لةمدر ة قي لةزملبم   قي مع للاجتم اية لة لبق ت د ؼ مف لا ني 20
 متك طة 0.91 2.02 لةمطوك ة لةم  ـ لإنج ز كلةءت مة لةةدرة ادـ مف لا ني 25
 متك طة 1.02 2.02 ةدم لةلبم  لاة مش ار مف يزيد لةكظيتي لةتةدـ لف لش ر 12
 متك طة 0.93 1.96 مني لةمطوك ة لةم  ـ تحةيؽ كادـ   ةتشؿ لش ر 22
 متك طة 0.95 1.95 لةمدر ة قي كلةكحدة لة زةة مف لا ني 21
 متك طة 0.94 1.79 لةطلبب مع قض  أ وكب لت  مؿ 7

 متك طة 0.91 1.76 ء شر كةيس ءأرق ـ لةطلبب مع لت  مؿ 11
 متك طة 0.73 2.32 لةنت ي للاحترلؽ

 م رءػ  ةػكلم ت وػيـك  تر يػة مديريػة قػي لةم ومػيف ةػدل لةنت ػي للاحتػرلؽ ةم ػتكل لةح ػ  ي لةمتك ػط يف (2) لةجػدكؿ مف يت يف
 لةتػي لة ة ػ ت ءوػرة مػف لاػ ني " (08) رقػـ لةتةػرة يف ءم  متك طة،  درجة (1672) مةدلرم م ي رم   نحرلؼ (7627)  و  قد
 كت وػيـ تر يػة مديريػة قػي لةم ومػيف ةػدل لةنت ي للاحترلؽ ل ت  نة قي للأكةة لةمرت ة قي ج مت قد "كازيمتي  متي مف تحد
    ػتنت ذ لشػ ر" (0) رقػـ لةتةػرة كجػ مت ء يرة،  درجة (1695) م ي رم كلنحرلؼ (2607) مةدلرم ح   ي  متك ط م رء  ةكلم

 مةػػػدلرم م يػػػ رم ك ػػػ نحرلؼ (2617) مةػػػدلرم  ػػػ  يح  متك ػػػط لةو نيػػػة لةمرت ػػػة قػػػي "لةدرل ػػػي لةيػػػكـ  ن  يػػػة لة مػػػؿ قػػػي طػػػ قتي
  متك ػػط للأخيػػرة لةمرت ػػة قػػي "ء شػػر كةػػيس ءأرقػػ ـ لةطػػلبب مػػع ت  مػػؿ " (00) رقػػـ لةتةػػرة كجػػ مت ء يػػرة،  درجػػة (0610)

 متك طة.  درجة (1690) مةدلرم م ي رم ك  نحرلؼ (0676) مةدلرم ح   ي
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 م رء ؟" ةكلم كت ويـ تر ية مديرية قي لةم وميف ةدل لةمشءلبت حؿ م  رة م تكل "م  الثاني: السؤال نتائج ثانياً:

 لةمتك ػػػط ت ح ػػػ ب تػػػـ م رءػػػ  ةػػػكلم كت وػػػيـ تر يػػػة مديريػػػة قػػػي لةم ومػػػيف ةػػػدل لةمشػػػءلبت حػػػؿ م ػػػ رة م ػػػتكل اػػػف ةوءشػػػؼ
 تر يػػة مديريػػة قػػي لةم ومػػيف ةػػدل لةمشػػءلبت حػػؿ م ػػ رة ل ػػت  نة قةػػرلت اوػػة لا ػػتج   ت ـ لةم ي ريػػة كللانحرلقػػ ت لةح ػػ  ية
 يوي: ءم  لةنت ئئ كء نت م رء ، ةكلم كت ويـ
 لدى المشكلات حل ميارة استبانة فقرات عمى الدراسة عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :9 جدول

  ماركا لواء وتعميم تربية مديرية في المعممين

 لةمتك ط لةتةرة لةرقـ
 لةح   ي

 للانحرلؼ
 لةم ي رم

 لةدرجة

 ء يرة 0.79 3.23 لةمشءوة ةحؿ من   ة حوكلان  يدع 3

 متك طة 0.83 3.21 لةممءنة لةحوكؿ ةتنتيذ خطة لر ـ 21

 متك طة 0.78 3.20 لةمشءوة حؿ قي للايج  ي لةج نب اوة يرءز 5

 متك طة 0.73 3.20 لةتتءير اوة قدرتي مف تحد ةدرجة ةمشءوة لت رض اندم  منت ؿ لني لش ر 10

 متك طة 0.89 3.19 لةمشءوة ةحؿ   ةي قي تخطر قءرة لكؿ لخت ر 24

 متك طة 0.93 3.19 قشوع و ت ةك حتة لخترتع لةذم لةحؿ تط يؽ اوة للر 18

 متك طة 0.91 3.19 تكلج ني لةتي لةمشءوة كلؼ قي  ل ك ة لش ر 19

 متك طة 0.89 3.19 ق  ةيتع مدل اف لةنظر ك غض للاخريف يردي لةذم لة ديؿ لخت ر 14

 متك طة 0.75 3.18 للان  ف تكلجع لةتي لةط ي ية للاشي م مف كلة ة  ت لةمشءلبت لف لات ر 1

 متك طة 0.90 3.17 مشءوة يم مكلج ة قي كلةي س   لإح  ط لش ر 22

 ء يرة 0.58 3.16 لةمشءلبت حؿ 
 ء يرة 0.88 3.16 لةحوكؿ  تةييـ نت ي لشغؿ كلا لةحؿ لخت ر 26
 ء يرة 0.71 3.15 ةونج ح لحتم لا كللاءور للاموؿ لةحؿ لخت ر 25
 ء يرة 0.71 3.15 لةمشءوة ق ـ اوة ت  اد لةتي لةم وكم ت  جمع لقكـ 2
 ء يرة 0.76 3.15 لةمشءوة حؿ ة دلئؿ كللايج  ية لة و ية   ةجكلنب لقءر 4
 ء يرة 0.71 3.14 لةكلقع لرض اوة تجر تع تمت لةذم لةحؿ لخت ر 8
 ء يرة 0.79 3.14 مشءوة تكلج ني اندم  للاقء ر مشكش لني لش ر 9

 ء يرة 0.68 3.13 لةمشءوة مكلج ة قي جديدة   دلئؿ لةتتءير اوة لةةدرة لمتوؾ 16
 ء يرة 0.75 3.12 لةمشءوة حؿ قي للا  ؿ لة ديؿ لخت ر 6
 ء يرة 0.69 3.11 ل تونيتع لةذم ةو ديؿ لة و ية   ةجكلنب لقءر 7

 ء يرة 0.73 3.11  أت     لةتي   ة دلئؿ للاخريف  رلم لخذ 13
 ء يرة 0.70 3.10 لةحؿ لختي ر قي قشوي   ب م رقة لح كؿ 15
 ء يرة 0.70 3.09 لحد ـ لخت ر وـ كمف ةوتط يؽ لةة  وة لةحوكؿ لدع 20
 ء يرة 0.71 3.07 كلة  يد لةةريب لةمدل اوة لةحؿ اكلقب ل تش ر 17
 ء يرة 0.70 3.06 نج ح   اوة  ن م   ة دلئؿ لةنظر لايد 12
 ء يرة 0.66 3.06 م يف حؿ لختي ر ق ؿ   ةنت ئئ لةتن   ل تطيع 11
 ء يرة 0.69 3.05 ق شلب لة ديؿ ء ف لذل   ةغدب لش ر 23

 ء يرة 0.58 3.16 لةمشءلبت حؿ م  رة
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 ةػػكلم ت وػػيـك  تر يػػة مديريػػة قػػي لةم ومػػيف ةػػدل لةمشػػءلبت حػػؿ م ػػ رة ةم ػػتكل لةح ػػ  ي لةمتك ػػط يف (4) لةجػػدكؿ مػػف يت ػػيف
 حوػكلان  يدػع " (2) رقػـ لةتةػرة يف ءم  ،مرتتع لةة متك ط مف  درجة (1658) مةدلرم م ي رم   نحرلؼ (2606)  و  قد م رء 
 كت وػيـ تر يػة مديرية قي لةم وميف ةدل لةمشءلبت حؿ م  رة ل ت  نة قي للأكةة لةمرت ة قي ج مت قد "لةمشءوة ةحؿ من   ة
 خطػة لر ػـ " (70) رقػـ لةتةػرة كجػ مت ء يػرة،  درجػة (1679) م يػ رم كلنحرلؼ (2672) مةدلرم ح   ي  متك ط م رء  ةكلم
 ء يػرة،  درجػة (1682) مةػدلرم م يػ رم ك ػ نحرلؼ (2670) مةػدلرم  ػ  يح  متك ػط لةو نية لةمرت ة قي "لةممءنة لةحوكؿ ةتنتيذ

 (2615) مةػػػدلرم ح ػػػ  ي  متك ػػط للأخيػػػرة لةمرت ػػة قػػػي "ق شػػلب لة ػػػديؿ ءػػػ ف لذل   ةغدػػب لشػػػ ر " (72) رقػػـ لةتةػػػرة كجػػ مت
 ء يرة.  درجة (1669) مةدلرم م ي رم ك  نحرلؼ

 لةنت ػي للاحتػرلؽ م ػتكل قػي (α = 0.05) دلاةػة م ػتكل انػد ذحلػ ئي ن  دلةػة قػركؽ تكجػد  ػؿ" الثالث: السؤال نتائج ثالثاً:
 "لةخ رة(؟ ك نكلت )لةجنس، ةمتغيرلت ت زل م رء  ةكلم ت ويـك  تر ية مديرية قي لةم وميف ةدل
 ةػػدل لةنت ػػي للاحتػػرلؽ ل ػػت  نة اوػػة لةدرل ػػة يقػػرلد لا ػػتج   ت لةم ي ريػػة كللانحرلقػػ ت لةح ػػ  ية لةمتك ػػط ت ل ػػتخلبص تػػـ

 يوي: ءم  لةخ رة، ك نكلت لةجنس ةمتغير كقة ن  م رء  ةكلم كت ويـ تر ية مديرية قي لةم وميف
 (.5) لةجدكؿ قي ءم  لةم تةوة ةو ين ت (T-test) )ت( لخت  ر ذجرلم تـ لةجنس:-ي

 استبانة عمى الدراسة أفراد استجابات في الجنس أثر عن لمكشف المستقمة لمعينات (T-test) )ت( اختبار نتائج (5) جدول
 ماركا لواء وتعميم تربية مديرية في المعممين لدى النفسي الاحتراق

  Sig للإحل ئية لةدلاةة DF t لةم ي رم للانحرلؼ لةح   ي لةمتك ط لة دد لةتئة لةمتغير
 0.473 0.719- 195 0.76 2.27 77 ذءر لةجنس

 0.72 2.35 071 ينوة

 ل ػػػت  نة اوػػػة م رءػػ  ةػػػكلم كت وػػػيـ تر يػػة مديريػػػة قػػػي لةم ومػػيف لا ػػػتج   ت لةح ػػػ  ي لةمتك ػػط يف (5) لةجػػػدكؿ مػػػف ييلبحػػظ
 لةم ومػ ت لا ػتج   ت لةح ػ  ي لةمتك ػط  وػ  حػيف قػي (،0.76) مةػدلرم م يػ رم  ػ نحرلؼ (2.27)  و  قد لةنت ي للاحترلؽ

 ءمػ  (.0.72) مةػدلرم م يػ رم  ػ نحرلؼ (2.35)  وػ  قػد لةنت ػي للاحتػرلؽ ل ػت  نة اوػة م رءػ  ةػكلم ت وػيـك  تر يػة مديريػة قي
 انػػد ذحلػػ ئي ن  دلةػػة قػػركؽ تكجػػد لا ينػػع اوػػة يػػدؿ ك ػػذل (،0.473) مةػػدلر   ذحلػػ ئية  دلاةػػة (0.719-) )ت( قيمػػة  وغػػت
 ل ػػت  نة اوػػة م رءػػ  ةػػكلم ت وػػيـك  تر يػػة مديريػػة م ومػػي لا ػػتج   ت لةح ػػ  ية لةمتك ػػط ت قػػي (α = 0.05) دلاةػػة م ػػتكل
 ةوجنس. ت زل لةنت ي للاحترلؽ

 للاحتػرلؽ ل ػت  نة اوػة لةدرل ػة يقػرلد لا ػتج   ت لةم ي رية كللانحرلق ت لةح   ية لةمتك ط ت ح  ب تـ لةخ رة:  نكلت ب.
 (.6) لةجدكؿ قي ءم  لةنت ئئ كء نت لةخ رة، ة نكلت كقة ن  م رء  ةكلم كت ويـ تر ية مديرية قي لةم وميف ةدل لةنت ي
 المعممين لدى النفسي الاحتراق استبانة عمى الدراسة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (0) جدول

 الخبرة لسنوات وفقاً  ماركا لواء وتعميم تربية مديرية في
 لةم ي رم للانحرلؼ لةح   ي لةمتك ط لة دد لةتئة

 0.66 2.11 63  نكلت 01 مف يقؿ

 0.74 2.36 95  نة 71 ذةة 01 مف

 0.76 2.54 39  نة 71 مف يءور

 ةػدل لةنت ػي للاحتػرلؽ ل ػت  نة اوػة لةدرل ػة يقػرلد لا ػتج   ت لةح   ية لةمتك ط ت قي قركؽ كجكد (6) لةجدكؿ مف يت يف
 ذجػرلم تػـ لةتػركؽ  ة ػذم للإحلػ ئية لةدلاةػة اػف كةوءشػؼ لةخ ػرة، ة ػنكلت كقةػ ن  م رءػ  ةكلم كت ويـ تر ية مديرية قي لةم وميف
 (7) لةجدكؿ قي ءم  (ANOVA) للأح دم لةت  يف تحويؿ
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 أفراد لدى الحسابية المتوسطات في الفروق في الخبرة سنوات أثر عن لمكشف (ANOVA) الأحادي التباين تحميل (0) الجدول
  ماركا لواء وتعميم تربية مديرية في المعممين لدى النفسي الاحتراق استبانة عمى الدراسة
 F Sig لةمر   ت متك ط DF لةمر   ت مجمكع لةتركؽ

 0.012 4.519 2.329 2 4.657 لةمجمكا ت  يف
 0.515 194 99.978 لةمجمكا ت دلخؿ

  196 104.636 لةءوي
  وغػت قػد م رءػ  ةػكلم كت وػيـ تر يػة مديريػة قػي لةم ومػيف ةػدل لةنت ػي للاحتػرلؽ ةم ػتكل (f) قيمػة يف (7) لةجػدكؿ مف يت يف

 لةمتك ػػػط ت قػػػي ذحلػػػ ئي ن  دلةػػػة قػػػركؽ كجػػػكد ي نػػػي ممػػػ  ذحلػػػ ئي ن، دلةػػػة قيمػػػة ك ػػػي (0.012) مةػػػدلر    دلاةػػػة (4.519)
 ة ػػنكلت ت ػػزل م رءػػ  ةػػكلم كت وػػيـ تر يػػة مديريػػة قػػي لةم ومػػيف ةػػدل لةنت ػػي للاحتػػرلؽ ل ػػت  نة اوػػة لةدرل ػػة لأقػػرلد لةح ػػ  ية
 لةخ رة.

 قػػي لةم ومػػيف ةػػدل لةنت ػػي للاحتػػرلؽ ل ػػت  نة اوػػة لةدرل ػػة لأقػػرلد لةح ػػ  ية لةمتك ػػط ت قػػي لةتػػركؽ لتجػػ م اػػف كةوءشػػؼ
 (.8) لةجدكؿ قي ءم  (Scheffe Test) شيتيع لخت  ر ذجرلم تـ م رء  ةكلم كت ويـ تر ية مديرية
 استبانة عمى الدراسة لأفراد الحسابية المتوسطات في الفروق اتجاه عن لمكشف (Scheffe Test) شيفيو اختبار (8) الجدول

 ماركا لواء وتعميم تربية مديرية في المعممين لدى النفسي الاحتراق
  نة 71 مف يءور  نة 71 ذةة 01 مف  نكلت 01 مف يقؿ لةتئة

 1647- 1676- --  نكلت 01 مف يقؿ

 1608- -- 1676  نة 71 ذةة 01 مف

 -- 1608 1647  نة 71 مف يءور

 قػي لةم ومػيف ةػدل لةنت ي للاحترلؽ ل ت  نة اوة لةدرل ة لأقرلد لةح   ية لةمتك ط ت قي لةتركؽ يف (8) لةجدكؿ مف يت يف
 71 ذةػة 01 "مػف كقئػة  ػنكلت" 01 مػف "يقػؿ  تئػة مة رنػة  ػنة" 71 مػف "يءوػر قئػة ةلػ ةق م رءػ  ةػكلم كت وػيـ تر ية مديرية
  نة".
 حػػؿ م ػػ رة م ػػتكل قػػي (α = 0.05) دلاةػػة م ػػتكل انػػد ذحلػػ ئي ن  دلةػػة قػػركؽ تكجػػد  ػػؿ" الرابووث: السووؤال نتووائج رابعوواً:

 "لةخ رة(؟ ك نكلت )لةجنس، ةمتغيرلت ت زل م رء  ةكلم كت ويـ تر ية مديرية قي لةم وميف ةدل لةمشءلبت
 لةمشػػءلبت حػػؿ م ػػ رة ل ػػت  نة اوػػة لةدرل ػػة يقػػرلد لا ػػتج   ت لةم ي ريػػة كللانحرلقػػ ت لةح ػػ  ية لةمتك ػػط ت ل ػػتخلبص تػػـ
 يوي: ءم  لةخ رة، ك نكلت لةجنس ةمتغير كقة ن  م رء  ةكلم كت ويـ تر ية مديرية قي لةم وميف ةدل
 (.9) لةجدكؿ قي ءم  لةم تةوة ةو ين ت (T-test) )ت( لخت  ر ذجرلم تـ لةجنس: ل.

 استبانة عمى الدراسة أفراد استجابات في الجنس أثر عن لمكشف المستقمة لمعينات (T-test) )ت( اختبار نتائج (4) جدول
 ماركا لواء وتعميم تربية مديرية في المعممين لدى المشكلات حل ميارة

  Sig للإحل ئية لةدلاةة DF t لةم ي رم للانحرلؼ لةح   ي لةمتك ط لة دد لةتئة لةمتغير
 0.749 0.320 195 0.57 3.18 77 ذءر لةجنس

 0.58 3.15 120 ينوة

 م ػ رة ل ػت  نة اوػة م رءػ  ةػكلم كت ويـ تر ية مديرية قي لةم وميف لا تج   ت لةح   ي لةمتك ط يف (9) لةجدكؿ مف ييلبحظ
 لةم ومػػ ت لا ػػتج   ت لةح ػػ  ي لةمتك ػػط  وػػ  حػػيف قػػي (،1657) مةػػدلرم م يػػ رم  ػػ نحرلؼ (2608)  وػػ  قػػد لةمشػػءلبت حػػؿ
 (.1658) مةػدلرم م يػ رم  ػ نحرلؼ (2605)  وػ  قػد لةمشػءلبت حػؿ م ػ رة ل ػت  نة اوػة م رءػ  ةػكلم كت وػيـ تر يػة مديريػة قي
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 انػد ذحلػ ئي ن  دلةػة قػركؽ تكجػد لا ينػع اوػة يػدؿ ك ػذل (،16749) مةػدلر   ذحلػ ئية  دلاةة (16271) )ت( قيمة  وغت ءم 
 ل ػػت  نة اوػػة م رءػػ  ةػػكلم كت وػػيـ تر يػػة مديريػػة م ومػػي لا ػػتج   ت لةح ػػ  ية لةمتك ػػط ت قػػي (α = 0.05) دلاةػػة م ػػتكل
 ةوجنس. ت زل لةمشءلبت حؿ م  رة
 م ػػ رة ل ػػت  نة اوػػة لةدرل ػػة يقػػرلد لا ػػتج   ت لةم ي ريػػة كللانحرلقػػ ت لةح ػػ  ية لةمتك ػػط ت ح ػػ ب تػػـ لةخ ػػرة:  ػػنكلت ب.
 لةجػػدكؿ قػػي ءمػػ  لةنتػػ ئئ كء نػػت لةخ ػػرة، ة ػػنكلت كقةػػ ن  م رءػػ  ةػػكلم كت وػػيـ تر يػػة مديريػػة قػػي لةم ومػػيف ةػػدل لةمشػػءلبت حػػؿ
(01.) 

 لدى المشكلات حل ميارة استبانة عمى الدراسة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (14) جدول
 الخبرة لسنوات وفقاً  ماركا لواء وتعميم تربية مديرية في المعممين

 لةم ي رم للانحرلؼ لةح   ي لةمتك ط لة دد لةتئة
 0.52 3.29 63  نكلت 01 مف يقؿ

 0.62 3.13 95  نة 71 ذةة 01 مف

 0.09 3.04 39  نة 71 مف يءور

 لةمشػءلبت حػؿ م ػ رة ل ت  نة اوة لةدرل ة يقرلد لا تج   ت لةح   ية لةمتك ط ت قي قركؽ كجكد (01) لةجدكؿ مف يت يف
 تػػـ لةتػركؽ  ة ػذم للإحلػ ئية لةدلاةػة اػف كةوءشػػؼ لةخ ػرة، ة ػنكلت كقةػ ن  م رءػ  ةػكلم كت وػػيـ تر يػة مديريػة قػي لةم ومػيف ةػدل
 (00) لةجدكؿ قي ءم  (ANOVA) للأح دم لةت  يف تحويؿ ذجرلم

 أفراد لدى الحسابية المتوسطات في الفروق في الخبرة سنوات أثر عن لمكشف (ANOVA) الأحادي التباين تحميل (11) الجدول
  ماركا لواء تعميمو  تربية مديرية في المعممين لدى النفسي الاحتراق استبانة عمى الدراسة
 F Sig لةمر   ت متك ط DF لةمر   ت مجمكع لةتركؽ

 0.073 2.648 0.873 2 1.746 لةمجمكا ت  يف
 0.330 194 63.974 لةمجمكا ت دلخؿ

  196 65.720 لةءوي
 قػد م رءػ  ةػكلم كت وػيـ تر يػة مديريػة قػي لةم ومػيف ةػدل لةمشػءلبت حػؿ م ػ رة ةم ػتكل (f) قيمػة يف (00) لةجدكؿ مف يت يف
 قػػي ذحلػػ ئي ن  دلةػػة قػػركؽ كجػػكد اػػدـ ي نػػي ممػػ  ذحلػػ ئي ن، دلةػػة  يػػر قيمػػة ك ػػي (16172) مةػػدلر    دلاةػػة (76648)  وغػػت

 م رءػ  ةػكلم كت وػيـ تر يػة مديريػة قػي لةم ومػيف ةػدل لةمشػءلبت حػؿ م ػ رة ل ػت  نة اوػة لةدرل ة لأقرلد لةح   ية لةمتك ط ت
 لةخ رة. ة نكلت ت زل

 ةػػػدل لةمشػػػءلبت حػػؿ كم ػػػ رة لةنت ػػي للاحتػػػرلؽ م ػػتكل  ػػػيف لرت  طيػػػة البقػػة تكجػػػد  ػػؿ" لةخػػػ مس: لة ػػ لؿ نتػػػ ئئ خ م ػػ ن:
 "م رء ؟ ةكلم كت ويـ تر ية مديرية قي لةم وميف

 مديريػػة قػػي لةم ومػيف ةػػدل لةمشػءلبت حػػؿ م ػ رة كم ػػتكل لةنت ػي للاحتػػرلؽ م ػتكل  ػػيف  ير ػكف لرت ػػ ط م  مػؿ ح ػػ ب تػـ
 (07) لةجدكؿ قي ءم  لةنتيجة كج مت ،م رء  ةكلم كت ويـ تر ية

 التدريسي والأداء الوظيفي الرضا مجالي بين بيرسون ارتباط معامل (10) الجدول
 لةدلاةة  ير كف لرت  ط م  مؿ لة دد لةمتغير
 16111 **1664- 097 لةنت ي للاحترلؽ

 097 لةمشءلبت حؿ م  رة

 (α = 0.01) دلاةة م تكل اند ذحل ئي ن  دلةة **
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  ػػيف (،α = 0.01) دلاةػػة م ػػتكل انػػد ذحلػػ ئي ن  كدلةػػة اء ػػية لرت  طيػػة البقػػة كجػػكد اػػف (07) لةجػػدكؿ نتػػ ئئ تءشػػؼ
  دلاةػة (1664-) لةمشػءلبت كحػؿ لةنت ػي للاحتػرلؽ  ػيف  ير ػكف لرت ػ ط م  مػؿ  وػ  قةد لةمشءلبت، كحؿ لةنت ي للاحترلؽ
   (.0.000) مةدلر  
   النتائج: مناقشة
 كي ػكد متك ػطة  درجػة جػ م م رءػ  ةػكلم كت وػيـ تر يػة مديريػة قػي لةم وميف ةدل لةنت ي للاحترلؽ م تكل لف لةدرل ة تكدق
 لةمجمكاػ ت  نظػ ـ   ػد كاػف كج  يػ ن  لةت وػيـ يءػكف  حيػث لةتنػ كب  نظػ ـ لةت وػيـ لة ػكدة لةػة لة  حوة نظر ة كج ح ب ذةؾ
 لةغرقػػػة دلخػػػؿ لةلػػػحي لة رتكءػػػكؿ  تط يػػػؽ تت وػػػؽ لدػػػ قية متطو ػػػ ت كظ ػػػكر لةم ومػػػيف اوػػػة لةيكميػػػة للاا ػػػ م زلدت حيػػػث

 اػػدـ لك لة ػػ  ةة لةلػػتكؼ قػػي لةطػػلبب   ػػض يءت ػػ    ةػػـ م ػػ رلت كجػػكدك  لةت ويمػػي لةت قػػد كاػػبم لةمدر ػػة دلخػػؿك  لةلػػتية
 كتطػػكر لةدرل ػػية لةمػػ دة اػػرض قػػي لةرقمػػي لةتطػػكرك  لةم نػػي  ػػ ةنمك تت وػػؽ ككلج ػػ ت للا   ػػية ةوم ػػ رلت كللاتةػػ ف لةػػتمءف
 لةم وميف. اوة كلةكلج  ت لةم  كةي ت زي دة لةة لدل مم  لةمن  ج

 لةطو ػػة مػػع كلةت  مػػؿ كللامتح نػػ ت لةكلج ػػ ت حيػػث مػػف لةم وػػـ اوػػة تترتػػب لةتػػي للأا ػػ م ءوػػرة مػػف ذةػػؾ لة  حوػػة ت ػػزك ءمػػ 
 مكلج ػػة اوػػة قدرتػػع كاػػدـ ةديػػع لةنت ػػي لةدػػغط كزيػػ دة لةم وػػـ دلق يػػة مػػف تةوػػؿ قػػد لةتػػي للأخػػرل لةمشػػءلبت مػػف كلة ديػػد

 لةلؼ.  رقة قي لة ديدة لةمشءلبت

 ت ػػزل م رءػػ  ةػػكلم كت وػػيـ تر يػػة مديريػػة م ومػػي ةػػدل لةنت ػػي للاحتػػرلؽ درجػػة قػػي قػػركؽ تكجػػد لا لنػػع لةنتػػ ئئ لظ ػػرت كءػػذةؾ
 قػػركؽ كجػػكد اػػدـ لظ ػػرت لةتػػي (7108) لةمنلػػكرم كدرل ػػة (7108) مػػ نس درل ػػة مػػع يتطػػ  ؽ كذةػػؾ لةجػػنس ةمتغيػػرلت

 م ومػي ةػدل لةنت ػي للاحتػرلؽ درجػة قي لحل ئي ن  دلةة قركؽ ككجكد لةجنس ةمتغير ت زل لةنت ي للاحترلؽ م تكل قي دلةة
 مػػع يتطػػ  ؽ كذةػػؾ ( ػػنة 71 مػػف يءوػػر) للااوػػة لةتئػػة ةلػػ ةق لةخ ػػرة  ػػنكلت ةمتغيػػر ت ػػزل م رءػػ  ةػػكلم كت وػػيـ تر يػػة مديريػػة
 لةخ ػػػرة  ػػػنكلت ةلػػػ ةق لةخ ػػػرة  ػػػنكلت ةمتغيػػػر ت ػػػزل لحلػػػ ئي ن  دلةػػػة قػػػركؽ كجػػػكد يظ ػػػرت، لةتػػػي (7171) لةشػػػريؼ درل ػػػة
 لةيػكمي لةػركتيف لخػتلبؼ لةػة ذةػؾ لة  حوػة كت ػزك لةنت ػي للاحترلؽ زلد لةخ رة  نكلت زلدت ءوم   نكلت، اشرة مف للااوة
 ة ػرض لةمختوتػة للاةءتركنيػة لةتط يةػ ت كل ػتخدلـ   ػد اػف لةت وػيـ كخ لة لةتغيرلت مكلء ة كل ك ة لةتئة  ذم ةدل لةم ت د

 ةػػدل لةمشػءلبت حػؿ م ػػ رة م ػتكل لف لةنتػ ئئ لظ ػرت كءػػذةؾ لةطػلبب، مػف لةكلج ػ ت كل ػػتة  ؿ كلر ػ ؿ لةت ويمػي لةمحتػكل
 حيػث مرتتػع فةوم ومػي كلةتػدريب لةت وػيـ م ػتكل لاف ذةػؾ لة  حوػة كت ػزك (2606)  وػ  حيػث مرتتػع لةة متك ط مف م وميف

 لةيكميػة لةمشػءلبت مكلج ػة قػي خ ػرة كةػدي ـ للاقػؿ اوػة ) ءػ ةكريكس( للاكةػة لةج م يػة لةدرجػة يحموكف لةم وميف جميع لف
 قػي خ ػرم لةم ومػيف لء ػب ممػ  لةمنػ كب ةوم وػـ لةمدر ة لدلرة للبحي ت تتكيض يتـ حيث لةدرل ي لةيكـ خلبؿ تظ ر لةتي

 لةخ ػػرة  ػػنكلتك  لةجػػنس متغيػػرلت ح ػػب لةمشػػءلبت حػػؿ م ػػ رة م ػػتكل قػػي دلةػػة قػػركؽ كجػػكد كاػػدـ لةمشػػءلبت مػػع لةت  مػػؿ
 للاحتػرلؽ  ػيف (،α = 0.01) دلاةػة م ػتكل انػد ذحلػ ئي ن  كدلةػة اء ػية لرت  طيػة البقػة كجػكد لةػة لةنتػ ئئ لشػ رت كءػذةؾ
 مػع يتطػ  ؽ كذةػؾ (1664-) لةمشءلبت كحؿ لةنت ي للاحترلؽ  يف  ير كف لرت  ط م  مؿ  و  قةد لةمشءلبت، كحؿ لةنت ي
 .(Kim, Park and Kwon,2015) درل ةك  (7171،ح قظ) درل ة
 قػػد ممػػ  لةطو ػػة، تػػدريس انػد لةلػػ ك  ت مػػف لة ديػػد يكلج ػكف كلةم ومػػ ت لةم ومػػيف يف خػػلبؿ مػف ييدػػ ن  ذةػػؾ تت ػػير كيمءػف
 ذدػ قة كللاايػ م   ةت ػب كلةشػ كر ةػدي ـ لةنت ػي للاحتػرلؽ كزيػ دة لة طػ م م تكل مف ذةؾ يةوؿ قد كءذةؾ دلق يت ـ مف يةوؿ

 مكلج ػة لجػؿ مػف لةج ػكد مػف مزيػد  ػذؿ يتطوػب ك ػذل لةم وػـ ةػدل لةنت ػي لةدػغط م ػتكل مػف تزيػد قػد لةتػي لةحيػ ة لأا  م
 لةم وميف. ةدل لةنت ي للاخترلؽ م تكل كتةويؿ لةدغكط ت  ذم
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 كلةلػػ ك  ت لةمشػػءلبت نتػس يكلج ػػكف قػإن ـ   ػػ  يمػركف لةتػػي كلةتجػ رب لةخ ػػرلت خػلبؿ كمػػف كلةم ومػ ت لةم ومػػيف يف ءمػ 
 لة مريػػة لةمرحوػػة زلدت ءومػػ  ينػػع حيػػث لة مػػر كلخػػتلبؼ لةدرل ػػية لةمرحوػػة  ػػ ختلبؼ تختوػػؼ قػػد كلةتػػي لةتػػدريس امويػػ ت قػػي
 ةدي ـ. لةنت ي للاحترلؽ م تكل مف تزيد ك  ةت ةي لةم وميف تكلجع لةتي كلةمشءلبت لةل ك  ت م تكل زلدت ءوم 

 التوصيات
 يوي:  م  لة  حوة تكلي لةدرل ة نت ئئ ح ب

 لةم ومػػيف ةػػدل لةنت ػػي للاحتػػرلؽ م ػػتكل  ختػػض لةءتيوػػة لةحوػػكؿ اػػف ةو حػػث كلةمح دػػرلت كلةنػػدكلت لةكرشػػ ت امػػؿ -
 لة مؿ. قي لةدغكط مكلج ة اوة كتدري  ـ

 مػف يةوػؿ ممػ  ةػدي ـ لةدغكط م تكل زي دة ك  ةت ةي لةنت ي للاحترلؽ ت  ب لةتي لةحةيةية للأ   ب اف لة حث دركرة -
 .لةم وميف دلق ية زي دة لةة ذةؾ كي دم لةنت ي للاحترلؽ ن  ة

   ،ةيػ ت لةم ومػيف تزكيػد خلبة ػ  مف يمءف لةتي لةم  رلت لإء    ـ لةمشرقيف  تدريب كلةت ويـ لةتر ية كزلرة قي ـ دركرة -
 لةم وميف. ةدل لةنت ي للاحترلؽ م تكل تةويوي خلبة   مف يمءف لةتي لةمن   ة

 ك يػر لة مػؿ ءدػغط يخػرل متغيػرلت ك ػيف لةنت ي للاحترلؽ م تكل  يف تر ط لةتي كلة حكث لةدرل  ت مف مزيد ذجرلم -
   ذةؾ.
 المراجث:

 ج م ػػة ،منشػػكرة  يػػر م ج ػػتير ر ػػ ةة ،وػػ نكم و ةوػػة لة ػػنة تلبميػػذ ةػػدل لةم ػػتة ؿ  ةوػػؽ كالبقتػػع لةمشػػءلبت حػػؿ ل ػػوكب (7106) نػػكلؿ  ريػػؾ،
 لةجزلئر. قوة،ر ك  مر  ح ق لدم
 لة وػػػكـ ءويػػة ،منشػػكرة  يػػر م ج ػػتير ر ػػػ ةة ،لةمن لػػير دكرم قػػي لةةػػدـ ءػػرة لاا ػػي ةػػػدل لةنت ػػي للاحتػػرلؽ م ػػتكل (7109)  محمػػد لةتميمػػي،
 .للأردف للاردنية، لةج م ة لةري دية،

 ،لةغر يػة لةدػتة شػم ؿ مح قظػ ت قػي لةو نكيػة لةحءكمية لةمدلرس مديرم ةدل لةنت ي لةرد  كالبقت   لة مؿ قي لةجدية .(2011) . ن  ؿ جرلر،
 .قو طيف ن  وس، ،لةكطنية لةنج ح ج م ة ،منشكرة  ير م ج تير ر  ةة

 .لة شػرييف للأط ػ م مػف اينػة ةدل لةنت ي كللاحترلؽ لة مؿ دغكط  يف ةو لبقة م دؿ ءمتغير لةمشءوة حؿ م  رلت (.7171) ن يؿ. دلةي  ح قظ،
 .07-0 (:0)0 ،لةنت ية لةخدمة مجوة

 لةمشػءلبت حػؿ اوػة لةةػدرة تنميػة قػي لةمشػءلبت خػلبؿ مػف لةري دػية لةم رقػة  نػ م لةة م تندة ت ويمية م دة تةديـ لور (.7115) خ ةد خش ف،لة
 للاردف. ام ف، لة ر ية، ام ف ج م ة .دءتكرلم يطركحة ،لةو نكية لةمرحوة طو ة ةدل لةري دي ت قي لةتحليؿ كاوة
 قػي لة ػ مويف  ػ ةم وميف مة رنػة لةخ لػة لةتر ية م ومي ةدل لةنت ي للاحترلؽ م تكل (.7171اوي.) لةلم دم،ك  ل  ح لةشم ةي،ك  ي  ر ،خويؿ

 .41-07 (:0)0 ،لةتر كية لةمجوة لةمتغيرلت.    ض كالبقتع ذر د مح قظة قي لةنظ مية لةمدلرس

  ػػ  ض كالبقتػػع  ػػ لأردف للا   ػػي للاكؿ لةلػؼ كم ومػػ ت ةم ومػػي لةنت ػػي للاحتػػرلؽ م ػتكل (.7119) لةن لػػر. ا ػػد ،كلةجػػرلح قيلػػؿ لةر يػع،
 .99-61 (:2)0 ،لةتر ية ءوية مجوة ،لةمتغيرلت
 ر ػ ةة ،لةخ لػة للاحتي جػ ت ذكم مػع لة ػ ملبت ةدل لةشخلية  م ت    ض كالبقتع لةنت ي للاحترلؽ (.7118) اوم ف.  نت نكلؿ لةز رلني،
 .لة  كدية ،لةمءرمة مءة لةةرل، لـ ج م ة منشكرة،  ير م ج تير
 .كلةنشر ةوط  اة لةكق م دلر ،لةمنلكرة لةم وكم ت، كتج يز لةم رقي لة ةوي ةوتءكيف لةم رقية للأ س (.0995) ملطتة قتحي لةزي ت،

 ج م ػػة ،منشػػكرة  يػػر م ج ػػتير ر ػػ ةة لةح ػػ   ت، مػػدقؽ تةريػػر جػػكدة اوػػة لةخػػ رجي ةومػػدقؽ لةنت ػػي للاحتػػرلؽ يوػػر (7177) خ ةػػد لةشػػخ ترة،
 للأردف. ام ف، للإ رلم،
 لة وػكـ درل ػ ت ،لةمءرمة  مءة لة  مة لةلتكؼ  م وم ت مة رنة لةت وـ ل ك  ت م وم ت ةدل لةنت ي للاحترلؽ م تكل (7171) ن  ؿ لةشريؼ،
 .27-00 (:4)7 ،لةتر كية
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 لةػنتس ة وػـ لةملػرية لةمجوػة .كللاءتئػ ب لةزكجيػة لةخلبقػ ت  ػيف ةو لبقػة ءمتغيػر للاجتم ايػة لةمشءلبت حؿ م  رلت (7107) رش  ،لة ت ر ا د
 .88-44 (:0)5 ،كللارش دم للاءوينيءي

 ،منشػكرة  يػر م ج ػتير ر ػ ةة ،لةو نكيػة لةمرحوػة طو ػة ةػدل لةمشػءلبت حػؿ اوػة   ةةػدرة كالبقت ػ  لةم وكم ت تج يز (.7119) مل ب اوكلف،
 قو طيف. ، زة قي للا لبمية لةج م ة

 لةتر كيػة ةو وػكـ للا   ػية لةتر يػة ءويػة مجوة لةو نكم، لةت ويـ م ومي ةدل مكلج تع كل ترلتيجي ت لةنت ي للاحترلؽ (7108) ملطتة منلكرم،لة
 .77-07 (:7)6 ،كللان  نية
 لةةػدس ج م ة مجوة لةك طة، مح قظة قي للا   ية لةمرحوة م ومي ةدل لةنت ي   لاحترلؽ كالبقتع لةكظيتي للانغم س (.7108خ ةد.) م نس،
 .82-77 (:0)0 ،لةنت يةك  لةتر كية كلةدرل  ت ةلؤ ح ث لةمتتكحة

 كلةتكزيع. ةونشر لةي زكرم ام ف، .0.طلةمشءلبت كحؿ لةذ ني لة لؼ (.7118) محمد ن   ف،لة
 الاجنبية: المراجث
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