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 حائل بجامعة السعوديين غير التدريس ىيئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا عمى الحوافز أثر
 

 سمطان بن مخضر بن دخنان العايضي أ.   الزعبي يوسف محمد نزار د.
 حائل جامعة

 00/40/0403 القبول: تاريخ    00/11/0400 الاستلام: تاريخ
 

 الدراسة: ممخص
  ج م ػػة لة ػػ كدييف  يػػر لةتػػدريس  يئػػة يادػػ م ةػػدل لةػػكظيتي لةردػػ  اوػػة لةحػػكلقز يوػػر اوػػة لةت ػػرؼ ذةػػة لةدرل ػػة  ػػدقت
 مػف لةدرل ػة اينػة تءكنػت لةخ ػرة(،  ػنكلتك  للأء ديميػة، لةرت ػةك  ،)لةجػنس متغيػرلت دػكم قػي لةتػركؽ اوػة كلةت ػرؼ ح ئؿ،

 لة  حوػػػ ف ل ػػتخدـ لةدرل ػػة ي ػػدلؼ كةتحةيػػػؽ نػػ ث،للإ مػػف (015ك) رذءك لةػػ مػػػف (067) مػػن ـ تػػدريس  يئػػة ادػػك (777)
 قػػي للارت ػػ طي لةكلػػتي لةمػػن   اوػػة كلاتمػػدل لةػػكظيتي،   ةردػػ  خػػ ص كلةوػػ ني: لةحػػكلقز  نظػػ ـ خػػ ص للأكؿ: ،مةي  ػػيف
 لةدرل ة.

  زيػ دة طرديػة البقػة عةػ كيف منظمة، يم قي ةو  مويف لةكظيتي لةرد  قي كمحكري ن    م ن  دكرلن  لةحكلقز مكدكع يو ب حيثك 
نت جية يدلم  ءءؿ. كلةمنظمة لةمكظؼ اوة   ةت ئدة ين ءس ذةؾ قإف ةدي ـ، لةكظيتي لةرد  كدرجة للأقرلد كل 

 متك ػػطة،  درجػػة جػػ م لة ػػ كدييف  يػػر لةتػػدريس  يئػػة لأادػػ م لةمةػػدـ لةم ديػػة لةحػػكلقز م ػػتكل يف لةدرل ػػة نتػػ ئ  يظ ػػرت
 مرتت ػ ن، جػ م لةدرل ػة محػ كر جميػع اوػة ةػدي ـ لةػكظيتي لةردػ  م ػتكل كيف مرتت ػة،  درجػة لةم نكيػة لةحكلقز ج مت  ينم 
 لةحػػكلقز نظػػ ـ  ػػيف ذحلػػ ئية دلاةػػة ذلت ذيج  يػػة البقػػة  نػػ ؾ كيف متك ػػط ن، جػػ م قةػػد كللأجػػكر لةركلتػػب اػػف لةردػػ  اػػدل

 ةدي ـ. لةكظيتي كلةرد 
 اوػة قركقػ ن  يظ ػرت  ينم  لةخ رة، ك نكلت لةجنس متغير ح ب ذحل ئية دلاةة ذلت قركؽ يكجد لا ينع لةنت ئ  يظ رت ءم 

 ،مح دػرلن  رت ػة يحموػكف   ةوػذيف مة رنػة م ػ اد ي ت ذ رت ة يحمؿ لةذم لةتدريس  يئة ادك ةل ةح للأء ديمية لةرت ة متغير
 لةتكلي ت. مف مجمكاة لة  حو ف قدـ ذةؾ اوة ك ن م

 ح ئؿ. ج م ة لةتدريس،  يئة ياد م لةكظيتي، لةرد  لةحكلقز، المفتاحية: الكممات
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The effect of incentives on job satisfaction among non-Saudi faculty 
members at the University of Hail 

 
Study summary: 
The study aimed to identify the impact of incentives on job satisfaction among non-Saudi 
faculty members at the University of Hail, and to identify the differences in light of the 
variables (gender, academic rank, years of experience), The study sample consisted of 
(272) faculty members: (167) males, and (105) females. To achieve the objectives of the 
study, the researcher used two scales: the first is related to the incentive system, and the 
second is related to job satisfaction. In the study in hands, the researcher used the 
descriptive correlative approach. 
The results of the study showed that the level of material incentives offered to non-Saudi 
faculty members reached a medium degree, while the moral incentives reached a high 
degree. Additionally, their level of job satisfaction on all axes of the study was high, except 
their salaries and wages satisfaction, which was on the average. Moreover, there is a 
positive relationship with statistical significance between the incentive system and their 
job satisfaction. 
The results also submitted that there were no statistically significant differences according 
to sex and years of experience, while there were differences on the variable of academic 
rank in favor of the title of assistant professor compared with the title of lecturer. 
Keywords: incentives, job satisfaction, faculty members, University of Hail 
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 مقدمة:
 لةتنميػػػة ملػػػ در مػػػف ل   ػػػي ن  ملػػػدرلن  ءكن ػػػ  ،كلةخ لػػػة لةحءكميػػػة لةم   ػػػ ت قػػػي لةمػػػكلرد ي ػػػـ مػػػف لة شػػػرية لةمػػػكلرد ت ػػػدٌ 

 تي ػػد لةحةيةػػة قػػي ينػػع ذلا قةػػط، كمنتػػذة منتجػػة ا موػػة ييػػدو  مجػػرد ين ػػ  اوػػة لة شػػرية لةمػػكلرد ت  مػػؿ قػػديم ن  ءػػ ف قةػػد كلةتطػػكير،
 مػػف تتنػػ قس لةم   ػػ ت يلػػ حت حيػػث   ةم   ػػ ت، كلةن ػػكض للارتةػػ م اوػػة ت مػػؿ لةتػػي لةمػػكلرد ي ػػـ مػػف لة شػػرية لةمػػكلرد
 يم تػػدلر يف يمءػػف قػػلب لةكظػػ ئؼ،  ػػ قي اوػػة ةتأوير ػػ  نظػػرلن  تطكير ػػ  اوػػة كلة مػػؿ لةم ػػ رلت يقدػػؿ اوػػة لةحلػػكؿ يجػػؿ

 مػػف تمتوءػػع  مػػ  مر ػػكف م   ػػة يم قنجػػ ح ةػػذل لةػػكظيتي، لةردػػ  مػػف اػػ ؿ  م ػػتكل يتمت ػػكف اػػ مويف يقػػرلد دكف م   ػػة
 ي   ػية رءيػزة ءكنػع كتحتيزم كتطكيرم تنميتع ذةة ت  ة كلةتي ،م   تع قي ق البن  ادكلن  يي د ق ةترد  شرية، كقدرلت ءت ملت
 (.7171 ي دلق  .)ل دقي، ةتحةيؽ

 نحػك   مػ  كلةن ػكض لةمجتمػع كخدمػة لةت وػيـ ةتطػكير لةرلميػة ر ػ ةت   تحةيػؽ قي ق اوة  أدكلر لة  ةي لةت ويـ م    ت تةكـ
 كيموػػؿ ،كلة نػػ م كلة مػػؿ لةم رقػػة أقػػ ؽ ة ػػـ كتتػػتح ،لةػػكطف  ػػذل ي نػػ م مػػف لةم ػػتة ؿ يجيػػ ؿ  إاػػدلد تي نػػة ق ػػي لة ومػػي، لةتةػػدـ
 يم قػػػي تػػػكقرت مػػ  ذذل لةجيػػػدة ق ةءتػػ ملت ،لةت ويميػػػة لة مويػػة قػػػي لةزلكيػػػة حجػػر لةم   ػػػ ت  ػػذم قػػػي لةتػػدريس  يئػػػة ادػػك
   ػ  كلةكلػكؿ ط ق ت ػ  اػف ةوت  يػر لةمكلتيػة لةظػركؼ ة ػ  ي يػ  لةػذم لةمن خ اف  م زؿ ت مؿ يف ت تطيع لا ن  إق م   ة

 ح جػػ ت ت ػػد ق ػػي ،ان ػػ  للا ػػتغن م مجتمػػع لأم يمءػػف لا   مػػة يدكلر كةوج م ػػ ت ،لةػػكظيتي لةردػػ  م ػػتكي ت ياوػػة ذةػػة
 اوميػة مء نػة ذةػة ةوكلػكؿ كلةت ويميػة كلةوة قيػة كللاجتم اية للاقتل دية لةتنمية قي ق اوة م   مة كت  ـ ،لةم نية لةمجتمع
 قػي م تمػدة كلةت اويػة لةءتػ مة مػف م ػتكل  ػأاوة لةكظػ ئؼ مػف   ة ديد لةةي ـ خلبؿ مف ،لة  ةـ ج م  ت مختوؼ  يف متميزة
 كي ػػػػك )لةغكلنمػػػػة   ػػػػ . لة ػػػػ مويف لةتػػػػدريس  يئػػػػة يادػػػػ م ي م ػػػػ  مػػػػف كة ػػػػؿ كلةػػػػدا ئـ لةرءػػػػ ئز مػػػػف مجمكاػػػػة اوػػػػة ذةػػػػؾ
 (.7170م  ؿ،
 لة نلػػر ق ػػك ،خػػ ص  شػػءؿ كلةج م ػػة اػػ ـ  شػػءؿ لة ػػ ةي لةت وػػيـ اوي ػػ  يرتءػػز لةتػػي لةنػػكلة يشػػءؿ لةتػػدريس  يئػػة ق دػػك
نت جيتػػع ءت متػػع كاوػػة ،لةج م يػػة لةحيػػ ة قػػي كلةمكجػػع لةمغػػذم  يدلم قػػي لةج م ػػة نجػػ ح يتكقػػؼ لةػػكظيتي كل ػػتةرلرم لة وميػػة كل 
 مػف ي ػ س اوػة يءػكف يف  ػد لا كتءكينػع ك ن ئػع لةتػدريس  يئػة ادػك قػي للا توم ر يف ذةة لةدرل  ت يش رت قةد يام ة  .
  يئػػة ادػػك ك ةػػ م  كجػػكد مر ػػكف لةج م ػػة  ةػػ م فذ حيػػث ،لةػػكظيتي لةردػػ  ةػػع تحةػػؽ لةتػػي لةجكلنػػب ةء قػػة لةء مػػؿ لةػػكاي
   (.7112 )لةمراي،  ع. لةمنكط   ةدكر لةةي ـ اوة لةة در لةتدريس

 ي ػد كلةػذم لةتحتيػز ك ػك لةمتغيػرلت،  ػ قي اف ي مية يةؿ لا متغير  ع لرت ط قةط لة  ـ، لةمكرد  ذل اف لةحديث  ي ؽ كقي
 نظػ ـ يي ػد حيػث لةمنظمػة، طػرؼ مػف  ػع كللا تمػ ـ مت   تػع ي ػتكجب كلةػذم لة شػرية لةمػكلرد ت يير قي لةكظ ئؼ ي ـ ذحدل

 لة شػػػػرية كلةمػػػػكلرد  ػػػػ لإدلرة لةم تمػػػػيف مػػػػف لةءويػػػػر ي حػػػػ ث مػػػػف   مػػػػ ن  حيػػػػزلن  شػػػػغؿ لةػػػػذم لةمكدػػػػكا ت ي ػػػػـ مػػػػف لةحػػػػكلقز
 (.7105،)ترشع
 كلة طػػ م لةج ػػد مػػف لةمزيػػد  ػػذؿ يجػػؿ مػػف لةتػػدريس  يئػػة لأادػػ م لةحػػكلقز مػػف شػػأنع مػػف مػػ  ءػػؿ تػػكقير مػػف  ػػد لا ةػػذةؾ

 إنػػػعق ،لةمحتػػػزة لة شػػػرية لةةػػػكل مػػػف ق اػػػدة منظمػػػة يم لمػػػتلبؾ يف ذةػػػة (7119) لةكةيػػػد درل ػػػة يشػػػ رت قةػػػد للأدلم. كتح ػػيف
 يم قػػي لة ػػ مويف ةػػدل   مػػ  دكرلن  تو ػػب قػػ ةحكلقز ،لة  ةميػػة لةمنظمػػ ت قػػي مويلبت ػػ  اػػف ةوتميػػز تن ق ػػية قػػكل من ػػ  يج ػػؿ
 قػ ةترد للإنت جيػة، كم ػتكل للأدلم اوػة كمحػكرم م  شػر تػأوير مػف ةع ةم  ء يرلن  ل تم م ن  يكةتع لةتي لةج م  ت كمن   ،منظمة
 يك لجتم ايػػػة يك م ديػػة ء نػػت  ػػكلم مختوتػػة حػػكلقز ذةػػة - نت جيػػةلإل كتح ػػيف كللا ػػتمرلرية اموػػع يدلم يجػػؿ مػػف -يحتػػ ج
      . ي مؿ لةتي ةوم   ة للانتم م ك  ةت ةي لةكظيتي لةرد  كتحةيؽ ح ج تع لإش  ع م نكية يك ذدلرية
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  ػػي لةتحتيػػز قػػنظـ لةمنظمػػة، ق اويػػة ةزيػػ دة كجك ريػػ ن  ي   ػػي ن  شػػيئ ن  يي ػػد كينظمت ػػ  لةحػػكلقز ط ي ػػة يف اويػػع لةمت ػػ رؼ كمػػف
 جػػدلن  لػػ  ة كلةتنتيػػذ كلةتنظػػيـ، لةتخطػػيط، امويػػة يف يظ ػػرت لةخ ػػرلت لأف لةمنظمػػ ت لأدلم لةػػرئيس كلةمحػػرؾ لةزلكيػػة حجػػر

 (7100) نية، مت  دؿ.  شءؿ كرلديف متتةيف كلة  مويف( )لةمنظمة لةطرقيف ءلب قي   يءكف لةتي   ةطريةة
 ذةػة لةدرل ػ ت يشػ رت قةػد كيدلئ ػـ، لة ػ مويف دلق يػة اوػة ك  ـ ء ير تأوير ة   تكزي        يتـ لةتي كلةطرؽ لةحكلقز يف ءم 
 ءتػػػ مة  أقلػػػة ي مػػػؿ ةءػػي ء قيػػػة  يػػػر كلةتػػػدريب  ػػ ةت ويـ لءت ػػػ    كقػػػدرلت كم ػػػ رؼ م ػػ رلت مػػػف لةمكظػػػؼ يمتوءػػػع مػػ  يف

   ػوكء   كتػدقع لةمػكلرد  ػذم تحتػز يف لةمنظمػ ت اوػة كجػب ةػذل قيػع، كلةر  ة ةو مؿ يدق ع م ور تكقر مف  د لا ذذ ممءنة،
 ي دلق  . يحةؽ لةذم للاتج م قي
 ي ػػ اد لةػػذم لةػػكظيتي للا ػػتةرلر ةتػػكقير للأ   ػػية لةرءػػ ئز ي ػػـ ذحػدل ةػػدي ـ لةم نكيػػة لةػػركح كرقػػع لةمػػكظتيف ردػػ  ي ػػد ءمػ 
 (.7102 ،)لةحلبي ة.ممءف ج د ك أقلة ءت مة  ءؿ لةمكظؼ امؿ يدلم اوة
 للإدلرلت قػػي للأقػػرلد كنشػػ ط ت دلمي قػػي لةحػػكلقز متغيػػر يحدوػػع يف يمءػػف لةػػذم للأوػػر ةو ػػ حويف تدػػحل   ػػ ة مػػ  اوػػة  نػػ من 

 لة  حو ف. ة   يت ع لةتي كخ لة لةمختوتة
 الدراسة: مشكمة

 م ػ د  كيف ،ةػدي ـ لة مػؿ ظػركؼ كتح ػيف ةو ػ مويف لةم نكيػة لةػركح ي ميػة يءػدت للإن ػ نية لة لبق ت حرءة يف لةم وكـ مف
 للإدلرة مػدلرس كيف ،كللإنت جيػة للأدلم زيػ دة قػي ةو ػ مويف لةم ديػة لةحػكلقز ي ميػة اوػة رءػزت   ػ  نكدم لةتي لة ومية للإدلرة
 كتحةيػؽ كءيتػ  ءمػ  للأدلم زيػ دة قػي ء يػر تػأوير مػف ة مػ  ةمػ   ين مػ  كلةػر ط م نكيػة يك م ديػة لةحػكلقز ي ميػة يءدت لةحديوة
ش  ع ةو  مويف لةكظيتي لةرد    مػ  لةمنظمػة ي ػدلؼ كت زيز لةم نكية لةركح كرقع كللاجتم اية لةنت ية لةدركرية ح ج ت ـ كل 
 .كلزد  ر   نج ح   يدمف
 كتطػػػكير تنميػػة قػػي لةػػرئيس لةحيػػ ة كالػػػب لةرءػػ ئز ي ػػـ ذحػػدل خػػ ص  شػػءؿ لةجػػػ م ي كلةت وػػيـ ،اػػ ـ  شػػءؿ لةت وػػيـ يي ػػد

 كقيػ دة لةتغييػر اوػة لةةػ در لةم ػتة ؿ  جيػؿ لةمجتمػع يرقػد لةػذم ق ػك ي دلقع، كتحةيؽ لة  كدم لةمجتمع كمن   ،لةمجتم  ت
 كتنكيػع لةجػ م ي لةت وػيـ قػي ةوتك ػع لةم  ػة لةح جػة  ػنكلت منػذ لةت وػيـ كزلرة يءػدت قةػد ،دلئمػ ن  للأقدػؿ نحػك كتةدمػع كطنع

 مػف لة ديػد ذنشػ م ذةة للأ كلب قتحت لةمنطوؽ  ذل كمف لة  كدية، لة ر ية لةمموءة من طؽ ء قة ةيشمؿ ك رلمجع تخلل تع
 كقػدمت لة ػ كدييف،  يػر لةتػدريس  يئػة ياد م مف لة ديد ل تةط ب تطوب لةذم للأمر قي  ية، ميدةن  قي لةن شئة لةج م  ت

 مػف تت كتػت لةحػكلقز  ػذم ةءػف لةمختوتػة، كءويػ ت ـ ج م ػ ت ـ دلخػؿ تءػيت ـ قػي تي ػ ـ يف يمءػف لةتػي كلةمميػزلت لةحػكلقز ة ـ
 .(7170م  ؿ، كي ك )لةغكلنمة للأء ديمي. كيدلئ ـ لةكظيتي ل تةرلر ـ اوة  و  ن  يور مم  كجذ  ن، شدلن  يخرل ذةة ج م ة
 ةػدل دػغكط ن  تيشػءؿ لةتػي لةملػ در ذحػدل تي ػد كلةم ةيػة كللإدلريػة كللاجتم ايػة للأء ديمية جكلن     مختوؼ لةج م ية ق ة يئة
 حيػػ ت ـ قػي لة ػ كدييف  يػر لةتػدريس  يئػة يادػ م ةػدل خػػ ص ك شػءؿ ،لةج م ػ ت قػي اػ ـ  شػءؿ لةتػدريس  يئػة يادػ م
 للاجتمػ اي ء ةمنػ خ لجتم ايػ ن  لةتغيػر  ػذل ءػ ف  ػكلم   ػ  ي موػكف لةتػي لة مػؿ  يئػة قػي لةم ػتمر ةوتغير نظرلن  كذةؾ لةيكمية.
 كلةلػػػرلا ت لة مػػػؿ، مءػػػ ف قػػػي لة شػػػرية لةمػػػكلرد  ػػػيف لة ػػػ ئدة لةشػػػمكةية كلة لبقػػػ ت للاجتم ايػػػة، كلةػػػركل ط كط ي تػػػع، لة ػػػ ـ

 -لةمنظمػة قػي ي مػؿ مػف ءػؿ ةػدل لةنت ػية لةن حيػة اوػة ء يػر لن ءػ س ة   لةجكلنب ق ذم لة  مويف،  يف لةمكجكدة لةتنظيمية
 لة مػػػؿ، كدػػػغط كلةنظ قػػػة، كللإدػػػ مة، ء ةت كيػػػة لةمنظمػػػة، دلخػػػؿ لة مػػػؿ مءػػػ ف قػػػي لة ػػػ ئدة لةمن خيػػػة ءػػػ ةظركؼ  م ديػػػ كي

  ػػلبمة قػي كتػػأوير لن ءػ س ذلت لةتغيػػرلت  ػذم جميػػع لةرلحػة، كقتػػرلت لة مػؿ،  ػػ ا ت كاػدد كلةدػػجي ، لة مػؿ، كم ػ ح ت
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 للأمػػر ،ةػػدي ـ لةػػكظيتي لةردػػ  م ػػتكل قػػي  لختلبقػػ  ن ةػػؾ يف شػػؾ كلا ،يدلئ ػػ  كق اويػػة لة مػػؿ قػػي لة شػػرية لةمػػكلرد كلػػحة
 لةكظيتي. ل تةرلر ـ ك  ةت ةي يدلئ ـ اوة للأء ر للأور ةع يءكف لةذم
 ء ػػدـ ،لة ػػ كدييف  يػػر لةتػػدريس  يئػػة يادػػ م تكلجػػع لةتػػي لةمشػػءلبت مػػف   ػػض انػػع نػػت ت قػػد يحػػدث لةػػذم لةتغيػػر ك ػػذل

 يي ػػػد حيػػث انػػػع، مػػرضو  حػػػكلقز نظػػ ـ كجػػػكد كاػػدـ لةم  لػػػر، لةم يشػػي كلةكدػػػع ة ػػـ، لةمةدمػػػة كللأجػػكر لةركلتػػػب من  ػػ ة
 ك زملبئػػع  ػػع يةػػكـ لةػػذم   ةػػدكر مة رنػػة مػػ  نكاػػ  متػػدني ن  لة ػػ كدم  يػػر لةتػػدريس  يئػػة ادػػك يتة دػػ م لةػػذم لةمػػ دم لةمػػردكد
 كلا ،يػكـ   ػد  يكمػ   ةتلػ اد خػذةل، لةم يشػية لةحيػ ة تءػ ةيؼ  يتػي لا ينػع ليػر  كق ػ لة ػ كدييف، مػف لةتدريس  يئة ياد م
  يئػػة يادػػ م   ػػض ت ػػرب ذةػػؾ اػػف ينػػت  ممػػ  تحلػػوي  ، قػػي كلةنتػػيس لةغػػ ةي  ػػذةكل لةتػػي لة وميػػة مػػ  لبت ـ مػػع يتم شػػة
 للأادػ م اػدد ك وػغ .ليخػر  ج م ػ ت قػي لةم يشػية لحتي جػ ت ـ كتو ػي لة وميػة مػ  لبت ـ تن  ػب مزلي  اف كلة حث لةتدريس
 اػػ ميف خػػلبؿ ـ7104-7100 مػػف للأ ويػػة، لةج م ػػ ت ذةػػة كلنتةوػػكل لة ػػ كدية، لةحءكميػػة ق ةج م ػػ ت لة مػػؿ ترءػػكل لةوػػذيف

 اػػدـ و نيػػ ن: يقدػػؿ، مػػ دم مػػردكد اوػػة ةوحلػػكؿ   ة ػػ ي يت وػػؽ مػػ  للأكؿ: ،رئي ػػة ي ػػ  ب ةولبوػػة كذةػػؾ يادػػ م، (414)
 مػػف ل ػػتة  ة ـ يػػتـ لةػػذيف لةطػػلبب نكايػػة و ةوػػ ن: لةج م ػػ ت،   ػػض قػػي لةتػػدريس  يئػػة ة دػػك يءتػػ م م ػػ اديف ي ػػ تذة تػػكقر

 مػػف %41 تتجػػ كز ةػػـ لةتػػي للأخػػرل لةػػدكؿ اءػػس اوػة ،%95 ن ػػ ت ـ تتجػػ كز  كقػػد ،  ةج م ػػ ت ةلبةتحػػ ؽ لة  مػػة لةو نكيػة
   (.7105) لة نكم ءت     قي ةلئحل ملت لة  مة لةملوحة ج م  ت ـ. قي ةوطو ة ق كة  
 كلةتػػػي (7107) لةحػػػ ج ءدرل ػػػة لةػػكظيتي كلةردػػػ  لةحػػػكلقز  مكدػػكع لةمت وةػػػة لةدرل ػػػ ت   ػػػض اوػػة لطلبانػػػ    ػػػد كءػػذةؾ
 نتػ ئ  مػف ت ػيف تػكنس(، لةمغػرب، )لةجزلئػر، لة ر ػي لةػكطف ج م ػ ت قػي لةتػدريس  يئػة يادػ م مف مجمكاة اوة يجريت
  ػذل درل ػة يتطوػب ممػ  ،لةتػدريس  يئػة ادػك طمػكح م ػتكل ذةػة يلػؿ ةػـ لة ػ ةي لةت وػيـ  ةطػ ع لةحكلقز نظ ـ يف لةدرل ة
 (7111) شػػيخع ي ػػك كدرل ػػة (،7100) لةتػػ رس ءدرل ػػة لة ػػ  ةة لةدرل ػػ ت   ػػض يف ءمػػ  مكدػػكاية. اوميػػة درل ػػة للأمػػر
ا دة لةمكظتيف ركلتب تح يف دركرة كيءدت يش رت    لة  مة. لةمنظم ت   ض قي  ع لةم مكؿ لةتحتيز نظ ـ قي لةنظر كل 
 ل تشػ رن  لة ػ كدييف،  يػر لةتػدريس  يئػة يادػ م مػع لةم  شػر ك ير لةم  شر  نكلتل ة لةج م ة قي فويلة  ح ة مؿ كنتيجة
 ذةػة ت ػدؼ درل ػة ذجػرلم دػركرة ذةػة حدلن  مم  ةذةؾ م  ـ، لةت  مؿ قي لةمت ع لةحكلقز نظ ـ اف رد  ادـ  ن ةؾ يف ذةة

 لة ػ لؿ اػف للإج  ػة خػلبؿ مػف لة ػ كدييف  يػر لةتدريس  يئة ياد م ةدل لةكظيتي لةرد  اوة لةحكلقر يور اوة لةت رؼ
   ل،تي: لةرئي ي

 ح ئؿ؟ ج م ة قي لة  كدييف  ير لةتدريس  يئة ياد م ةدل لةكظيتي   ةرد  لةحكلقز البقة م  .0

   ح ئؿ؟ ج م ة قي لة  كدييف  ير لةتدريس  يئة ياد م ةدل لةكظيتي لةرد  اوة لةم دية لةحكلقز يور م  ي.

 ح ئؿ؟ ج م ة قي لة  كدييف  ير لةتدريس  يئة ياد م ةدل لةكظيتي لةرد  اوة لةم نكية لةحكلقز يور م  ب.

 ةتةػديرلت لةح ػ  ية لةمتك ػط ت  ػيف (α = 1915) للإحلػ ئية لةدلاةة م تكل اند ذحل ئية دلاةة ذلت قركؽ تكجد  ؿ ج.
 ةمتغيػػر: تي ػزل لة ػ كدم  يػر لةتػدريس  يئػة ادػك ةػدل لةػػكظيتي كلةردػ  لةحػكلقز مةيػ س قةػرلت اوػة لةدرل ػة اينػة يقػرلد

 لةخ رة(؟  نكلتك  لة ومية، لةرت ةك  )لةجنس،
   يوي: م  اوة لةت رؼ قي لةح ةية لةدرل ة ي دلؼ تتموؿ الدراسة: أىداف
 ح ئؿ؟ ج م ة قي لة  كدييف  ير لةتدريس  يئة ياد م ةدل لةكظيتي لةرد  اوة لةحكلقز يور .0

 ح ئؿ؟ ج م ة قي لة  كدييف  ير لةتدريس  يئة ياد م ةدل لةكظيتي لةرد  اوة كلةم نكية لةم دية لةحكلقز يور .7
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 مػػف ءػػؿ قػػي لةخ ػػرة(  ػػنكلتك  لة وميػػة، لةرت ػػةك  )لةجػػنس، لةديمك رلقيػػة لةمتغيػػرلت   ػػض تحػػدو   لةتػػي لةتػػركؽ دلاةػػة .2
 لةكظيتي. كلةرد  لةحكلقز

 خلبؿ: مف لةدرل ة  ذم ي مية تتجوة :الدراسة أىمية
  ػ: تتموؿ كلةتي النظرية أىميتيا

 يكلػػت حيػػث ،لةجػػ م ي لةميػػدلف قػػي كق اوػػة مػػ ورة ءتئػػة لةتػػدريس  يئػػة يادػػ م ك ػػـ ، ػػ تن كة تػػـ لةتػػي شػػريحةلة ي ميػػة .0
 لةريػ ض قػي لةمن ةػدة (كلةتطػكير لةتحػدي ت)   نػكلف لة ػ ةي لةت وػيـ م   ػ ت قػي لةتػدريس  يئػة ياد م مف ةنخ ة ندكة
اػ دة كلة حوػي، لةتدري ػي يدلئ ػـ قػي ةومتميػزيف كم نكيػة م ديػة مء قػفت تةػديـ دػركرة ذةػة-  ػ0475 ا ـ  قػي لةنظػر كل 
 .لة  كدية لةج م  ت قي لةتدريس  يئة لأاد م لةركلتب  وـ

نت جيػة يدلم  زيػ دة لةطرديػة كالبقتػع لةتحتيػز ةمكدػكع لةء ػرل للأ مية .7  ةػـ لةػذم ةػدي ـ لةػكظيتي لةردػ  كدرجػة للأقػرلد كل 
 اويػػع كيترتػػب للإنت جيػػة زيػػ دة ذةػػة يػػ دم قػػد لةػػكظيتي ق ةردػػ  ،لةجػػ م ي لةت وػػيـ قػػي كلةدرل ػػ ت لة حػػث قػػي حةػػع ينػػؿ

   لةدرل ة. ي مية مف زلد مم  ،ةوج م ة لةت ئدة

  يئػة يادػ م ةػدل لةػكظيتي كلةردػ  لةحػكلقز مكدػكع تن كةػت لةتػي ح ئػؿ ج م ػة م تكل اوة للأكةة لةدرل ة  ذم تي د .2
  درل ػة لةشػريحة  ػذم تتػرد كةػـ اػ ـ،  شػءؿ لةتػدريس  يئػة يادػ م تن كةػت لةدرل ػ ت قم ظػـ لة  كدييف.  ير لةتدريس
  حوي. قي  أتن كةع م  ك ذل م تةوة

 كنظري ت ػ  ،كينكلا ػ   ػ ةحكلقز لةمت وةػة كلةم وكمػ ت   ةم ػ رؼ كلة ػ كدية لة ر يػة لةمءت ػة ذوػرلم قػي لةدرل ة  ذم  ت  ـ .4
   ك ير  . لةتحتيز كطرؽ

 التطبيقية: الأىمية
 اوػػة ةومح قظػػة لةج م ػػة قػػي لةةػػرلر كمتخػػذم ةوم ػػ كةيف لةمن  ػػ ة لةتكلػػي ت تةػػديـ قػػي لةتط يةيػػة لةدرل ػػة ي ميػػة تءمػػف .0

   يدلئ ـ. كتح يف لة  كدييف  ير لةتدريس  يئة ياد م ل تةرلر

 نظػػ ـ كل ػػتحدلث ،لةحػػ ةي لةحػػكلقز نظػػ ـ تطػػكير يك ت ػػديؿ انػػد ح ئػػؿ ةج م ػػة     ػػ  قػػي مرج ػػ ن   ػػتءكف لةدرل ػػة  ػػذم .7
     ةم تة ؿ. لة  كدييف  ير لةتدريس  يئة ياد م طمكح ت يو ي حكلقز

 : ي محددلت ر  ة أ لةدرل ة تحددت الدراسة: حدود
   ح ئؿ.  ج م ة لة  كدييف  ير لةتدريس  يئة ياد م مف اينة اوة لةدرل ة يجريت :البشرية -

 ح ئؿ. ج م ة قي :المكانية -
 ـ.7177 ا ـ لةو ني لةدرل ي لةتلؿ قي لةدرل ة  ذم يجريت :الزمانية -

   ةج م ػػة، لة ػػ كدييف  يػػر لةتػػدريس  يئػػة يادػػ م ةػػدل لةػػكظيتي كلةردػػ  لةحػػكلقز متغيػػر لةدرل ػػة تن كةػػت :الموضوووعية -
 .لةدرل ة كي دلؼ ةو ينة مت م مكملب كو  ت   لدق   مف لةتأءد تـ لةتي   لأدكلت لةدرل ة تحددت ءم 

جرلئية نظرية ملطوح ت ذةة تة يم   تـ لةدرل ة ملطوح ت ةتكديح :الدراسة مصطمحات  :ل،تي لةنحك اوة كل 
 ةو ػ مويف من  ػ ةلة  يئػةلة كت يئػة لةتةػدير، كشػ  دلت كلةترقيػ ت، ء ةمء قػأة، كللإشػ  ع ةوردػ  لةج ة ة لة كلمؿ  ي الحوافز: -

 (.7171 )البقي،
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 يدلم نحػك لةمكظػؼ لا ػتم ةة كتءيؼ كتيلمـ تي د لةتي كلةك  ئؿ لةطرؽ مجمكاة  أن  : (7101) كجكلد لةغزلكم ي رق   ءم 
 لةشخلػية ي دلقػع تحةيػؽ ذةػة   ةن  يػة تػ دم دلمػت مػ  لةمنظمة ي دلؼ تحةيؽ مع ين جـ لةذم   ةشءؿ ةع لةم  كد لةكظيتة
ش  ع  لةمطوكب. لةم تكل ذةة ح ج تع كل 
 ةػدل لةػكظيتي لةردػ  ةتحةيػؽ لةج م ػة   ػ  تةػكـ لةتػي كلةتشػجي ية لةتحتيزيػة للإجػرلملت مجمكاػة إجرائيواً: الباحثوان ويعرفيا
 مةيػػػ س اوػػػة لةمتحػػػكص اوي ػػػ  يحلػػػؿ لةتػػي   ةدرجػػػة لةدرل ػػػة  ػػػذم قػػػي كتةػػ س لة ػػػ كدييف.  يػػػر لةتػػػدريس  يئػػػة يادػػ م
 .لةحكلقز

 الوظيفي: الرضا -
 ذشػ  ع نتيجػة كلة ػ  دة   لارتيػ ح لةمكظػؼ ذح ػ س قػي يتموػؿ ،لةمكظػؼ ةػدل دلخوػي شػ كر  أنع (0410) رحمة ي ك ارقع
   .    ي مؿ لةتي ةوكظيتة مزلكةتع خلبؿ مف كر   تع ح ج تع ء قة

 لةكظيتي. لةرد  مةي س اوة لةدرل ة اينة يقرلد اوي    يحلؿ لةتي   ةدرجة إجرائياً: الباحثان ويعرفو
 السابقة: والدراسات النظري الإطار
 ةػػدل للأدلم كزيػػ دة لةءتػػ مة كرقػػع ةو مػػؿ لةر  ػػة كخوػػؽ ،لةمنظمػػ ت قػػي لة ػػ مويف  تحتيػػز ةللأخيػػر  لةتتػػرة قػػي للا تمػػ ـ تنػػ مة

 لة ػ مويف ةحػث لةحديوػة للإدلرلت ت ػتخدم   لةتي لةك  ئؿ مفق ، كلم حد اوة كلةترد لةمنظمة ي دلؼ ةتحةيؽ   ي ن  لة  مويف
 تحةيػؽ ذةػة لة ػ مويف خلبةػع مػف ي ػ ة كلةػذم لةحػكلقز، نظػ ـ ل ػتخدلـ لةمحػددة للأ ػدلؼ ة وػكغ لةج كد مف لةمزيد  ذؿ اوة

 اػكلد، ،7100)لةج   ػي،   ةمنظمػة لة  مويف ةلؤقرلد لةمتميز ةلؤدلم مة  ؿ  مو  ة  ي  ةحكلقزق للأدلم، مف ا ةية م تكي ت
7107.) 
 قةػػػط م نكيػػة يك قةػػط م ديػػة حػػػكلقز يك ،كم نكيػػة م ديػػة حػػكلقز مػػػف تةدمػػع قيمػػ  كل  ػػدلا   كتةػػػدم   لةمنظمػػ ت نجػػ ح يػػرت ط

   ةن ػ ة ذةػؾ كيختوػؼ لةحػكلقز مػف نػكعي مػف لة ديػد لةم   ػ ت ت ػتخدـ لةغ ةػب كقػي ل ػتون م، دكف ة ػ  لةم تحةيف ةو  مويف
 ،لةحػ قز نػكع قػي كقو ػتت   لةمنظمػة ذمء نيػ ت ييد  كت ور للإدلرم، كم تكلم اموع كقترة لةكظيتي تدرجع ح ب لةكلحد ةوترد
 تػػكزع خلبة ػػ  مػػف لةتػػي كللأ ػػس لةم ػػ يير ككدػػع لةمن  ػػ ة لةحػػكلقز تلػػنيت ت لختيػػ ر قػػي لةم   ػػة اوػػة لةم ػػ كةية كت ةػػة
 (.7117 كلةشخلية.)  يوة، لةخ رجية كلة لبق ت كلةمح ك ية للأن نية نط ؽ خ رج دكرم  شءؿ لةحكلقز
 من  : ةوحكلقز لةت ريت ت مف لة ديد  ن ةؾ :الحوافز مفيوم
 كتختوػؼ ،ر   تػع كتشػ ع لتج   تػع كتحػدد للإن  ني لة وكؾ تكجع خ رجية ي   ب  أن  : لةحكلقز (7104) لةشرش ي ك ارؼ
 كلةد ؼ. لةشدة حيث مف لةحكلقز  ذم
 للإنت جيػة م ػدلات زيػ دة   دؼ كذةؾ   ة ة، يك ذيج  ية  طريةة لةمكظتيف تنشيط "  أن  : (7102102) لةحلبي ة ارق   ءم 

 لة مؿ". اف كرد  ـ يدلئ ـ كتح يف
 تء نػػ  ػػكلم   ػػ  لة ػػ مويف ةومػػكظتيف ةتكقير ػػ  لةم   ػػة ت ػػدؼ لةتػػي كللأ ػػ ةيب للأدكلت  أن ػػ : (7107) اػػكلد ارق ػػ  ءمػػ 
 كتحةيػػؽ ،ن حيػػة مػػف للإن ػػ نية لةر  ػػ ت يك لةح جػػ ت ذشػػ  ع  غيػػة  ػػو ية، يك ذيج  يػػة م نكيػػة، يك م ديػػة ،جم ايػػة يك قرديػػة

 لةمحيطية. لة يئية لةظركؼ  مرلا ة كذةؾ ،يخرل ن حية مف لةمنشكدة لةت اوية
وػ رة لة طػ م مػف مزيػد ة ػذؿ لة ػ مويف تدقع قكل ذو رة اوة ي مؿ خ رجي م ور "يم  أن  : (7117128)  حيم ت، كارق    كل 
 لة مؿ". قي لة  مويف ل تم ـ
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 ةمتيػد  نتػ ئ  ذلت ػ   حػد لةمنظمة كاوة منظمة يم قي لة  مؿ اوة ت كد ءويرة ي دلؼ لةحكلقز ةنظ ـ الحوافز: نظام أىداف
   ،تي: جم ة  ذ يمءف
 كللاحترلـ.   ةتةدير ي مة م  للأخص كاوة ينكلا    شتة لة  مويف لحتي ج ت تو ية   

 مػف لةمزيػد  ػذؿ اوػة لةم ػ رلت تشػجيع ذةة ي دم مم  ،لةمكدكاة لةم دلات اف مج كد ـ زي دة مع دخو ـ زي دة 
   لةج د.

 كللانتم م. لةكلام كت زيز لة  مويف  يف لةت  كف ركح يةمكتن لةمنظمة دلخؿ لة دلةة  ركح لةمكظتيف ذح  س 

 لةجميع. يم ـ لةمنظمة لكرة تح يف 

 كير  ح. ،كم ي  ت ذنت ج، كجكدة ءمي ت، شءؿ قي لة مؿ نكلت  لرتت ع 

 لةمػػػكلرد قػػػي لةت قػػػد تختػػػيض كءػػػذةؾ لةخ مػػػ ت كءميػػػة لةتءػػػ ةيؼ، تختػػػيض موػػػؿ لة مػػػؿ مػػػف (لةتػػػ ئض) لةزلئػػػد تةويػػػؿ 
 لة شرية.

 لةةحطػػػ ني، لةنتػػػ ئ . يقدػػػؿ تحةيػػػؽ لةكقػػػت نتػػػس كقػػػي ،مج ػػػكد  أقػػػؿ مدللؤةػػػ كلةطػػػرؽ للأ ػػػ ةيب يقدػػػؿ ل ػػػتن  ط( 
7105.) 

 للأقػرلد كحيػ ة خػ ص  شػءؿ للإدلريػة لةمنظمػ ت قػي لةحػكلقز ي ميػة ت رز :المنظمات في العاممين أداء عمى الحوافز أىمية
 ي م  : مف لةنة ط مف مجمكاة قي ا ـ  شءؿ
 ػيف لةتن ق ػية كزيػ دة لة ػ مويف، ةػدل للأدلم م ػتكل رقع اوة لةحكلقز ت مؿ :المنظمة عمى العائدة الحوافز أىمية  

 لةمنػ خ ت يئػة اوػة ت مػؿ ين ػ  ءمػ  قي ػ ، لةمةدمػة لةخػدم ت جػكدة مػف كيزيػد لةتءػ ةيؼ مف يختض مم  لةمنظم ت،
   لةمن  ب. لةتنظيمي

 لةمنظمػة، يقػرلد  ػيف كلةت ػ كف لةمشػ رءة ركح تنميػة اوػة لةحػكلقز ت مػؿ :نفسوو الفورد عموى العائودة الحوافز أىمية 
 تشػ ع ين ػ  ءمػ  كلةخلبقػ ت، لةلػرلا ت تةويػؿ مػف يحػد ممػ  كلةمػر كس، لةػرئيس  ػيف لةمت  دةػة لةوةػة مػف جك كخوؽ

 نحػك لةتػرد دلق يػة مػف يزيد مم  للأقرلد  يف ت  كنية البق ت خوؽ اوة كت مؿ ،كلةم نكية لةم دية لةمكظؼ ح ج ت
 (.7118اكض، ،7101)جم ز، لة مؿ.

 :الحوافز بموضوع بالاىتمام التاريخي التطور
   ةدرل ػػة لةحػػكلقز مكدػػكع قػػي للا تمػػ ـ  ػػدي اشػػر لةوػػ مف لةةػػرف قػػي ينػػع (7100حػػ ركش، ،7100)لةج   ػػي، يشػػ ر ةةػػد

 لةحػػكلقز  مكدػػكع يت وػػؽ قيمػػ  للإدلرم لةتءػػر تطػػكر مرلحػػؿ تة ػػيـ كيمءػػف ،لة وميػػة للإدلرة حرءػػة ظ ػػكر مػػع كذةػػؾ ،كلة حػػث
  ي: مرلحؿ ولبث ذةة

 كيف ،لةمكظػؼ ةػدل لة مػؿ دكلقػع ي ػـ ي ػد للاقتلػ دم لةػدلقع يف  ك لةمرحوة  ذم كم دي للأكةة)لةتةويدية(: لةمرحوة 
 كللأدلم. للإنت ج اموية اوة تأوير يم ةومش ار ةيس

 ترءػػز ق ػػي ةػػذل ء يػػر، نظػػ ـ اوػػة ق ئمػػة منظمػػة يم يف م ػػدي اوػػة تةػػكـ لةمرحوػػة ك ػػذم )للإن ػػ نية(: لةو نيػػة لةمرحوػػة 
 جم اػػ ت دلخػػؿ كي مػػؿ كيح  ػػيس مشػػ ار ةػػع ذن ػػ ف ينػػع اوػػة ةومكظػػؼ تنظػػر ذذ كلةتنػػي، للإن ػػ ني لةج نػػب اوػػة

     ةمنظمة.

 نظػ ـ ين ػ  اوػة لةمنظمػة ذةػة نظػرت قةػد لة ػ  ةتيف لةمدر ػتيف  ػيف جم ػت لةمدر ػة  ذم لةو ةوة)لةحديوة(: لةمرحوة 
 كلةم نكية. لةم دية لةحكلقز دكر اوة م ءدة ،لةمحةةة كلةنت ئ  لةحكلقز  يف لةر ط ي مية كيءدت ،متتكح
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 المنظمات: في الإنتاجية بالكفاءة وعلاقتيا الحوافز
 مػف  ػك لة شػرم لة  مػؿ يف لةدرل ػ ت يو تػت قةػد للإنتػ ج، ة كلمؿ للإنت جية لةءت مة تحةيؽ اوة يتكقؼ منظمة يم نج ح يف

 قػػي كم نكيػػة م ديػػة ظػػركؼ مػػف ةػػع ييحةػػؽ مػػ   ةػػدر كيػػنةص يػػزدلد قمػػردكدم ،للإنت جيػػة زيػػ دة قػػي تػػ ور لةتػػي لة كلمػػؿ يءوػػر
 محرءػػ ت ذيجػػ د مػػف لا ػػد لة ػػدؼ  ػػذل كةتحةيػػؽ ،لة  موػػة لةيػػد انلػػر ءتػػ مة اوػػة تتكقػػؼ للإنت جيػػة لةءتػػ مة قػػإف ةػػذل لة مػػؿ،
 كردة، ) نيػػػة، لةط قػػػ ت ة ػػػذم محػػػرؾ يء ػػػر  ػػػي لةحػػػكلقز يف قيػػػع شػػػؾ لا كممػػػ  ة ػػػوكءع، مكجػػػع ك  اػػػث للإن ػػػ ف ةط قػػػ ت
7100.) 

 لةةديمػػػة لةنظريػػػ ت لتجػػػ  يف: ذةػػػة لةحػػػكلقز مكدػػػكع تن كةػػػت لةتػػػي لةنظريػػػ ت ق ػػػمت :الحووووافز لنظوووام المفسووورة النظريوووات
   من  : ةءؿ م  ط تكديح يوي كقيم  ،لةحديوة كلةنظري ت لةءلب يءية،

 التقميدية: القديمة النظريات أولًا:
 قػي للإدلرة مشػءوة  ػي لةءتػ مة اػدـ مشءوة يف لةنظرية  ذم م  د  كي ـ (:0900) ت يوكر ةل ح    لةءلب يءية: .لةنظرية0

 تػػكقير منظمػػة يم م ػػ كةية كمػػف ط قتػػع، مػػف  أقػػؿ ةو مػػؿ  ط ي يػػ مػػيلب ةو  مػػؿ فذ حيػػث لة  مػػؿ مشػػءوة كةي ػػت ،لةمنظمػػة
 ،ل،لات مػػع قي ػ  لة  مػؿ كيت ػػ كل ،للإدلريػة لة مويػة قػػي للإن ػ ني لةج نػب ت مػػؿ لةنظريػة ق ػذم ،كتػػدري  ـ لةمن  ػ يف للأقػرلد

 للإنت ج. ان لر مف انلر يم اف يختوؼ لا لة شرم ق ة نلر
 لنت ػػ م اوػي ـ يرءػز انػدم  تػزدلد لة مػ ؿ ذنت جيػة يف اوػة لةنظريػة  ػذم ترءػز مػ يك: ةلػ ح    للإن ػ نية: لة لبقػ ت .نظريػة7

 ،)لةطرلكنػة لةم نكيػة لةػركح لرتتػ ع ذةػة يرجػع مػ   ةػدر لةخ رجيػة كلةػدكلقع لةظػركؼ ذةػة يرجػع لا للإنت ج لرتت ع كيف خ ص،
7107.) 

 لةت ػػيكةكجية لةح جػػ ت مػػف  ػدملن  ي   ػػية ح جػػ ت خمػػس اوػة ترءػػز كلةتػػي ،م  ػػوك ةلػ ح    للإن ػػ نية: لةح جػػ ت .نظريػة2
 لةذلت. تحةيؽ ذةة   ةح جة كلنت  من 

 (X) نظريػػػة يلػػػح ب ق ةمػػػدرلم لة  مػػػؿ قػػػي نظػػػر كج ػػػة ةػػػع من ػػػ  كءػػػلبن  دك ػػػلبس ةلػػػ ح    :(Y) كنظريػػػة (X) نظريػػػة .4
شػػرلؼ،ك  رق  ػػة ذةػػة كيحتػػ ج طمػػكح ةػػع كةػػيس لة مػػؿ يحػػب لا ا مػػؿ ينػػع ةومكظػػؼ ينظػػركف   ػػـق (Y) نظريػػة يلػػح ب  يمنػػ  ل 
يجػػ  ي فك موػػ ةي  للأحػػكلؿ قػػي كية و ػػ  لةم ػػ كةية اػػف ي حػػث لة ػػ دم لةمكظػػؼ يف :لةنظريػػة  ػػذم يلػػح ب يةػػكؿ حيػػث ،فك كل 

 لة شػػػر  نػػػي جميػػػع انػػػع ي حػػػث ط ي ػػػي لة مػػػؿ كيف لةحػػػكلقز، اػػػف   ةردػػػ  مػػػرت ط للأ ػػػدلؼ تجػػػ م للاةتػػػزلـ كيف لةلػػػحيحة،
   يجوع. مف ج دلن  كي ذةكف
   الحديثة: النظريات ثانياً:

 لةتػػرد ي ذةػػع لةػػذم كلةج ػػد لةكظيتػػة  ػػيف لة لبقػػة شػػرح اوػػة ترءػػز لةنظريػػة ك ػػذم (0964) قػػركـ ةلػػ ح    لةتكقػػع: .نظريػػة0
 كللأدلم. لةج د كلرت  ط كللأدلم، لةمء قأة  يف كللارت  ط لةج ذ ية  ي شركط ولبوة ذةة للأمر قيع كيرجع ،قي  
 ةو كلمػؿ كةػيس لة ػوكؾ تحػدد لةتػي  ي لةخ رجية لة يئة اكلمؿ يف  ك لةنظرية  ذم م دي  ءنر: ةل ح    لةت زيز: .نظرية7

 لة وكؾ.  تحريؾ البقة يم لةدلخوية
 رلحت ـ. اوة كلة مؿ ي دلق ـ كتحةيؽ   ة ملبم للا تم ـ اوة لةنظرية  ذم ترءز يكشي: ةل ح    :Z نظرية .2

  ػػوكءية نت ػػية ظػػ  رة ةءكنػػع ،نت ػػع لةمت ػػكـ ت ةػػد ةط ي ػػة ت  ػػ ن  لةػػكظيتي لةردػػ  مت ػػكـ ت ريتػػ ت ت ػػددت :الوووظيفي الرضووا
 ذةػة حػيف مػف كمتغيػرة مت ػددة كر  ػ ت لحتي جػ ت ةديػع ،م ةػدة نت ػية ط ي ػة لذ  مخوكقػ ءكنػع لةتػرد ككجدلف نتس قي تءمف
. ة ذل ت ريت ت ادة كجكد مف يمنع لا لةت ةيد  ذل يف ذلا ،أخر    لةمت كـ
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 :الوظيفي الرضا مفيوم

 لةػذم للإشػ  ع ةمػدل لن ءػ س ك ػك اموػع، يك كظيتتػع نحػك لةمػرم يحمو ػ  لةتػي ةللإيج  يػ لةنظػرة  أنع: لةكظيتي لةرد  ايرؼ
 (.7107 )لةمشيخي، قي   ي مؿ لةتي ةومنظمة كلنتم ئع ككلائع للإن  ف يدلم اوة   لارتي ح لةنت ي لةش كر  ذل قي يور
   (7104 )لةخزلاوة، كرد . قن اة يءور يج وع يتكقع ء ف مم  يءور اوة لةترد حلكؿ  أنع: لةكظيتي لةرد  ارؼ ءم 
 لة كلمػػؿ مػف جموػة  أنػػع: لةػكظيتي لةردػ  اػػرؼ قةػد ،لةػكظيتي لةردػػ  ةمكدػكع لةدرل ػيف يكلئػػؿ مػف يي ػد لةػػذم ( ك ػؿ) مػ كي

 (.7119)مك ة، اموع اف رلدي ن  لةمكظؼ تج ؿ لةتي لة يئية كللأكد ع كلةكظيتية لةنت ية
 ءويػرة قكلئػد ذةػة يػ دم يف شػأنع مػف منظمػة يم قػي لة  مػؿ ةػدل لةػكظيتي لةردػ  شػ كر لرتتػ ع فذ :الوظيفي الرضا أىمية
 (.7115،لةديف كنكر 7108)ميرخ ف، لةمنظمة م تكل كاوة ةومكظؼ لةشخلي لةم تكل اوة
   :الشخصي المستوى عمى
 ل تء رية.  دلايةذ  طريةة للأام ؿ تأدية قي لةر  ة   

 كلةتةدـ. لةطمكح م تكل كزي دة لةكظيتي لةم تة ؿ تطكير   

 ش  ا  . ح ج تع  تو ية لةحي ة جكدة اف لةرد  تحةيؽ    كل 

 لة مؿ.  يئة مع كلةتءيؼ مةلملةمك  تحةيؽ 

 لممنظمة: بالنسبة أما

  لةمنظمة لتج م ذيج  ي ش كر لةمكظؼ ةدل دكةي يي.   

 كلةترءيز لةت اوية م تكل لرتت ع.   

 للأدلم كتح يف للإنت جية م تكل لرتت ع. 
 ي مؿ لةتي ةومنظمة لةكلام م تكل لرتت ع    . 

 لةلػ حي درل ػة ذةي ػ  يشػ رت لةتي لةكظيتي لةرد  لن ء   ت تءمف :المنظمات في العاممين عمى الوظيفي الرضا انعكاس
 ل،تية:   ةنة ط جم ة  ذ كيمءف ،لةنة ط مف لة ديد قي (،7107)

 لة مؿ. ةحكلدث اردة يقؿ يءكنكف منظم ت ـ قي  كظيتي رد  للأءور فك لةمكظت   

  لةترلغ. يكق ت قي كخ لة لةحي ة اف رد  ـ اوة ين ءس لة  مويف ةدل لةمرتتع لةكظيتي لةرد 

  لةم    ت قي لةمكظتيف ةدل لةطمكح م تكل لرتت ع ذةة شؾ  لب ي دم م تكللة لةمرتتع لةكظيتي لةرد. 

 للإنت ج. زلد لةرد  زلد ءوم  ككويةة قكية البقة   ة مؿ للإنت جية كزي دة لةكظيتي لةرد   يف لة لبقة 

 :الوظيفي لمرضا المفسرة النظريات بعض

 اكلئػػد مػػف يتكق ػػع ءػػ ف مػػ   ػػيف لةتػػرد يجر  ػػ  لةتػػي لةمة رنػػ ت نتيجػػة :اوػػة يةػػكـ لةنظريػػة  ػػذم كي ػػ س :فووروم نظريووة أولًا:
  ػيف لةمت دػوة ذةػة  ػ ةترد تػ دم لةمة رنػة  ػذم قػإف وػـ كمػف  ةت ؿ،  يحةة   لةتي لةشخلية لةمنت ة ك يف يت  ع لةذم لة وكؾ
 (.7118 شرير، )لةشي ، لةمتكقع لة  ئد يحةؽ نش ط لاختي ر مختوتة  دلئؿ ادة
 ذةػة تػ دم دكلقػع  مو  ػة تي ػد للأكةػة ،لة كلمػؿ مػف مجمػكاتيف  نػ ؾ في ( يرز ػرج) يػرل :زبورج ىيور العاممين نظرية ثانياً:
 قػػرص كتػػكقر لةم ػػ كةية، تحمػػؿك    لإنجػػ ز، لة  مػػؿ ح ػػ سذ موػػؿ   ةكظيتػػة مرت طػػة ك ػػي لةمػػكظتيف، ةػػدل لةػػكظيتي لةردػػ 
 كلةكظيتػة   ة مػؿ محيطػة اكلمػؿ ك ػي ،لةكظيتي لةرد  ادـ ذةة ت دم و نيةلة مجمكاةلةك  ،لةةرلر   تخ ذ لةمش رءةك  لةترقية،
 (.7118)لة ءش، لة لبق ت طريةةك  لةةي دة، نمطك  كللإشرلؼ، ء لإدلرة
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 ،لة حػػث  متغيػرلت تت وػؽ كلةتػي ،لةدرل ػة مكدػػكع حػكؿ لة ػ  ةة لةدرل ػ ت مػف   دػ ن  لةجػػزم  ػذل يشػمؿ السوابقة: الدراسوات
 من  . كللإق دة اوي   لةحلكؿ مف لة  حو ف تمءف كلةتي

   الوظيفي: والرضا الحوافز بمتغير المتعمقة الدراسات
 قػي ةو ػ مويف لةػكظيتي لةردػ  اوػة لةتدري يػة كلة ػرلم  لةحػكلقز دكر اوة لةت رؼ ذةة  دقت  درل ة (7170) لة تي ي ق مت

  جميػػػع   ةج م ػػػة لة ػػػ مويف ء قػػػة مػػػف لةدرل ػػػة اينػػػة تءكنػػػت تط يةيػػػة، درل ػػػة ك ػػػي   ة ػػػ كدية، لةمتتكحػػػة لة ر يػػػة لةج م ػػػة
 م ػتخدمة لةتحويوػي، لةكلػتي لةمػن   لةدرل ػة ي ػدلؼ ةتحةيػؽ لة  حوػة ل ػتخدمت مكظتػ ن، (721) اػدد ـ كلة ػ ةغ م تكي ت ـ
 مػ  حػد ذةػة فك مكلقةػ لةدرل ػة اينػة يقرلد يف نت ئ لة يكدحت كقد لةدرل ة، ةنت ئ  ةوكلكؿ لةكظيتي كلةرد  لةحكلقز مةي  ي
 لةمةدمػة لةتدري يػة لة ػرلم  خػلبؿ مػف كذةػؾ ،لةمتتكحػة لة ر ية لةج م ة قي لة شرية كلةتنمية لةحكلقز  نظ ـ ل تم ـ كجكد اوة
   متك طة.  درجة  كظيتي رد  ةدي ـ كيف ة ـ،

 لة دلةػػػػة خػػػػلبؿ مػػػػف لةػػػػكظيتي لةردػػػػ  تحةيػػػػؽ اوػػػػة لةتحتيػػػػز يوػػػػر :  نػػػػكلف درل ػػػػة (7170) (كلػػػػم رم لةن يمػػػػي) كيجػػػػرت
 ذةػة لةدرل ػة  ػدقت ،امػ ف  ػوطنة قي كلةت ويـ ةوتر ية لة  مة لةمديرية مكظتي اوة يجريت ،ميدلنية درل ة ك ي ،لةتنظيمية
 تءكنػػت ك ػيط، ءمتغيػػر لةتنظيميػة لة دلةػػة خػلبؿ مػػف لةػكظيتي لةردػ  اوػػة كلةم نػكم لةمػػ دم لةتحتيػز يوػػر لػلبحية لخت ػ ر
 لةتحويوػي لةكلػتي لةمػن   لةدرل ػة قػي ـ ػتخدً لي  امػ ف،   وطة كلةت ويـ لةتر ية مديري ت قي مكظت ن  (280) مف لةدرل ة اينة

 يوػػػر كجػػػكد لةدرل ػػػة نتػػػ ئ  كيظ ػػػرت لةػػػكظيتي، كلةردػػػ  لةتحتيػػػز مةي  ػػػي لة  حوتػػػ ف ل ػػػتخدمت لةدرل ػػػة، قردػػػي ت ةتحػػػص
 .ا ؿو   م تكل لةكظيتي لةرد  تحةيؽ اوة ةوتحتيز ذيج  ي
  يئػػػة يادػػػ م ةػػػدل لةحػػػكلقز تت يػػػؿ قػػػي لةج م يػػػة للإدلرة دكر :  نػػػكلف درل ػػػة (7170) (م ػػػ ؿ كي ػػػك لةغكلنمػػػة) يجػػػرل ءمػػػ 

 للإدلرة دكر اوػػػة لةت ػػػرؼ ذةػػػة لةدرل ػػػة  ػػػدقت تطكير ػػػ ، ك ػػػ ؿ لة ػػػ كدية لة ر يػػػة لةمموءػػػة شػػػم ؿ ج م ػػػ ت قػػػي لةتػػػدريس
 كقػد تطكير ػ ، ك ػ ؿ لة ػ كدية لة ر يػة لةمموءػة شػم ؿ ج م ػ ت قي لةتدريس  يئة ياد م ةدل لةحكلقز تت يؿ قي لةج م ية
 م ػػتكل ةتحديػػد  ل ػػت ي ن لة  حوػػ ف ل ػػتخدـ لةجن ػػي ت، مختوػػؼ مػػف تػػدريس  يئػػة ادػػك (261) مػػف لةدرل ػػة اينػػة تءكنػػت
 خػلبؿ مػف كت ػيف للارت ػ طي، لةكلػتي لةمػن   لة  حو ف ي تخدـ لةدرل ة ي دلؼ كةتحةيؽ مج لات، ير  ة مف  مءكن لةحكلقز
 قػػي كجػػ م ،متك ػػط  م ػػتكل جػػ م لةتػػدريس  يئػػة يادػػ م ةػػدل لةحػػكلقز تت يػػؿ قػػي لةج م يػػة للإدلرة دكر يف لةدرل ػػة نتػػ ئ 

 لةم ديػػػػة لةحػػػػكلقز لةو ةوػػػػة لةمرت ػػػػة كقػػػػي للإن ػػػػ نية لةحػػػػكلقز لةوػػػػ ني   ةم ػػػػتكل ت   ػػػػ  وػػػػـ ،للإدلريػػػػة لةحػػػػكلقز للأكؿ لةم ػػػػتكل
 كةلػ ةح لةءويػة ةمتغيػر ت ػزل ذحلػ ئية دلاةػة ذلت قػركؽ كجػكد لةنتػ ئ  يظ ػرت ءمػ  متك ػط،  م ػتكل كجمي    ،كلةم نكية
  مش رؾ. كي ت ذ ي ت ذ رت ة كةل ةح للأء ديمية لةرت ة كمتغير ،لة ومية لةءوي ت
 قػػي ةومػػكظتيف لةػػكظيتي لةردػػ  تحةيػػؽ قػػي لةحػػكلقز دكر :  نػػكلف (.7108) (كدينػػك كحجػػي يك ػػك)   ػػ  قػػ ـ درل ػػة ك نػػ ؾ
 تحةيػؽ قػي لةحػكلقز دكر اػف لةءشػؼ ذةػة لةدرل ػة ت ػدق كقػد ل ػتطلباية، درل ػة ك ػي ،لة ػرلؽ ءرد ػت ف قػي زلخك ج م ة
 ل ػػتخدـ لةدرل ػػة ي ػػدلؼ كةتحةيػػؽ مكظتػػ ن، (52) مػػف لةدرل ػػة اينػػة تءكنػػتك  زلخػػك، ج م ػػة قػػي ةومػػكظتيف لةػػكظيتي لةردػػ 

 لةمػػػن   اوػػػة لة ػػػ حوكف اتمػػػدل ةػػػدي ـ، لةػػػكظيتي كلةردػػػ  لةحػػػكلقز نظػػػ ـ حػػػكؿ لةمػػػكظتيف ،رلم ل ػػػتطلبع ل ػػػت  نة لة ػػػ حوكف
 ة ػػـ، لةممنكحػػة كللأجػػكر لةركلتػػب اػػف لةج م ػػة قػػي لةمػػكظتيف ردػػ  تػػدني ذةػػة لةدرل ػػة نتػػ ئ  كتكلػػوت لةتحويوػػي، لةكلػػتي
   لةج م ة. يق  ـ قي لةمكظتيف  يف لة مؿ تكزيع ادلةة كمحدكدية د ؼ كءذةؾ
 لةن شػئة لة ػ كدية لةج م ػ ت قػي لةتػدريس  يئػة يادػ م ةػدل لةػكظيتي لةردػ  :  نػكلف درل ػة (7107) (لةزاي ػر)يجرل ءم 

 قػػي لةتػػدريس  يئػػة يادػػ م ةػػدل لةػػكظيتي لةردػػ  درجػػة اوػػة لةت ػػرؼ ذةػػة لةدرل ػػة  ػػدقتك  لةػػكظيتي،   لا ػػتةرلر كالبقتػػع
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 مةيػ س اوػة م تمدلن  ادكلن  (741) مف لةدرل ة اينة تءكنت كقد لةكظيتي،   لا تةرلر كالبقتع لةن شئة لة  كدية لةج م  ت
 مػف كت ػيف ،درل ػتع ي ػدلؼ ةتحةيػؽ لةتحويوػي لةكلػتي لةمػن   لة  حػث ل ػتخدـ لةكظيتي، للا تةرلر كمةي س لةكظيتي لةرد 
 تكجػد كينػع ،متك ػطة  درجػة جػ م لةن شػئة   ةج م ػ ت لةتػدريس  يئػة يادػ م ةػدل لةػكظيتي لةرد  م تكل يف لةدرل ة نت ئ 
 ةمتغيػػر ت ػػزل ذحلػػ ئية دلاةػػة ذلت قػػركؽ تكجػػد لا كينػػع لةػػكظيتي، كللا ػػتةرلر لةػػكظيتي لةردػػ   ػػيف مكج ػػة طرديػػة البقػػة
 كةلػ ةح لةجػنس ةمتغيػر ت ػزل لةػكظيتي لةردػ  قػي ذحلػ ئية دلاةػة ذلت قػركؽ تكجػد كينػع لة ومػي، كللإنت ج لة ومية لةدرجة
 ت ػزل لةػكظيتي لةردػ  قػي ذحلػ ئية دلاةػة ذلت قػركؽ تكجػد كينػع للإنػ ث، مػف ياوػة  كظيتي رد  ةدي ـ يف  م نة ر،لةذءك 
 لةتػدريس  يئػة يادػ م مػف يءور  كظيتي رد  ةدي ـ يف  م نة ،لة  كدييف لةتدريس  يئة ياد م كةل ةح ،لةجن ية ةمتغير
 لة  كدييف.  ير
 م   ػػة قػػي لة ػػ مويف ةػػدل لةػػكظيتي لةردػػ  اوػػة لةم ديػػة لةحػػكلقز يوػػر   نػػكلف (7102) (لة ػػ كدم)   ػػ  قػػ ـ درل ػػة كقػػي

 قػػػي لة ػػ مويف ةػػػدل لةػػكظيتي لةردػػػ  اوػػة لةم ديػػػة لةحػػكلقز يوػػر م رقػػػة ذةػػة لةدرل ػػػة  ػػدقت للأردنيػػػة، للاجتمػػ اي لةدػػم ف
 لة  حػػث ل ػػتخدـ لةم   ػػة، قػػي كمكظتػػة مكظتػػ ن  (500) مػػف لةدرل ػػة اينػػة تءكنػػتك  للأردنيػػة، للاجتمػػ اي لةدػػم ف م   ػػة
 كيظ ػرت لةدرل ػة، نتػ ئ  لا تخرلج لةكظيتي كلةرد  لةحكلقز مةي  ي لةدرل ة اينة اوة ط ؽك  للارت  طي، لةكلتي لةمن  
 يت وػؽ قيمػ  متك ػط ن  ءػ ف حػيف قػي مرتت ػ ن، ءػ ف لةم   ػة قػي للأجػكر  نظ ـ يت وؽ قيم  لةم دية لةحكلقز م تكل يف لةنت ئ 
 متك ط ن. ء ف ةدي ـ لةكظيتي لةرد  م تكل كيف لةمء قفت،  نظ ـ
  ج م ػة لةتػدريس  يئػة ادػكلت ةػدل لة وميػة   لإنت جيػة كالبقتػع لةكظيتي لةرد  :  نكلف (7107) (لةل حي) درل ة كقي

  ج م ػة لةتػدريس  يئػة ادػكلت ةػدل لة وميػة   لإنت جيػة كالبقتػع ،لةػكظيتي لةردػ  اوػة لةت ػرؼ ذةة لةدرل ة  دقت طي ة،
  جميع تدريس  يئة ادكة (40) مف لةدرل ة اينة تءكنت كقد طي ة،
 للارت ػػػ طي، لةكلػػتي لةمػػن   كل ػػتخدمت لة وميػػة، كللإنت جيػػة لةػػػكظيتي لةردػػ  ل ػػت ي ف لة  حوػػة ط ةػػتك  لةج م يػػة، رتػػ  ف

 ادػػكلت يف ت ػػيف ءمػػ  لةتػػدريس،  يئػػة ادػػكلت ةػػدل مرتتػػع  م ػػتكل  كظيتيػػ ردػػ   ن ةػػؾ يف ذةػػة لةدرل ػػة نتػػ ئ  كتكلػػوت
 كللأ ػػت ذ للأ ػػت ذية درجػػة يحموػػف ةمػػف لةػػكظيتي لةردػػ  كيف لة ػػ كدي ت، مػػف ردػػ  يءوػػر لة ػػ كدي ت  يػػر لةتػػدريس  يئػػة

 لة ومية. لةءوي ت مف رد  يءور للإن  نية لةءوي ت قي لةتدريس  يئة ادكلت كيف م  اد، ي ت ذ رت ة مف ياوة لةمش رؾ
 السابقة: الدراسات عمى التعقيب
 ،لة ػػ  ةة كلةدرل ػػ ت لةح ةيػػة لةدرل ػػة  ػػيف كلخػػتلبؼ تشػػ  ع يكجػػع  ن ةػػؾ يف لة ػػ  ةة ةودرل ػػ ت  ػػذم مػػف  ػػ ؽ ممػػ  ةنػػ  يظ ػػر
 كلختوتػت   ةمن جيػة، كيخػرل لةم ػتخدمة،  ػ لأدكلت ك  د   لةدرل ة ي دلؼ قي لةح ةية لةدرل ة مع لتتةت لةدرل  ت ق  ض

 يادػ م اوػة يجػرم ك  دػ   م ومػيف اوة يجريت لةدلر  ت   ض فذ حيث ،لةدرل ة اينة يخص قيم     ةة درل  ت مع
 لةح ةية. لةدرل ة مء ف  ير يم ءف قي يجريت درل  ت مع لةح ةية لةدرل ة لختوتت ءم  تدريس،لة  يئة
 السابقة: الدراسات عن الدراسة بو تتميز ما

 لةحػػكلقز مكدػػكع ك ػػك ،لةم   ػػ ت جميػػع قػػي ء يػػرة شػػريحة ي ػػـ ،حيػػكم مكدػػكع اوػػة  ترءيز ػػ  لةدرل ػػة تميػػزت 
 لة  كدييف.  ير لةتدريس  يئة ياد م مف ةو  مويف لةكظيتي لةرد  اوة كتأويرم

 الػب ق ػـ   ةج م ػة لة  كدييف  ير لةتدريس  يئة ياد م ك ـ ،  ة حث تن كةت   لةتي لة ينة مف لةدرل ة تميزت 
 كمحرء  . لةج م ة

 لةكظيتي. لةرد  اوة لةحكلقز نظ ـ يور اف لةءشؼ قي ل تخدمت لةتي ةدرل ةل يدكلت قي لةدرل ة تميزت 
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 لةكظيتي. لةرد  ك ك لةت  ع كلةو ني م تةؿ ءمتغير لةحكلقز للأكؿ ،م ميف متغيريف  تن كة   لةدرل ة تميزت   
 للإطػػ ر  نػػ م قػػي للا ػػتت دةك  لة ػػ  ةة، لةدرل ػػ ت قػػي لةمتػػكقر لةنظػػرم للأدب مػػف ةو ػػ حويف لةم رقيػػة لةحلػػيوة زيػػ دة 

 اوػة لةت ػرؼ كقػي لةدرل ػة، يدكلت كتلػميـ ذاػدلد كءيتيػة لةدرل ػة، متغيػرلت  ػيف كلةػر ط لةح ةيػة، ةودرل ػة لةنظرم
 طريةػػة ح ػػب لةتكويػػؽ طريةػػة قػػي لة ػػ  ةة لةدرل ػػ ت كمرلجػػع ملػػ در مػػف كللا ػػتت دة كخطكلتػػع، لة حػػث من جيػػة

ABA كللأخير. لة  دس للإلدلر قي 

جراءاتيووا الدراسووة منيجيووة جرلملت ػ  لةدرل ػػة من جيػػة) لةجػػزم  ػػذل يتنػػ كؿ :وا   ت  ا ػػ ل تػػـ لةتػػي كللإجػػرلملت ةوطريةػػة كلػػت ن  (كل 
 يدكلت ذةػػة ذدػػ قة لختي ر ػػ ، كطريةػػة كاينت ػػ  كمجتم  ػػ  لةدرل ػػة ةمػػن   اردػػ ن  متدػػمن ن  ةودرل ػػة لة موػػي لةج نػػب تنتيػػذ قػػي

جػرلملت كو  ت ػ ، لدق   مف لةتحةؽ كطرؽ ل تخدلم  ، تـ لةتي لةدرل ة  لةتػي للإحلػ ئية كلةم  ةجػة كمتغيرلت ػ ، لةدرل ػة، كل 
 ةذةؾ. ارضه  يوي كقيم  لةن  ئية، لةدرل ة نت ئ  ذةة لةكلكؿ   دؼ لةدرل ة  ي ن ت تحويؿ قي ل تخدم   تـ

 ي ػػتـ  حػػث مػػن    أنػػع" يي ػػرؼ كلةػػذم للارت ػػ طي لةكلػػتي لةمػػن   لة  حوػػ ف لت ػػع لةدرل ػػة لأ ػػدلؼ تحةيةػػ ن  :الدراسووة منيجيووة
 نػ حيتيف: مػف ان ػ  كي ٌ ػر دقيةنػ ، كلػتن  لةظػ  رة  كلػؼ ي ػتـ ينع ذةة ذد قةن  لةكلقع، قي مكجكدة  ي ءم  لةظكل ر  درل ة
 لةمكلػكقة، لةظػ  رة  ػذم مةػدلر يكدػح رقمينػ  كلػتن  ذاط ئ ػ  خػلبؿ مف كءميًّ  خل ئل  ، كتكديح  كلت   كذةؾ ءيتيًّ ،
 (.0999)دكيدلر، ةمكدكع ةملبممتع كءذةؾ ،للأخرل لةظكل ر مع لرت  ط   ن  ة يك

 لةدرل ػػي ةو ػ ـ ح ئػػؿ  ج م ػة لة ػػ مويف لة ػ كدييف  يػػر لةتػدريس  يئػػة يادػ م جميػػع مػف مجتمػػعلة تءػكف الدراسووة: مجتموث
 للأاػػدلد  أخػػذ قمػػت حيػػث نػػ ث،للإ مػػف (410ك) لةػػذءكر مػػف (480) مػػن ـ (887) لةءوػػي اػػدد ـ كلة ػػ ةغ ـ.7170/7177
   لةللبحية. ل حب مف لةمكلقة ت يخذ   د ح ئؿ  ج م ة لة شرية لةمكلرد ذدلرة مف لةن  ئية
 ج م ػػة قػػي لةدرل ػػة مجتمػػع مػػف ،لة ػػ كدييف  يػػر لةتػػدريس  يئػػة يادػػ م مػػف مجمكاػػة مػػف  ينػػةلة تءكنػػت :الدراسووة عينووة
    ػتخدلـ لختيػ ر ـ تػـ كقػد ،لةدرل ػة ل ػتم رلت ت  ئة  دركرة لةم نييف مف تدريس  يئة ادك (777) ادد ـ كلة  ةغ ح ئؿ

 .لةدرل ة متغيرلت ح ب لة ينة يقرلد تكزيع يكدح (0) رقـ كلةجدكؿ لة  يطة. لة شكلئية لةم  ينة

 الخبرة سنواتو  العممية، الرتبةو  الجنس، :اتلمتغير  وفقًا الدراسة عينة أفراد توزيث (:1) جدول
 لةن  ة لة دد لةتلنيؼ لةمتغير

 61.4 167 ذءر لةجنس

 38.6 105 ينوة

 لةرت ة
 للأء ديمية

 29.4 80 مح در

 51.8 141 م  اد ي ت ذ

 14.0 38 مش رؾ ي ت ذ

 4.8 13 ي ت ذ

  نكلت
 لةخ رة

 19.1 52 يقؿ  نكلت 5

 34.2 93  نكلت 10 ذةة 6 مف

 46.7 127  نكلت 10 مف يءور

 م ػتكل يةػيس كل،خػر ،لةحػكلقز تةػديـ م ػتكل يةػيس للأكؿ ،مةي  يف ل تخدلـ لةدرل ة ي دلؼ تحةيؽ تطوب الدراسة: أدوات
 لةمة ييس: ة ن م لتخذت لةتي ةلئجرلملت تكديح يوي كقيم  ،لةدرل ة اينة يقرلد ةدل لةكظيتي لةرد 
 7107-لةزاي ػػػرك  ،7170- م ػػػ ؿ كي ػػػك )لةغكلنمػػػة ءدرل ػػػة لةحػػػكلقز مةػػػ ييس اوػػػة للاطػػػلبع   ػػػد الحووووافز: مقيووواس أولًا:
 مةيػػ س  تطػكير لة  حوػ ف قػػ ـ ،لةمجػ ؿ  ػذل قػػي لةدرل ػ ت   ػض تدػػمنت   لةتػيك  (،7107 -لةلػ حيك  ،7102- لةحلبي ػةك 
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 حػيف قػي لةتػدريس،  يئػة يادػ م  يػر اينػ ت اوة طكرت لةمة ييس   ض ذف ذذ لةدرل ة، اينة يقرلد مع ةيتن  ب ةوحكلقز
 لة ػ كدية، لة يئػة  يػر مػف اينػ ت اوػة يجريػت قػد يك لةح ةيػة، لةدرل ػة ةاينػ تن  ػب لا    دلن ي تدمنت لةمة ييس   ض يف

 ل،تية: لةخطكلت كقؽ لةمةي س  ن م تـ حيث
 )لةجػػنس، لةدرل ػػة  متغيػػرلت تت وػػؽ كلةتػػي ،ةومتحكلػػيف للأكةيػػة للأ   ػػية لة ي نػػ ت اوػػة لةمةيػػ س يشػػتمؿ :الأول القسووم.1
 لةمةي س. اوة للإج  ة كءيتية لةدرل ة مف لة دؼ ذةة   لإد قة لةخ رة(  نكلتك  لة موية، لةرت ةك 
 متنكاػة مةػ ييس مػف لشػتة ق   تػـ مجػ ةيف اوػة مكزاػة ،قةرة (72) مف للأكةية لكرتع قي لةمةي س تءكٌف :الثاني القسم .7

 ،قةػرة 07 تدػمف كقػد لةم نكيػة لةحػكلقز مجػ ؿ و نيػ ن: ،قةػرة 00 تدػمف كقػد لةم ديػة لةحػكلقز مجػ ؿ يكلان: ل،تػي، لةنحك اوة
 مػ  مػع لةتةػرة محتػكل تطػ  ؽ ة يػ ف قةػرة ءؿ يم ـ (X) ذش رة لةمتحكص يدع لةمةي س اينة يقرلد ل تج   ت اوة كةوحلكؿ

 ياطيػػت كلةتػي بشودة موافوق ل،تػي: لةنحػك اوػة ،لةخم  ػي (ةيءػرت) ةتػدري  كقةػ ن  ء نػت للاختيػ رلت  ػأف اومػ ن  ،من  ػ  ن  يػرلم
 ،(7) لةدرجػة ياطيػت كلةتػي موافوق غير ،(2) لةدرجػة ياطيت كلةتي محايد ،(4) لةدرجة ياطيت كلةتي موافق،(5) لةدرجة
 .(0) لةدرجة ياطيت كلةتي بشدة موافق غير
 ىما: بطريقتين المقياس صدق حساب تم المقياس: صدق

  يئػة يادػ م مػف (5) اػدد ـك  ،لةمحءمػيف مػف مجمكاػة اوػة   ردع لةمةي س لدؽ مف لةتحةؽ تـ :المحكمين صدق.0
 لةتةػػرة لنتمػػ م مػػدل  يػػ ف مػػن ـ طوػػب حيػػث ،ح ئػػؿ ج م ػػة قػػي كلةتر يػػة لة شػػرية، كلةمػػكلرد للإدلرة، قػػي لةمختلػػيف لةتػػدريس
 ة ينػػة لةمةيػػ س من  ػػ ة كمػػدل ةوتةػػرة، لةوغكيػػة لةلػػي  ة  ػػلبمة كمػػدل لةتةػػرلت، كدػػكح كمػػدل ذةيػػع، تنتمػػي لةػػذم ةومجػػ ؿ
  ػػذل اوػة ك نػ م لةتةػرة. ةة ػكؿ ءم يػ ر %(81) لتتػ ؽ ن ػ ة لة  حػث كلاتمػد من  ػ ة، يركن ػ  ملبحظػ ت ييػة كل  ػدلم لةدرل ػة،
  لػكرتع لةمةيػ س ةيل ح كللإملبئية لةوغكية لةن حية مف لةتةرلت   ض لي  ة ذا دة تـ قةد لةمحءميف، ،رلم ككقة ن  لةم ي ر
   قةرة. (72) مف  مءكن لةن  ئية

 المقياس: لفقرات البناء صدق .7
  ػ كدم  يػر تػدريس  يئػة ادػك (04) قكلم ػ   وػغ لةدرل ػة مجتمػع دلخػؿ مػف ل ػتطلباية اينػة اوة ةلؤدلة لة ن م لدؽ ح  ب تـ
 كلةمجػ ؿ قةػرة ءؿ  يف للارت  ط م  ملبت  ح  ب لةلدؽ  ذل مف لةتحةؽ كتـ ،اشكلئية  طريةة لختي ر ـ تـ كقد لةدرل ة، مجتمع مف
 .(2ك) (7) للأرق ـ ذلت لةجدكةيف قي مكدح  ك ءم  ةومةي س، لةءوية كلةدرجة مج ؿ ءؿ  يف كءذةؾ ،ذةيع تنتمي لةذم

 الحوافز لمقياس المحور لذلك الكمية والدرجة محور كل فقرات بين بيرسون ارتباط معامل (0) الجدول
 لةم نكية لةحكلقز مج ؿ لةم دية لةحكلقز مج ؿ

  ير كف لرت  ط #  ير كف لرت  ط #  ير كف لرت  ط #  ير كف لرت  ط #

1 .822** 7 .906** 07 .651** 08 .901** 

2 .663** 8 .613* 02 .662** 09 .838** 

3 .850** 9 .595* 04 .691** 71 .829** 

4 .875** 01 .856** 05 .847** 70 .854** 

5 .809** 00 .780** 06 .659** 77 .886** 

6 .826**   07 .825** 72 .755** 

 الحوافز لمقياس الكمية والدرجة المحور ارتباط معاملات (3) جدول
 للارت  ط م  مؿ لةمحكر

 **968. لةم دية لةحكلقز مج ؿ

 **974. لةم نكية لةحكلقز مج ؿ

 %.0 دلاةة م تكل اند ذحل ئية دلاةة ذك للارت  ط يف ذةة تشير **
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 %.5 دلاةة م تكل اند ذحل ئية دلاةة ذك للارت  ط يف ذةة تشير* 
 لػػػلبحية ي ءػػػد مػػػ  ك ػػػك (1915) دلاةػػػة م ػػػتكل انػػػد دلةػػػة للارت ػػػ ط م  مػػػؿ قػػػيـ جميػػػع يف (2ك) (7) لةجػػػدكةيف مػػػف ت ػػػيف

   لةميدلني. ةوتط يؽ للاخت  ر
 المقياس: ثبات
 اوػػة كءػػذةؾ ،مجػػ ؿ ةءػػؿ لةو ػػ ت ح ػػ ب تػػـ حيػػث (ءركن ػػ خ يةتػػ ) م  مػػؿ ي ػػوكب خػػلبؿ مػػف للأدلة و ػػ ت مػػف لةتحةػػؽ تػػـ

 ي ءػد ممػ  ،جػدلن  ا ةيػة قيمػة ك ػي (19966) لةءوػي لةو ػ ت م  مػؿ يف لةنتػ ئ  خػلبؿ مػف ت ػيف كقػد ،ةومةيػ س لةءوي لةم تكل
 اوػة ءػلبن  لةمجػ لات و ػ ت م ػ ملبت (4) لةجدكؿ يكدح ءم  ،ةنت ئجع كللاطمئن ف ةوتط يؽ كللبحيتع ،ةومةي س ي ا ة  و  ت
 (.19940-19922)  يف تترلكح مة كةة ةيـلة كء نت ،حدة

  الحوافز لمقياس كرونباخ ألفا لأسموب وفقاً  الثبات نتائج (9) جدول
 ءركن  خ يةت  م  مؿ لة   رلت ادد لةمج ؿ

 .922 00 لةم دية لةحكلقز مج ؿ

 .940 07 لةم نكية لةحكلقز مج ؿ
 966. 72  لةحكلقز مةي س

 لةمجػ ؿ  ػذل قػي لةدرل ػ ت   ػض تدػمنت   لةتي لةكظيتي لةرد  مة ييس اوة للاطلبع   د الوظيفي: الرضا مقياس ثانياً:
 مةيػ س  تطػكير لة  حوػ ف ق ـ (7107 لةل حي،ك  ،7102،لةحلبي ةك   7107لةزاي ر،ك   7170،م  ؿ كي ك )لةغكلنمة ءدرل ة
 لةتػدريس،  يئػة يادػ م  يػر اينػ ت اوػة طػكرت لةمةػ ييس   ض ذف ذذ لةدرل ة، اينة يقرلد مع ةيتن  ب ،لةكظيتي ةورد 
 لة يئػػػة  يػػػر اينػػػ ت اوػػػة يجريػػػت قػػػد يك لةح ةيػػػة، لةدرل ػػػة ةاينػػػ تن  ػػػب لا   ػػػ دلي تدػػػمنت لةمةػػػ ييس   ػػػض يف حػػػيف قػػػي

 ل،تية: لةخطكلت كقؽ لةمةي س  ن م تـ حيث لة  كدية،
 )لةجػػنس، لةدرل ػػة  متغيػػرلت تت وػػؽ كلةتػػي ،ةومتحكلػػيف للأكةيػػة للأ   ػػية لة ي نػػ ت اوػػة لةمةيػػ س يشػػتمؿ للأكؿ: .لةة ػػـ0
 لةمةي س. اوة للإج  ة كءيتية لةدرل ة مف لة دؼ ذةة   لإد قة لةخ رة(  نكلتك  لة ومية، لةرت ةك 
 مةػ ييس مػف لشػتة ق   تػـ ،مجػ لات ير  ػة اوػة مكزاػة قةػرة (20) مػف للأكةيػة لػكرتع قػي لةمةيػ س تءػكٌف لةو ني: لةة ـ .7

 اػػف لةردػػ  مجػػ ؿ و نيػػ ن: ،قةػػرلت 9 يتدػػمفك  ،لةكظيتػػة لة مػػؿ ط ي ػػة اػػف لةردػػ  مجػػ ؿ يكلان: ل،تػػي، لةنحػػك اوػػة متنكاػػة
 00 يتدػمفك  ،  ة مػؿ كلةػزملبم لةر  ػ م مػع لة لبقػة اػف لةردػ  مج ؿ و ةو ن: ،قةرلت 6 يتدمفك  ،كللأجكر لةركلتب ينظمة
 يدػػػع لةمةيػػػ س اينػػػة يقػػػرلد ل ػػػتج   ت اوػػػة كةوحلػػػكؿ ،قةػػػرلت 5 يتدػػػمفك  ،للأدلم تةيػػػيـ اػػػف لةردػػػ  مجػػػ ؿ :رل  ػػػ ن  ،قةػػرة

 ةتػدري  كقةػ ن  ء نػت للاختيػ رلت  ػأف اومػ ن  ،من  ػ  ن  يػرلم مػ  مػع لةتةرة محتكل تط  ؽ ة ي ف قةرة ءؿ يم ـ (X) ذش رة لةمتحكص
 محايود ،(4) لةدرجػة ياطيػت كلةتػي موافق ،(5) لةدرجة ياطيت كلةتي بشدة موافق :ل،تي لةنحك اوة ،لةخم  ي (ةيءرت)

 .(0) لةدرجة ياطيت كلةتي بشدة موافق ،غير(7) لةدرجة ياطيت كلةتي موافق ،غير(2) لةدرجة ياطيت كلةتي
 ىما: بطريقتين المقياس صدق حساب تم المقياس: صدق

  يئػة يادػ م مػف (5) اػدد ـ لةمحءمػيف مػف مجمكاػة اوػة   ردػع لةمةيػ س لػدؽ مػف لةتحةػؽ تػـ :المحكموين صدق.0
 لةتةػػرة لنتمػػ م مػػدل  يػػ ف مػػن ـ طوػػب حيػػث ح ئػػؿ، ج م ػػة قػػي كلةتر يػػة لة شػػرية، كلةمػػكلرد للإدلرة، قػػي لةمختلػػيف لةتػػدريس
 ة ينػػة لةمةيػػ س من  ػػ ة كمػػدل ةوتةػػرة، لةوغكيػػة لةلػػي  ة  ػػلبمة كمػػدل لةتةػػرلت، كدػػكح كمػػدل ذةيػػع، تنتمػػي لةػػذم ةومجػػ ؿ
  ػػذل اوػة ك نػ م لةتةػرة. ةة ػكؿ ءم يػ ر %(81) لتتػ ؽ ن ػ ة لة  حػث كلاتمػد من  ػ ة، يركن ػ  ملبحظػ ت ييػة كل  ػدلم لةدرل ػة،
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  لػكرتع لةمةيػ س ةيل ح كللإملبئية لةوغكية لةن حية مف لةتةرلت   ض لي  ة ذا دة تـ قةد لةمحءميف، ،رلم ككقة ن  لةم ي ر
   قةرة. (20) مف مءكف لةن  ئية

 المقياس: لفقرات البناء صدق .7
  يػر تػدريس  يئػة ادػك (04) قكلم ػ   وػغ لةدرل ػة مجتمػع دلخػؿ مف ل تطلباية اينة اوة ةلؤدلة لة ن م لدؽ ح  ب تـ

  ػػيف للارت ػ ط م ػػ ملبت  ح ػ ب لةلػػدؽ  ػذل مػف لةتحةػػؽ كتػـ ،اشػػكلئية  طريةػة لختيػ ر ـ تػػـ لةدرل ػة، مجتمػػع مػف  ػ كدم
 (.5) رقـ لةجدكؿ قي ءم  ذةيع، تنتمي لةذم كلةمج ؿ قةرة ءؿ

 
 الوظيفي الرضا لمقياس المحور لذلك الكمية والدرجة محور كل فقرات بين بيرسون ارتباط معامل (5) الجدول
 للأدلم تةيـ   ة مؿ كلةزملبم لةر   م مع لة لبقة كللأجكر لةركلتب ينظمة )لةكظيتة( لة مؿ ط ي ة

  ير كف لرت  ط #  ير كف لرت  ط #  ير كف لرت  ط #  ير كف لرت  ط #

1 .843** 10 .908** 06 .847** 77 .786** 

2 .898** 00 .895** 17 .796** 28 .913** 

3 .874** 07 .911** 08 .943** 79 .770** 

4 .945** 02 .881** 09 .946** 21 .880** 

5 .929** 04 .919** 71 .841** 20 .958** 

6 .930** 05 .932** 70 .898**   

7 .916**   77 .637*   

8 .866**   72 .819**   

9 .770**   74 .749**   

    75 .622*   

    76 .576*   

 الوظيفي الرضا لمقياس الكمية والدرجة المحور ارتباط معاملات (0) جدول
 للارت  ط م  مؿ لةمحكر

 **970. )لةكظيتة( لة مؿ ط ي ة اف لةرد  مج ؿ

 **944.  كللأجكر لةركلتب ينظمة اف لةرد  مج ؿ

 **936.   ة مؿ كلةزملبم لةر   م مع لة لبقة اف لةرد  مج ؿ

 **821. للأدلم تةييـ اف لةرد  مج ؿ

 %.0 دلاةة م تكل اند ذحل ئية دلاةة ذك للارت  ط يف ذةة تشير **
 %.5 دلاةة م تكل اند ذحل ئية دلاةة ذك للارت  ط يف ذةة تشير*

 ءػػؿ درجػػ ت  ػػيف 0 0     دلاةػػة م ػػتكل انػػد ذحلػػ ئية دلاةػػة مذ لرت ػػ ط م  مػػؿ كجػػكد (6) رقػػـ لةجػػدكؿ مػػف يتدػػح
 قػػػكة ذةػػػة يشػػػير ك ػػػذل ةومةيػػػ س، لةءويػػػة كلةدرجػػػة ا ػػػ رة ءػػػؿ  ػػػيف كءػػػذةؾ ،ذةيػػػع تنتمػػػي لةػػػذم ةومجػػػ ؿ لةن  ئيػػػة كلةدرجػػػة ا ػػػ رة

 قةػرة ءػؿ كتػأوير ،ح ئػؿ منطةػة قي لة  كدييف  ير لةتدريس  يئة ياد م اند لةكظيتي لةرد  م تكل تكديح قي لةمةي س
 لةتكديح. ذةؾ اوة
 المقياس: ثبات
 اوػػة كءػػذةؾ ،مجػػ ؿ ةءػػؿ لةو ػػ ت ح ػػ ب تػػـ حيػػث (ءركن ػػ خ يةتػػ ) م  مػػؿ ي ػػوكب خػػلبؿ مػػف للأدلة و ػػ ت مػػف لةتحةػػؽ تػػـ

 ي ءػػد ممػػ  ،جػػدلن  ا ةيػػة قيمػػة ك ػػي .(978) لةءوػػي لةو ػػ ت م  مػػؿ يف لةنتػػ ئ  خػػلبؿ مػػف ت ػػيف كقػػد ،ةومةيػػ س لةءوػػي لةم ػػتكل
 اوػة ءػلبن  لةمجػ لات و ػ ت م ػ ملبت (7) لةجدكؿ يكدح ءم  ،ةنت ئجع كللاطمئن ف ةوتط يؽ كللبحيتع ،ةومةي س  ا ةي  و  ت
 .(.964- .904)  يف تترلكح مة كةة ةيـلة كء نت حدة

 الوظيفي الرضا لمقياس كرونباخ ألفا لأسموب وفقاً  الثبات نتائج (0) جدول
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 ءركن  خ يةت  م  مؿ لة   رلت ادد لةمج ؿ
 .964 9 )لةكظيتة( لة مؿ ط ي ة اف لةرد  مج ؿ
 .906 6  كللأجكر لةركلتب ينظمة اف لةرد  مج ؿ

 .947 00   ة مؿ كلةزملبم لةر   م مع لة لبقة اف لةرد  مج ؿ

 .904 5 للأدلم تةييـ اف لةرد  مج ؿ
 .978 20 لةكظيتي لةرد  مةي س

 
 

 الإحصائي: المعيار
 مجػ ؿ كةءػؿ ءءػؿ ح ئػؿ ج م ػة قػي لة ػ كدييف  يػر لةتػدريس  يئػة يادػ م ةػدل لةػكظيتي كلةرد  لةحكلقز م تكل كةتحديد

 (.8) جدكؿ قي كلةم يف -لةح   ي لةمتك ط اوة  ن م – ل،تي للإحل ئي لةم ي ر ل تخدلـ تـ مج لاتع، مف
 مجالاتو من مجال ولكل ككل حائل جامعة في التدريس ىيئة أعضاء لدى الوظيفي والرضا الحوافز مستوى تحديد (8) رقم جدول

 يقؿ ذةة 0911 لةح   ي لةمتك ط
 0981 مف

 يقؿ – 0981 مف
 7961 مف

 مف يقؿ – 7961
2941 

 يقؿ – 2941 مف
 4971 مف

 5911 – 4971 مف

 جدلن  مرتتع مرتتع متك ط منختض جدلن  منختض لةم تكل

 :الآتية المتغيرات عمى الدراسة اشتممت الدراسة: متغيرات
 ينوة(.ك  )ذءر، قئت ف كةع لةجنس: -

 مح در(.ك  م  اد، ي ت ذك  مش رؾ، ي ت ذك  )ي ت ذ، م تكي ت ةير   كة   لة ومية: للأء ديمية لةرت ة -

  نكلت(.01 مف يءورك   نكلت، 01-6 مفك   نكلت، 5-0 )مف م تكي ت ةولبو كة   لةخ رة:  نكلت -

 كلةم نكية(. )لةم دية، لةحكلقز -

 ح ئؿ. ج م ة قي لة  كدييف  ير لةتدريس  يئة ياد م ةدل لةكظيتي لةرد  -
 ل،تية: للإحل ئية للأ  ةيب لة  حو ف لت ع كمن جيت   لةدرل ة ي ئوة مع لن ج م ن  :الإحصائية الأساليب
 لةتكزيػعك  للا ػت  نة، لػدؽ مػف ةوتحةػؽ ( ير ػكف) لرت ػ ط م  مػؿك  لةدرل ػة، يدلة لػدؽ لاخت  ر (ن  خ ءرك لةت ) م  مؿ
 ةو ي نػ ت لةم ي ريػة كللانحرلقػ ت لةح ػ  ية للأك ػ طك  لةدرل ة، ة ينة لةشخلية لة ي ن ت ةكلؼ لةمئكية كلةن ب لةتءرلرم
 ةوتػػرؽ لةم ػػتةوة ةو ينػػ ت لخت ػػ ر)ت(ك  لةدرل ػػة، قردػػي ت لاخت ػػ ر لة  ػػيط لةخطػػي للانحػػدلر تحويػػؿك  ةودرل ػػة، للأ   ػػية

 .مجمكاتيف مف يءور ل تج   ت  يف ةوترؽ للأح دم لةت  يف تحويؿ خت  ركل ،مجمكاتيف ل تج   ت  يف
 :المقترحة والأبحاث والتوصيات ومناقشتيا النتائج عرض
 لةنحػػك اوػػة كلةترايػػة لةرئي ػػية لةدرل ػػة  ػػئوةي اوػػة   لإج  ػػة لةدرل ػػة نتػػ ئ  كمن قشػػة اػػرض لةجػػزم  ػػذل قػػي لة  حوػػ ف تنػػ كؿ
 :ل،تي

 حائول بجامعوة التودريس ىيئوة أعضواء لودى الحووافز أثور  موا عموى الأول السوؤال يونص الأول: بالسوؤال المتعمقة النتائج
 الآتية: الأسئمة منو ويتفرع الوظيفي؟ رضاىم عمى

 فوي السوعوديين غيور التودريس ىيئوة أعضواء لودى الووظيفي الرضوا عموى الماديوة الحووافز أثور موا ول:الأ  الفرعوي السؤال
 حائل؟ جامعة
 ةػدل لةم ديػة ةوحػكلقز ذحلػ ئية دلاةػة ذك يوػر يكجد لةت ةية: لةتردية اوة للإج  ة خلبؿ مف لة  لؿ  ذل اوة للإج  ة تمت
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 لةخطػي للانحػدلر    ػتخدلـ لة  حوػ ف قػ ـ كقػد لةػكظيتي. ردػ  ـ اوػة ح ئؿ  ج م ة لة  كدييف  ير لةتدريس  يئة ياد م
 ذةؾ. اوة ةلئج  ة لة  يط

 الوظيفي الرضا عمى المادية الحوافز لأثر البسيط الانحدار تحميل نتائج (4) جدول

 للاخت  ر نتيجة لةدلاةة م تكل T قيمة (B) للانحدلر م  مؿ للأكؿ لةتراي لة  لؿ
 يور كجكد ق كؿ .111 029977 .540 لةكظيتي لةرد  اوة لةم دية لةحكلقز يور

    .R 648 للارت  ط م  مؿ
R لةتحديد م  مؿ

2
 471.    

 اوػػة لةم ديػة ةوحػػكلقز ذحلػ ئية دلاةػػة ذلت (P=0.000) ذحلػ ئية دلاةػػة لذ  ذيج  يػ ليوػػر   ن ةػؾ يف (9) لةجػػدكؿ مػف يتدػح
 م  مػػؿ يشػػير ءمػػ  ،19648 لرت ػػ ط  م  مػػؿ  ين مػػ  مكج ػػة ذحلػػ ئية دلاةػػة ذلت البقػػة كجػػكد ذةػػة ذدػػ قة ،لةػػكظيتي لةردػػ 
 يػنص لةػذم لةتػرض ق ػكؿ ي ءػد ممػ  لةم ديػة. لةحػكلقز ذةػة ي ػزل لةػكظيتي لةردػ  قػي لةتغيػر مف %47 يف ذةة R2 لةتحديد
 اوػػة ح ئػػؿ  ج م ػػة لة ػػ كدييف  يػػر لةتػػدريس  يئػػة يادػػ م ةػػدل لةم ديػػة ةوحػػكلقز ذحلػػ ئية دلاةػػة ذك يوػػر )يكجػػد ينػػع اوػػة

 لةكظيتي(. رد  ـ
 ق ػػي ،متك ػػط  م ػػتكل ةػػدي ـ تكلقر ػػ    ػػ ب ،لةػػكظيتي لةردػػ  اوػػة لةم ديػػة ةوحػػكلقز للإيجػػ  ي للأوػػر  ػػذل لة  حوػػ ف كيت ػػر
 جميػع تػكقير ذةػة ج  ػدة ت ػ ة ق ةج م ػة ،لة ػ ةي   ةم ػتكل ةػيس كةءػف ،ةح جػ ت ـ كمش ع ملبئـ  شءؿ ةدي ـ ق لب مكجكدة
 ط ةػ  ،لة ػ كدييف  يػر لةتػدريس  يئػة يادػ م تحتيػز قػي لةت وػيـ كزلرة كت ويمػ ت ينظمػة كقػؽ ةػدي   لةمت حة لةم دية لةحكلقز
 لةن يمػػيك  (،7170) لة تي ػػي درل ػػة نتػػ ئ  مػػع لةنتيجػػة  ػػذم كتتتػػؽ   ةج م ػػة. للاةتحػػ ؽ منػػذ اوي ػػ  لة مػػؿ تػػـ لةتػػي ة ةػػكد ـ

 يج  يػػػةذ البقػػػة كجػػػكد جمي  ػػػ  يظ ػػػرت كلةتػػػي (،7102) كلةحلبي ػػػة (،7170) م ػػػ ؿ كي ػػػك كلةغكلنمػػػة (،7170) كلةلػػػم كم
 لةكظيتي. كلةرد  لةحكلقز نظ ـ  يف ذحل ئية دلاةة لتكذ

 رضواىم عموى حائول بجامعوة السعوديين غير التدريس ىيئة أعضاء لدى المعنوية الحوافز أثر ما الثاني: الفرعي السؤال
 الوظيفي؟

 ةػدل لةم نكيػة ةوحػكلقز ذحلػ ئية دلاةػة ذك يوػر يكجد ل،تي: لةترض اوة للإج  ة خلبؿ مف لة  لؿ  ذل اوة للإج  ة تمت
 لةخطػي للانحػدلر    ػتخدلـ لة  حوػ ف قػ ـ كقػد لةػكظيتي. ردػ  ـ اوػة ح ئؿ  ج م ة لة  كدييف  ير لةتدريس  يئة ياد م
 ذةؾ. اوة ةلئج  ة لة  يط

 الوظيفي الرضا عمى المعنوية الحوافز لأثر البسيط الانحدار تحميل نتائج (14) جدول

 للاخت  ر نتيجة لةدلاةة م تكل T قيمة (B) للانحدلر م  مؿ لةو ني لةتراي لة  لؿ
 يور كجكد ق كؿ 000. 17.214 616. لةكظيتي لةرد  اوة لةم نكية لةحكلقز يور

    R .723 للارت  ط م  مؿ
R لةتحديد م  مؿ

2
 .523    

 لةم نكيػػة ةوحػػكلقز ذحلػػ ئية دلاةػػة ذلت (P=0.000) ذحلػػ ئية دلاةػػة لذ  ذيج  يػػ ليوػػر   ن ةػػؾ يف (01) لةجػػدكؿ مػػف يتدػػح
 يشػػير ءمػػ  ،19772 لرت ػػ ط  م  مػػؿ  ين مػػ  مكج ػػة ذحلػػ ئية دلاةػػة ذلت البقػػة كجػػكد ذةػػة ذدػػ قة ،لةػػكظيتي لةردػػ  اوػػة

 لةتػػرض ق ػكؿ ي ءػد ممػ  لةم نكيػة. لةحػكلقز ذةػة ي ػزل لةػكظيتي لةردػ  قػي لةتغيػر مػف %5792 يف ذةػة R2 لةتحديػد م  مػؿ
  ج م ػة لة ػ كدييف  يػر لةتػدريس  يئػة يادػ م ةػدل لةم نكيػة ةوحػكلقز ذحلػ ئية دلاةػة ذك يوػر )يكجػد ينع اوة ينص لةذم
 لةكظيتي(. رد  ـ اوة ح ئؿ
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 جميػػع تػػكقير ذةػػة ت ػػ ة لةج م ػػة يف   ػػ ب لةػػكظيتي لةردػػ  اوػػة لةم نكيػػة ةوحػػكلقز للإيجػػ  ي للأوػػر  ػػذل لة  حوػػ ف كيت ػػر
 ةوةيػ ـ ر  ػ ت ـ كل ػتو رة لة ػ كدييف،  يػر لةتػدريس  يئػة يادػ م مػف قي ػ  لة ػ مويف  وكؾ تكجيع يجؿ مف كلةك  ئؿ لةحكلقز
 ةػدي ـ لةػكظيتي كللا تةرلر لةرد  تحةيؽ اوة لةحرص ءؿ حريلة ق ي يدلئ  ، م تكل كرقع ي دلق   تحةيؽ  غية  أام ة ـ

 تةػديرلن  لةدرل ػي لة ػ ـ  ن  يػة تةديريػة شػ  دلت مػنح ـ اوة البكة ومي،لة  للأء ديمي ةوترقي يم م ـ لةترص ذت حة خلبؿ مف
ت حة لةةرلر كلتخ ذ لنع اموي ت قي كمش رءت ـ للأء ديمي، كلةتميز للإدلرم لة مؿ قي ةج كد ـ  البقػ ت لإق مػة لةمجػ ؿ كل 
 كلرتتػػ ع ة ػػـ لةمةدمػػة لةم نكيػػة لةحػػكلقز اػػف ردػػ  ـ قػػي ي ػػ ـ شػػأنع مػػف لةػػذم للأمػػر ،لة مػػؿ مجػػ ؿ قػػي جيػػدة لجتم ايػػة
 كل ػػك كلةغكلنمػػة (،7170) كلةلػػم كم لةن يمػػيك  (،7170) لة تي ػػي درل ػػة نتػػ ئ  مػػع لةنتيجػػة  ػػذم كتتتػػؽ ردػػ  ـ. م ػػتكل
 لةحػكلقز نظػ ـ  ػيف ذحلػ ئية دلاةػة لتكذ ليج  يػة البقػة كجػكد جمي    يظ رت كلةتي (،7102) كلةحلبي ة (،7170) م  ؿ

 لةكظيتي. كلةرد 
 المتوسوطات بوين (α = 4045) الإحصوائية الدلالوة مسوتوى عنود إحصوائية دلالوة ذات فوروق توجود  ىول الثواني: السؤال

 غيوور التوودريس ىيئووة عضووو لوودى الووظيفي والرضووا الحوووافز مقيوواس فقوورات عموى الدراسووة عينووة أفووراد لتقووديرات الحسوابية
 الخبرة(؟  سنواتو  العممية، الرتبةو  )الجنس، لمتغير: تُعزى السعودي
 مػع Independent Samples T-Test لةم ػتةوة ةو ينػ ت )ت(لخت ػ ر    ػتخدلـ لة  حوػ ف قػ ـ لة ػ لؿ  ػذل اوػة ةلئج  ػة
 ء ،تي: لةنت ئ  كء نت One Way ANOVA للأح دم لةت  يف تحويؿ كلخت  ر لةجنس متغير

 الجنس: - أ

 الجنس بسبب العينة استجابات متوسطات بين لمفرق المستقمة لمعينات ت اختبار نتائج (11) الجدول
 للاخت  ر نتيجة لةدلاةة م تكل ت قيمة لةم ي رم للانحرلؼ لةح   ي لةمتك ط لة دد لةجنس لةمحكر

 لةحكلقز
 0.798 3.34 105 ذءر

 قرؽ كجكد رقض 0.672 0.423
 0.771 3.30 167 ينوة

 لةكظيتي لةرد 
 0.754 3.69 105 ذءر

 قرؽ كجكد رقض 0.490 0.691-
 0.663 3.75 167 ينوة

 ،لةدرل ػػة اينػػة ل ػػتج   ت متك ػػط ت قػػي ذحلػػ ئية دلاةػػة مذ قػػرؽ كجػػكد اػػدـ اػػف (P>0.05) (ت) لخت ػػ ر نتيجػػة ءشػػتت
 لةدرل ػػػة محػػػ كر حػػػكؿ لة ينػػػة ل ػػػتج   ت قػػػي لختلبقػػػ ن  يحػػػدث لا لةجػػػنس لخػػػتلبؼ  ػػػأف ي ػػػدك يم ،لةجػػػنس لخػػػتلبؼ   ػػػ ب
 (.00) لةجدكؿ نظرل ،جمي   
 لةتػػدريس  يئػػة يادػػ م جميػػع يف   ػػ ب ينػػع ،لةجػػنس متغيػػر اوػػة ذحلػػ ئية دلاةػػة لتذ قػػركؽ كجػػكد اػػدـ لة  حوػػ ف كيت ػػر
 للأمػػكر مػػع لةت  مػػؿ قػػي   ةج م ػػة لةمط ػػؽ نت ػػع لةحػػكلقز نظػػ ـة يخدػػ كف كللإنػػ ث لةػػذءكر لةجن ػػيف مػػف لة ػػ كدييف  يػػر
 لةػذءكر مػف لة ػ كدييف  يػر لةتػدريس  يئػة ياد م جميع رد  اوة يدؿ ك ذل ،نحكم لتج   ت ـ تختوؼ ةـ ك  ةت ةي ،لةم ةية
 كلةتػػي (7107) لةزاي ػػر، درل ػػة نتػػ ئ  مػػع لةدرل ػػة  ػػذم نتيجػػة لختوتػػت قػػدك    ةج م ػػة. لةمط ػػؽ لةحػػكلقز نظػػ ـ اػػف كللإنػػ ث
 لةذءكر. كةل ةح لةجن يف  يف ذحل ئية دلاةة ذلت قركؽ كجكد ذةة يش رت

 العممية: الرتبة  - ب
 الأكاديمية الرتبة بسبب العينة استجابات متوسطات بين لمفرق الأحادي التباين تحميل اختبار نتائج (10) الجدول

 لةمحكر
 لةرت ة

 للأء ديمية
 لة دد

 لةمتك ط
 لةح   ي

 للانحرلؼ
 لةم ي رم

 لةت  يف ملدر
 مجمكع
 لةمر   ت

 درج ت
 لةحرية

 متك ط
 لةمر   ت

F 
 م تكل
 لةدلاةة

 نتيجة
 للاخت  ر

 ق كؿ 0.047 2.685 1.604 3 4.81 لةمجمكا ت  يف 0.767 3.42 141 م  اد ي ت ذ لةحكلقز
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 0.597 268 160.12 لةمجمكا ت دلخؿ 0.912 3.32 38 مش رؾ ي ت ذ
  

 كجكد
 271 164.93 ءوي 0.694 3.38 13 ي ت ذ قرؽ

   
 0.723 3.11 80 مح در

      

 لةرد 
 لةكظيتي

 0.025 3.165 1.510 3 4.53 لةمجمكا ت  يف 0.667 3.81 141 م  اد ي ت ذ
 ق كؿ
 كجكد
 قرؽ

 0.477 268 127.90 لةمجمكا ت دلخؿ 0.758 3.79 38 مش رؾ ي ت ذ
  

 271 132.43 ءوي 0.420 3.92 13 ي ت ذ
   

 0.730 3.54 80 مح در
      

 ل،تي: اف (07) لةجدكؿ قي للأح دم لةت  يف تحويؿ نت ئ  ءشتت
 (F=2.685, P=0.047<0.05) لةحػػػكلقز حػػػكؿ لة ينػػػة ل ػػػتج   ت متك ػػػط ت  ػػػيف ذحلػػػ ئية دلاةػػػة ذلت قػػػركؽ كجػػػكد -

 نحػػػك لة ينػػػة ل ػػػتج   ت قػػػي لختلبقػػػ ن  تحػػػدث للأء ديميػػػة لةرت ػػػة  ػػػأف ي ػػػدك يم ةوم حػػػكث، للأء ديميػػػة لةرت ػػػة لخػػػتلبؼ   ػػػ ب
 لةرتػػػب اػػػف ء يػػػرنل لختلبقنػػػ  تختوػػػؼ لةتػػػي للأء ديميػػػة كلةرت ػػػة لةتػػػرؽ ملػػػدر ةتحديػػػد (شػػػيتيع) لخت ػػػ ر ل ػػػتخدلـ تػػػـ لةحػػػكلقز.
 ي ػػػت ذ) لةرت ػػػة مػػػف  ءويػػػر يقػػػؿ ءػػػ ف (2900) مح دػػػر() لةرت ػػػة انػػػد لةح ػػػ  ي لةمتك ػػػط يف لةنتػػػ ئ  يظ ػػػرت كقػػػد ،للأخػػػرل
 (.2947) (م  اد

 ,F=3.165) لةػػػػػػكظيتي لةردػػػػػػ  حػػػػػػكؿ لة ينػػػػػػة ل ػػػػػػتج   ت متك ػػػػػػط ت  ػػػػػػيف ذحلػػػػػػ ئية دلاةػػػػػػة ذلت قػػػػػػركؽ كجػػػػػػكد-

P=0.025<0.05) قػػػػي لختلبقػػػػ ن  تحػػػػدث للأء ديميػػػػة لةرت ػػػػة  ػػػػأف ي ػػػػدك يم ةوم حػػػػكث، للأء ديميػػػػة لةرت ػػػػة لخػػػػتلبؼ   ػػػػ ب 
 تختوػػؼ لةتػػي للأء ديميػػة كلةرت ػػة لةتػػرؽ ملػػدر ةتحديػػد شػػيتيع لخت ػػ ر ل ػػتخدلـ تػػـ لةػػكظيتي. لةردػػ  نحػػك لة ينػػة ل ػػتج   ت
 مػف  ءويػر يقػؿ ءػ ف (2954) مح دػر() لةرت ة اند لةح   ي لةمتك ط يف لةنت ئ  يظ رت للأخرل. لةرتب اف ء يرنل لختلبقن 
 (.2980) (م  اد ي ت ذ) لةرت ة
 لةج م ػة مػف يتوة  ػ  لةتػي كلةمميػزلت م ػ اد( )ي ػت ذ  رت ػة لةتػدريس  يئػة ادػك دخػؿ يف ذةة لةنتيجة  ذم لة  حو ف كي زك
 ءومػ  لةحػكلقز نظػ ـ مػع دخوػع يتح ػف م ػ اد ي ػت ذ  رت ػة لةتػدريس  يئػة ادػك كيف )لةمح دػر(، كمميزلت دخؿ مف يء ر
 كلختوتػت  غيػر ـ. مة رنػة ة ػـ لةمةػدـ لةحػكلقز نظػ ـ اػف لةػكظيتي   ةردػ  يشػ ركف ج و ػـت منطةية نتيجة ك ذم ،رت تع اوت
 ي ػت ذ رت ػة كةلػ ةح للأء ديميػة لةرت ػة قػي قركقػ ن  يظ ػرت كلةتػي (7170) م ػ ؿ كي ػك لةغكلنمػة درل ػة نتػ ئ  مع لةنتيجة  ذم

 كي ت ذ. مش رؾ
 الخبرة: سنوات -ج

 لةرت ة لةمحكر
 للأء ديمية

 لةمتك ط لة دد
 لةح   ي

 للانحرلؼ
 لةم ي رم

 مجمكع لةت  يف ملدر
 لةمر   ت

 درج ت
 لةحرية

 متك ط
 لةمر   ت

F م تكل 
 لةدلاةة

 نتيجة
 للاخت  ر

 رقض 0.589 0.530 0.324 2 0.647 لةمجمكا ت  يف 0.855 3.29 52 يقؿ  نكلت 5 لةحكلقز
 كجكد
 قرؽ

 01- 6 مف
  نكلت

 دلخؿ 0.756 3.25 93
 لةمجمكا ت

164.29 269 0.611   

 01 مف يءور
  نكلت

    271 164.93 ءوي 0.768 3.36 127

 لةرد 
 لةكظيتي

 رقض 0.923 0.080 0.040 2 0.079 لةمجمكا ت  يف 0.713 3.70 52 يقؿ  نكلت 5
 كجكد
 قرؽ

 01- 6 مف
  نكلت

 دلخؿ 0.720 3.72 93
 لةمجمكا ت

132.35 269 0.492   

 01 مف يءور
  نكلت

    271 132.43 ءوي 0.683 3.75 127
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 ل،تي: اف (02) لةجدكؿ قي للأح دم لةت  يف تحويؿ نت ئ  ءشتت
 (F=0.530, P=0.589>0.05) لةحػكلقز حػكؿ لة ينػة ل ػتج   ت متك ػط ت  ػيف ذحلػ ئية دلاةػة ذلت قػركؽ كجػكد اػدـ-

 لةحكلقز. نحك لة ينة ل تج   ت قي لختلبق ن  تحدث ةـ لةخ رة  نكلت  أف ي دك يم لةم حكث، خ رة لختلبؼ    ب
 ,F=0.08) لةػػػػػكظيتي لةردػػػػػ  حػػػػػكؿ لة ينػػػػػة ل ػػػػػتج   ت متك ػػػػػط ت  ػػػػػيف ذحلػػػػػ ئية دلاةػػػػػة ذلت قػػػػػركؽ كجػػػػػكد اػػػػػدـ-

P=0.923>0.05) ل ػػتج   ت قػػي لختلبقػػ ن  تحػػدث ةػػـ لةخ ػػرة  ػػنكلت  ػػأف ي ػػدك يم لةم حػػكث، خ ػػرة  ػػنكلت لخػػتلبؼ   ػػ ب 
 نظػػ ـ  ػػأف قن اػػة ةػػدي ـ لة ػػ كدييف  يػػر لةتػػدريس  يئػػة ادػػ مي يف ذةػػة ذةػػؾ لة  حوػػ ف كي ػػزك لةػػكظيتي. لةردػػ  نحػػك لة ينػػة

 ءرلكلةتػػػذ كلة ػػءف، لةمكللػػلبت، ك ػػدؿ لة ػػنكية، قػػ ة لبكلت ةوجميػػع مكحػػػد   ةج م ػػة  ػػع كلةم مػػكؿ شػػء ةعي  جميػػع لةحػػكلقز
 لةػكظيتي لةردػ  يقػ قػركؽن  حػدثت ةػـ ك  ةتػ ةي ،لةحػكلقز  ػذم نحػك لتج  ػ ت ـ قػي يغيػر ةػـ ق ػذل ةػذل ،ةوجميػع مكحػدة جمي  ػ 
   ةدي ـ.

 :لةتكلي ت مف مجمكاة لة  حو ف قدـ لةدرل ة نت ئ  ان   ي ترت لةتي لةنت ئ  دكم قي الدراسة: توصيات
 جػػ مت لة ػػ كدييف  يػػر لةتػػدريس  يئػػة لأادػػ م لةمةدمػػة لةم ديػػة لةحػػكلقز م ػػتكل يف ذةػػة لةدرل ػػة نتػػ ئ  يشػػ رت .0

 كذةػػؾ كلة ػػدلات لةمء قػػفت قػػي لةم ديػػة لةحػػكلقز نظػػ ـ تت يػػؿ اوػػة   ة مػػؿ لة  حوػػ ف يكلػػة ةػػذل ،متك ػػط  م ػػتكل
 لة  كدييف.  ير لةتدريس  يئة لأاد م لةكظيتي كللا تةرلر لةداـ قي للإيج  ي ةتأويرم

 لةتػدريس  يئػة يادػ م ي وػب ةي ػتتيد لةم ديػة لةحػكلقز نظ ـ تت يؿ قي   ةج م ة لةةرلر ل ن ي كتأييد داـ دركرة .7
 من  . لة  كدييف  ير

  يػر ـ مػف  كظيتيػ ردػ  يقػؿ لة ػ كدييف  يػر لةتدريس  يئة ياد م مف   ةج م ة لةمح دريف يف لةنت ئ  يظ رت .2
 ةوحػكلقز خػ ص نظػ ـ ل ػتحدلث  دػركرة لة  حوػ ف يكلػة ةذةؾ ي ت ذ(ك  مش رؾ، ي ت ذك  م  اد، )ي ت ذ لةرتب مف

 ركلت  ـ. لانخت ض نظرلن    ةمح دريف يت وؽ
 لة  كدم.  ير لةتدريس  يئة ادك كمء نة م تكل ةزي دة ةوحكلقز جديد نظ ـ ل تحدلث دركرة .4

 لةردػ   ج نػب كلة ن يػة للا تمػ ـ ةزيػ دة لة ػ كدية لة ر يػة لةمموءة قي لةت ويـ ككزلرة لةج م  ت  يف لةتن يؽ دركرة .5
 كل  ػػػدلا ـ كلة حويػػػة لةم نيػػػة قػػػ اويت ـ زيػػػ دة قػػػي  ي ػػ ـ لأنػػػع ،لة ػػػ كدييف  يػػػر لةتػػػدريس  يئػػػة لأادػػػ م لةػػكظيتي

 للأء ديمي.
 ك ي: ،لة حوية لةمةترح ت مف مجمكاة لة  حو ف قدـ لةدرل ة نت ئ  دكم قي البحثية: المقترحات

 ك يػػر لة ػػ كدييف لةتػػدريس  يئػػة يادػػ م  ػػيف لةػػكظيتي كلةردػػ  لةحػػكلقز نظػػ ـ اوػػة ةوت ػػرؼ مة رنػػة درل ػػة ذجػػرلم .0
 لة  كدية. لة ر ية لةمموءة ج م  ت قي لة  كدييف

 لة ر يػػػة   ةمموءػػػة كلةخ لػػػة لةحءكميػػػة لةج م ػػػ ت  ػػػيف كق اويتػػػع لةحػػػكلقز نظػػػ ـ تط يػػػؽ اػػػف مة رنػػػة درل ػػػة ذجػػػرلم .7
 لة  كدية.

 قػػي لةجػػ م ي لةت وػػيـ اػػف لةتػػدريس  يئػػة يادػػ م انػػد لةػػكظيتي لةردػػ  مػػدل اوػػة لةت ػػرؼ ت ػػت دؼ درل ػػة ذجػػرلم .2
 لةمط ؽ. لةحكلقز نظ ـ ظؿ

 والمراجث: المصادر قائمة

 منشػكرة،  يػر م ج ػتير ر ػ ةة . ػزة  مح قظػة لةتر ػكييف لةمشػرقيف ةػدل لةػكظيتي   ةردػ  كالبقت ػ  لة مػؿ دػغكط (.7107) محمػد. رحمة، ي ك
  زة. للإ لبمية، لةج م ة

 كلةتكزيع. ةونشر لت م دلر ام ف: .لة شرية لةمكلرد ذدلرة (.7111) ن در. شيخة، ي ك



 

7172

756 

 لة ػػرلؽ ءرد ػػت ف قػػي زلخػػك ج م ػػة قػػي ةومػػكظتيف لةػػكظيتي لةردػ  تحةيػػؽ قػػي لةحػػكلقز دكر (.7108) ج ػػ . دينػػك، كلقػػ ف  حجػػي، خيػػرم  يك ػك،
 .257-244 (،0) ،6،زلخك ةج م ة للإن  نية لة وكـ مجوة ل تطلباية، درل ة
 ةخدػػر حمػػع لةشػػ يد ج م ػػة ،منشػػكرة  يػػر م ج ػػتير ر ػػ ةة ،لة مكميػػة لةم   ػػة لدلم تح ػػيف قػػي لةحػػكلقز نظػػ ـ دكر .(7105.) ػػمية ترشػػة،
 لةجزلئر. –   ةكلدم

 م ج تير ر  ةة ام ف.  وطنة قي كلةت ويـ لةتر ية كزلرة قي لة  مويف يدلم تح يف قي كلةم نكية لةم دة لةحكلقز يور (.7100) ل﵀ ا د ج   ي،لة
 ام ف.  وطنة لة  ةي، ةوت ويـ لة ريط نية لة ر ية للأء ديمية للأام ؿ ذدلرة قي منشكرة  ير
 مػف لةجن ػيف مػف اينػة اوػة ميدلنيػة درل ػة مػكلقت ـ ان ػ  تءشػؼ ءمػ  لةجػ م ييف للأ ػ تذة ةػدل لةم نيػة لةحػكلقز كلقػع (.7107) طي ػي. ح ج،لة

 .40-20ص 46،للإن  نية لة وكـ مجوة لةكطف. ج م  ت   ض ي  تذة
 كلةتكزيع. كلةترجمة كلةنشر ةوط  اة للأمة دلر لةجزلئر: .0 ط لة شرية لةمكلرد ذدلرة (.7100) لةديف. نكر ح ركش،

 منشػكرة،  يػر م ج ػتير ر ػ ةة .للأردف م لة ػ ـ لةةطػ ع م   ػ ت قػي لة موػيف ةػدل للأدلم تح ػيف قػي لةحػكلقز يور (.7102)   زم. حلبي ة،لة
 للأردف. – للأك ط لةشرؽ ج م ة

 (،0)71 ،لةمنػػ ر مجوػػة لة ػػ كدية، لة ر يػػة لةمموءػػة قػػي قيلػػؿ لةموػػؾ ج م ػػة مػػكظتي ةػػدل لةػػكظيتي لةردػػ  مػػدل (.7104) محمػػد. خزلاوػػة،لة
215-272. 

 ج م ػة مجوة لةكظيتي.   لا تةرلر كالبقتع لةن شئة لة  كدية لةج م  ت قي لةتدريس  يئة ياد م ةدل لةكظيتي لةرد  (.7107) كةيد. زاي ر،لة
 .708-077 ص ،9،للإن  نية ةو وكـ لة  حة

 لة وػكـ درل ػ ت للأردنيػة، للاجتمػ اي لةدػم ف م   ػة قػي لة  مويف ةدل لةكظيتي لةرد  اوة لةم دية لةحكلقز يور (.7102) مك ة.   كدم،لة
 .27-0(،0)4،للإدلرية

  كلةط  اة. ةونشر كلئؿ دلر ام ف: ،لةو ةوة لةط  ة لة شرية، لةمكلرد ذدلرة (.7117) ا  س   يوة،
 للأردف. –كلةتكزيع ةونشر للأي ـ دلر ام ف: .01ط   ةم    ت لة  مويف كيدلم لةحكلقز (.7104) محمد. لةشرش،

 (.0)06 ،لةج م ة مجوة لةمكظتيف، ةدل لةديمك رلقية لةمتغيرلت    ض كالبقتع لةكظيتي لةرد  (.7118) ازيزة. شرير، خويؿ، شي ،لة

   ةجزلئر. للاقتل دية لة مكمية   ةم   ة لة شرية ةومكلرد لةكظيتي لةرد  تحةيؽ قي لةحكلقز نظ ـ دكر (.7171خوير.) كمحمد، جم ؿ ل دقي،
 .577-517(،72)06،لقريةي  شم ؿ لقتل دي ت شم ؿ لقتل دي ت مجوة

 ةو وػكـ طي ػة ج م ػة مجوػة طي ػة.  ج م ػة لةتػدريس  يئػة ادػكلت ةػدل لة وميػة   لإنت جيػة كالبقتػع لةػكظيتي لةرد  (.7107) قكزية. ل حي،لة
 .51-0(،7)02 ،للإن  نية

 للأردف. –كلةتكزيع ةونشر ي  مة دلر ام ف: .0ط ككظ ئت   لةحديوة للإدلرة نظري ت (.7107) خوؼ. طرلكنة،لة

 لةمتتكحػة، لة ر يػة   ةج م ة لة  مويف اوة تط يةية درل ة ةو  مويف لةكظيتي لةرد  اوة لةتدري ية كلة رلم  لةحكلقز دكر (.7170) ق دم.  تي ي،لة
 .075-062 (،72)5 ،كلةة نكنية كللإدلرية للاقتل دية لة وكـ مجوة

  يئػة لأاد م مة رنة درل ة للأردف قي كلةحءكمية لةخ لة لةج م  ت قي لةتدريس  يئة ياد م ةدل لةكظيتي لةرد  (.7118) قكزم.  ءش،لة
  (.0)04،لةمن ر مجوة للإدلرية. لة كـ ءوي ت قي لةتدريس

 ةونشر. لة ومية خكلرزـ جدة: ،لة  د ة لةط  ة لة شرية، لةمكلرد يدلرة .(7171) مدني البقي،

  للأردف. -كلةنشر ةوط  اة لت م دلر ام ف: ،اصرةلةمع لةم    ت قي لةمدير ككظ ئؼ للأام ؿ ذدلرة .(7107) قتحي اكلد،

 للأردف. – كلةتكزيع ةونشر دلر ة دلر ام ف: .0ط للإدلرم لةتنظيمي لة وكؾ (.7118) ا مر. اكض،
 كلةتكزيع. ةونشر لةي زكرم دلر ام ف: .لة شرية لةمكلرد ذدلرة قي للا ترلتيجية لةكظ ئؼ (.7101) ا  س. جكلد، نجـ، غزلكم،لة

 .016-79(،41)4،للاقتل دية لة وكـ م  د مجوة لة  مويف، يدلم اوة لةحكلقز تأوير (.7100)   يد.  نية،
 لةمموءػة شػم ؿ ج م ػ ت قػي لةتػدريس  يئػة يادػ م ةػدل لةحػكلقز تت يػؿ قػي لةج م يػة للإدلرة دكر (.7170) محمػد. م  ؿ، كي ك ق دم غكلنمة،لة

 .064-046 ص (،22)07،كلةنت ية لةتر كية كلةدرل  ت ةلؤ ح ث لةمتتكحة لةةدس ج م ة مجوة تطكير  ، ك  ؿ لة  كدية لة ر ية
 ةو وػػػػػػػػكـ دمشػػػػػػػػؽ ج م ػػػػػػػػة مجوػػػػػػػػة لة  مػػػػػػػػة.   ةم   ػػػػػػػػ ت لةتنظيمػػػػػػػػي لةػػػػػػػػكلام قػػػػػػػػي لةتحتيػػػػػػػػز  ي  ػػػػػػػػ ت اوػػػػػػػػر (.7100)  ػػػػػػػػوم ف. تػػػػػػػػ رس،لة

 042-008(،0)77،للاقتل دية
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  كلةتكزيع. ةونشر لة  يء ف لةري ض: ،لةرل  ة لةط  ة لة شرية، لةمكلرد ذدلرة (7105) محمد ةحط ني،لة

 للإدلرية. ةوتنمية لة ر ية لةمنظمة لةة  رة: .لة ر ي لةحءكمي لةةط ع قي تت يوة كءيتية لةم نكم لةتحتيز (.7112) محمد. مراي،لة
 ج م ػة منشػكرة،  يػر م ج ػتير ر ػ ةة .كلةت وػيـ ةوتر يػة لة  مػة لةمديريػة قػي لة ػ مويف للإدلريػيف ةدل لةكظيتي لةرد  (.7107) يحمد. مشيخي،لة

 ايم ف. نزكل،

 م ج ػتير ر ػ ةة .مة رنػة درل ػة لةجن ػيف مػف لةخ لػة لةتئػ ت كم ومػي لة  ـ لةت ويـ م ومي ةدل لةكظيتي لةرد  (.7119) لةحميد. ا د مك ة،
 لةةرل. يـ ج م ة منشكرة،  ير

 لةمل رؼ قي لة  مويف مف اينة ،رلم تحويوية درل ة لةت كيةي للأدلم قي لةكظيتي ةورد  لةم   ة لة كلمؿ   ض دكر (.7108) خ ةد. ميرخ ف،
 .775-714(،0)2،لة ومية زلن ت مجوة لر يؿ. مدينة قي لةتج رية

 مػكظتي اوػة ميدلنيػة درل ػة لةتنظيميػة لة دلةػة خػلبؿ مػف لةػكظيتي لةردػ  تحةيػؽ اوػة لةتحتيػز يور (.7170) نكنع. لم رم، ق طمة، ن يمي،لة
 .27-09 (6) ،5 ،كلةة نكنية كللإدلرية للاقتل دية لة وكـ مجوة ايم ف.  وطنة قي كلةت ويـ ةوتر ية لة  مة لةمديري ت

 لةجزلئر. ج م ة منشكرة،  ير م ج تير ر  ةة .لة مكمية لةم   ة قي لة  مؿ يدلم تةييـ نظ ـ تت يؿ (.7115) شنكقي. لةديف، نكر

 كلةتكزيع. ةونشر لةرلية دلر ام ف: .لة شرية ةومكلرد لةحديوة للإدلرة (.7119)  ش ر. كةيد،لة
 

  


