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 التكاصمية الكفاءة لميارات الطفيمة محافظة في كمديراتيا المدارس مديرم لاؾامت درجة
 

 الكريميف أحمد ىاني د.
 التقنية الطفيمة جامعة

 08/10/0403القبكؿ: تاريخ  18/44/0400الاستلاـ: تاريخ
 الممخص:
 لةءتػػػ مة ةم ػػػ رلت طتيوػػػةلة مح ةظػػػة ةػػػي كمػػػديرلت   لةمػػػدلرس مػػػديرم لمػػػتلبؾ درجػػػة ذةػػػم ت ػػػرؼلة ةػػػمذ لةدرلةػػػة  ػػػذم  ػػػدةت

 كلةمػػ ة  لةدرلةػػة مجتمػػع مػػف لة شػػكلئية م ةطريحػػة لختيػػ ر ـ تػػـ كم ومػػة م ومػػ  (794مػػف) لةدرلةػػة لينػػة كتءكنػػت لةتكلصػػوية،
 مءكنػة كوم ت ػ  صػدج   مػف لةتأءػد م ػد لةػتم نة متطػكير لةم حػث جػ ـ لةدرلةػة  ػدلؼي كةتححيؽ ،كم ومة م وم  (0657) لددم
 كلةءتػػ مة كلةم رةيػػة، لةوغكيػػة لةتكلصػػوية لةءتػػ مة : ػػي ،لةتكلصػػوية لةءتػػ مة ةم ػػ رلت يم ػػ د يرم ػػة لوػػم مكزلػػة ةحػػرة (40) مػػف

 يف لةدرلةػػة نتػػ ئج يظ ػػرت لةحيميػػة، لةتكلصػػوية كلةءتػػ مة كللاجتم ليػػة، لةنتةػػية لةتكلصػػوية كلةءتػػ مة كلةم ديػػة، لةتنيػػة لةتكلصػػوية
 ءمػػ  ،متكةػػطة مدرجػػة جػػ مت لةتكلصػػوية لةءتػػ مة ةم ػػ رلت لةطتموػػة ةمح ةظػػ ةػػي كمػػديرلت   لةمػػدلرس مػػديرم لمػػتلبؾ درجػػة

 كلةم رةيػػة لةوغكيػػة لةتكلصػػوية لةءتػػ مة م ػػد ةػػي للاجتمػػ لي لةنػػكع ةمتغيػػر ذحصػػ ئية دلاةػػة ذلت ةػػركؽ كجػػكد لةنتػػ ئج ظ ػػرتي
 حموػػػػة ةصػػػػ ةح كللاجتم ليػػػػة لةنتةػػػػية لةتكلصػػػػوية لةءتػػػػ مة م ػػػػد ةػػػػي لة ومػػػػي لةمؤ ػػػػؿ كةمتغيػػػػر لةػػػػذءكر، لةم ومػػػػيف ةصػػػػ ةح

 لػف خمػرت ـ تحػؿ لةػذيف للأجػؿ لةم ومػيف ةص ةح كللاجتم لية لةنتةية لةتكلصوية لةءت مة م د ةي لةخمرة كةمتغير ،لةمء ةكريكس
 ةنكلت. (01)

 لةمدلرس مديرك للإدلرية، لةحي دة للإدلرم، للاتص ؿ لةتكلصوية، لةءت مة المفتاحية: الكممات
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The degree to which school principals at Tafila Governorate possess skills of 
communicative competences 

 
 
Abstract  
This study aimed to investigate the degree to which school principals at Tafila Governorate 
possess skills of communicative competences, the study sample consisted of 294 teachers 
who were selected randomly. In order to achieve the study objectives, the researcher 
developed a questionnaire where reliability and validity of the questionnaire were 
ensured, moreover, the questionnaire consisted of (41) items distributed over four 
domains: communicative competences, linguistic and cognitive communicative 
competences, technical and physical communicative competences, psychological and 
social communicative competences, and value communicative competences. Its validity 
and reliability were approved. The results indicated that the degree of school principals’ 
possession of communicative competences was mid, and there were a statistically 
significant differences in linguistic and social communicative competences domain 
attributed to sex in favor of male teachers, and there were statistically significant 
differences in social and psychological communicative competences domain in favor of 
teachers who have a bachelor's degree with less than 10 years' experience. 
Keywords: Communicative Competence, Administrative Communication, Administrative 
Leadership, School Principals. 
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 مقدمة:
 للأ ػػدلؼ كتححيػػؽ لةمشػػرية لةط جػػ ت كلةػػتوم ر للأدلم تطػػكير ةػػي   مػػ ن  لنصػػرلن  مؤةةػػة أم ةػػي للاتصػػ لات منظكمػػة تشػػءؿ

نجػػ ز كلةغ يػػ ت   ،كلةتنتيػػذ ءػػ ةتخطيط للإدلريػػة لةكظػػ ئؼ لوػػم كلدػػح يوػػر لةمتء موػػة للاتصػػ ةية ظكمػػةلةمن كة ػػذم لةم مػػ ت، كل 
 وح ةػػػة يمتوءػػػكف لةنػػػ جحكف ة ةحػػػ دة ة ػػػ ؿ، لتصػػػ ؿ نظػػػ ـ لةحديوػػػة للإدلرة نجػػػ ح كرلم كيحػػػؼ كلةمت م ػػػة، ،كلةتكجيػػػع ،كللإشػػػرلؼ
 ذةيػع يشػ رت مػ  ذةؾ كيدلـ (7111 ينغي،)ء ر  ل خريف ةي لةتأوير لميؽ للإنة ني للاتص ؿ م  رلت مع م ةتزلمف للاتص ؿ
   (.7111 )مكحينع، كللإنت جية كلةت لوية كللإنج ز للأدلم لوم للاتص لات يور حكؿ لةدرلة ت

 للإنجػػ ز، ةػػي   مػػ  مػػدخلب كلةتكلصػػؿ للاتصػػ ؿ وح ةػػة تكيصػػمح تػػدرس، لةتػػي لة وػػكـ ي ػػـ مػػف لةيػػكـ للاتصػػ ؿ يصػػمح كجػػد
مء ن تػع ةحدرلتػع دلةتػر  مت ػـ تػرتمط لةتكلصػوية ة ةءت مة  ذذل مػ  تحديػد لوػم تةػ لد لةمدرءػة لةحػكة  ػذم ةػإف لة مػؿ  م ػذل ةوحيػ ـ كل 
 للتحػػػ د زلد كءومػػػ  لةم مػػػة، لإنجػػػ ز لةمطوػػػكب لةج ػػػد محػػػدلر تحديػػػد ةػػػي كتةػػػ ـ لا، يـ لةم مػػػة  ػػػذم ذنجػػػ ز لوػػػم جػػػ درل ءػػػ ف

 يصػمح لةخمػرة كمػع ةومشػءلبت، حوػكؿ تحػديـ مػف لةػتمءف ذةػم تحػكدم تةػوكءي  يطكر ةإنع م مة يدلم لوم ج در مأنع للإدلرم
 (7170 )نزلؿ، ة  ؿ ةوكؾ ذةم للإمء ن ت ةتحكيؿ لةتو  م  يءور
 لةمػديريف يدكلر ت زيػز لوم كت مؿ كلةمؤةةية كلةحيـ لة لبج ت تطكير ةي م رزلن  دكرلن  للاتص لات تو ب لةمدرةية للإدلرة كةي
 ذةػػم ت ػػدؼ م نػػم ذلت تت لويػػة لتصػػ ةية لمويػػة جك ر ػػ  ةػػي لةترمكيػػة  ة مويػػةة كلةغ يػػ ت، للأ ػػدلؼ كتححيػػؽ كللإدلريػػة لةتنيػػة

 لػدد لوػم لةتكلصػوية لةءتػ مة كتشػتمؿ (،7118 )محمػد، للاتصػ ؿ نظػ ـ كءتػ مة ة لويػة لوم ية ة ن  لةممني لةمتميز للإنج ز
 لةوغػة كةػ ئؿ ذتح ف تتدمف لةتي ةوغكيةل كلةءت مة كلةءت مة، كلةحرلمة كللاةتم ع لةتحدث ةي لةءلبـ ءت مة يمرز   لةمءكن ت مف

تحػػ ف لةوحػ ةي لةتكلصػػؿ لوػػم للإدلرم جػدرة تظ ػػر لةتػػي ةكلةوح ةيػ للاجتم ليػػة كلةءتػػ مة كلةنحكيػة، كللإملبئيػػة لةوتظيػة  م ػػ رلت كل 
 ؿةحػػ للأخػػرل لةمػػدلئؿ تػػكةير لوػػم ت مػػؿ لةتػػي لةت كيدػػية كلةءتػػ مة لةم وكمػػ ت، كتمػػ دؿ للاجتمػػ لي لةةػػي ؽ كة ػػـ لةتكلصػػؿ

 كلختيػػػ ر للاتصػػػ ةية، لة مويػػػة ةػػػير حةػػػف تتدػػػمف لةتػػػي ةللاةػػػترلتيجي كلةءتػػػ مة لةوغكيػػػة، لةكةػػػ ئؿ نحػػػص لنػػػد لةمشػػػءلبت
 تطػػكير لوػػم تشػػتمؿ لةتػػي لةت ويميػػة لةم رةيػػة كلةءتػػ مة لةمةػػتم يف، لنتمػػ م لوػػم كلةمح ةظػػة لةحػػديث ةمػػدم لةمن ةػػمة للأةػػ ةيب
 كلةتدػػػ منية لةتكجي يػػػة للاةػػػترلتيجية لن ػػػ  كينموػػػؽ متردلت ػػػ  لةػػػتي  ب ةػػػ ؿي مصػػػكرة لةم رةػػػة كتحػػػديـ لةت ويميػػػة لةم ػػػ رلت
 .(7112 ن ر،) كللإجن لية كلةتوميحية
 كمتػم، كةمػف، جكةػع، يجػب مػ  كم رةػة محدويػع يمػ ـ من ةب مشءؿ لةتصرؼ لوم لةترد جدرة مأن   لةتكلصوية لةءت مة كت رؼ
 كلةم ػ جـ لةصػكتي ت موػؿ كلةوغكيػة لةنحكيػة لةحكللػد مػف مكلػةمج لحتػرلـ ذةػؾ كيةػتدلي لةصػمت، يجػب كمتم يح ؿ، كءيؼ

 )ط يمػػػة، لةت ػػػ ؿ للاتصػػػ ؿ ميئػػػة حيػػػث كلةوحػػػ ةي لةتػػػ ريخي للاجتمػػػ لي م ةةػػػي ؽ لةمرتمطػػػة لةوغػػػة لةػػػتخدلـ كجكللػػػد كلةم ػػػ ني
7114.) 
 مكلصػت ت ذلت جػ تمخر  لوػم لةحصػكؿ مغيػة ةومػدخلبت للأموػؿ للاةػتخدلـ لوػم لةتػرد جدرة مأن   (7116) لتكتة كي رة  
 تػؤدم لةمتتكحػة للاتصػ ؿ ميئػة يف (Singha & Abraham,2008) مرل ػ ـكل   ةػينج   كيػرل ،كءوتػة كج ػد كجػت مأجؿ جيدة
 حصػػيوة ءكن ػػ  ل خػػريف مػػع ذيج ميػػة ن جحػػة للبجػػ ت مإنشػػ م ةوتػػرد تةػػمح ءمػػ  ،لةمؤةةػػة ةػػي للأةػػرلد مػػيف كلةػػكلام لةوحػػة ذةػػم

 .لةحدرلت مف ةةمجمكل
 دلرةللإ  ن صػػرة كتكظيت ػػ  كلةنتةػػية كلةوح ةيػػة، للاجتم ليػػة كدلالات ػػ  لةوغػػة ةحكللػػد لةمػػدير م رةػػة لةتكلصػػوية مةلةءتػػ  كت نػػي
 تشػػػ ندلف يػػػرل حػػػيف ةػػػي (7104 ،حمػػػدكف) لةرلج ػػػة لةتغذيػػػة تحػػػديـ ةػػػي كلةتحيػػػيـ ،كلةتنظػػػيـ كلةتنةػػػيؽ، ءػػػ ةتخطيط لةرئيةػػػة

(Chandan,2005) ةمنػػػ خ كيػػػؤطر ،للإنةػػػ نية مػػػ ةحيـ لة مػػػؿ ميئػػػة كيػػػدلـ للأدلم، نكليػػػة لوػػػم ذيج مػػػ ن  يػػػؤور للاتصػػػ ؿ يف 
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 يف (David,2004) ديتيػػػػد كيػػػرل للإيج ميػػػة، للإنت جيػػػة لةتن ةةػػػية ركح كيمػػػػث لةتحػػػدي ت، يتجػػػ كز تتػػػ لوي دلةػػػ  مؤةةػػػي
 .لةت ويمية كلةنش ط ت كلةت  ةي ت لة مؿ ةير لف دجيحة ذيج مية تغذية لوم ةوحصكؿ يم د للاتص ؿ
 حػػكلرم ةءػػرم منػػ خ تػػكةير لوػػم لةمػػديريف جػػدرة خػػلبؿ مػػف تظ ػػر لةتػػي لةمدػػ ةة جيم ػػ  ةػػي لةتكلصػػوية لةءتػػ مة يػػةي م كتمػػرز
 دلة يػت ـ كتويػر كلةحمػ س كلةحيكيػة لةنشػ ط ةي ـ كتم ث ةو  مويف، حكلةز تحديـ لوم تة لد لة مؿ لوم مشج ة نتةية كميئة
 (.7102كم ةءي، مرلمط) للأمر ككةي كلةم وـ لةط ةب يحترـ لةذم لةترمكم لةتءر كتحترـ للأدلم، ةي ةوتميز
 للأ ػػدلؼ تححيػؽ يم كلةمن ةػمة، لةت لويػة  مػ  م ػػديف ةػي متء موػة شػمكةية رؤيػة خػػلبؿ مػف لةتكلصػوية ةوءتػ مة لةنظػر كيمءػف
 ملبمح ػػ  تحديػػد يمءػػف لةتػػي كميزلت ػػ  ةػػم ت   لػػف ةدػػلب (،7115 كءمػػ ؿ، )ط يمػػة ةومكجػػؼ للاتصػػ ةي لةةػػي ؽ كمن ةػػمة

 لةتػػي كلةطريحػػة ةو مػػ رلت لةمن ةػػميف كللاختيػػ ر للانتحػػ م ةػػف لوػػم ل ةيػػة جػػدرة تتطوػػب ك ػػذم لةةػػي ؽ خػػلبؿ مػػف كلدػػح شػػءؿم
تحػ ف لةمءتكمػة، لةوغػة كة ػـ كللاةػتم ع، لةحػكلر يونػ م لةػدجيؽ لةم نػم كة ـ كتحويو  ، لةم وكم ت كتم دؿ م  ، تحدـ يف يمءف  كل 
 مةػػػ ر كتحكيػػػؿ م ةكصػػػؼ كلةدجػػػة كلةػػػدةيؿ، م ةحجػػػة كللإجنػػػ ع ل خػػػريف ةػػػي لةتػػػأويرك  كلةن  يػػػ ت، لةمػػػدلي ت ةػػػي لةتخ طػػػب ةػػػف

 كظيتتػي تء مويػة لوػم منػ م تححيحػع يمءػف  ػدة ن  للأدلم مػف تج ػؿ ء منػة جػدرة ة ةءتػ مة ل خريف، مع لةم  ني كتم دؿ لةحديث
 لةتػػػأوير كلوػػػم ةغكيػػػة مكةػػػ ئؿ  كمء نيػػػ  زم نيػػػ كتمويغ ػػػ  لةذ نيػػػة لةرمػػػكز نحػػػؿ لوػػػم لةحػػػ ئمتيف كلةكجدلنيػػػة لةم رةيػػػة لةتكلصػػػؿ
   (.7105 كلؿ،ر م)لة مؿ ةي للإنة نية لة لبج ت مف متء موة منظكمة لوم يحكـ لةذم لةكجدلني
 كيونػػ م ةورةػػ ةة، للإلػػدلد يونػػ م كلةحكللػػد كلةدػػكلمط كلةشػػركط لةم ػػ يير مػػف م ػػدد للاةتػػزلـ مػػف مػػد لا للاتصػػ ؿ ة لويػػة كةتححيػػؽ
 ي تمػد لةػذم للإيجػ مي للاتصػ ؿ رءػ ئز كللتمػ د ل خػريف، ةػي لةتػأوير تتطوػب لةتػي لةرلج ػة لةتغذيػة لةػتحم ؿ كلنػد للاتص ؿ،

درلءػػع تصػػكرلتع لوػػم ةدػػلب لة مػػؿ نحػػك للإيج ميػػة كلتج   تػػع لةت ػػ ؿ لةتكلصػػؿ ةم ػػ رلت للإدلرم لمػػتلبؾ لوػػم  ةلؤشػػخ ص كل 
 ةورةػ ةة ذلػدلدم يونػ م يتحػرلم كةيمػ  لةتكج ػ ت  ػذم ديحػ خػلبؿ مػف لةحيػ ة ذةػم ينظركف لةذيف كلةحةييف كلةمصرييف لةةم ييف

جن لػػع ل خػػريف، ةػػي كلةتػػأوير للاتصػػ ؿ لوػػم كجدرلتػػع للاتصػػ ؿ ةم ػػ رلت ذتح نػػع كدرجػػة ل خػػريف، مػػع تكلصػػوع يونػػ م كةػػي  كل 
 ةيػتمءف مؿلةمةػتح ةخصػ ئص كمرلل تػع ،كمدػمكن ن  كتصػميم ن  كةغػةن  كدجػةن  حجمػ ن  لةرة ةة كم  يير لأةس كيتم ل ـ لةمةتحمويف

 كللبجػة مخمػرة يػرتمط للأكؿ رئيةػييف محػكريف دػكم ةي لةمرةؿ حدد   ءم  محتكل   كتحويؿ يم  د   كلةتخلبص ة م   مف
 ،كةػػػلبمة لة ػػػ ؿ كشػػػت ةيتع)لمد مكدػػػكليتع كدرجػػػة م ةرةػػػ ةة لةمتوحػػػي للبجػػػة لوػػػم ةيرءػػػز لةوػػػ ني يمػػػ  م ةمةػػػتحمؿ، لةمرةػػػؿ
7106.)   
 مػػػع لةم نػػػم تمػػػ دؿ لوػػػم للإدلرم كجػػػدرة لةحػػػكلر دين ميػػػة خػػػلبؿ مػػػف تظ ػػػر كميػػػزلت م تةػػػ ةػػػع مت ػػػكـ لةتكلصػػػوية كلةءتػػػ مة
 دػػمف لةمن ةػمة للأةتػ ظ كلختيػػ ر كلةمءتكمػة، لةمنطكجػة لةوغػة كتكظيػػؼ ل خػريف، مػع لة لبجػ ت ذج مػػة لوػم كجدرتػع ل خػريف،
 كءمػػ ؿ، ط يمػة) للادلم مةػتكل ديتحػػد ذةػؾ دػكم كةػػي ؿيت ػ كمػ  ي ػػرؼ مػ  مػيف للإدلرم ءتػػ مة كتظ ػر لةتكلصػوي، لةةػي ؽ
7114) 
 كدرجػة مػديري ـ، خصػ ئص ة ػـ لوػم كجػدرت ـ م ػع، لة ػ مويف خصػ ئص ة ػـ لوػم لةمػدير جػدرة لوم للإدلرة نج ح كيتكجؼ
ةػػم لةمدرةػػية، للأنشػػطة جػػك ر يشػػءؿ لةػػذم لةت ػػ ؿ كلةتكلصػػؿ للاتصػػ ؿ ةم ػػ رلت لمػػتلبء ـ  كلليػػة مرؤيػػة للأ ػػدلؼ تححيػػؽ كل 
 يخلبجيػة ذنةػ نية منظكمػة لمػر طريػؽ خ رطػة ككدػع كتشخيصػ  ، لةمؤةةػة مشػءلبت لوػم لةكجػكؼ مديرةو تةمح مةتنيرة
 لػف كللامت ػ د لةمشػءلبت، كمكلج ػة لةحػرلرلت لتخػ ذ ةػرلة ذةم يؤدم مم  كلة  مويف  لة مؿ ظركؼ لوم لةت رؼ ةي تة لد

 (.7119 دلس،لة) للانةج ـ كيححؽ لةتن جض مف يخوك لمؿ كتحديـ لةمؤةة ت ةي للإش ل ت
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 لةحيػػ ة مكلجػػؼ ةػػي كلةػػتخدلم   م  ني ػػ  كتكظيػػؼ لةوغػػة، ةمتػػردلت للإدلرم ذدرلؾ مػػف مػػد لا لةتكلصػػوية لةءتػػ مة م ػػد كةتححيػػؽ
 كنػػزكلا  صػػ كدل لةمةػػتكل دػػمط لوػػم كلةحػػدرة كلة ػػ طتي، لةػػذ ني لةتحػػ رب ةتححيػػؽ كلةةػػوكءية ةلة حويػػ كمػػدلالات   لةمختوتػػة،

 كمكدػػكلية مشػػت ةية لةةػػوكؾ يصػػؼ لنةػػي مي  للاتصػػ ؿ يءػػكف حتػػم لةمةػػتحمؿ نحػػك كلةتحػػرؾ كدػػكح ، يءوػػر لةرةػػ ةة ةج ػػؿ
 (7107 )لايس، لةدجيحة ك ير لةصحيحة  ير للاةتنت ج ت لف م يدل
 تلتصػ لا ذةػم لةح جػة زيػ دة ذةػؾ لوػم ترتب ةحد لةمنظم ت  ةي لة لبئحية لةمشءلبت كزي دة للاتص لات دكر ةت  ظـ كنظرل

 لػ ملب للاتصػ ؿ كءػ ف ذلا يػتـ لمػؿ ديكجػ لا ذذ لةجيػد للأدلم نحػك للأةرلد كتحتيز للأ دلؼ تححيؽ لوم ج درة ة  ةة تنظيمية
 ،كلةمػػرلمج لةخطػػط كمت م ػػة كلةتكجي يػػة كللارشػػ دية لةرج ميػػة للإدلريػػة لة مويػػة كة  ةيػػ ت نشػػ ط ت مختوػػؼ كةػػي ةيػػع، ح ةػػم 
 دػم ف كةػي كلةجم لػة، لةتػرد كي ػدلؼ لةمنظمػة ي ػدلؼ مػيف لةػرمط مجػ ؿ ةػي للاتصػ ؿ ي ميػة ذةػم (7114) حةػيف كيشير
 كةػي لةحػرلرلت كتنتيػذ لةمػدلئؿ، كتحيػيـ لةمشػ ءؿ، كتحديػد كلةجمػ لي لةتػردم لةصػ يديف لوم لةةوكؾ كتغيير كلةتم دؿ، لةتت لؿ
 لةةػػوكؾ كمء ةػأة ،للأكلمػر ذصػػدلر كةػي مػ  خريف كلةوحػػة كلةمخػ كؼ كللأحػزلف لةةػػ  دة لػف لةكجدلنيػة، لةمشػػ لر لػف لةت ميػر
 لةتدريب. مج ؿ كةي عكتحكيم للأدلم كمرلج ة

 لةمةػػػتكل لوػػػم كيور ػػػ  كدجت ػػػ  لةم وكمػػػ ت، مم  ةجػػػة لةخ صػػػة كلةنشػػػ ط ت لة مويػػػ ت تتنػػػ كؿ لةتجريميػػػة لةدرلةػػػ ت كيصػػػمحت
زلةػة لة كلطػؼ،ك  للانت ػ لات ذوػ رة كةػي لةرلج ػة كلةتغذيػة لةرج مػة مجػ ؿ ةػي للاتصػ ؿ كظػ ئؼ كلوػم كلةتنتيػذم، لةتخطيطي  كل 
   (.7119 لةحريكتي،) للألم ؿ مشأف لةغمكض
 ذلت لةتنظيميػػػة لةم كجػػػ ت يكلا: ك ػػػي ة ػػػ ؿ لتصػػػ ؿ تححيػػػؽ دكف تحػػػكؿ لةتػػػي لةم كجػػػ ت مػػػف لػػػددل (7101لة نػػػزم) كيػػػذءر
 كحجػػـ ؿلة مػػ كطمي ػػة كلةمةػػتحمؿ لةمرةػػؿ مػػيف للإدلريػػة لةمةػػؤكةي ت كت ػػدد كلةمةػػتحمؿ، لةمرةػػؿ مػػيف لةمءػػ ني م ةم ػػد لةصػػوة

 ذةػػم يوتتػػت لا لةػػذم لةكجػػت ةػػي يػػدرؾ كمػػ  يةػػمع ةيمػػ  لةمػػدير لختيػػ رلت ةػػي تتموػػؿ لةتػػي لةنتةػػية لةم كجػػ ت و نيػػ : لةجم لػػة،
 ك ػػذل لةرةػ ةة، م ػ  يةػتحمؿ لةتػي ةوح ةػة كتم ػ  كتحيزلتػع، كللتح دلتػػع لةمرةػؿ مػدكلةع تتػأور كءو ػ  ي ميػة ذلت يخػرل م وكمػ ت

 لةتػػي لةميئيػػة لةم كجػػ ت رلم ػػ : م ػػ ، كلةرةػػ ةة م ةكةػػيوة، كتػػرتمط كلةم ديػػة لةتنيػػة تلةم كجػػ  وػػ :و ة لةرةػػ ةة، تتةػػير لوػػم يػػؤور
 حيكم. مشءؿ مدكر   لةحي ـ ةومنظمة ةيتةنم لنحط ل   كلدـ كلةتمرلر   لةم وكم ت ؽمتدة تتأور

 لةم وكمػػػ ت كةػػػي حػػػرلرلت،لة لتخػػػ ذ لمويػػػة ةػػػي ةو ػػػ مويف ححيحيػػػة مشػػػ رءة للإدلريػػػيف ةػػػدل للاتصػػػ ؿ جػػػيـ منظكمػػػة كتتدػػػمف
 ذلػػػدلد كةػػػي لةتكجي ػػػ ت، كةػػػي لةمتتكحػػػة كلةمػػػذءرلت كلةمء ةمػػػ ت كلةوحػػػ ملت للاجتم لػػػ ت ةػػػي للاتصػػػ ؿ ة مويػػػة كلةتخطػػػيط
 لتخػ ذم يجػب كمػ  كللاةتتةػ رلت لةتكدػيح ت طوػب كةػي لةتح رير، كءت مة لةتدريب كةي لةرة ئؿ كةي كلةمطمكل ت، لةنشرلت

 للأةحيػة للاتصػ لات كتت يػؿ ل خػريف، مع لةنظر كج  ت تم دؿ لف ةدلب لة مؿ تنةيؽ كةي لةمشءلبت، ةحؿ ذجرلملت مف
 لةػدلـ تػكةر مريحػة تء مويػة مصكرة لةرةمي للاتص ؿ ي دلؼ ةتححيؽ لةرةمية  ير للاتص لات كتكظيؼ كلةن زةة، كلةص لدة
 (.7108 ،م)لةزميد كللاجتم لي لةم نكم
 لةتت لويػػػة ةو مويػػػة ذدلرتػػػع كمػػػدل كجدرلتػػػع، للاتصػػػ ؿ لوػػػم لةحػػػ ئـ لةمػػػدير ءتػػػ مة مػػػدت ت للاتصػػػ ؿ م ػػػ رلت ذف لةحػػػكؿ كيمءػػػف

 لةتػػي لةكدػػكح كدرجػػة ةي ػػ ، لةػػكلردة لةم وكمػػ ت كخصػػ ئص كصػػي  ت  ، ةورةػػ ةة، ذلػػدلدم كدرجػػة ل خػػريف مػػع للاجتم ليػػة
 كتتةير  . مد مين   لوم كلةكجكؼ كتحويو  ، يم  د   ذدرلؾ ةومةتحمؿ تةمح
   اسة:الدر  مشكمة
 لةػذم للأةػ س ك ػك لة ػ ـ، لة نصػر  ػذل لوػم يحػكـ للإدلرم لة مؿ ةجك ر لةمدرةية للإدلرة ةي   م ن  لنصرلن  يشءؿ لةتكلصؿ

 كصػحو   لةم ػ رؼ نحػؿ يػتـ ذطػ رم كةػي كتغيير ػ ، للاتج  ػ ت ت ػديؿ لوػم م ة  يور مف ةع ةم  ةشو   يك لةمدرةة نج ح يحدد



 

7172

726 

زلم لةترمكيػػة، كلةمةػػتجدلت لةتحػػدي ت كمكلج ػػة للأدلم، تحةػػيف ذةػػم يحػػكد ذيجػػ مي كجػػدلني تػػأويرم مح ةػػب  مػػد ةػػلب لةكلجػػع  ػػذل كل 
 يف لةدػػركرم مػػف كيصػػمح لةتطػػكير، لمويػػة ةػػي لةحديوػػة م لأةػػ ةيب كللأخػػذ لةت ػػ ؿ للاتصػػ ؿ م ػػ رلت لمػػتلبؾ مػػف ةػػلئدلرم
 كتػػذءر  ، كة م ػػ  كم ن  ػػ  كدجت ػػ  ئؿلةرةػػ  تكدػػيح لوػػم تةػػ لد لةتػػي كلة كلمػػؿ لةمػػؤورلت كمػػديرلت   لةمػػدلرس مػػديرك يػػدرؾ

 لةرةػػ ةة كدػػكح يشػػكش يف يمءػػف مػػ  ءػػؿ لػػف كللامت ػػ د ذيج ميػػة، كمصػػكرة يشػػء ةع مءػػؿ لةتكلصػػؿ لنةػػي ب لوػػم كلةمح ةظػػة
 % 91 مػف يءوػر يف لةدرلةػ ت كتشػير تءنكةكجيػ ن، يك أخػر ذةػم شػخص مػف لةءومة م نم م ختلبؼ دلاةي ن  يك نتةي ن  يك م دي ن 
   (.7117 )يحمد، لةتكلصؿ ةي يحديع رلةمدي كجت مف
 كلةت وػػيـ، لةترميػػة كزلرة ةػػي كمشػػرة ن  كمػػدرم ن، كمػػديرلن  م ومػػ ن  طكيوػػة ةتتػػرة لموػػع خػػلبؿ مػػف لةتكلصػػؿ ي ميػػة لةم حػػث يدرؾ كجػػد

 ةنػػ جحل لةتكلصػؿ ت تمػػد ةػـ مػػ  كتػأ يو ـ للأجيػػ ؿ ذلػدلد ةػػي لةترمكيػة كرةػػ ةت   ي ػدلة   تححػػؽ يف تةػتطيع لا لةرشػػيدة ةػ لإدلرة
 لوػم لةمػدير جػدرة لوػم كلةتكلصػؿ ؿللاتصػ  ة لويػة تتكجػؼ ذذ للإجنػ ع، طريؽ لف ل خريف ةي كلةتأوير للأطرلؼ، جميع مع

 لةمػدلئؿ طػرح لوػم جػ درة حكلريػة ح ةػة كمنػ م لةرشػيدة لةحػرلرلت صػنع لموية ةي لةتش رءية لوم يؤءد دلة  نتةي من خ ت يئة
 لةدرلةػػػة  ػػػذم تػػػأتي للإطػػػ ر  ػػػذل كةػػػي لةت ويمػػػي، ةونظػػػ ـ كلةخ رجيػػػة لةدلخويػػػة ءت يػػػةلة رةػػػع ةػػػي كتةػػػ ـ ةومشػػػءلبت، كلةحوػػػكؿ
 لػػػف للإج مػػػة لةدرلةػػػة  ػػػذم تحػػػ كؿ كم ةتحديػػػد لةتكلصػػػوية، ةوءتػػػ مة كمػػػديرلت   لةمػػػدلرس مػػػديرم لمػػػتلبؾ درجػػػة لوػػػم ةوكجػػػكؼ
 ل تية: للأةئوة

 لةم وميف؟ نظر كج ة مف لةتكلصوية ةلةءت م ةم  رلت لةطتيوة مح ةظة ةي لةمدلرس مديرم لمتلبؾ درجة م  .0
 لوػػم لة ينػػة يةػػرلد تحػػدير متكةػػط ت فمػػي =α) 1015) لةدلاةػػة مةػػتكل لنػػد ذحصػػ ئية دلاةػػة ذلت ةػػركؽ تكجػػد  ػػؿ .7

 لةجنس؟ ةمتغير ت زل لةطتيوة مح ةظة مدلرس ةي لةتكلصوية لةءت مة محي س
 ةوءتػػػػ مة لةحةػػػػ مية لةمتكةػػػػط ت فمػػػػي =α) 1015) لةدلاةػػػػة مةػػػػتكل لنػػػػد ذحصػػػػ ئية دلاةػػػػة ذلت ةػػػػركؽ تكجػػػػد  ػػػػؿ .2

 ؟لةجنس ةمتغير ت زل لةطتيوة مح ةظة ةي لةمدلرس يرمدم ةدل لةتكلصوية
 لةتكلصػوية ةوءتػ مة لةحةػ مية لةمتكةط ت ميف (α=1015) لةدلاةة مةتكل لند ذحص ئية دلاةة ذلت ةركؽ تكجد  ؿ .4

 لة ومي؟ لةمؤ ؿ ةمتغير ت زل لةطتيوة مح ةظة ةي لةمدلرس يرمدم ةدل
 لةتكلصػوية ةوءتػ مة لةحةػ مية لةمتكةػط ت ميف=α) 1015) لةدلاةة مةتكل لند ذحص ئية دلاةة ذلت ةركؽ تكجد  ؿ .5

 ؟لةخمرة ةمتغير ت زل لةطتيوة مح ةظة ةي لةمدلرس يرمدم ةدل

   الدراسة: مصطمحات
 كللاجتم ليػة كللإدلريػة يميػةكلةت و لةترمكية شؤكن   جميع لوم لةمشرؼ ك ك مدرةتع ةي للأكؿ لةمةؤكؿ  ك المدرسة: مدير
 (.7107 كةوكء ن)لة ةيرم، يدلمن  ةزملبئع لةحةنة لةحدكة ك ك

 لوػم جػ درل لةتػرد  ػذل تج ػؿ لةتي كلةوح ةية للاجتم لية كلةحكللد لةوغكية لةحكللد مف كتمءنع لةترد ةم رة " التكاصمية: الكفاءة
 (0992،64 حميمي،)."ححيحية تكلصوية مكلجؼ مكلجع ةي كتكظيت   لةوغة لةت م ؿ
   الدراسة: أىمية
 لأ ػػدلة   لةمدرةػة تححيػؽ ةػي م ةغػة ي ميػػة ةػع ة ةتكلصػؿ لةمدرةػية  للإدلرة ةػي مكدػكل   يوػػر مػف لةدرلةػة  ػذم ي ميػة تنمػع

 ةػي كجتػع م ظػـ لةمدرةػة مػدير يحدػي ذذ كلدػحة ي ميػة لةتكلصػوي كةوت ػؿ ةي ػ ، كلة ػ مويف يدلئ   مةتكل كتطكير ك  ي ت  
 للاتصػػػػ ةية لة مويػػػة جػػػك ر تشػػػػءؿ لةتػػػي لةم ػػػ رلت مػػػف لػػػػدد ذةػػػم للاتصػػػ ؿ كيةػػػػتند (7112 يحمػػػد،) كلةتكلصػػػؿ للاتصػػػ ؿ
 كتوحي ػ ، لةححػ ئؽ نحػؿ كتتدػمف لةػنتس، كدػمط لةػذلت كة ػـ للإجنػ ع، لوػم كلةحػدرة كللإصغ م، لةتحدث للأة ةية، كمح كر  
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درلؾ  للإدلريػػة لةحػػرلرلت لتخػػ ذ للاتصػػ ةي لةةػػوكؾ لوػػم كيتكجػػؼ ل خػػريف، ةػػي كلةتػػأوير كللاتج  ػػ ت كللأح ةػػيس لةمشػػ لر كل 
 لةةػ ئد لةتءػرم كللاتجػ م لةمؤةةػ ت ةػي لةمكلجػؼ ظػركؼ كة ػـ لةت ػ ؿ، لةتكلصػؿ لمويػة خػلبؿ مػف ذلا تمنم لا لةتي لةةويمة

 لةتػػكلزف فكتدػم لةمتػػ  يـ لوػم للاتتػػ ؽ تػدلـ مصػػكرة كتم دة ػ  لةم وكمػػ ت نحػؿ طريػػؽ لػف لة حلبنػػي لةتيةػير ةػػي كلةمةػ  مة
   لف: لةءشؼ ةي لةدرلةة  ذم ي مية كتتموؿ كلةت لوية، لةءت مة تححيؽ كةي لةمشءلبت، كحؿ كللاةتحرلر

 لةت  ؿ. لةتكلصؿ ةم  رلت لةمديريف لمتلبؾ درجة   

 لةمدرةية. للإدلرة ةي لةتكلصؿ جكدة لكلمؿ 

 لةمدرةي. لة مؿ تجكيد ةي لةتكلصوية لةءت مة 

 كءت متع. للإدلرم تكلصويلة لةنمكذج ة  ةية لةتدلمة 

 لةتكلصوي. ةو مؿ ينظركف كءيؼ لةم وميف أرلم تحويؿ 

 مػػرلمج ـ كدػػع ةػػي كلةت وػػيـ لةترميػػة مػػديري ت ةػػي للإدلريػػيف تةػػ لد لةتػػي كلة مويػػة لةمن جيػػة للاطػػر لػػف لةءشػػؼ 
   لةتدريمية.

   الدراسة: أىداؼ
 ل تية: للأ دلؼ تححيؽ ذةم لةدرلةة ت دؼ
   كشركط  . كم  يير   لةتكلصوية لةءت مة مكدكع حكؿ نظرم تصكر تحديـ .0

   لةم وميف. نظر كج ة مف لةتكلصوية لةءت مة ةم  رلت للإدلرييف لمتلبؾ درجة لوم لةكجكؼ .7

 لةمدرةية. للإدلرة ةي لةتكلصوي لةنمكذج ءت مة ةحي س يدلة كدع .2

 لةمدرةي. لةتكلصؿ منظكمة نحك كتكج  ت ـ لةم وميف أرلم لوم للاطلبع .4

 كلةمؤ ػػػؿ لةخمػػػرة ةمتغيػػػرلت ت ػػػزل لةدرلةػػػة لينػػػة لةػػػتج م ت ةػػػي ذحصػػػ ئية دلاةػػػة ذلت ةػػػركؽ كجػػػكد فلػػػ لةءشػػػؼ .5
   كلةجنس.

 لةتكلصػػؿ م ػػ رلت تطػػكير مجػػ ؿ ةػػي مدػػ ةة جيمػػة ذلت مم وكمػػ ت للإدلريػػيف تػػدريب لوػػم لةح ئمػػة لةج ػػ ت تزكيػػد .6
 لةمدلرس. ةمديرم للإدلرم

   السابقة: الدراسات
 ةػػم ض لػػرض يأتيػػ كةيمػػ  لةمػدلرس ةػػي للإدلرم لةتكلصػػؿ كلجػػع لػف لةءشػػؼ ةػػمذ  ػػدةت ةتػيل لةدرلةػػ ت مػػف لة ديػػد يجريػت

 :لةدرلة ت
 ةػػي لةمحػػث (Brinia , Selimi, Dimos, and Kondea, 2022) كءكنػػدي  كدليمػػكس كةػػيويمي مرلنيػػ  درلةػػة ك ػػدةت
  ػذم مػيف كلة لبجػة نتةػ  ، ت ويميةلة لةمؤةةة ةي مت لويتع كش كر ـ لمو ـ، ميئة دلخؿ لةتكلصؿ لف لةم وميف رد  مةتكل
 64-75 مػيف يلمػ ر ـ تتػرلكح م ومػ  796 لةدرلةػة لينػة كتءكنػت لةدرلةػة، ةػي لةءمػي لةمحػث لةػوكب لةػتخدلـ كتـ لة كلمؿ
 ةػػي دػػ ؼ ككجػػكد كلةم ومػػيف، لةمدرةػػة لدلرة مػػيف لةتكلصػػؿ لػػف لةردػػ  مػػف ل ةيػػة مةػػتكي ت كجػػكد لةنتػػ ئج كلظ ػػرت ةػػنة،

 لةمؤةةػػة دلخػػؿ لةت ػػ ؿ للاتصػػ ؿ نظػػ ـ لف ليدػػ  كتمػػيف لةمدرةػػة، لدلرة مػػع لةمحوػػي كلةمجتمػػع للامػػكر لكةيػػ م مػػيف لةتكلصػػؿ
   لةت  ؿ. للأدلم يجؿ مف لةدلةع  ك لةت ويمية
 ةػػػي لةوػػػ نكم لةت وػػػيـ يةػػػ تذة أرلم دػػػكم ةػػػي لةمدرةػػػية للإدلرة ةػػػي لةتكلصػػػوية لةءتػػػ مة م نػػػكلف درلةػػػة (7108) مػػػركلؿ يجػػػرل

 –لةمرةػؿ مةػتكل لوػم لةتكلصػوية لةءتػ مة ةشػركط لةمدرةػية للإدلرة لةػتيت م درجػة ذةم لةت رؼ ذةم درلةةلة ك دةت لةجزلئر،
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 تكصػػػوت كجػػػد SPSS للإحصػػػ ئي لةمرنػػػ مج لةم حػػػث لةػػػتخدـ يةػػػت ذل 80 مػػػف لةدرلةػػػة لينػػػة تءكنػػػت كجػػػد كلةمتوحػػػي، لةرةػػػ ةة
 ط .متكة ء ف لةتكلصوية ةوءت مة لةمدرةية للإدلرة لمتلبؾ ذةم لةدرلةة
 كللبجت ػػ  لةتكلصػػؿ ةم ػػ رلت لةو نكيػػة لةمػػدلرس مػػديرم لمػػتلبؾ درجػػة م رةػػة لةػػم  ػػدةت درلةػػة (7108) ،نػػدل لمػػك لجػػرت

 لةػػتخدمت كجػػد ، ػػزة مح ةظػػ ت جميػػع مػػف كم ومػػة م ومػػ ن  225 مػػف لةدرلةػػة لينػػة كتءكنػػت ،لةمجتم يػػة لةمشػػ رءة يػػؿ متت
 كلةو نيػػة لةتكلصػػؿ ةم ػػ رلت لةمػػدلرس مػػديرم لمػػتلبؾ درجػػة حيػػ سة فلةػػتم نتي م ةػػتخدلـ ،لةتحويوػػي لةكصػػتي لةمػػن ج لةم حوػػة
 موغػت لةتكلصػؿ ةم ػ رلت لةمػدلرس مػديرم لمػتلبؾ نةػمة لف لةم لةدرلةة كتكصوت لةمجتم ية لةمش رءة تت يؿ مةتكل ةحي س
  ػػػزة  ةظػػػةممح لةو نكيػػػة لةمػػػدلرس مػػػديرم لمػػػتلبؾ درجػػػة مػػػيف لحصػػػ ئية دلاةػػػة ذلت جكيػػػة طرديػػػة للبجػػػة كجػػػكد كلةػػػم 80%

 لةمجتم ية. لةمش رءة تت يؿ ةمةتكل تحدير ـ درجة متكةط ت كميف لةتكلصؿ ةم  رلت
 (لةتصػػػكرم -)لةوتظػػػي لةم رةػػػي كللأةػػػوكب لةتكلصػػػوية لةءتػػػ مة مكدػػػكع تن كةػػػت درلةػػػة (AL-Tai, 2017) لةتػػػ م كيجػػػرل
 ةمتغيػػرلت ت ػػكد لةم رةػػي كللأةػػوكب ويةلةتكلصػػ لةءت يػػة ةػػي ذحصػػ ئية دلاةػػة ذلت ةػػركؽ كجػػكد مػػف كلةتأءػػد مين مػػ ، كلة لبجػػة
 مػػيف لرتم طيػػة للبجػػة كجػػكد لةنتػػ ئج كيظ ػػرت ،ةكط ةمػػ ط ةمػػ  (411) لةدرلةػػة لينػػة كشػػموت كلةجػػنس كلةتخصػػص، لةصػػؼ
 كيخػػرل لةػػذءكر، كةصػػ ةح لةجػػنس ةمتغيػػر كةحػػ  لةتكلصػػوية لةءت يػػة ةػػي ةػػركؽ ككجػػكد لةم رةػػي، كللأةػػوكب لةتكلصػػوية لةءت يػػة
 ةمتغيػػر تم ػػ  لةتكلصػػوية لةءت يػػة ةػػي ةػػركؽ كجػػكد ذةػػم لةنتػػ ئج تشػػر كةػػـ للإنةػػ نية، لةتخصصػػ ت ةصػػ ةحك  لةتخصػػص ةمتغيػػر
 لةصؼ.

 كللبجت ػػ  للإدلرم للاتصػػ ؿ ةػػي لةتمويوػػي لةنظػػ ـ مم رةػػة درجػػة م نػػكلف درلةػػة (7106) كةػػلبمة، لة ػػ ؿ، لمػػد يجػػرت ءمػػ 
 مم رةػػة درجػػة ذةػػم لةت ػػرؼ ذةػػم لةدرلةػػة ك ػػدةت ذرمػػد، ممح ةظػػة لةحءكميػػة لةمػػدلرس مػػديرم ةػػدل للإدلرم للأدلم مت لويػػة
 كمػػػديرة مػػػديرلن  700 مػػػف لةدرلةػػػة لينػػػة كتءكنػػػت للإدلرم، للأدلم مت  ةيػػػة كللبجت ػػػ  للإدلرم، للاتصػػػ ؿ ةػػػي لةتمويوػػػي لةنظػػػ ـ
 لةنظػػ ـ  رةػةمم درجػة يف لةنتػ ئج يظ ػرت كجػد ةحػرة، 45 مػف تءكنػػت لةػتم نة متطػكير لةم حوػ ف جػ ـ لةدرلةػة ذجػرلملت كةتنتيػذ

 مدرجػػػة جػػػ مت لةمػػػدلرس مػػػديرم ةػػػدل للإدلرم للأدلم ة  ةيػػػة مةػػػتكل كيف متكةػػػطة جػػػ مت للإدلرم للاتصػػػ ؿ ةػػػي لةتمويوػػػي
 م جةػتير( دموػكـ  مءػ ةكريكس ) لة ومػي لةمؤ ػؿ ةمتغيػر ي زل ذحص ئية دلاةة ذم ةرؽ كجكد لةنت ئج يظ رت ءم  متكةطة
   ةنكلت. 01 مف يءور دلريةللإ لةخمرة ةذكم للإدلرية لةخمرة كةمتغير

  ػػزة ممح ةظػػ ت لةغػػكث كء ةػػة مػػدلرس مػػديرم ةػػدل لةتنظيمػػي للاتصػػ ؿ كلجػػع م نػػكلف درلةػػة (7104) حمػػدكف، يجػػرت ءمػػ 
 للأمػػػـ كء ةػػػة مػػػدلرس مػػػديرم ةػػػدل لةتنظيمػػػي للاتصػػػ ؿ كلجػػع ذةػػػم لةت ػػػرؼ ذةػػػم لةدرلةػػػة  ػػػدةت للإدلرم، م لإمػػػدلع كللبجت ػػ 
 كتكصػػوت كمػػديرة مػػديرلن  (745) مػػف لةدرلةػػة لينػػة كتءكنػػت للإدلرم، م لإمػػدلع كللبجت ػػ  جئػػيفلةلب كتشػػغيؿ لإ  وػػة لةمتحػػدة
 ةػي للادنػم لةػم لة ويػ  لةكظيتيػة لةمةػتكي ت مػف لةنػ زؿ للاتصػ ؿ كجػ م ءميػرلن  ءػ ف ةػدي ـ لةتنظيمػي للاتصػ ؿ يف ذةم لةدرلةة
 درجػػة متكةػػط ت مػػيف (=1015α) لةدلاةػػة مةػػتكل لنػػد ذحصػػ ئية دلاةػػع ذلت ةػػركؽ لػػدـ لةنتػػ ئج كيظ ػػرت للأكةػػم، لةمرتمػػة
 لرتم طيػػة للبجػػة كجػػكد لةنتػػ ئج يظ ػػرت ءمػػ  لةتنظيمػػي، للاتصػػ ؿ ةكلجػػع  ػػزة ممح ةظػػ ت لةغػػكث كء ةػػة مػػدلرس مػػديرم تحػدير
 ةكلجػػع  ػزة ممح ةظػ ت لةغػػكث كء ةػة مػدلرس مػػديرم تحػدير مػيف (=1015α) لةدلاةػػة مةػتكل لنػد ذحصػػ ئي  دلةػة جكيػة طرديػة

 ةدي ـ. للإدلرم للإمدلع م  رلت ةتكلةر تحدير ـ كدرجة لةتنظيمي للاتص ؿ
 ةوجػػنس كةحػػ ن  لةمػػدلرس مػػديرم لتصػػ ؿ كنمػػط لةمدرةػػي لةمنػػ خ م نػػكلف درلةػػة (Classman, 2002) ءلبةػػم ف يجػػرل ءمػػ 

 ةػدل للاتصػ ؿ طنمػ مػيف لة لبجػة تحديػد ذةػم لةدرلةػة ك ػدةت للأمريءيػة، لةمتحػدة لةكلايػ ت ةػي مكرتلبنػد ةػي لةدرلةة كمةتكل
ن و ن  ذءكرلن  لةمديريف  كم ومػة، م وػـ 0511 مػف لةدرلةػة لينػة تءكنػت كلةو نكيػة للأة ةػية لةمػدلرس ةػي لةمتتكح لةمن خ كميف كل 
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 لةمػػدلرس، مػػديرم ةػػدل للاتصػػ ؿ كنمػػط لةمتتػػكح لةمنػػ خ مػػيف ذحصػػ ئية دلاةػػة ذلت للبجػػة كجػػكد ذةػػم لةدرلةػػة تكصػػوت كجػػد
 تكجػػد لا ينػػع لةدرلةػػة كمينػػت للأة ةػػية، لةمػػدلرس ةػػي للاتجػػ  يف كذم لةمتتػػكح للاتصػػ ؿ مطػػيةن يوػػر كجػػكد لةنتػػ ئج كيظ ػػرت
   لةمدير. جنس كميف لةمدرةة مةتكل يك لةمدرةي لةمن خ يك للاتص ةي لةنمط ميف للبجة

 جينيػ ةر   ػرب ةػي لة  مػة لةمػدلرس ةمػديرم للاتصػ ةي لةػنمط مػيف لة لبجػة م نػكلف درلةػة (Robert, 2001) ركمػرت يجػرل
  ػرب ةػي لةمػدلرس كمػديرلت مػديرم ةػدل للاتصػ ؿ نمػط مػيف لة لبجة لختم ر ذةم لةدرلةة  دةت ةوطلبب، لةمدرةي كلةمن خ
 كجػػنس لةمدرةػػة ممةػػتكل ذةػػؾ كللبجػػة لةم ومػػيف، نظػػر كج ػػة مػػف لةدرلةػػي كلةتحصػػيؿ لةمدرةػػي لةمنػػ خ مػػف كءػػؿ ةرجينيػػ 
 لختيػ ر تػـ مدرةػة (251) لةدرلةػة لينػة كشػموت لةمدرةػة، ةمػدير  دمكللاجتصػ للاجتمػ لي كلةمرءػز لةمدرةػة كحجػـ لةمدير

 للأجػكلم ذةػم يميػؿ للاتصػ ؿ نمػط ءػ ف ءومػ  ينػع ذةػم لةدرلةػة تكصػوت كجػد لة شػكلئية. م ةطريحة مدرةة ءؿ مف م وم ن  (07)
 لػػدـ لةنتػػ ئج كيظ ػػرت ،ذيجػػ مي منػػ خ لةمدرةػػي لةمنػػ خ يف لةم ومػػكف شػػ ر ءومػػ  كلةػػذء م م ةصػػدلجة لةمشػػحكنة لةكديػػة لةدلةئػػة
   لةطومة. كتحصيؿ لةمدير لتص ؿ نمط ميف ذحص ئية دلاةة ذلت للبجة كجكد
 للاتصػػػ ؿ تءنكةكجيػػػ  لوػػػم كللاجتصػػػ دية كلةوح ةيػػػة للاجتم ليػػػة لةتػػػأويرلت م نػػػكلف درلةػػػة (Black,1996) مػػػلبؾ يجػػػرل ءمػػػ 

 للاتصػػ ؿ تءنكةكجيػػ  لوػػم كللاجتصػػ دية كلةوح ةيػػة يػػةللاجتم ل لةتػػأويرلت ذةػػم لةت ػػرؼ ذةػػم لةدرلةػػة  ػػدةت كة لويتػػع، كءت متػػع
 ذةػػم لةدرلةػػة كتكصػػوت مػػديرلن  (409) مػػف لةدرلةػػة لينػػة كتءكنػػت لةمن ةػػمة، كلةو جػػة للأءػػ ديمي، لةتحصػػيؿ ةو مػػؿ، ءأةػػوكب

 لتلةخمػر  يصػح ب ة ةمةػتحركف للاتصػ ؿ، ءتػ مة تجػ م نظػرت ـ ةػي تػؤور لة  مويف ةدل كلةخمرة لةشخصية ةي للاختلبة ت يف
 نظػرت ـ ء نػت لةمرتتػع لةتحصػيؿ كذكك ذيج ميػة، للاتص ؿ ذةم نظرت ـ لةمرتتع لةتأ يؿ كذكك للاتص ؿ، نحك ذيج مية نظرت ـ

   يةدؿ. ةدي ـ للاتص ؿ كءت مة ذيج مية للاتص ؿ ذةم

 كالإجراءات: الطريقة
 الدراسة: منيج

 مػف لة وميػة لةمشػءلبت يك لةظػكل ر درلةػة لوػم  تمػدي ك ك لةدرلةة، طمي ة ةملبممتع لةمةحي لةكصتي لةمن ج لةتخدلـ تـ
 لوػم لةحػدرة لةم حػث تمػنح كمػرل يف دلائػؿ ة ػ  منطحيػة تتةػيرلت ذةػم لةكصػكؿ وػـ كمف لومية، مطريحة م ةكصؼ لةحي ـ خلبؿ
 .لةمحث نت ئج تحديد ةي ذةؾ لةتخدلـ كيتـ ةومشءوة، محددة يطر كدع
 الدراسة: مجتمث
 ،7171/7170 لةدرلةػي ةو ػ ـ لةطتيوػة مح ةظػة ةػي لةحءكميػة لةمػدلرس كم ومػ ت م ومػي جميػع مػف لةدرلةػة مجتمػع تءكف
 .7171/7170 كلةت ويـ لةترمية كزلرة ذحص ملت كةؽ م وم  0657 لدد ـ كلةم ة 
 الدراسة: عينة
 للأصػوي جتمػعةوم ممووػة تءػكف محيػث لةدرلةػة مجتمػع مػف لةجػنس كةػؽ لةطمحيػة لة شػكلئية م ةطريحة لةدرلةة لينة لختي ر تـ

 كةػػؽ لةدرلةػػة لينػػة تكزيػػع يمػػيف (0) رجػػـ كلةجػػدكؿ كم ومػػة م ومػػ  (794) لةدرلةػػة لينػػة يةػػرلد لػػدد موػػ  حيػػث %07 منةػػمة
 كلةخمرة. كلةمؤ ؿ لةجنس

 الإدارية كالخبرة العممي، كالمؤىؿ الجنس، لمتغيرات كفقان  الدراسة عينة أفراد تكزيث (.1) جدكؿ
 النسب التكرار العدد المتغير

 الجنس
 %2207 26 015 ذءكر
 %6402 64 089 ذن ث

 %011 011 794 لةمجمكع
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 المؤىؿ
 %55 55 067 مء ةكريكس

 %45 45 027 لوي  درلة ت
 %011 011 794 لةمجمكع

 الخبرة
 %50 50 051 ةنكلت 01 مف جؿي

 %49 49 044 ةأءور ةنكلت 01
 %011 011 794 لةمجمكع

 الدراسة: أداة
 لةءتػػػ مة لأم ػػػ د لةطتيوػػػة مح ةظػػػة مػػػدلرس كمػػػديرلت مػػػديرم لةػػػتخدلـ درجػػػة ذةػػػم ةوت ػػػرؼ لةدرلةػػػة يدلة مإلػػػدلد ثلةم حػػػ جػػػ ـ

 (7108 مػػركلؿ،)درلةػػة موػػؿ م ةدرلةػػة لة لبجػػة ذلت لةةػػ محة كلةدرلةػػ ت لةنظػػرم دبللأ لوػػم للاطػػلبع م ػػد كذةػػؾ ،لةتكلصػػوية
 لوػػػم مكزلػػة ةحػػػرة (40) مػػف للأكةيػػة مصػػػكرت   للأدلة تءكنػػت كجػػػد (7104 حمػػدكف،)كدرلةػػة (7101 مكةػػػكد، مػػيي)كدرلةػػة
 كلةءتػ مة ،ةحػرة (05) كلةم ديػة لةتنيػة لةتكلصػوية كلةءتػ مة ،ةحػرلت (9) كلةم رةيػة لةوغكيػة لةتكلصػوية لةءتػ مة :ك ػي م ػ دي يرم ػة

 كةػػؽ للأدلة ةحػػرلت تػػدريج ـتػػ ةحػػرلت، (8) لةحيميػػة للإنةػػ نية لةتكلصػػوية كلةءتػػ مة ،ةحػػرلت (9) كللاجتم ليػػة لةنتةػػية لةتكلصػػوية
 كة ػ  مح يػد نحػ ط،، (4) كة ػ  يكلةػؽ نحػ ط، (5) كة ػ  مشػدة يكلةؽ ي:ك  درج ت خمس مف لةمءكف (Likert) ةيءرت محي س

 .نح ط، (0) كة   مشدة يكلةؽ لا نح ط،، (7) كة   يكلةؽ لا نح ط،، (2)
 :الأداة صدؽ
 لة  مػػة، دلرةكللإ لةترمكيػػة دلرةللإ ةػػي للاختصػػ ص ذكم مػػيفءّْ لةمح مػػف مجمكلػػة لوػػم لردػػ   تػػـ دلةللأ صػػدؽ مػػف ةوتأءػػد

 صػػي  ة مػػف ةوتأءػػد كذةػػؾ ةػػنة، 05-6 مػػيف مػػ  خمػػرلت ـ ترلكحػػت كجػػد ةكمؤتػػ لةتحنيػػة لةطتيوػػة جػػ م تي ةػػي كلةتحػػكيـ كلةحيػػ س
 تػـ كجػد ةحي ةػع، صػممت مػ  ةحي س كصلبحيت   لةدرلةة لأ دلؼ كملبممت   ةيع كد ت لةذم ةومج ؿ كلنتم ئ   دلةللأ ةحرلت
 مػػف مءكنػػة  ػػي ءمػػ  دلةللأ كمحيػػت ،ةحػػرة مي حػػذؼ يػػتـ كةػػـ ،لةتحػػرلت م ػػض ت ػػديؿ تػػـ حيػػث لةمحءمػػيف مملبحظػػ ت خػػذللأ
 .يم  د ةيرم  لوم مكزلة لةن  ئية مصكرت   ةحرة (40)

 الأداة: ثبات
 Cronbach) لةػدلخوي للاتةػ ؽ ةكطريحػ (Test-Re-test) للاختمػ ر ذلػ دة –للاختمػ ر مطريحتػي للأدلة ومػ ت مػف لةتأءد تـ

Alpha) م ومػػ  (71) موغػػت لينت ػػ  خػػ رج كمػػف لةدرلةػػة مجتمػػع مػػف لةػػتطلبلية لينػػة لوػػم لةدرلةػػة يدلة تكزيػػع تػػـ حيػػث 
 م  مػؿ يكدػح (7) كلةجػدكؿ يةػ ميع(، 2) محدلرم زمني مت صؿ   نتة للاةتطلبلية لة ينة لوم تطميح   ذل دة كتـ ،كم ومة
ل دة تم رللاخ مطريحتي لةوم ت  لةدلخوي. للاتة ؽ كطريحة للاختم ر كل 

عادة الاختبار بطريقتي: الثبات معاملات قيـ :(0) جدكؿ  الداخمي الاتساؽ كطريقة الاختبار كا 
 لةدلخوي للاتة ؽ طريحة للاختم ر ل دةل  ك  -للاختم ر طريحة لةمج ؿ دلةللأ

 لةءت مة مج لات
 لةتكلصوية

 1080 1080 رةيةكلةم  لةوغكية لةتكلصوية لةءت مة
 1088 1086 كلةم دية لةتنية لةتكلصوية لةءت مة

 لةنتةية لةتكلصوية لةءت مة
 1084 1086 كللاجتم لية

 للإنة نية لةتكلصوية لةءت مة
 كلةحيمية

1081 1080 

 1089 1.88 لةءوي 
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 للاتةػػ ؽ كمطريحػػة ،للاختمػػ ر لػػ دةل  ك  للاختمػػ ر مطريحػػة (1088) تموػػ  ةػػلؤدلة لةءوػػي لةومػػ ت م  مػػؿ جيمػػة يف (7) لةجػػدكؿ يمػػيف
  رمػػللاخت مطريحػػة لةدرلةػػة مجػ لات لوػػم لةومػػ ت م ػػ ملبت جػيـ ترلكحػػت ءمػػ  (1.89) ةتػػ ي ءركنمػ خ جيمػػة ةيػػع موغػػت لةػدلخوي
ل دة  كمحمكةػة ل ةيػة ومػ ت م ػ ملبت لةحػيـ  ػذم دٌ كت ػ (1088-1080) لةػدلخوي للاتةػ ؽ كمطريحة (1086-1080)  رمللاخت كل 

 لةدرلةة. ذم  لأ رلض
 الدراسة إجراءات
 ل تية: ةوخطكلت كةح  لةدرلةة يجريت
  ي: م  يير يرم ة مف تءكنت كلةتي لةدرلةة يدلة متطكير لةم حث ج ـ .0

 لةءتػػػ مة كللاجتم ليػػة، لةنتةػػية لةتكلصػػوية لةءتػػ مة كلةم ديػػة، لةتنيػػػة لةتكلصػػوية لةءتػػ مة كلةم رةيػػة، لةوغكيػػة لةتكلصػػوية لةءتػػ مة
 كلةحيمية. لإنة نيةل لةتكلصوية
 لةدرلةة. لأدلة كلةوم ت لةصدؽ دلالات لةتخرلج تـ .7

 ةػػػي كلةت وػػػيـ لةترميػػػة مػػػديري ت ةػػػي كم ومػػػة م ومػػػ  (794) لػػػدد   لةمػػػ ة  لةدرلةػػػة لينػػػة لوػػػم للاةػػػتم نة تكزيػػػع تػػػـ .2
 .لةتحرة لوم لةمكلةحة درجة لوم للتم دل (x) ذش رة مكدع للإج مة طريحة تكديح كتـ لةطتيوة، مح ةظة

 (.SPSS, V25) للإحص ئي لةتحويؿ مرن مج م ةتخدلـ كتحويو   ل ةي لةح ةب ذلءرة ذةم لةمي ن ت ذدخ ؿ تـ .4

 :الإحصائية المعالجة
 تية:ل  حص ئيةللإ لةكة ئؿ م ةتخدلـ حص ئي ن ذ كم  ةجت   لةمي ن ت م د
 تػػػـك  للأكؿ، لةةػػػؤلؿ لػػػف ةلئج مػػػة رلةػػػةلةد لينػػػة ةػػػرلدي لإج مػػػ ت لةم ي ريػػػة كللانحرلةػػػ ت لةحةػػػ مية لةمتكةػػػط ت حةػػػ ب تػػػـ

 كلةرلمع. كلةو ةث لةو ني لةةؤلؿ لف ةلئج مة (Independent sample T-test) لةمةتحوة ةو ين ت )ت( لختم ر لةتخدلـ
 لةءتػػ مة ةم ػػ رلت لةطتيوػػة مح ةظػػة ةػػي كمػػديرلت   لةمػػدلرس مػػديرم لمػػتلبؾ درجػػة لوػػم ةوحءػػـ ل تػػي لةم يػػ ر للتمػػ د تػػـ كجػػد

 :ةلةتكلصوي
 منختدة. درجة يموؿ كلةذم يءكف (7022 -0) ميف م  يحع لةذم لةحة مي لةمتكةط -0
 متكةطة. درجة يموؿ كلةذم يءكف (2067 -7024) ميف م  يحع لةذم لةحة مي لةمتكةط -7
 مرتت ة. درجة يموؿ كلةذم يءكف ةأءتر( -2068) ميف م  يحع لةذم لةحة مي لةمتكةط -2
 كمناقشتيا: النتائج عرض
 الأكؿ: بالسؤاؿ المتعمقة ائجالنت أكلا:

 الكفػاءة لميػارات الطفيمػة محافظػة فػي المػدارس مػديرم امػتلاؾ درجػة مػا :"عمى ينص كالذم الأكؿ السؤاؿ عف للإجابة
 "المعمميف؟ نظر كجية مف التكاصمية

 ةػي يظ ػر ءمػ  م يػ ر كةءػؿ ءءػؿ لةتكلصػوية ةوءتػ مة كلةدرجػة ةكلةرتم لةم ي رية كللانحرلة ت لةحة مية لةمتكةط ت حة ب تـ
 لدن م. (2) لةجدكؿ
 الكفاءة أداة عمى الدراسة عينة أفراد لاستجابات كالترتيب كالدرجة المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات (:3) جدكؿ

 التكاصمية
 الدرجة الترتيب المعيارم الانحراؼ الحسابي الكسط المجاؿ المجاؿ رقـ

 مرتت ة للأكؿ 1076 2068 لاجتم ليةكل لةنتةية لةتكلصوية لةءت مة 3
 متكةطة لةو ني 1077 2067 كلةم رةية لةوغكية لةتكلصوية لةءت مة 1
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 متكةطة لةو ةث 1077 2059 لةم دية لةتنية لةتكلصوية لةءت مة 0
 متكةطة لةرلمع 1097 2048 لةحيمية للإنة نية لةتكلصوية لةءت مة 9
 متكةطة - 1078 2059 ءءؿ لةتكلصوية لةءت مة -
 لةم ومػػيف نظػػر كج ػػة مػػف لةطتيوػػة مح ةظػة ةػػي لةمػػدلرس مػػديرم ةػػدل لةتكلصػوية لةءتػػ مة درجػػة في (2) لةجػػدكؿ مػػف يلبحػظ
 لةءتػػػ مة م يػػػ ر يف لةنتػػػ ئج يظ ػػػرت ءمػػػ  (،1078) م يػػػ رم كمػػػ نحرلؼ (2059) حةػػػ مي ممتكةػػػط متكةػػػطة مدرجػػػة جػػػ مت

  ػػذم ت ػػزل كجػػد (،1076) م يػػ رم مػػ نحرلؼ (2068) حةػػ مي متكةػػطم مرتت ػػة مدرجػػة جػػ م كللاجتم ليػػة لةنتةػػية لةتكلصػػوية
 لوػػم ذيج ميػػة أوػػ ر مػػف ة ػػ  ةمػػ  كلةمػػديريف  لةم ومػػيف مػػيف لةمتكلزنػػة لة لبجػػ ت ذج مػػة مأ ميػػة لةم ومػػيف للتحػػ د ذةػػم لةنتيجػػة
 لةتػػي (Robert, 2001) ركمػػرت درلةػػة مػػع لةدرلةػػة  ػػذم نتػػ ئج تكلتتحػػ لة مػػؿ، ةػػي ذيجػػ مي منػػ خ كت يئػػة للأدلم تحةػػيف
 ذةػم تكصػوت لةتي (,7111Classman) ءلبةم ف كدرلةة م ةصدلجة لةم وميف كش كر لة مؿ ةي لةدلة  لةمن خ ميف رمطت
 للإنةػػ نية لةتكلصػػوية لةءتػػ مة د مػػع جػػ م حػػيف ةػػي للاتصػػ ؿ، كنمػػط لةمتتػػكح لةمنػػ خ مػػيف ذحصػػ ئية دلاةػػة ذلت للبجػػة كجػػكد
 يف لةم ومػػػيف ةشػػػ كر (،1097) م يػػ رم مػػػ نحرلؼ (2048) حةػػ مي ممتكةػػػط خيػػػرة،للأ لةمرتمػػة ةػػػي متكةػػطة مدرجػػػة لةحيميػػة
 كجػد للإنةػ ني، لةم ػد حةػ ب لوػم م ة مػؿ للا تمػ ـ ذةػم كيميوكف للأكج ت ءؿ ةي للإنة نية ةمط ةم ـ يةتجيمكف لا لةمديريف
 كلةت لويػػػة لةتكلصػػػؿ ةػػػي كجدلنيػػػةكلة لةم رةيػػػة لةتء مويػػػة مت ػػػكـ تمتوػػػؾ لا جػػػد لةمدرةػػػية للإدلرلت م ػػػض يف ذةػػػم ذةػػػؾ ي ػػػزل

 ءػؿ ةتحػرلت تتصػيوي لػرض يػأتي كةيمػ  ،لةحػكلرم كلةمنػ خ للاتصػ ةي لةةػي ؽ م طيػ ت ظػؿ ةػي للأ ػدلؼ ةتححيؽ كلةمن ةمة
 لةتكلصوية. لةءت مة مج لات مف مج ؿ
 كالاجتماعية: النفسية التكاصمية الكفاءة أكلا:
 كلةم رةيػػة لةوغكيػػة لةتكلصػػوية لةءتػػ مة مجػػ ؿ ةتحػػرلت كلةدرجػػة كلةرتمػػة ريػػةلةم ي  كللانحرلةػػ ت لةحةػػ مية لةمتكةػػط ت حةػػ ب تػػـ
 لدن م. (4) لةجدكؿ ةي يظ ر ءم 

 كالمعرفية المغكية التكاصمية الكفاءة مجاؿ لفقرات كالدرجة المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات (:9) الجدكؿ
 رقـ
 الكسط الفقرة نص الفقرة

 الحسابي
 الانحراؼ

 الدرجة الترتيب ارمالمعي

 مرتت ة 0 0014 2090 لةم وميف مع تحدوع يون م لةمكدكع تن ةب ت ميرلت ينتحي 1
 مرتت ة 7 1095 2080 لةتكلصؿ ةي لةوغكية م  رلتع يكظؼ 3
 مرتت ة 2 0017 2070 لة مؿ لف كدجيحة كلدحة تصكرلت يحدـ 0
 متكةطة 4 1096 2060 ةلآخريف كدجيحة كلدحة رة ئؿ ةتحديـ يخطط 9
 متكةطة 5 0010 2055 ةوكظ ئؼ دجيؽ تكصيؼ خلبؿ مف للألم ؿ يحدد 0
 متكةطة 6 0007 2057 لةمدرةة ةي لةتكلصؿ لوم يشجع ذيج مي  من خ  ي ي  0
 متكةطة 7 0007 2050 لةمشءلبت حؿ ةي لةمنطؽ حةف م  رلت يتحف 4
 تكةطةم 7 1096 2050 لة مؿ ةي ي دلةع ةتححيؽ لةوغة متردلت يكظؼ 8
 متكةطة 9 0077 2047 لةتكلصوية ءت متع خلبؿ مف ي دلةع يححؽ 5

 جػ مت لةم ومػيف" مػع تحدوػع يونػ م لةمكدػكع تن ةػب ت ميػرلت ينتحػي " لوػم: تػنص لةتػي للأكةػم لةتحػرة يف (4) لةجدكؿ يميف
 مػػػديرم لختيػػػ ر ذةػػػم ذةػػػؾ كي ػػػزل مرتت ػػػة كمدرجػػػة (0014) م يػػػ رم كمػػػ نحرلؼ (2090) حةػػػ مي ممتكةػػػط للأكةػػػم م ةمرتمػػػة
 لوػػػم لةخ مةػػة لةتحػػػرة حصػػوت حػػػيف ةػػي منجػػػ ح، كللإدلريػػة لةتنيػػػة م مػػ ت ـ ةتةػػػ يؿ لةمحنػػع لةتػػػأوير ذلت ةو مػػ رلت لةمػػدلرس
 م يػ رم كمػ نحرلؼ (2047) حةػ مي ممتكةط لةتكلصوية"، ءت متع خلبؿ مف ي دلةع يححؽ لوم:" تنص كلةتي للأخيرة لةمرتمة
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 كمػدل للاتصػ ؿ ةطرةي لةةي ؽ كطمي ة كلةنتةية لةشخصية لةمديريف خص ئص ذةم ذةؾ لكي ز  متكةطة، كمدرجة (0077)
 لوػػم لةمػػديريف كجػػدرة كلةتنيػػة كلةمؤةةػػية لةوح ةيػػة م ة كلمػػؿ لةمت وحػػة لةم كجػػ ت كم ػػض لةتكلصػػوية لةءتػػ مة ةم ػػ رلت لمػػتلبء ـ
مرلز ػػ  لةرةػػ ئؿ تحويػػؿ  لةمػػديريف مػػيف لةذ نيػػة كلةتصػػكرلت لةخمػػرلت ةػػي للاخػػتلبؼ كلةػػم ةوتطميػػؽ، ج مػػؿ ذجرلئػػي نةػػؽ ةػػي كل 

 مػف ءويػر ةػي للاتصػ ةية لةءتػ مة لوػم ةػوم  يػؤور جػد مم   كتحويو   تتةير   كةي لةرة ةة محتكل ذدرلؾ مج ؿ ةي كلةم وميف
 تكصػوت لةتػي (7107 )لايػس، درلةػة مػع لةدرلةػة  ػذم لتتحػت دكجػ ،لةرةػ ةة محصػكدة ة ػـ ةػكم ذةػم م ةن  ية كيؤدم لةمكلجؼ

 لة مؿ. ميئة ةي ةلبتص ؿ لةحديوة كلةتحني ت للأة ةيب تكةر جوة موؿ للاتص ؿ لموية ةي لةم كج ت م ض كجكد ةمذ
 كالمادية: النفسية الكفاءة ثانيا:
 ءمػ  كلةم ديػة لةتنيػة لةتكلصػوية لةءتػ مة مجػ ؿ ةتحػرلت كلةدرجػة كلةرتمػة لةم ي ريػة كللانحرلة ت لةحة مية لةمتكةط ت حة ب تـ

 لدن م. يميف (5) لةجدكؿ ةي يظ ر
 كالمادية الفنية التكاصمية الكفاءة مجاؿ لفقرات كالدرجة المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات (:5) الجدكؿ

 رقـ
 الفقرة نص الفقرة

 الكسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 الدرجة الترتيب المعيارم

 مرتت ة 01 0012 2086 للاتص ؿ م  رلت يتحف 14
 مرتت ة 00 0012 2074 م ةحديث ةومدم من ةمة كلةترلتيجي ت ةيبية  يخت ر 13

 ة ـ خلبؿ مف كلةتخ طب لةحديث يشء ؿ تحويؿ لوم لةحدرة ةديع 10
 مرتت ة 07 0016 2069 لةءلبـ منية

 كلةكلجم ت كلةم  ـ لةمةؤكةي ت تحديد ةي لةتكلصوية جدرتع يكظؼ 10
 لةمدرةة ةي لة  مويف ةدل

 مرتت ة 02 0012 2067

 مرتت ة 04 1097 2067 جصد   ءم  للاتص ةية ةرة ئوع لةمتوحي ة ـ لوم يجت د 18
 متكةطة 05 0000 2064 لةكلدحة لةكلوحة لةصكت نمرلت يةت مؿ 03
 متكةطة 06 1097 2062 كلةمتغيرلت لةمةتجدلت مع مم نية يتت لؿ 11
 طةمتكة 07 1097 2056 كدلالاتع لةحديث لن صر ميف لة لبجة يدرؾ 10
 متكةطة 08 0019 2052 مءت مة للاتص ؿ ينكلع يةتخدـ 01
 متكةطة 09 0000 2052 ي دلةع تن ةب تكلصؿ كة ئط يةتخدـ 00
 متكةطة 71 0007 2050 لةتريؽ كركح لةجم لي لة مؿ تدلـ تكلصوية جدرة يمتوؾ 09

 مع لةجم لية لةمش رءة ممدي لوم يحكـ  تش رءي  جي دي  نمط يم رس 04
 لةتردية لةتركؽ مرلل ة

 متكةطة 70 0072 2049

 متكةطة 77 0000 2048 للاتص ؿ لموية لإتم ـ لةحديث مة ر تحكيؿ لوم لةحدرة ةديع 15
 متكةطة 72 0019 2047 لةمن ةب لةكجت ةي لةم وكم ت ةتكصيؿ ية م 14
 متكةطة 74 0011 2047 يطكؿ ةتترة ل خريف لنتم م لوم يح ةظ 19

 ممتكةػػط للأكةػػم لةمرتمػػة لوػػم حصػػوت للاتصػػ ؿ"، م ػػ رلت يػػتحف " لوػػم: تػػنص لةتػػي لة  شػػرة لةتحػػرة في (5) لةجػػدكؿ يمػػيف
 يحدػي لةػذم لةمدرةػة مػدير ؿلمػ جػك ر ذةػم ذةػؾ ي زل كجد ل ةية، كمدرجة (0012م ي رم) م نحرلؼ (2086) مو  حة مي
 لةم نيػػػة لةتنميػػػة ةػػي لةمػػػ رز دكرم ذةػػم م لإدػػػ ةة خ رج ػػ ، مػػػف يك لةمدرةػػػة دلخػػؿ مػػػف مةػػتحملب يك مرةػػػلب ذمػػ  كجتػػػع م ظػػـ

رشػػ د ـ لةطومػػة كتكجيػػع ةوم ومػػيف  لشػػرة لةرلم ػػة لةتحػػرة جػػ مت ءمػػ  يلدػػ ئ  ، ةجميػػع كلةمحتػػز لةمدرةػػة م ةػػـ لةنػػ طؽ ك ػػك كل 
 م يػػ رم كلنحػػرلؼ (2047حةػػ مي) ممتكةػػط للأخيػػرة م ةمرتمػػة "،طػػكؿي ةتتػػرة خػػريفل  لنتمػػ م لوػػم يحػػ ةظ " لوػػم: تػػنص لةتػػي
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 لةصػػي  تحمػػؿ لةتػػي كتكجي  تػػع لةمدرةػػة مػػدير مػػع يحػػكـ لةػػذم لةػػدكر رت مػػة ذةػػم ذةػػؾ ي ػػزل كجػػد متكةػػطة، كمدرجػػة (0011)
 لة مػػؿ، ةػػي لةط رئػػة كلةمةػػتجدلت لةيػػكمي لة مػػؿ تت صػػيؿ ةػػي كلن م ءػػع لةمػػدير لألمػػ ؿ لةيكميػػة كلةمرمجػػة نتةػػ  ، للإدلريػػة
 مشكج . جديدل م دل تديؼ لا لةتي لةيكمية للإدلرية للألم ؿ ةي لةتحويدم لةمنحم كمم رةة
 كالاجتماعية: النفسية التكاصمية ةالكفاء ثالثا:
 كللاجتم ليػة لةنتةػية لةتكلصػوية لةءتػ مة مج ؿ ةتحرلت كلةدرجة كلةرتمة لةم ي رية كللانحرلة ت لةحة مية لةمتكةط ت حة ب تـ
 يدن م. (6) لةجدكؿ ةي يظ ر ءم 

  كالاجتماعية النفسية التكاصمية الكفاءة مجاؿ لفقرات كالدرجة المعيارية نحرافاتكالا  الحسابية المتكسطات (0) الجدكؿ

 المتكسط الفقرة الرقـ
 الحسابي

 الانحراؼ
 الدرجة الرتبة المعيارم

 مرتت ة 75 1.98 2090 خريفل  مع لةم وكم ت تم دؿ لوم لةحدرة ةديع 05
 مرتت ة 76 0000 2091 لةمدرةة ةي لة  مويف لتج   ت لوم نتةي  يؤور 08
 مرتت ة 77 0016 2087 خريفل  مش رءة لوم لةحدرة ةديع 00
 مرتت ة 78 0016 2079 حظ(يلا كلدح، ،ش يؼ " موؿ تصكيرية موغة يتحدث 30
 متكةطة 79 0014 2058 لةمشءلبت حؿ ةي للاتص ةية م  رلتع يكظؼ 00
 متكةطة 21 0018 2057 ةت ظ ـكي لةمدرةة ةي لة  مويف ح ةيسي لوم من م جرلرلتع يأخذ 33
 متكةطة 20 0007 2056 خريفل  ةي كلةتأوير للإجن ع م  رلت يمتوؾ 04
 متكةطة 27 0071 2050 كلتزلف ممطم لة  مويف مع يتحدث 31
 متكةطة 22 0.17 2049 خريفل  مع لةتحدث ون مي مريحة نتةية ميئة يكةر 34

 جػ مت للاخػريف"، عمػ لةم وكمػ ت تمػ دؿ لوػم لةحدرة ةديع لوم:" تنص لةتي ريفكلة ش لةخ مةة لةتحرة يف (6) لةجدكؿ يظ ر
 ةطمي ػة لةمػديريف ذدرلؾ ذةػم ذةػؾ كي ػزل مرتت ة كمدرجة 1098 م ي رم م نحرلؼ 2090 حة مي ممتكةط للأكةم لةمرتمة ةي

 لةيػكمي لة مػؿ م م ت ةتنتيذ كمةتمر يكمي مشءؿ لةم وميف مع لةمدير لوم تترض لةتي لةمدرةة ية للاجتم لية لة لبج ت
 جميػع مػع كتكلصػلب كتنظيمػ  تنةػيح  يتطوػب للأمػر ك ػذل يةدػؿ، مشءؿ لةمدرةية لةحي ة ةي للاندم ج لوم لةطومة كةمة لدة
 لةدرلةػػة لينػػة يةػػرلد مػف %97 يف ذةػػم تكصػػوت لةتػي (7101 مكةػػكد، يمػػي)درلةػة مػػع لةدرلةػػة  ػذم نتػػ ئج تكلتتحػػ للأطػرلؼ،

 يػكةر تػنص:" لةتػي لةولبوػكف لةتحػرة حصػوت حػيف ةػي كللاجتم ليػة، لةنتةية لةتكلصوية لةءت ية م  رلت يمتوءكف لةم وميف مف
 كمدرجػة 0017 م يػ رم مػ نحرلؼ 2049 حةػ مي ممتكةط للأخيرة لةمرتمة "لوم ل خريف مع لةتحدث يون م مريحة نتةية ميئة

 للاجتم ليػػػة كمػػػديرلت   لةمػػػدلرس مػػػديرم تكلجػػػع يلةتػػػ لةمشػػػءلبت كطمي ػػػة لةميػػػدلني لة مػػػؿ ةدػػػغكط ذةػػػؾ كي ػػػزل متكةػػػطة،
 ةومػػديريف لةتدريميػػة لةمػػرلمج تدػػميف كلػػدـ لةمدرةػػي، لة مػػؿ ميئػػة ةػػي لةمتلبححػػة كلةمةػػتجدلت كلةةػػوكءية كلةتحنيػػة كللأء ديميػػة

 لة لبجػ ت وػمل يحػكـ لةػذم لةش كرم لةكجدلني كلةتأوير لةرمكز نحؿ ميف ترمط لةتي كلةكجدلنية لةم رةية لةتكلصؿ كظ ئؼ لوم
 لة مؿ. ةي للإنة نية
 القيمية الإنسانية التكاصمية الكفاءة رابعا:
 لةحيميػػة للإنةػػ نية لةتكلصػػوية لةءتػػ مة مجػػ ؿ ةتحػػرلت كلةدرجػػة كلةرتمػػة لةم ي ريػػة كللانحرلةػػ ت لةحةػػ مية لةمتكةػػط ت حةػػ ب تػػـ

 لةنت ئج. يميف (7) كلةجدكؿ
 القيمية الإنسانية التكاصمية الكفاءة مجاؿ لفقرات كالدرجة المعيارية تكالانحرافا الحسابية المتكسطات (0) لجدكؿا
 الدرجة ترتيب الانحراؼ الكسط الفقرة نص رقـ
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 الفقرة المعيارم الحسابي الفقرة
 مرتت ة 24 0074 2072 كيةر مة كةة لةمدرةة ةي لة  مويف مش لر مع يتت لؿ 39
 متكةطة 25 0071 2058 نظرم كج ة يمدم وـ خرل  ةوطرؼ يةتمع 94
 متكةطة 26 0018 2052 رة ئوع مح صد مع ينةجـ مم  لةمدرةة ةي لة  مويف ةوكءي ت تغيير لوم ي مؿ 38
 متكةطة 27 0005 2046 للانتم م كد ؼ لةحيـ دي ع مف تحد تكلصوية ةي ج ت يحدـ 35
 متكةطة 28 0001 2.45 كلةت لوة لةكللية لةتج م ت ـ ةيدمف لةمتوحيف جم كر ةي تغييرل يحدث 30
 متكةطة 29 0002 2044 ذنة ني تكلصوي مةي ؽ مغوتع رؤيتع يحدـ 30
 متكةطة 41 0072 2042 لة  مويف مع تكلصوع ةي للانتت ح وح ةة يتمنم 34
 متكةطة 40 0024 2009 لةحديث ط ؿ كةك ةومتحدث يصغي 91
 كيةػر"، مةػ كةة لةمدرةػة ةػي لة ػ مويف مشػ لر مػع يتت لػؿ " لوػم: تػنص لةتي كلةولبويف لةرلم ة لةتحرة يف (7) لةجدكؿ يميف

 ذدرلؾ ذةػػػػم ذةػػػؾ كي ػػػزل مرتت ػػػة كمدرجػػػة 0074 م يػػػ رم مػػػػ نحرلؼ "2,72 حةػػػ مي" ممتكةػػػط للأكةػػػم لةمرتمػػػة ةػػػي جػػػ مت
 ةػؾذ كيوػر كلةحمػ س، لةدلة يػة كزيػ دة كللإنجػ ز لة مػؿ طمي ػة لوػم صػكر   مءػؿ للإنةػ نية لة لبجػ ت يوػر لان ءػ س لةمديريف

 ذلت للبجػة كجػكد ذةػم تكصػوت لةتػي (7111 )ءلبةػم ف، درلةػة مػع لةدرلةػة نتػ ئج كلتتحػت ةوم ومػيف، لةم نيػة لةتنمية لوم
 تػنص لةتػي كللأرم ػكف لةح ديػة لةتحػرة حصػوت ءم  ،لةمدلرس مديرم ةدل للاتص ؿ كنمط ةمتتكحل لةمن خ ميف ذحص ئية دلاةة
 "0024" م يػػػ رم مػػػ نحرلؼ "2,09" حةػػػ مي ممتكةػػػط للأخيػػػرة لةمرتمػػػة لوػػػم لةحػػػديث"، طػػػ ؿ كةػػػك ةومتحػػػدث "يصػػػغي لوػػػم:
 للاجتم لػػػ ت كمرمجػػػة كللإدلريػػػة لةتنيػػػة لةمػػػدلرس مػػػديرك م ػػػ  يحػػػكـ لةتػػػي لةم ػػػ ـ طمي ػػػة ذةػػػم ذةػػػؾ لكي ػػػز  متكةػػػطة كمدرجػػػة

 مػػػع مػػػ ةتزلمف صػػػ ؿللات ةوح ةػػػة لمػػػتلبء ـ كدرجػػػة لةرةػػػمية، ك يػػػر كلةرةػػػمية كلةريةػػػية للأةحيػػػة لتصػػػ لات ـ كطمي ػػػة كلةوحػػػ ملت
 للإصغ م. م  رة ذتح ف يتطوب لةذم للإنة ني للاتص ؿ م  رلت
 الدلالػػة مسػػتكل عنػػد إحصػػائية دلالػػة ذات فػػركؽ تكجػػد ىػػؿ :"عمػػى يػػنص الػػذم الثػػاني السػػؤاؿ عػػف للإجابػػة الثاني: السؤاؿ

(α=4045) ؟الجنس لمتغير تعزل طفيمةال محافظة في المدارس مديرم لدل التكاصمية لمكفاءة الحسابية المتكسطات بيف" 
 تم ػ  لةدلاةػة كمةػتكل ت كلختمػ ر كم  يير ػ  لةتكلصوية لةءت مة ةدرجة لةم ي رية كللانحرلة ت لةحة مية لةمتكةط ت حة ب تـ

 لةنت ئج يميف (8) كلةجدكؿ لةم وـ ةجنس
 لمكفاءة الحسابية المتكسطات في ؽالفرك دلالة كمستكل ت كاختبار المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات (8) الجدكؿ

 الجنس متغير كفؽ التكاصمية

 لةتكلصؿ يم  د
 ذن ث ذءكر

 مةتكل ت لختم ر
 نحرلؼلال متكةط لةدلاةة

 للانحرلؼ متكةط م ي رم
 م ي رم

 *10115 7086 1070 2050 1072 2078 كلةم رةية لةوغكية لةتكلصوية لةءت مة
 10271 10997 177 2056 1074 2045 كلةم دية لةتنية لةتكلصوية لةءت مة
 10847 10092 1078 2068 1075 2071 كللاجتم لية لةنتةية لةتكلصوية لةءت مة

 10215 00178 1097 2042 1090 2055 لةحيمية للإنة نية لةتكلصوية لةءت مة
 10086 00276 0.69 3.55 1070 267 ءءؿ لةتكلصوية لةءت مة

 لةوغكيػػػة لةتكلصػػػوية لةءتػػػ مة ةم ػػػد لةحةػػػ مية لةمتكةػػػط ت مػػػيف ذحصػػػ ئية دلاةػػػة ذلت ةػػػركؽ كجػػػكد (8) لةجػػػدكؿ مػػػف يتدػػػح
 حيػث لةػذءكر لةم ومػيف ةصػ ةح (α=1015) لةدلاةػة مةػتكل لند ذحص ئي  دلةة ك ي (7086) ت جيمة موغت حيث كلةم رةية

 ةػػػرص ة ػػػـ تتػػػ ح فلةم ومػػػي يف ذةػػػم ذةػػػؾ ي ػػػزل كجػػػد 2058 للإنػػػ ث متكةػػػط موػػػ  حػػػيف ةػػػي 2078 لةحةػػػ مي متكةػػػط ـ موػػػ 
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 لةرةػمية لةمتءػررة ةحػ ملت ـ خػلبؿ لةمختوتػة كلةم ػ ني لةرمػكز لةػتنت ج ةرصػة يمنحػكن ـ لةػذيف مػديري ـ مػع لةمتءرر لةتكلصؿ
 درلةػة مػع لةدرلةػة  ػذم لختوتػت كجػد نتةػع، لةكجػت ةػي كة  ةيت ػ  من ةػمت   مػدل لوػم لةكجػكؼ ة ـ يتيح مم  لةرةمية  ك ير

 كمػػيف لةمدرةػػة مةػػتكل يك لةمدرةػػي لةمنػػ خ يك للاتصػػ ةي لةػػنمط مػػيف للبجػػة كجػػكد لػػدـ  ػػرتيظ لةتػػي (7111) ءلبةػػم ف
 ةوءتػػػ مة لةءويػػػة ةودرجػػػة لةحةػػػ مية لةمتكةػػػط ت مػػػيف ذحصػػػ ئية دلاةػػػة ذلت ةػػػركؽ كجػػػكد لػػػدـ لةنتػػػ ئج يظ ػػػرت ءمػػػ  ،جػػػنسلة

 لةتكلصػػػوية لةءتػػػ مةك  ،كللاجتم ليػػػة لةنتةػػػية لةتكلصػػػوية لةءتػػػ مةك  ،كلةم ديػػة لةتنيػػػة لةتكلصػػػوية لةءتػػػ مة م ػػػ يير)ءػػػذةؾ لةتكلصػػوية
 ك ػػي لةترتيػػب لوػػم (00172 ،10092 ،10997 ،00276 )ت= جيمػػة موغػػت حيػػث لةجػػنس ةمتغيػػر ت ػػزل (لةحيميػػة للإنةػػ نية

   .(α=1015) لةدلاةة مةتكل لند ذحص ئي  دلةة  ير جيـ
 الدلالػة مسػتكل عند إحصائية دلالة ذات ؽفرك تكجد ىؿ " عمى: ينص الذم الثالث السؤاؿ عف للإجابة الثالث: السؤاؿ

(α=4045) لمتغيػػر تعػػزل الطفيمػػة محافظػػة فػػي المػػدارس مػػديرم لػػدل التكاصػػمية لمكفػػاءة الحسػػابية المتكسػػطات بػػيف 
 العممي؟ المؤىؿ

 تم ػ  ةػةلةدلا كمةػتكل ت كلختمػ ر كم  يير ػ  لةتكلصوية لةءت مة ةدرجة لةم ي رية كللانحرلة ت لةحة مية لةمتكةط ت حة ب تـ
 لةنت ئج يميف (9) كلةجدكؿ لة ومي لةمؤ ؿ ةمتغير

 لمكفاءة الحسابية المتكسطات في الفركؽ دلالة كمستكل ت كاختبار المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات (4) الجدكؿ
 العممي المؤىؿ متغير كفؽ التكاصمية

 مستكل ت قيمة عميا دراسات بكالكريكس التكاصؿ بعادأ البعد
 لنحرلؼ متكةط لنحرلؼ متكةط لدلالةا

 10121 7007 1076 205 1068 2071 كلةم رةية لةوغكية لةتكلصوية لةءت مة الأكؿ
 10112 20117 1075 2045 1068 2071 كلةم دية لةتنية لةتكلصوية لةءت مة الثاني
 10147 70128 1087 2058 1071 2077  كللاجتم لية لةنتةية لةتكلصوية لةءت مة الثالث
 10118 70669 1094 2027 1089 2061 لةحيمية للإنة نية لةتكلصوية لةءت مة  الرابث

 10115 70798 1074 2047 1065 2071 الكمي

 لةتكلصػػػوية ةوءتػػػ مة لةءويػػػة ةودرجػػػة لةحةػػػ مية لةمتكةػػػط ت مػػػيف ذحصػػػ ئية دلاةػػػة ذلت ةػػػركؽ كجػػػكد (9) لةجػػػدكؿ مػػػف يتدػػػح
 كللاجتم ليػة، لةنتةػية لةتكلصػوية كلةءتػ مة كلةم ديػة، لةتنيػة لةتكلصػوية لةءتػ مة ،كلةم رةيػة ةوغكيػةل لةتكلصػوية لةءت مة)كم  يير  
 لةترتيػػػب لوػػػم (70669 ،70128 ،7007،20117 ،70789)ت= جػػػيـ موغػػػت حيػػػث ،لةحيميػػػة( للإنةػػػ نية لةتكلصػػػوية كلةءتػػػ مة

 لة ومػػي لةمؤ ػؿ ذكم مػف لةم ومػيف ةصػ ةح ركؽلةتػػ جميػع كء نػت ،(α=1015) لةدلاةػة مةػتكل لنػػد ذحصػ ئي  دلةػة جػيـ ك ػي
 لةم نػي لةنمػك مظوػة تحػت لةمػديريف مػع لةتكلصػؿ ةػرص ة ػـ تتػ ح سلةمءػ ةكريك  حموػة يف ذةػم ذةػؾ ي ػزل كجػد لةمء ةكريكس،
 كدرجػػة لةمةػػتجديف، لةم ومػػيف تكلجػػع لةتػػي كلةةػػوكءية للإدلريػػة لةمشػػءلبت كحػػؿ لة مػػؿ، ةػػي لةمةػػتجدلت كمت م ػػة كلةػػكظيتي

 للإصغ م. م  رة ذتح ف يتطوب لةذم للإنة ني للاتص ؿ م  رلت مع م ةتزلمف للاتص ؿ ةوح ةة ء ـلمتلب
 (α=4045) الدلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد "ىؿ :عمى ينص الذم الرابث السؤاؿ عف للإجابة الرابث: السؤاؿ
 الخبرة؟ لمتغير تعزل الطفيمة محافظة في رسالمدا يرمدم لدل التكاصمية لمكفاءة الحسابية المتكسطات بيف
 تم ػ  لةدلاةػة كمةػتكل ت كلختمػ ر كم  يير ػ  لةتكلصوية لةءت مة ةدرجة لةم ي رية كللانحرلة ت لةحة مية لةمتكةط ت حة ب تـ

 لدن م. (01) لةجدكؿ ةي يظ ر ءم  خمرةلة ةمتغير
 لمكفاءة الحسابية المتكسطات في الفركؽ دلالة كمستكل ت باركاخت المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات (14) الجدكؿ

 الخبرة متغير كفؽ التكاصمية
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 لةتكلصؿ م  دي لةم د
 ةأءور ةنكلت 01 ةنكلت 01 مف لجؿ

 مةتكل ت جيمة
 لنحرلؼ متكةط لنحرلؼ متكةط لةدلاةة

 1.003 70947 1078 2049 1065 2074 كلةم رةية لةوغكية لةتكلصوية لةءت مة للأكؿ
 10744 10276 1074 2058 1070 2061 كلةم دية لةتنية لةتكلصوية لةءت مة لةو ني
 10279 10881 1081 2064 1072 2077 كللاجتم لية لةنتةية لةتكلصوية لةءت مة لةو ةث
 10860 10075 1091 2047 1095 2049 لةحيمية للإنة نية لةتكلصوية لةءت مة لةرلمع

 10210 00127 1.72 2055 1068 2064 لةءوي
 لةوغكيػػػة لةتكلصػػػوية لةءتػػػ مة ةم ػػػد لةحةػػػ مية لةمتكةػػػط ت مػػػيف ذحصػػػ ئية دلاةػػػة ذلت ةػػػركؽ كجػػػكد (01) لةجػػػدكؿ مػػػف يتدػػػح

 لةخمػرة ذكم لةم ومػيف كةصػ ةح (α=1015) لةدلاةػة مةػتكل لنػد ذحصػ ئي  دلةة ك ي (7.94) ت جيمة موغت حيث كلةم رةية
 مجػ ؿ ةػي لةخمػرة حػديوي لةم ومػيف مػع لةمػديركف يم رةػع لةػذم للإيجػ مي لةنش ط ةمذ ذةؾ ي زل كجد ةنكلت، 01 مف للأجؿ

 كجػػكد لػػدـ لةنتػػ ئج يظ ػػرت ءمػػ  كلةتنيػػة، للأء ديميػػة ـم ػػ رلت  تطػػكير لوػػم كلة مػػؿ كلةمت م ػػة، كلةتنظػػيـ، كلةتكجيػػع، لةتػػدريب
 لةتكلصػػوية لةءتػػ مة)لةم ػػ يير ءػػذةؾ كلصػػويةلةت ةوءتػػ مة لةءويػػة ةودرجػػة لةحةػػ مية لةمتكةػػط ت مػػيف ذحصػػ ئية دلاةػػة ذلت ةػػركؽ
 حيػػث لةخمػػرة ةمتغيػػر ت ػػزل لةحيميػػة( للإنةػػ نية لةتكلصػػوية كلةءتػػ مة كللاجتم ليػػة، لةنتةػػية لةتكلصػػوية كلةءتػػ مة كلةم ديػػة، لةتنيػػة
 لةدلاةػػة مةػػتكل لنػػد ذحصػػ ئي  دلةػػة  يػػر جػػيـ ك ػػي لةترتيػػب لوػػم (1.075 ،1.881 ،1.276 ،0.127 )ت= جيمػػة موغػػت

(α=0.05.) 
 الدراسة: تكصيات

 لةم حث: يكصي لةدرلةة نت ئج دكم ةي
 لةتكلصوية. لةءت مة مج لات ةي لةمدلرس كمديرلت ةمديرم خ صة تدريمية مرلمج تصميـ 
 كلةحيمية. ،كلةم دية ،كلةم رةية ،لةوغكية :لةتكلصوية لةءت مة مج ؿ ةي تدريمية دكرلت لحد 
 لةذلتي. لةت وـ خلبؿ مف لةمديريف ميف ةنشر   لةتكلصوية  لةءت مة يم  د ةي خ صة مرمجي ت تكةير 

 لةتكلصوية. لةءت مة ةي لة  مويف م  رلت ةتنمية كللاتص ؿ للإللبـ تءنكةكجي  مج ؿ ةي لةمةتجدلت مكلءمة 

 كي ػػتـ لةحػػرلر صػػنع لمويػػة ةػػي لةتشػػ رءية ي ػػزز لةػػذم لةػػديمكجرلطي لةحيػػ دم لةػػنمط مم رةػػة لوػػم لةمػػديريف تػػدريب 
 للإنة ني. م ةم د

 لةم وكم ت. تمرير ةتة يؿ لةرةمية ك ير لةرةمية لةمؤةة ت جميع ةي لةت  ؿ لةتكلصؿ تشجيع 
 للأخػػػرل لةمتغيػػػرلت كم ػػػض للإدلرة مت لويػػػة كللبجت ػػػ  لةتكلصػػػوية لةءتػػػ مة مكدػػػكع ةػػػي لةدرلةػػػ ت مػػػف مزيػػػد ذجػػػرلم 

 كلةمشػػػرةيف كلةت وػػػيـ لةترميػػػة ديرممػػػ مػػػف ترمكيػػػة لينػػػ ت كلوػػػم مختوتػػػة ميئػػػ ت كةػػػي كلةجػػػكدة، للإدلرم، ء لإمػػػدلع
 لةترمكييف.

   المراجث قائمة
 كلةتكزيع. ةونشر ية مة دلر لم ف ،كللإللبمي للإدلرم للاتص ؿ (7118) محمد ةمرة، يمك

 ةوطم لة لة ن  دلر للإةءندرية: ،كلةتطميؽ لةنظرية ميف لةت ويمية للإدلرة (.7117) ذمرل يـ يحمد يحمد،

 رةػػ ةة لةمجتم يػػة، لةمشػػ رءة متت يػػؿ كللبجت ػػ   ػػزة ممح ةظػػة لةو نكيػػة مػػدلرس مػػديرم ةػػدل لةتكلصػػؿ م ػػ رلت (7108) رمدػػ ف ةميػػ م نػػدل، لمػػك
  زة. ،للاةلبمية لةج م ة ،منشكرة  ي م جةتير
 للاتصػ ؿ، نظريػة دػكم ةػي تحويويػة مح رمػة لةوػ نكم لةت ويـ ية تذة أرلم دكم ةي لةمدرةية للإدلرة ةي لةتكلصوية لةءت مة (.7105) مخت ر مركلؿ،
 (028-019) ةمتممر (0) كلةترمكية لةنتةية لة وكـ مجوة
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 للأردنية. لةج م ة منشكرم،  ير م جةتير رة ةة لةجزلئرم. لةحءكمي لةج  ز ةي للإدلرية للاتص لات (7111) جكل لةح در لمد مكحينع،
 لة رمي. لةوح ةي لةمرءز ةمن ف: ميركت، ،للأدب كتدريس لةترمكم للاتص ؿ (.0992) ميوكد حميمي،
 لم ف. كلةتكزيع، ةونشر ح مد ردل ،للألم ؿ منظم ت ةي كلةجم ل ت للأةرلد ةوكؾ لةتنظيمي ؾلةةوك  (.7114) حريـ، حةيف،
 للأز ػػر ج م ػػة للإدلرم م لإمػػدلع كللبجتػػع  ػػزة مح ةظػػ ت لةغػػكث كء ةػػة مػػدلرس مػػديرم ةػػدل لةتنظيمػػي للاتصػػ ؿ كلجػػع (.7104) ر ػػدة حمػػدكف،

 م جةتير. رة ةة ةوةطيف، () زة
 دػكم ةي مكلج ت   كةمؿ  زة مح ةظة ممدلرس فكلةم ومي لةمديريف ميف لةترمكم كلةتكلصؿ للاتص ؿ م كج ت (7119) خويؿ يحمد زي د لةدلس،

  زة. للإةلبمية لةج م ة م جةتير، رة ةة ،لةم  صرة للاتج   ت
 لةمحػث مجوػة لةمءرمػة، مءػة ممدينػة لة ػ ـ لةت وػيـ مػدلرس جػ دة ةػدل للإدلرم لةحرلر تخ ذم  كللبجتع للاتص ؿ ينم ط (7108) محمد كة م لةزميدم،
 (.09) لةترمية، ةي لة ومي
 مكدػي ؼ محمػد ج م ػة م جةػتير، رةػ ةة ،لةري دػية لةمؤةةػة دلخػؿ لةحػرلر لتخػ ذ ةػي للإدلرم للاتصػ ؿ ي ميػة (7106) ةػوكؽ، لةػديف، صػلبح
 لةمةيوة.
 027 لم ف: لة رمي لةتءر ردل ،0ط ،لةوغكية  رلتلةم  (7114) ديحم ط يمة،
 .www.iugaza.edu/attackككظ ئت   لةوغة مت كـ (.7114) محمكد كءم ؿ يحمد، رشيدم ط يمة،

 للأدلم مت لويػػة كللبجت ػػ  للإدلرم للاتصػػ ؿ ةػػي لةتمويوػػي لةنظػػ ـ مم رةػػة درجػػة (.7106) محمػػد، ء يػػد ةػػلبمة، ،فلةػػرحم لمػػد مػػريـ لة ػػ ؿ، لمػػد
 لة وػػػػػػكـ ةػػػػػػي للأردنيػػػػػػة لةمجوػػػػػػة لة ومػػػػػػي. لةمحػػػػػػث لمػػػػػػ دة لةيرمػػػػػػكؾ ج م ػػػػػػة ذرمػػػػػػد، محػػػػػػ ةظ ةػػػػػػي لةحءكميػػػػػػة لةمػػػػػػدلرس مػػػػػػديرم ةػػػػػػدل للإدلرم
 .404-297(:2)07لةترمكية.
 لةحػ ج ج م ػة منشػكرة،  يػر م جةػتير رةػ ةة يػة.لةت ويم لةجكدة م  يير دكم ةي لةج م ي ةوط ةب للإرش دية لةح ج ت (.7116) ص ةح لتكتة،
 رلةجزلئ م تنة: ةخدر،
 لةترمكيػػة لةمجوػػة لةمدرةػػي، لةمجتمػػع دلخػػؿ لةمكلطنػػة وح ةػػة تنميػػة ةػػي ترمػػكم ءح ئػػد لةو نكيػػة لةمدرةػػة مػػدير دكر (7107) ةػػ يد يحػػي لة ةػػيرم،
 .298-208 (:7)0 لةمتخصصة، لةدكةية
 للأكةط. لةشرؽ ج م ة م جةتير رة ةة للإدلرية، لةحرلرلت ة لوية تححيؽ ةي للإدلرية تص لاتللا يور (7101) للله لمد محمد لة نزم،
 كلةتكزيع. ةونشر كلئؿ دلر لم ف: لةتنظيمي. لةةوكؾ (.7119) ج ةـ محمد لةحريكتي،
 جرير. مءتمة لةري ض: .لة مؿ ةي لةحي دة ةف مدلخوؾ: لةذم لةح ئد لءتشؼ (.7111) دليؿ ء رينغي،
 لة  ةمية. لةدلر ،كلةمدرةية لةترمكية للإدلرة م  رلت (.7118) لوػي يميرة محمد،
 .047-025 (:01) 5 كللاجتم لية، للإنة نية لة وكـ مجوة كلةحدلوة، لةتحويد ميف لةمدرةية للإدلرة (.7102) حن ف م ةءي، يحلبـ، مرلمط،
 مجوػػة لةم ومػػيف، نظػػر كج ػػة مػػف ذرمػػد جصػػمة ممديريػػة لةو نكيػػة لةمػػدلرس ةػػي كلةترمػػكم للإدلرم للاتصػػ ؿ م كجػػ ت (7170) محمػػكد ءت يػػة نػػزلؿ،
 .071-026 (7) 0 .كلةوح ةية للإنة نية ةو وكـ للأكةط لةشرؽ
 لةتءر. دلر لم ف: .كللإللبـ لةوغة ةي درلة ت كللاتص ةية لةتكلصوية لةءت ي ت (.7112)   دم ن ر،
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