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واقع التخطيط الاستراتيجي في المدارس الثانوية الحكومية وعلبقته بإدارة المخاطر والأزمات التعميمية 
 في الأردن 

 
 نسرين خالد الكيلبني

 الأردن -والتعميموزارة التربية 
 45/40/0400تاريخ القبول:    49/10/0401تاريخ الاستلبم: 

 
 الممخص

اد ت ة درة ة   د ػرؼ ذ ػ  كة ػع ة دخطػيط ةلا ػدرةديجي  ػي ة مػدةرس ة ثنشكيػة ة حيكميػة كقلب دػة وػإدةرة ة مخػنطر كةلأزمػنت 
 (32كدمث ػػت ةلأدةة  ػػي ة ػػدونشل ميكشػػة مػػف) ة د  يميػػة  ػػي ةلأردف. ة ػػدخدمت ة ونحثػػل ة مػػشب  ة ك ػػفي ة م ػػحي ةلاردوػػنطي

مكظفػػنن كمكظفػػة  ػػي ة مػػدةرس  (432  ػػرة دػػـ ة دأيػػد مػػف  ػػد بن كثوندبػػن، يمػػندـ دكزي بػػن ق ػػ  قيشػػل قرػػكةئية طو يػػة و غػػت)
 .2021/2020ة ثنشكية ة حيكمية  كةن ة جنم ة/ة  ن مة قمنف     نـ ة درة ي

،ةلأ ػئ ة ة حرجػة،خطط SWOT نئدة ح ب ة درديب ة دشنز ي ة دػن ي )دح يػؿ ظبرت ة شدنئ    ن يب ة دخطيط ةلا درةديجي ة 
ك يمن يد  ؽ ون  درة ق   ذدةرة ةلأزمنت ة د  يمية   د ظبرت  ػي مرح ػة ةلاحدػكةن كةلا ػدجنوة  ة طكةرئ،ذقدةد ة  يشنريكانت(،

ثن ثػػة ةلإشػػذةر ة مويرودرجػػة مدك ػػطة،ثـ ودرجػػة جيػػدة،كجنن ون مردوػػة ة ثنشيػػة مرح ػػة ة د ػػن ي ودرجػػة جيػػدة،دلبان  ػػي ة مردوػػة ة 
ةلا ػػد دةد كة ك نيػػة  ػػي ودرجػػة مدك ػػطة،يمن  ظبػػرت ة شدػػنئ  كجػػكد قلب ػػة ذيجنويػػة  كيػػة   دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي كة  ػػدرة ق ػػ  

( α≤0.05ذدةرة ة مخنطر كةلأزمػنت وشجنح،يمػن  ظبػرت ة شدػنئ  قػدـ كجػكد  ػركؽ ذةت دلا ػة ذح ػنئية قشػد م ػدكل ة دة ػة)
،ذقػدةد ة  ػيشنريكانت( من  ػي SWOT مدغير ة جشس  ي   ن يب ة دخطيط ةلا درةديجي  لؤو ند)ةلأ ػئ ة ة حرجػة،دح يؿد زل 

و د ذقدةد خطط ة طكةرئ   ػد ظبػرت  ػركؽ ذةت دلا ػة ذح ػنئية د ػزل  مدغيػر ة جػشس ك  ػن ق ة ػذيكر،يمن كجػدت  ػركؽ 
 ة خورة.(د زل  مدغير α≤0.05ذةت دلا ة ذح نئية قشد م دكل ة دة ة)

دك ػػي ة ونحثػػة ودشفيػػذ وػػرةم  ددريويػػة  ر ػػع  ػػدرة ة  ػػندة  ػػي ة دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي، كةشرػػنن ور ػػة قم يػػنت  ػػي يػػؿ مديريػػة 
دةرة ةلأزمػػنت  ػػي ين ػػة ة مػػدةرس و يػػندة  دخػػدص وػػإدةرة ةلأزمػػنت ة د  يمية، ضػػلبن قػػف ةشرػػنن  ػػرؽ  وشػػنن خطػػط ة ػػدرديجية كة 

 ة مررد ةلاجدمنقي كم ؤكؿ ة  حة ة مدر ية.مدير ة مدر ة كقضكية و ض ة م  ميف ك 
 الكممات المفتاحية:

 ة دخطيط ةلا درةديجي، ةلأزمنت ة د  يمية، مديركة مدةرس،  كةن ة جنم ة
 
 
 
 
 

  



7177
 

600 

The reality of strategic planning in public secondary schools and its 
relationship to risk management and educational crises in Jordan 

 
Nesreen Khaled Alkailani 
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Abstract 
The study aimed to identify the reality of strategic planning in public secondary schools 
and its relationship to risk management and educational crises in Jordan.The researcher 
used the descriptive correlative survey method, and the tool consisted of aquestionnaire 
consisting of(32)items whose validity and reliability were confirmed,as it was distributed to 
astratified random sample of(432) male and female employees in government secondary 
schools,University Brigade/the capital Amman, for the academic year2020-2021. 
The results showed the prevailing strategic planning methods in the following descending 
order (SWOTanalysis,critical questions,contingency plans,preparing scenarios),and with 
regard to the ability to manage educational crises,it appeared in the containment and 
response stage with a good degree,and the recovery stage came in second place with 
agood degree,followed by ranked The third is early warning in a medium degree,then 
preparedness and prevention in amedium degree.The results also showed astrong positive 
relationship to strategic planning and the ability to successfully manage risks.The results 
showed that there were no statistically significant differences at the function 
level(α≤1915)due to the gender variable in the methods of strategic planning for the 
dimensions(critical questions,SWOTanalysis,preparing scenarios).males,and there were 
statistically significant differences at the level of the function(α ≤ 1915)due to the variable 
of experience. 
The researcher recommends the implementation of training programs to raise the capacity 
of leaders in strategic planning, and the establishment of anoperations room in each 
directorate specialized in managing educational crises,as wellas the establishment of 
teams to build strategic plans and crisis management in all schools,led by the school 
director and the membership of some teachers,the social counselor and the school health 
official. 
Keywords: 
Strategic planning, educational crises, school principals, university district 
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 المقدمة
ش ػػػيش ة يػػػكـ  ػػػي قػػػن ـ مػػػف ةلأزمػػػنت ة مدشكقػػػة كة مددن يػػػة، ك ػػػي مجػػػنلات مخد فػػػة مشبػػػن ة  ػػػحية كة  ين ػػػية كةلاجدمنقيػػػة، 

كضػع ة ح ػكؿ ة مشن ػوة  بػن، كة فدػرة ة زمشيػة كة د  يمية كويران مف ةلأزمنت، كرومن دخد ؼ مف حيػث خطكردبػن كة حنجػة ذ ػ  
ة دي يحدنجبن ذ ؾ،كديرةران يزيد مف كديػرة ة مخػنطر، ممػن يشػذر ة مؤ  ػنت ة حيكميػة كة خن ػة وػن دحرؾ ة   مػي  مكةجبدبػن 

 ككضع ة ح كؿ ة مشن وة  بن ومن يح ؽ ةلا د رةر كة د  يؿ مف ة خ نئر ة دي  د دخ فبن.
دغيػػرةت مد ػػددة كمفنجئػػة ممػػن  ػػد يد ػػوب وحػػدكث  زمػػنت مدك  ػػة  ك ويػػر مدك  ػػة دػػؤثر ق ػػ  دكةجػػل ة مؤ  ػػنت ة د  يميػػة 

 )ة خزةمػػػي، طوي ػػػة قم بػػػن ك ػػػد دبػػػدد ة ػػػدمرةرية ة  مػػػؿ  يبػػػن، كاػػػذة يدط ػػػب ح ػػػف ذدةرة ةلأزمػػػنت، كة دخطػػػيط ة  ػػػ يـ  ػػػذ ؾ
-COVID) ة  يػػػركس يكركشػػػنكمػػػف ةلأمث ػػػة ق ػػػ  ةلأزمػػػنت ة دػػػي د رضػػػت  بػػػن ة مؤ  ػػػنت ة د  يميػػػة حػػػديثنن  زمػػػ (،2000

كومن ف جميع ة مؤ  نت  ي ددةخؿ كدرةوط مجدم ي، يجب ق ػ  جميػع ة مؤ  ػنت كضػع خطػط ة ػدرةديجية، كدػدةوير ،(19
مشن ػػوة، كر ػػـ  ػػيشنريك خػػنص وبػػن، مػػع ضػػركرة ةلاادمػػنـ ودػػدريب ة مػػكظفيف ق ػػ  ة د نمػػؿ مػػع ةلأزمػػة كد ييمبػػن وػػن طرؽ 

ؤ ونلأزمنت ة محدم ة كدرة ة ة،ثنر ة مدردوة ق يبن كون دػن ي ةلإقػدةد ة جيػد  مكةجبدبػن، كلا ة حديثة  كاذة ودكرج ي بـ  ي ة دشو
ششير  امية ةلا دفندة مف ة درة نت ة   مية ة دي  جريت  ي ذةت ة رػأف يأحػد ة مرةجػع ة مبمػة، كةلأ ػن يب ة حديثػة   د ػرؼ 

 ة لإدةردبن، كا ية د ييمبن.ق   مناية ةلأزمنت كمن دخ فل مف  ثنر، كة طرؽ ة   مية ة  حيح
مف اشػن دظبػر ة حنجػة   دخطػيط ةلا ػدرةديجي وبػدؼ د ريػؼ ة  ػنم يف ومجػنؿ ة مخػنطر كةلأزمػنت كييفيػة ذدةردبػن، كد ييمبػن 
كةلا ػػدفندة مشبػػن يخوػػرة  ندمػػة  ػػي ة د نمػػؿ مػػع ة ظػػركؼ ة مدغيػػرة ورػػيؿ م ػػدمر مػػف خػػلبؿ ة دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي   ك ػػكؿ 

 .قية  ندرة ق   دفندم ة مخنطر كةلأزمنت م د ولبن كة ذ   ويئة مث فة،
ظبػػػػػرت ة  ديػػػػػد مػػػػػف ة دحػػػػػدينت  ػػػػػي ة  ػػػػػرف ة حػػػػػندم كة  رػػػػػريف، كمػػػػػع ظبػػػػػكر ةلا د ػػػػػند ة ر مػػػػػي ة م ر ػػػػػي كة مشظمػػػػػنت 

( ظبػػرت  يػػرة  ةلإدةرة ةلا ػػدرةديجية يك ػػي ة   ن ػػة لإش ػػنذ ة مؤ  ػػنت مػػف ةلاشبيػػنر Virtual Organizationsةلا درةضػية)
(، ك ػػد ينشػػت ودةيػػة ةلاادمػػنـ  ػػي 2010اػػذة يحػػدـ ق ػػ  ة مؤ  ػػنت دوشػػي ة مػػدخؿ ةلا ػػدرةديجي  ػػي ةلإدةرة) ػػينـ،كة فرػػؿ، ك 

(  ػػػي Pierson( كدرة ػػػة)Gordon&Howell( مػػػع ظبػػػكر درة ػػػة)Strategic Managementةلادةرة ةلا ػػػدرةديجية )
 (.2011 ي مكضكع ةدةرة ةلأقمنؿ)م  ق،1959) ) ة كلاينت ة مدحدة ةلأمرييية قنـ

دػػػػـ ة ػػػػدخدةـ م ػػػػط ق ة دخطػػػػيط  ػػػػي ة  ػػػػديشينت مػػػػف ة  ػػػػرف ة منضػػػػي كخن ػػػػةن و ػػػػد ة ثػػػػكرة ة  ػػػػشنقية كمػػػػن  حدثدػػػػل مػػػػف 
(، كةزدةد ةشدرػنر 2002دحكلات،ممن  دل ذ ػ  ةلاشد ػنؿ  فيػر ة دخطػيط ونقدوػنرج مط ػب رئي ػي ة د ػندينن كةجدمنقينن)ة حػنج،

(كوػذ ؾ  خػذ ة دخطػيط طنو ػل ة  ػن مي 1928ة دخطػيط ة رػنمؿ قػنـ) اػذة ة م ػط ق و ػد  ف  خػذ ةلادحػند ة  ػك يدي ومػشب 
يأ ػػ كب جديػػد  ػػي ة مجػػنؿ ةلا د ػػندم كةلاجدمػػنقي، يمػػن ة ػػديخدـ ة دخطػػيط  ػػي ة غػػرب  ػػي ة د نمػػؿ مػػع   زمػػة ة ي ػػند 

 ي قػػػنـة  ػػػن مي  ػػػي ة ثلبثيشيػػػنت لإش ػػػنذ ة رػػػرينت مػػػف ةلاشبيػػػنر ةلا د ػػػندم، يمػػػن ة ػػػديخدـ  ػػػي كزةرة ة ػػػد نع ةلأمرييػػػي  ػػػ
 (.2006)قود ة حي، ك حدث شجنحنن يويرةن  (1961)

( ف ة دخطػيط ةلا ػدرةديجي قم يػة دكجيػل كدينمػؿ Goodsten,Nolan&Pfeiffer,1993 رنر جكد ديف كشك ف كوفيفير)
 لؤشرػػػػطة ةلإدةريػػػػة كة دشفيذيػػػػة  ػػػػي ة مؤ  ػػػػة  رؤيػػػػة ة م ػػػػد وؿ، كدطػػػػكير ةلإجػػػػرةنةت كة  م يػػػػنت ة ضػػػػركرية  دح يػػػػؽ ذ ػػػػؾ 

( ف ة دخطيط ةلا درةديجي يدمثؿ  ي دشمية ة فيػر ة رػنمؿ  ػدل  قضػنن Browwn&Marshall.1997وؿ، كيرل )ة م د 
(  ػػد وػػيف  ف ة دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي يدمثػػؿ  ػػي Bryson.1993 منورةي ػػكف)ة مؤ  ػػة قوػػر وشػػنن رؤيػػة مرػػدرية     نم يف،

  ة مناي؟ منذة د مؿ؟ منذة د مؿ؟. شظنـ مف ة جبكد ة مدينثفة لادخنذ  رةرةت كخطكةت حن مة ورأف ة مؤ 
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يظبػػر مػػف خػػلبؿ ة ػػدخدةـ ة مؤ  ػػة جميػػع ةلامينشيػػنت لايدرػػنؼ ة فػػرص كدجشػػب دػػرل ة ونحثػػة  ف ة دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي 
يمن  ف ة كة ع يرػير ذ ػ   شػل  ػيس اشػنؾ حػلبن  ػحرينن  مكةجبػة ة دحػدينت كمكة ػ ة ة شمػك كةلارد ػنن،  يػف ة دجػنرب ة مخنطر،

خطػػة قمػػؿ  ك ذطػػنر دشفيػػذم ي ػػبـ  ػػي مكةجبػػة   ػػ ب ةلأزمػػنت كة مخػػنطر، مػػف اشػػن دػػأدي  اميػػة كجػػكد   ثودػػت  ف كجػػكد
خطػة ة ػدرةديجية م ػدة ك ػؽ مشبجيػة محػددة درػنريية دد ػـ ون كضػكح كة رػمك ية كة دينم يػة كم ممػة ق ػ  ة جميػع دػدـ ق يبػػن 

 قم ينت ة مرةج ة كة د ييـ و كرة م دمرة. 
 يمبادئ التخطيط الاستراتيج

 (2009اشنؾ موندئ مردرية  دل ركةد ة فير:)زينرة،
: ذف كظيفػػػة ة دخطػػيط دشطػػكم ق ػػػ  دحديػػد  اػػدةؼ ة مؤ  ػػػة كة دػػي درػػيؿ    ػػػنن  يػػؿ ة كظػػػنئؼ مبممدأ أولويمممة التخطمميط -

 ةلإدةرية ةلأخرل.
 ػي شطػنؽ : بشنؾ مف ي كـ ون دخطيط ة رنمؿ   مشظمة ثـ يأدي دكر يؿ م ؤكؿ  ي كـ وػن دخطيط مبدأ شمولية التخطيط -

  شرطدل كم ؤك يندل وريؿ يكةيب  شرطة ة مشظمة ة رئي ية.
 :  بكقم ية دود  كلا شبنية  بن طن من  ف ة مؤ  ة  نئمل.مبدأ استمرارية التخطيط -
:  م مكةيوة من ي دجد مف ظػركؼ كمدغيػرةت  ػـ ديػف مدك  ػة وحيػث يميػف دػدةرؾ  ثػر ة مدغيػرةت مبدأ مرونة التخطيط -

 حدفنظ ونلادجنج ة  حيق   خطة شحك دح يؽ ة بدؼ.وير ة مدك  ة مع ةلا
 معوقات التخطيط الاستراتيجي

ذف ة دغييػػر  ػػمة   ن ػػية  ػػي اػػذة ة   ػػر ممنيج ػػؿ قم يػػة ة دخطػػيط  ػػ وة كيػػد ع م ػػؤكؿ ة دخطػػيط ذ ػػ  ذجػػرةن د ػػديلبت 
شبػػن  ػػحيحة ك يشبػػن  ػػي   دييػػؼ مػػع ة مدغيػػرةت ة م ػػدجدة، يمند دمػػد ة خطػػة ق ػػ  د ػػديرةت دضػػ بن  جشػػة ة دخطػػيط كي د ػػد  

ة م ػػد وؿ كلا يميػػف ة دشوػػؤ وبػػن ويػػؿ  ػػبك ة، ونلإضػػن ة ذ ػػ  ة ديػػن يؼ ة وناضػػة   دخطػػيط  بػػك يحدػػنج  طن ػػنت كةمينشيػػنت  ػػد 
لاديػػػػػػػكف مدػػػػػػػك رة  ػػػػػػػدل ة مؤ  ػػػػػػػنت،  ضػػػػػػػلبن قػػػػػػػف كجػػػػػػػكد  ػػػػػػػ كونت  ػػػػػػػي ة دخطػػػػػػػيط د ػػػػػػػكد ذ ػػػػػػػ    ػػػػػػػة ة دػػػػػػػزةـ ةلأ ػػػػػػػرةد 

 (.Fewrer.1995ون دخطيط)
   لاستراتيجيا مستويات التخطيط

 يؿ م دكل ذدةرم  ادة ل ة د  يجرم ذرد ن بن مف  ادةؼ ة مؤ  ة ييؿ،  ن دخطيط ةلإ ػدرةديجي ييػكف  ػي م ػدكل ةلإدةرة 
ة   يػػن كيدضػػمف ذقػػدةد  اػػدةؼ رػػنم ة   مؤ  ػػة كةلأخػػذ ونلاقدوػػنر ة  كةمػػؿ ة خنرجيػػة كة دةخ يػػة ة دػػي دػػؤثر ق ػػ  ةلأدةن  فدػػرة 

ييػكف  ػي م ػدكينت ةلإدةرة ة ك ػط  كدريػز ق ػ  ة  ين ػنت ة دػي دحيػـ ة كظػنئؼ ةلأ ن ػية،  طكي ػة،  مػن ة دخطػيط ةلإدةرم
 مػػن ة م ػػدكل ة ثن ػػث  بػػك ة دخطػػيط ة ديدييػػي ة ػػذم ييػػكف  ػػي م ػػدكينت ةلإدةرة ة ػػدشين كةلإدةرة ةلإرػػرة ية كيريػػز ق ػػ  دح يػػؽ 

 (.2011ةلأادةؼ  ي ظؿ محددةت ة مكةزشنت ة مكضكقة)محمكد،
 الاستراتيجي مراحل التخطيط

 ( شل يدكجب ق   ة مؤ  ة جمع ة م  كمنت كدح ي بن كروطبن كدكظيفبن ضمف ة مرةحؿ ة دن ية: 2010يرل  ينض كةخركف)
 ة فحص ة ويئي  دح يؿ ة ويئة ة خنرجية  دحديد ة فرص كة دحدينت كة دبديدةت. -
 دح يؿ ة ويئة ة دةخ ية ة ذم يجرم  يل درخيص جكةشب ة ض ؼ كة  كة. -
( ك ػػينوة SWOTدح يػػؿ ة ويئػػة ةلا ػػدرةديجية ة دػػي يػػدـ  يبػػن م نو ػػة ة فػػرص كة دبديػػدةت كة  ػػكة كة ضػػ ؼ )دح يػػؿذقػػدةد  -

 ة رؤية كة ر ن ة كةلأادةؼ.
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ة دشفيػػػذ ةلا ػػػدرةديجي كاػػػك درجمػػػة ةلا ػػػدرةديجية ذ ػػػ  خطػػػط درػػػغي ية  ك دشفيذيػػػة مدشكقػػػة  ػػػي طوي دبػػػن كمػػػدةان ة زمشػػػي  -
جرةنةدبن ة لبزمة  دح يؽ ةلأاد  ةؼ.كة 

ةلإجػػػػػرةنةت ة د ػػػػػحيحية  ػػػػػذ ؾ  ة ر نوة ةلا درةديجية ة دي يدـ  يبن وشنن مؤررةت د ييـ ةلأدةن كدحديد ةلاشحرة نت كةدخنذ  -
 يجب مرةقنة  ف شدنئ  ة ر نوة  د ددط ب ة  كدة ذ   ة دح يؿ ةلا درةديجي كايذة ددكة ؿ ة  م ية و كرة م دمرة.

يػز ق ػ  ة د نمػؿ مػع ة م ػد وؿ،  بػـ ة ويئػة ة خنرجيػة كة دةخ يػة   مؤ  ػة، دحديػد كدرل ة ونحثة  ف ة دخطػيط ةلا ػدرةديجي ير 
 مكةطف ة ض ؼ كة  كة،ة  درة ق   ة دخدةـ ة م  كمنت  ي ةدخنذ ة  رةرةت.

 (  يمني ي:2007ح ب من يرةج)ة يرخي، أهمية التخطيط الاستراتيجيدظبر 
 دكزيع ة مكةرد ة مدنحل كدحديد طرؽ ة دخدةمبن. -
 كقي كح ن ية مديرم ة مؤ  نت  رينح ة دغيير كة دبديدةت كة فرص ة محيطة.ير ع  -
 ي دـ مشطؽ   يـ  ي د ييـ ة مكزةشنت ة دي ي دمبن ة مديركف. -
 يج ؿ ة مديريف موندريف و شع ةلأحدةث ك يس مد  يف  بن. -
 يكضق  كرة ة مشظمة  منـ جمنقنت   حنب ة م  حة. -
 ةلإدةرية ة ثلبث  ي ة دخطيط كيررداـ  ي ةدخنذ ة  رةرةت  ي ة  م يةةلإدةرية.يح ؽ ة دفنقؿ كة حكةر ويف ة م دكينت  -
 كي بـ  ي جكدة كةد نف ة د نمؿ مع ةلأزمة، كمف ثـ قكدة ة مؤ  نت ذ   كض بن ة طوي ي و د دلب ي شكةدجبن. -

 أساليب التخطيط الاستراتيجي
 ةلأ ن يب ة مدو ة  ي وشنن ةلا درةديجينت:(ذ    اـ 2009(كالبؿ)2006( كة بلب ي)2009يؤيد ة  كيدةف)

 كيدمثؿ ونلأ ئ ة ة دن ية:أولًا أسموب تحميل الأسئمة الحرجة 
 من  ادةؼ ة مؤ  ة؟ -
 من ة مك ؼ ة حن ي   مؤ  ة؟ -
 من شكقية ة ويئنت ة دي دد نمؿ م بن ة مؤ  ة؟ -
 من ةلأ ن يب ة دي يميف ةدونقبن  دح يؽ ةلأادةؼ؟ -

 (SWOTلقوة والضعف )ثانياً أسموب تحميل نقاط ا
ي دور اػذة ةلأ ػ كب  دةة دح ػؽ ةلاد ػنؽ وػيف  ػدرةت ة مؤ  ػة ة دةخ يػة كة خنرجيػة  مػف خػلبؿ ح ػر ش ػنط ة ضػ ؼ كة  ػكة  ػي ة ويئػة 

 ة دةخ ية كة فرص كة مخنطر  ي ة ويئة ة خنرجية كاذة ي نقد  ي وشنن خطة ة درةديجية. 
 ثالثاً أسموب السيناريوهات 

يدـ ة دػرةض قػدد مػف ةلاحدمػنلات ة مميشػة كة د ػرؼ ة مشن ػب  يػؿ  ػيشنريك، مػع ضػركرة ة درييػز ق ػ   بػـ ة  ػكل  ي اذة ةلأ  كب 
ة مؤثرة ق   ة مؤ  ة، ك ي اذة ةلأ  كب ديكف ة مؤ  ة جنازة  دشفيذ خطػة ودي ػة  ػي ة ك ػت ة مشن ػب،كي دور اػذة ةلأ ػ كب مػدخلبن 

نريك ق ػ  مجمكقػة مدينم ػة مػف ةلا درةضػنت قػف ويئػة ة مؤ  ػة كة مخػنطر كة فػرص  كينن  درة ة ويئة ة مؤ  ة، حيث ي دمد يػؿ  ػيش
  ي ة ويئة ة خنرجية.

 رابعاً أسموب خطط الطوارئ    
يردوط ة دخطيط ة مك في وحن ػة قػدـ ة دأيػد ة دػي دظبػر  ػي ة ويئػة ة خنرجيػة   مؤ  ػة، ن دخطيط ةلا ػدرةديجي ي دمػد دطويػؽ ة  ػيشنريك 

 ػػذة ي دمػػد اػػذة ةلأ ػػ كب ق ػػ  ،كؼ ك يػػف اشػػنؾ ظػػركؼ قديػػدة يميػػف  ف ددغيػػر قشػػد ة دطويػػؽ ق ػػ   رض ة كة عةلأيثػػر مشن ػػوة   ظػػر 
 ةقدةد خطة طكةرئ د  ق  مكةجبة ة ظركؼ وير ة مدك  ة كد ديؿ ة  يشنريكانت ون دمرةر ح ب ة دغيرةت ة دي دحدث.
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 ادارة الأزمات 
ث  ي ة ويئة ة دةخ ية  كة خنرجية، ك ي ة  ػندة يبػدـ مػدير ة مدر ػة دحدث ةلأزمنت  ي ة مؤ  نت شديجة دغيرةت مفنجئة دحد

 (Deemar.1997ون د نمؿ مع ة  ضنين كة مريلبت ة يكمية دكف ة دخطيط   فرص كة دبديدةت ة مميف ة د رض  بن)
 أسباب حدوث الأزمة 

ةلأزمػنت شديجػة   ػونب ةدةريػة، من يػة، دد دد   ونب ةلأزمػنت كذ ػؾ لاخػدلبؼ شظػرة ة وػنحثيف ذ يبػن   مػف ة مميػف  ف دحػدث 
 (  ف   ونب ةلأزمة دشح ر  يمني ي:1998ةجدمنقية، كويرانكيرل رريؼ)

 دأجيؿ ة مريلبت  ك دجنا بنممن يؤدم ذ   درةيمبن كدحك بن ذ    زمة. -
 قدـ كجكد ا ية لايدرنؼ ةلأزمة  وؿ حدكثبن كة دشوؤ وبن. -
 ة مؤ  ة  ندرة ق   مكةجبة ةلأزمنت.قدـ كجكد ة د دةد م وؽ ك يشنريكانت  دل  -
ض ؼ ةلامينشيػنت ة منديػة كة فشيػة كة ورػرية كاػذة يحػكؿ دكف دضػميف ة خطػط ةلا ػدرةديجية ة وػرةم  كة م ػدةت كةلأجبػزة  -

 ة مشن وة  مكةجبة ةلأزمنت.
 ةلادةرة ة  ركةئية حيث  شبن ديكف وير  ندرة ق   ةدخنذ ة  رةر ة مشن ب  ي ة ك ت ة مشن ب. -
 نت ة دةخ ية كة  رةقنت كمن يدو بن مف مشن  ة دؤدم ذ   مرنيؿ ددحكؿ ذ    زمنت.  ة شزةق -

 مراحل إدارة الأزمة 
د دوػػػػر ةلأزمػػػػة ظػػػػنارة ةجدمنقيػػػػة،ون دن ي  ػػػػإف ذدةرة ةلأزمػػػػنت دمػػػػر ومرةحػػػػؿ مد ػػػػددة دكضػػػػق دطكراػػػػن مشػػػػذ وػػػػدةيدبن يحػػػػدث 

طكردبػن كميػنف حػدكثبن، كوػذ ؾ يجػب  ف د ػػكـ ذدةرة طػنرئ،كدخد ؼ مرةحػؿ دطػكر ةلأزمػة وػنخدلبؼ طوي ػة ةلأزمػػة كدرجػة خ
 (.2015ةلأزمة ق   شب  ق مي كو    ة مدرةوطة مف ة مرةحؿ )جندةلله،

 المرحمة الأولى الإنذار المبكر
 يبػػن دظبػػػر ةلأزمػػػة و ػػػكرة ةح ػػػنس وػػػنمض كيػػػأف رػػػين ي ػػكح  ػػػي ةلأ ػػػؽ يبػػػدد وخطػػػر مدك ع،كاشػػػن دظبػػػر  دكةت د طػػػي 

دكث خ ػػؿ م ػػيف، كدد ػػـ اػػذج ة فدػػرة و  ػػر ة فدػػرة ة زمشيػػة كييػػكف دكر ة  نئػػد درػػخيص مػػكةطف ذرػػنرةت م ػػو ة لإحدمن يػػة حػػ
 .  (2010ة خ ؿ كدحديد ردة ة ف ؿ ة مشن وة  مكةجبة ةلأزمة ة مدك  ة)ة  رةيرة،

ذج (قكةمػؿ قديػدة د يػؽ ةلايدرػنؼ ة مويػر  لؤزمػة كيجػب ق ػ  ة  نئػد  خػذان و ػيف ةلاقدوػنر  دجػنكز اػ2009) يرل  وك  ػأرة
 ة مرح ة وشجنح كاي:

 حجب ة م  كمنت ة خن ة ونلأزمة مف ةلأطرةؼ ة م شية. -
 قدـ  درة ة مؤ  ة ق   ةلا دجنوة ة  ري ة  لؤحدةث ة طنرئة. -
  شنقنت ةلأرخنص ة   وية كة  كرة ة خنطئة  دل ة  نم يف  ي ة مؤ  ة. -

ب  ةدةرم كجمػع ة وينشػنت كة م  كمػنت مػف حيػث درل ة ونحثة  ف ة مدةرس ة حيكميػة وحنجػة ذ ػ  ة دخطػيط ةلا ػدرةديجي يمػش
 ةلا دون ية  ي ة ح كؿ ق يبن يأدةة  لئشذةر ة موير كة دغلب بن لادخنذ ة  رةرةت ةلا درةديجية وبدؼ ة د دم  لؤزمنت.  

 المرحمة الثانية الوقاية والاستعداد
ةلإشػػذةرةت ة مويػػرة ة دػػي دشوػػل  كجػػكد حػػدث ويػػر طوي ػػي، يميػػف ددػػكة ر  يبػػن ةلأ ػػن يب ة مشن ػػوة   ك نيػػة مػػف ةلأزمػػة كاشػػن دظبػػر  اميػػة 

ة  كؿ  ف ة بدؼ مف مرح ة ةلا د دةد كة ك نية يدمثؿ  ي م ر ة ش نط ة ض ؼ كة  كة  ي ة مؤ  ة كةة د نمؿ م بن ومن يضمف مكةجبة 
 (.2011)ة طرةكشة، ةلأزمة وشجنح
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شكقػة  ػػذة د دوػػر مرح ػػة ةلا ػػد دةد كة ك نيػػة مط ػػب رئي ػػي دػرل ة ونحثػػة  ف ة مػػدةرس يمؤ  ػػنت د  يميػػة م رضػػة لأزمػػنت مد
لادةرة ةلأزمة مف خلبؿ وشنن مشظكمة ك نئية د دمد ق   ة موند ة كددريب ة  نم يف وبدؼ دكجيل ةلامينشينت ة منديػة كة ورػرية 

    مؿ ق   ةلا د دةد  مكةجبة ةلأزمة كدخفيؼ  ثران ة   وي مع ضمنف ة دمرةر ةلأقمنؿ  ي ة مؤ  ة.
 المرحمة الثالثة احتواء الأضرار

يػػدـ  يبػػن دشفيػػذ ة خطػػط ة دػػي دػػـ كضػػ بن  مكةجبػػة ةلأزمػػة،مف خػػلبؿ ة ػػدخدةـ ة مػػكةد ة مدػػك رة  ػػديبن وأ ػػؿ ةلأضػػرةر،ك ي اػػذج 
 ة مرح ػػػػػػػػػة ديػػػػػػػػػكف ةلأزمػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػي ذركدبػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػذة يجػػػػػػػػػب ةدوػػػػػػػػػنع طػػػػػػػػػرؽ   حػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف ةلأضػػػػػػػػػرةر،كمش بن مػػػػػػػػػف ةلاشدرػػػػػػػػػنر

(Mitroff&Pearson.1993.) 
مف دكخي ة د ة كة  رقة ةدةرة ةلأزمة كةدرةؾ ةو ندان كدحديد ة وػدةئؿ ة مدنحػة  مكةجبػة ةلأزمػة، كد دمػد ةدةرة ةلأزمػة  اشن لاود

 ق   طوي ة ة حدث ة مفنجئ كمدل خطكردل.
 المرحمة الرابعة التعافي

وحيػػث دوػػد  ون ػػد ندة ةلأقمػػنؿ  ػػي اػػذج ة مرح ػػة يوػػد  ةلاشح ػػنر ة دػػدريجي  لؤزمػػة،كديكف ةلإدةرة  ػػندرة ق ػػ  د ػػديـ ة ح ػػكؿ 
( شػػػػل  ػػػػي اػػػػذج ة مرح ػػػػة يػػػػدـ د  ػػػػيص ةلأزمػػػػة وحيػػػػث دوػػػػد  ونلاخدفػػػػنن 2015كة  ػػػػكدة ذ ػػػػ  ة حن ػػػػة ة طوي يػػػػة، كيػػػػرل جػػػػندةلله)

 ددريجينن،كة  كدة ذ   حن ة ة دكةزف ة طوي ي  وؿ ةلأزمة. 
دػػكةزف  يبػػن قشػػد حػػدكث  زمػػة، كلاوػػد  ف يميػػف ة  ػػكؿ اشػػن  ف مرح ػػة ة د ػػن ي اػػي مرح ػػة قلبجيػػة يميػػف   مػػدةرس ة ػػد ندة ة 

دد ؼ اذج ة فدرة ون  درة ة ين ية مف  وؿ ةدةرة ة مدر ة  ي ة دك ػؿ ذ ػ  ة م ػوونت ة ح ي يػة  لؤزمػة كذ ػؾ  يػدـ د يػيـ ةلأزمػة 
ة كةدخػػنذ ةلإجػػرةنةت ة لبزمػػة  م ن جػػة  ثػػنر ةلأزمػػة كة ػػد ندة ة شرػػنط   مؤ  ة،كة ػػدخلبص ة ػػدركس ة م ػػدفندة مشبػػن  مكةجبػػ

 ةلأزمنت ة م د و ية.
 متطمبات إدارة الأزمات والمخاطر

 (مشبن: 2003يكجد مدط ونت قدة لإدةرة ةلأزمة يمن يرةان)ة حملبكم،
 ػػػجؿ ةلأزمػػػنت كة مخنطرة ػػػذم يكثػػػؽ  يػػػل جميػػػع ة مكة ػػػؼ ة دػػػي درػػػيؿ  زمػػػة دبػػػدد ييػػػنف ة مؤ  ػػػة، كاػػػذة ي دوػػػر ذةيػػػرة  -

   مؤ  ة.  

  طة، كيجب  ف يحدكم ة فريػؽ ق ػ   يثػر مػف خويػر كمخػدص ك شػي  حدػ  ييػكف   ريؽ ذدةرة ةلأزمة كاذة يمثؿ  ق   -
  ديبـ ة  درة ق   ة دشوؤ كة دخطيط  مكةجبة ة مخنطر كةلأزمنت ك ةدخنذ ة  رةر ة مشن ب.

طػػرؽ ق ميػػة   د نمػػؿ مػػع ةلأزمػػة مثػػؿ ة محنيػػنة كة  ػػيشنريكانت كاػػذة ي ػػنقد ق ػػ  كضػػع د ػػكرةت  لؤزمػػنت كة مخػػنطر  -
 ئؿ قديدة   حؿ.كةيجند ودة

 شظنـ ةد نلات دةخ ي كخنرجي كاذة ي نقد  ي دك ر ة م  كمنت كةلإشذةر ة موير.  -
 مشكمة الدراسة 

يكةجل ة شظنـ ة د  يمي  ػي ةلأردف ة  ديػد مػف ة دحػدينت، ك ػد ةزدةدت اػذج ة دحػدينت  ػي ة،كشػة ةلأخيػرة،  ػذة لاوػد مػف كجػكد 
كممػن لارػؾ  يػل  ف ة مػدةرس ،ة مؤ  ػنت مػف د ػديـ خػدمندبن دكف ةش طنع  بـ ة ػدرةديجي كةضػق   مخػنطر كةلأزمػنت يميٌػف

مف  يثر ة مؤ  نت د  يدةن لأشبن ددفنقؿ مع مدغيرةت مد نرقل  بي دؤثر كددأثر ون ويئة ة محيطة، كمف خلبؿ خوػرة ة ونحثػة 
ح ن ػبن ون مرػػيلبت ة دػي دكةجػػل ة شظػنـ ة دروػػكم، ذذ يلبحػظ ضػػ ؼ  ػي ةد ةرة ة مخػػنطر كةلأزمػنت ة دػػي  ػي ميػدةف ة د  ػػيـ كة 

 يمن  ف ة ح كؿ ة دي دكضع  مكةجبدبن جزئية ك ردية كاشية، كوير مردوطة وخطة كةضحة.  دكةجل  طنع ة د  يـ
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يكجػػد  ػػدل ة ونحثػػة رػػ كر وضػػونوية ة  لب ػػة وػػيف ة دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي  ػػي ة ميػػدةف ة دروػػكم كة  ػػدرة ق ػػ  مكةجبػػة ة مخػػنطر 
(كدرة ػة 2020رجكع ذ   ةلأدب ة شظرم يدضق  ف قديد مػف ة درة ػنت مثػؿ درة ػة)ة جمؿ،ة رجكب،كةلأزمنت ة د  يمية، كون 

(Baubion.2013،خ  ػػت ذ ػػ   اميػػة ة دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي  ػػي ذدةرة ةلأزمػػة،  ػػذة شحػػف وحنجػػة ذ ػػ  7119( )قطػػكم )
 دغيير   كيي ي كدشن ذ   شبضة  ي ة د نمؿ مع ة مخنطر كةلأزمنت.

قرضػػل كةشطلب ػػنن مػػف ة ػػدكر ة حيػػكم ة ػػذم يمنر ػػل ة  نئػػد  ػػي ة ميػػدةف ة دروػػكم، دػػأدي اػػذج ة درة ػػة  د  ػػي وشػػنن ق ػػ  من ػػوؽ 
ة ضػكن ق ػػ   ػمنت ة دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي كدكرج  ػي ةدةرة ةلأزمػػنت ة د  يميػػة كة م ك ػنت ة دػػي دكةجػػل مػديرم ة مػػدةرس قشػػد 

ممما هممو واقممع التخطمميط  مرػػي ة ة درة ػػة  ػػي ة  ػػؤةؿ ة دػػن ي ممنر ػػة ة دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي  ػػي ةدةرة ةلأزمػػة، كق يػػل ددو ػػكر
 الاستراتيجي في المدارس الحكومية وعلبقته بادارة المخاطر والأزمات التعميمية في الأردن؟ 

 أسئمة الدراسة
 د    ة درة ة  لئجنوة قف ةلأ ئ ة ة،دية:

 كمية  ي  كةن ة جنم ة؟من مدل ممنر ة ة دخطيط ةلا درةديجي  دل مديرم ة مدةرس ة ثنشكية ة حي .1
 من مدل ة  درة ق   مكةجبة ةلأزمنت  ي ة مدةرس ة حيكمية ة ثنشكية  ي  كةن ة جنم ة؟ .2
( وػيف ة دخطػيط ةلا ػدرةديجي  ػدل مػديرم α≤0.05اؿ اشنؾ قلب ة ةردونطية ذةت دلا ة ذح نئية قشد م دكل ة دلا ػة) .3

 ة مدةس ة ثنشكية ة حيكمية كة  درة ق   ةدةرة ةلأزمنت؟

اشنؾ  ركؽ  ي ةدجنانت مديرم ة مدةرس ة حيكمية ة ثنشكية حكؿ دكر ة دخطيط ةلا درةديجي  ي مكةجبة ةلأزمػنت  اؿ .4
 د زل  مدغير ة جشس،  شكةت ة خورة؟ 

 أهمية الدراسة
 ددضق  امية اذج ة درة ة مف ة جنشويف:

 الأهمية النظرية
كة دطوي ػػػػي  مكضػػػػكع ة دخطػػػػيط ةلا ػػػػدرةديجي  ػػػػدل مػػػػديرم دشوػػػػع  اميػػػػة اػػػػذج ة درة ػػػػة مػػػػف حيػػػػث دشنك بػػػػن ة جنشػػػػب ة شظػػػػرم 

ة مػػدةرس،ذذ يحظػػ  اػػذة ة مكضػػكع ونادمػػنـ وحثػػي م حػػكظ، ك ػػد دضػػيؼ اػػذج ة درة ػػة شدػػنئ  ق ميػػة دد  ػػؽ ومكضػػكع ة درة ػػة 
   ميدوة ة  روية،يمن يميف  ف د بـ  ي  دق مجنؿ  منـ ة ونحثيف لإجرةن درة نت  خرل  ي اذة ة مجنؿ.

 ةالأهمية العممي
ة دخطػيط ةلا ػدرةديجي ة ػذم يرػيؿ جػدةرةن كة يػنن   مؤ  ػنت يحميبػن مػف ة ك ػكع  ػي  ػخ دشوثؽ  اميػة اػذج ة درة ػة مػف  اميػة 

اػػػذج ة درة ػػػة   دأييػػػد ق ػػػ   اميػػػة  ةلأزمػػػنت ة مفنجئػػػة، مػػػف خػػػلبؿ ة د نمػػػؿ مػػػع مدغيػػػرةت ة ويئػػػة ة خنرجيػػػة كة دةخ يػػػة، كيػػػأدي
ة دخطػػػيط ةلا ػػػدرةديجي يم ػػػنر قمػػػؿ   ن ػػػي لإدةرة ة مخػػػنطر كةلأزمػػػنت ة د  يميػػػة، يمند ػػػبـ  ػػػي كضػػػع ةطػػػنر قمػػػؿ  ػػػي 
ة مؤ  نت ة د  يمية يميف مف خلب ل د بيؿ مبمة  رؽ ة  مؿ  ي مجنؿ ة دخطيط ةلا ػدرةديجي ككضػع قم بػـ  ػي ة م ػنر 

 ة  حيق. 

 أهداف الدراسة
واقممع التخطمميط الاسممتراتيجي وعلبقتممه فممي إدارة الأزمممات فممي المممدارس الحكوميممة فممي  بػػدؼ ة ػػرئيس  ػػي ة درة ػػة م ر ػػةة 

 الأردن؟وتنبثق عنه الأهداف التالية:
 ة د رؼ ذ   م دكل  درة مديرم ة مدةرس ة ثنشكية ة حيكمية ق   ة دخطيط ةلا درةديجي. -
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 ة ة حيكمية ق   ذدةرة ةلأزمنت ة د  يمية.ة د رؼ ذ   مدل  درة مديرم ة مدةرس ة ثنشكي -

(وػيف ة دخطػيط ةلا ػدرةديجي  ػي ة مػدةرس كم ػدكل α≤0.05ة د رؼ ذ   طوي ة ة  لب ة ةلاردونطية قشد م دكل ة دلا ة) -
 ةدةرة ةلأزمة.

 حدود الدراسة
كقلب دبػن وم ػدكل ذدةرة  : م ر ة  درة مديرم ة مػدةرس ة ثنشكيػة ة حيكميػة ق ػ  ة دخطػيط ةلا ػدرةديجيالحدود الموضوعية -

 ةلأزمة.
 :ذدةريك كم  مك ة مدةرس ة ثنشكية ة حيكمية/ كةن ة جنم ة.الحدود البشرية -
 .2021/2020:ة ف ؿ ة درة ي ة ثنشي    نـالحدود الزمانية -

 التعريفات الإجرائية والاصطلبحية لمدراسة   
 دضمشت ة درة ة م ط حنت قير ت ق   ة شحك ة،دي:

(كقر ػل جػكرج ديػرم 2011،يمن يرةج  نيكؿ ي شي ة دشوػؤ ومػن  ػييكف ق يػل ة م ػد وؿ كةلا ػد دةد  بػذة ة م ػد وؿ، )محمػكد التخطيط -
وأشػػػل ةلاخديػػػنر ة مػػػردوط ون ح ػػػنئؽ ككضػػػع كة ػػػدخدةـ ة فػػػركض ة مد   ػػػة ون م ػػػد وؿ كديػػػكيف ةلأشرػػػطة ة م درحػػػة  دح يػػػؽ ة شدػػػنئ  

ة دخطػػيط ذجرةئيػػنن  ػػي اػػذج ة درة ػػة ق ػػ   شػػل ةلاقػػدةد ة م ػػوؽ  ف ػػؿ يفػػؤ وندجػػنج دح يػػؽ (،كيميػػف د ريػػؼ 2009ة مشرػػكدة)ة  لبؽ،
 ادؼ محدد.

 ةم ر وة ايک ة دةقنكة   ن  دح ي لقم  دجديد ة دشظيمي، دك ر ةطنر قم ية ( وأشل (Ansoff.1995 ي ر ل: التخطيط الاستراتيجي -
رطة ة مؤ  ة  دح يؽ رؤيدبن كر ن دبن، قور دح يػؿ ة ويئػة ة خنرجيػة  رؼ ةجرةئينن وأشل قم ية دكجيل لأشكي ة مؤ  ة، شمك  كد ييـ

 .كة دةخ ية  بن، ككضع خطط ةجرةئية   د ة فجكة ويف ة كضع ة  نئـ كة كضع ة مروكب  يل

كضػع رػنذ ة ػذم ييٌ ػرض  طػنع ةلأقمػنؿ  مخػنطر قن يػة  ػد ددطػكر ذ ػ  ينرثػة ذذة مػن   ػننت   شبػنالأزمة تعرف اصمطلبحاً عممى -
( من  وك  حؼ يرل ةلأزمة  ق    شبن حدث مفنجئ وير مدك ع يبدد  درة ةلأرػخنص  كة مؤ  ػنت 2013ةدةردبن) كة حة  حمد،

يػة  ك كضػع ويػر م ػد ر كم  ػد يبػدد ةلأاػدةؼ ( كد رؼ ةجرةئينن وأشبن حن ة وير طوي 1999ق   ةلا دمرةر ون  مؿ،) وك  حؼ،
 ةلا درةديجية   مؤ  ة  ك  م دبن  ك كجكدان. 

(اػػي ييفيػػة ة دغ ػػب ق ػػ  ةلأزمػػنت وػػنلأدكةت ة   ميػػة كةلادةريػػة ة مخد فػػة كدجشػػب  ػػػ ويندبن 2004يمػػن يرةاػػن ق يػػكج) ادارة الأزمممة -
دخدةـ جميػع ة ك ػنئؿ كةلإمينشيػنت ة مدنحػة وبػدؼ دحكيػؿ ة مخػنطر كد رؼ ذدةرة ةلأزمة ةجرةئينن وأشبن ة كةلا دفندة مف ةيجنويندبن،

 كةلأزمنت كم ن جدبن ومن يخدـ ة مؤ  ة كدـ  ين بن مف خلبؿ   رةت ةلا دوينف ة م دة  غنينت اذج ة درة ة. 
 نموذج الدراسة

H1 
H1-1 

     
H1-2 

 

H1-3 
 

 

H1-3 
 
 

H1-4 
 
 

 

 

 

 

 الاحتواء والاستجابة

 المتغير التببع إدارة الأزمة 

 

 

 

 

 

 السينبريوهبت 

 الأسئلة الحرجةتحليل 

 SWOTتحليل 

 المتغير المتغير المستقل التخطيط الاستراتيجي 

 خطط الطوارئ
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 تم تطوير هذا النموذج من قبل الباحثة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة التالية:: (1جدول)
  يمن يد  ؽ ون مدغير ة دنوع  يمن يد  ؽ ون مدغير ة م د ؿ

 (2020درة ة)ة ديرةكم، (2020درة ة)ة جمؿ،ة رجكب،
 (2014درة ة) منقشة،ة خدةـ، (2017درة ة)محمد،
 (Orifici.2000درة ة) (2014درة ة)ة مرم،

 الدراسات السابقة 
دةرة   ةلأزمنت.دـ ة رجكع ذ   و ض ة درة نت ة  نو ة ذةت ة  لب ة ون دخطيط ةلا درةديجي كة 

دةرة ةلأزمػػنت  ػػي م بػػد ةلأمػػؿ  لؤيدػػنـ  ػػي 2020)ة ػػديرةكم، اػػد ت درة ػػة (  م ر ػػة ة  لب ػػة وػػيف ة دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي كة 
مفػػردة، 20 طػػنع وػػزة، كة ػػدخدـ ة مػػشب  ة ك ػػفي ة دح ي ػػي مػػف خػػلبؿ دطويػػؽ   ػػ كب ة م ػػق ة رػػنمؿ كدكزيػػع ة ػػدونشة ق ػػ  

يف ة دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي كةدةرة ةلأزمنت،كيػػنف  يثػػر ةلأ ػػن يب ة ػػدخدةـ  ػػي ك ػػد  ظبػػرت ة درة ػػة كجػػكد قلب ػػة ةردونطيػػة وػػ
 ةدةرة ةلأزمة ةلاحدكةن كينشت  اـ ة دك ينت اي ضركرة ةلاادمنـ ون دخطيط ةلا درةديجي لأثرج  ي ةدةرة ةلأزمة. 

زمػنت حيػث ة ػدخدمت (   يرػؼ قػف كة ػع ة دخطػيط ةلا ػدرةديجي كدكرج  ػي ذدةرة ةلأ2020ة رجػكب، )ة جمؿ، اد ت درة ة
مفردة،ك رػػنرت ة شدػػنئ  ذ ػػ  كجػػكد دكر مردفػػع جػػدةن   دخطػػيط  95ة درة ػػة ة مػػشب  ة ك ػػفي ة دح ي ػػي ق ػػ  قيشػػة ميكشػػة مػػف 

( α≤0.05ذةت دلا ػة ذح ػنئية قشػد م ػدكل ة دلا ػة)، ك رنرت ة شدػنئ  ذ ػ  قػدـ كجػكد  ػركؽ ةلا درةديجي  ي ذدةرة ةلأزمنت
ة دكرة د ػػػزل  مدغيػػػرةت)ة جشس، ة دخ ػػػص، ة مؤاػػػؿ ة   مػػػي، و ديػػػ  ػػػي ةلأزمػػػنت ذدةرة  ػػػي ةلا ػػػدرةديجي ة دخطػػػيط دكر  ػػػي

  ي ة دح ي ي ة ويئي. SWOT شكةت ة خورة، مينف ة  يف(ك ك ت ة درة ة ق   ة دأييد ق   ة د منؿ دح يؿ 
مػكظفيف ة مؤ  ػنت ة  نمػة ( م ر ة  ثر ة دخطيط ةلا درةديجي  ي ذدةرة ةلأزمػنت ة دػي يكةجببػن 2017ج فر،) اد ت درة ة

 ي ضكةحي ة  دس، حيػث ة ػدخدـ ة ونحػث ة مػشب  ة ك ػفي كةلا ػدونشة يػأدةة   درة ػة دػـ دطوي بػن ق ػ  جميػع   ػرةد مجدمػع 
مكظؼ، ك رنرت ة شدنئ  ذ    ف ة دخطيط ةلا درةديجي ي ناـ  ي ة د  يؿ مػف ة مرػيلبت ة محدم ػة  850ة درة ة ة ميكف مف

كة  ػي ة مؤ  ػة كيزيػد مػف كضػكح رؤيػة ة  ػنم يف  ػي ةدةرة ةلأزمنت،كويشػت ة شدػنئ   ف ةلأ ػ كب كييرؼ ش ػنط ة ضػ ؼ كة  ػ
ة  ػػنئد  ػػي ة دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي  ػػي ة مشط ػػة ة موحكثػػة اكةلا ػػئ ة ة حرجػػة، ك ك ػػ  ة ونحػػث وضػػركرة ة  مػػؿ ق ػػ  ةرػػرةؾ 

 ة مكظفيف  ي كضع ة خطة ةلا درةديجية.
م ك ػنت ة دػي د ػؼ  مػنـ ممنر ػة ة دخطػيط ةلا ػدرةديجي مػف خػلبؿ كضػكح ة مفبػكـ  م ر ػة ة  (2017)محمػد، اد ت درة ػة

ة   مي   دخطيط ةلا درةديجي  ي ةدةرة ةلأزمنت  دل مديرم ة مشظمنت كة دخدـ ة ونحث ة مػشب  ة ك ػفي ة دح ي ػي ك  ػ كب 
ف  ػػديبـ كضػػكح   مفبػػكـ % مػػف ة  ػػنم ي87.66مكظػػؼ،  ظبػػرت ة درة ػػة  ف23ة درة ػػة ة ميدةشيػػة،حيث كزقػػت ة ػػدونشة ق ػػ 

ة   مػػي   دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي كيمي ػػكف  ممنر ػػة ة دخطػػيط  ػػي ة  مػػؿ، ك ػػد ظبػػرت ة م ك ػػنت  ػػي دغييػػر ة  ػػنم يف كش ػػص 
 ةلامينشينت ة مندية كقدـ ة دقـ مف ةلادةرة ة   ين.

رةديجي  ػػي كزةرة ة دةخ يػػة درة ػػة  م ر ػػة   ػػن يب ةدةرة ةلازمػػة كقلب دبػػن وػػن دخطيط ةلا ػػد (2014 ة خػػدةـ،  ػػمنقشة،)  جػػرل
ةلأردشية، ةقدمد ة ونحثنف ق   ة مشب  ة ك في ة يمػي كة ييفػي، خرجػت ة درة ػة وػأف ةلأ ػ كب ة م ػدخدـ  ػي كزةرة ة دةخ يػة 
لإدةرة ةلأزمػػنت اػػك   ػػ كب ةلاحدػػكةن، كظبػػر ةادمػػنـ  ػػدل ة  ػػنم يف وػػن دخطيط ةلا ػػدرةديجي ك ػػد ظبػػرت  ػػركؽ  ػػي د ػػديرةت 

ب ذدةرة ةلأزمػػة د ػػزل  مدغيػػر ة جػػشس،  ك ػػت ة درة ػػة وضػػركرة ةشرػػنن مديريػػة خن ػػة وػػإدةرة ةلأزمػػنت  ػػي ةلإدةريػػيف لأ ػػن ي
 كزةرة ة دةخ ية، كضركرة ةلأخذ ومود  ة دخطيط ةلأ درةديجي لإدةرة ةلأزمنت.
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(حيػػث  ػػنـ ة ونحػػث ودرة ػػة حن ػػة قيشػػة مػػف ة وشػػكؾ ة دجنريػػة  ػػي  طػػر وبػػدؼ م ر ػػة دكر ة دخطػػيط 2014)ة مػػرم، درة ػػة
ةلا درةديجي  ي ذدةرة ةلأزمة كة د رؼ ق     ن يب ة د نمػؿ مػع ةلأزمػنت  ػي ة وشػكؾ كدك ػ ت ة درة ػة ذ ػ  كجػكد ومػكض 

دةرة  ػػػي مفبػػػكـ ة دخطػػػيط ةلا ػػػدرةديجي  ػػػدل ة  ػػػنم يف ك ك ػػػت وضػػػركرة ة دػػػدريب ة م ػػػدم ر ق ػػػ  ة دخطػػػيط ةلا ػػػدرةديجي كة 
 ةلأزمنت مف خلبؿ ة درةض  زمنت كامية كة ددريب ق   ة د نمؿ م بن. 

(  ويػػػػنف دكر مػػػػديرم ة مػػػػدةرس  ػػػػي ةدةرة ةلأزمنت،كمػػػػن اػػػػي ةلأ ػػػػن يب ة م ػػػػدخدمة Orifici.2000 جريػػػػت درة ػػػػةةكر ييي)
نو ػة  ػي مػدةرس شيكيػكرؾ ك ػد  يػدت ة شدػنئ  ق ػ   اميػة  مكةجبة ةلأزمنت،كة دخدمت ة درة ة ة مشب  ة ميدةشي ك   كب ة م 

 دكر مدير ة مدر ة  ي ةلأزمنت ك ك ت وضركرة كضع خطة   ن ة لإدةرة ةلأزمنت.
(   د ػػػرؼ ق ػػػ  ةلأزمػػػنت ة دػػػي دد ػػػرض  بػػػن ة مؤ  ػػػة  ػػػي ةيطن يػػػن ك  ػػػن يب مكةجبدبػػػن Baubion.2013اػػػد ت درة ػػػة)

مدنو ػة كة د يػيـ مػف  اػـ ةلأمػكر ة لبزمػة لإدةرة ةلأزمػة وشجنح،ك ك ػت وضػركرة ك رنرت ة درة ة ذ ػ   ف ة دخطػيط كة ،وف ن ية
 ة دخدةـ ة دخطيط وبدؼ ذدةرة ةلأزمة كة مخنطر وشجنح.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة وأوجه الإستفادة منها

ثػرةن ةلإطػنر  مف خلبؿ ةلاطلبع ق ػ  ة درة ػنت ة  ػنو ة دػـ دزكيػد ة ونحثػة ون مفػنايـ ةلأ ن ػية ة مردوطػة ومكضػكع ة درة ػة كة 
ة شظػػػرم، ك ػػػد   ػػػندت اػػػذج ة درة ػػػة مػػػف ة درة ػػػنت ة  ػػػنو ة  ػػػي دحديػػػد ة مشبجيػػػة كة مدغيػػػرةت كد ػػػميـ ةلأدةة، كون ػػػد رةض 

كثػػة مػػف شنحيػػة دػػك ر ة دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي، كم ػػدكل دػػكة ر ة  ػػدرة ق ػػ  ة درة ػػنت شلبحػػظ ةخػػدلبؼ كة ػػع ة مؤ  ػػنت ة موح
 ذدةرة ةلأزمة، ون روـ مف ذ ؾ  إف جميع اذج ة درة نت  يدت ق   ق    امية ة دخطيط ةلا درةديجي  ي ذدةرة ةلأزمة. 

ةلأزمػػػة مثػػػؿ مػػػف خػػػلبؿ ة ػػػد رةض ة درة ػػػنت ة  ػػػنو ة شجػػػد  ف و ػػػض ة درة ػػػنت ينشػػػت دبػػػدؼ ذ ػػػ  م ر ػػػة   ػػػن يب ذدةرة 
(كمشبػػن مػػن يبػػدؼ ة ػػ  ة د ػػرؼ ق ػػ  دكر مػػدير ة مدر ػػة  ػػي ذدةرة Baubion.2013( درة ػػة)2014درة ة) ػػمنقشة،ة خدةـ،

دةرة ةلأزمػػػػػػة مثػػػػػػؿ Orifici.2000ةلأزمػػػػػػنت مثػػػػػػؿ درة ػػػػػػة) (،كمشبػػػػػػن مػػػػػػن دشػػػػػػنكؿ ة  لب ػػػػػػة وػػػػػػيف ة دخطػػػػػػيط ةلا ػػػػػػدرةديجي كة 
(،يمػػػن شجػػػد درة ػػػنت دبػػػدؼ ذ ػػػ  ويػػػنف كة ػػػع ة دخطػػػيط 2014م،( درة ػػػة)ة مر 2017( درة ػػػة)ج فر،2020درة ػػػة)ة ديرةكم،

(، ك د ةخد فت م ػدكينت ة دخطػيط وػيف اػذج ة درة ػنت 2017( درة ة)محمد،2020ةلا درةديجي مثؿ درة ة)ة جمؿ،ة رجكب،
 ونخدلبؼ ة زمف كة ويئة كة ث ن ة كة  كةمؿ ة رخ ية ك دكةت ة  ينس ة م دخدمة.

دك ػػػػػينت مدقمػػػػػة وآ يػػػػػنت دشفيػػػػػذ وبػػػػػدؼ ر ػػػػػع ة  ػػػػػدرة  ػػػػػي ذدةرة ةلأزمػػػػػة كة دخطػػػػػيط مػػػػػن يميػػػػػز اػػػػػذج ة درة ػػػػػة  شبػػػػػن د طػػػػػي 
ةلا درةديجي،يمن د دـ درة دشن قدد مف ة طرؽ  دطكير ة  ػدرة ق ػ  ة دخطػيط مػع ويػنف   ضػؿ ة طػرؽ لإدةرة ةلأزمػة كمػن ي ػزـ 

ةطػػلبع ة ونحثػػة، يمػػن ةخد فػػت   محن ظػػة ق ػػ  ة ػػدمرةرية ةلأقمػػنؿ  ػػي ة مؤ  ػػة كاػػذة مػػن  ػػـ دح  ػػل درة ػػة  ػػنو ة  ػػي حػػدكد 
 درة دشن قف ة درة نت ة  نو ة  ي ة مجنؿ ة زمشي كة مينشي ممن ي طيبن خ ك ية كميزة ذضن ية.

 أوجه الاتفاق والاختلبف مع الدراسات السابقة
ويػػػة وػػػيف ( ػػػي ة  لب ػػػة ةلإيجن2014( درة ػػػة )ة مػػػرم،Baubion.2013( درة ػػػة)2020ةدف ػػػت ة درة ػػػة ة حن يػػػة مػػػع درة ػػػة)ة ديرةكم،

دةرة ةلأزمة، كةخد فت ة درة ة ة حن ية مع   ي كة ع دكة ر  (2017( درة ة)محمد،2020)ة جمؿ،ة رجكب،درة ةة دخطيط ةلا درةديجي كة 
 ة دخطيط ةلإ درةديجي  ي ة مشط ة ة موحكثة كي زل ذ ؾ و   ةخدلبؼ مجدمع ة درة ة ككقي   رةد ة  يشل كةخدلبؼ خ نئ بـ.

(مخد فػػػػة مػػػػع ة درة ػػػػة ة حن يػػػػة  ػػػػي كجػػػػكد  ػػػػركؽ ذةت دلا ػػػػة ةح ػػػػنئية د ػػػػزل  مدغير ػػػػشكةت 2020)ة جمػػػػؿ،ة رجكب، جػػػػننت درة ػػػػة
 (ةلأ ن يب ة  نئدة  ي ة د نمؿ مع ةلأزمنت.2014ة خدةـ،  ) منقشة، كدرة ة (2017)ج فر، ة خورة،يمن ةخد فت مع درة ة

  



7177
 

670 

 الطريقة والاجراءات 
 لبجرةنةت ة مدو ة  ي دح يؽ  ادةؼ ة درة ة ودنةن مػف ك ػؼ مشبجيػة ة درة ػة، مجدمػع دضمف اذة ة ف ؿ قرضنن مف لبن 

ة درة ػػة، كطري ػػة ةخديػػنر ة  يشػػة،كةلاجرةنةت ة مدو ػػة   دأيػػد مػػف  ػػد بن كثوندبػػن، كطري ػػة جمػػع ة وينشػػنت ك  ػػ كب د ػػحيق 
 ةجنونت   رةد ة  يشة كك ؼ مدغيرةت ة درة ة.

 منهج الدراسة 
  مشب  ة ك في ة م حي ةلاردونطي كذ ؾ  مشن ودل لأادةؼ ة درة ة كد نؤلادبن.دـ ةلاقدمند ق   ة
 مجتمع الدراسة 

ديػػػػػػػكف مجدمػػػػػػػع ة درة ػػػػػػػة مػػػػػػػف مػػػػػػػديرم كم  مػػػػػػػي ة مػػػػػػػدةرس ة ثنشكيػػػػػػػة ة حيكميػػػػػػػة   ػػػػػػػكةن ة جنم ة/ة  ن ػػػػػػػمةقمنف    ػػػػػػػنـ 
ة جنم ػػة ومكجػػب يدػػنب  (ح ػػب ةلإح ػػنئية ة  ػػندرة قػػف مديريػػة درويػػة  ػػكةن1490ة وػػن د قػػدداـ) 2021/2020ة درة ػػي

 د بيؿ ة مبمة.
 عينة الدراسة 

%( مػػف ذجمػػن ي ة مجدمػػع، حيػػث دػػـ 29دػػـ ةخديػػنر ة  يشػػة ون طري ػػة ة طو يػػة ة  رػػكةئية مػػف م  مػػي ة مػػدةرس كيػػنف  كةمبػػن)
ري ػة (ذشػنث، ك ػد دػـ دكزيػع ةلا ػدونشل ة يدركشيػنن وط313(ذيػكر، ك)119( مكظفػنن كمكظفػة وكة ػع)432دكزيع ةلا دونشنت ق  )

 krejcieيرة ة ث  ، كينشت ة  يشة ممث ة   مجدمع ح ب من كرد  ي جدكؿ دحديد حجـ ة  يشة ة ذم  قدج يري ي كمكرجػنف)

& morgan.1970.) 
 الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص الديموغرافية2جدول رقم)

 
 
 ة جشس

 ة ش وة ة مئكية ة  دد 

 %27.5 119 ذير

 %72.5 313  شث 

 %100 432 ة مجمكع

 %6.7 29 قنـ(30  ؿ مف-قنـ20ة فئة ةلأك  )مف ة  مر
 %25.7 111 قنـ(40  ؿ مف-قنـ30ة فئة ة ثنشية)مف
 %58.8 254 قنـ(50  ؿ مف-قنـ40ة فئة ة ثن ثة)مف
 %8.8 38 قنـ(60  ؿ مف-قنـ50ة فئة ة رةو ة)مف

 %100 432 ة مجمكع
ة مؤاؿ 
 ة   مي

 %6.0 26 دو كـ ي ية مجدمع

 %55.4 239 وين كريكس

 %22.7 98 دو كـ قن ي

 %13.4 58 منج دير

 %2.5 11 ديدكرةج

 %100 432 ة مجمكع

 %9.0 39  شكةت(5ة فئة ةلأك  )  ؿ مف ة خورة
 %25 108  شكةت(10  ؿ مف- شكةت5ة فئة ة ثنشية)مف

 %66.0 285  شكةت  أيثر(10ة فئة ة ثن ثة)مف
 %100 432 ة مجمكع

ة م م  
 ة كظيفي

 %20.4 344 م  ـ
 %79.6 88 ةدةرم
 %100 432 ة مجمكع
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 (SPSSالمصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج)
مػدةرس ( ف قدد ةلأشنث  يور مف قدد ة ذيكر كي زل ذ ؾ ذ    ف قدد مدةرس ةلإشنث  يثػر مػف قػدد 2يدضق مف ة جدكؿ)

ة ذيكر  ي مديريػة  ػكةن ة جنم ػة، وػن روـ مػف  ف دكجبػنت ة ػكزةرة شحػك زيػندة  قػدةد ة مػدةرس ة حيكميػة   ػذيكر  ػي ة مديريػة 
مػػف مشط ػػؽ دح يػػؽ  ػػرص  يثػػر  ػػد  ـ ة جش ػػيف، ذلا  ف ذ ػػؾ يدط ػػب  دػػرة زمشيػػة طكي ػػة،  مػػن ون ش ػػوة    مػػر  ػػإف قػػدد ة فئػػة 

ذ    ف ة د يشنت مف ديكةف ة خدمة ة مدشية  ي كزةرة ة دروية كة د  ػيـ ينشػت  ػي  ضػيؽ  ة  مرية ةلأك   اي ةلأ ؿ كي زل ذ ؾ
ة حػػدكد  ػػي ة  ػػشكةت ة ػػثلبث ةلأخيػػرة، كينشػػت  قػػدةد ة  يشػػة  ػػي ة فئػػة ة  مريػػة ة ثن ثػػة اػػي ذةت ة  ػػدد ةلأيوػػر، ك قػػدةد ة فئػػة 

م ي مػػؿ وػػل   ػػـ ذدةرة ة مػػكةرد ة ورػػرية  ػػي  كزةرة ة  مريػػة ة رةو ػػة اػػي   يػػؿ ذ ػػ  حػػد مػػن كذ ػػؾ يرجػػع ذ ػػ  شظػػنـ ة د نقػػد ة ػػذ
 ة دروية كة د  يـ.

( ف قػػػدد   ػػػرةد ة  يشػػػة ة ػػػذيف يحم ػػػكف درجػػػة ة ويػػػن كريكس اػػػك ةلأيوػػػر كي ػػػكد ذ ػػػؾ ذ ػػػ   ف رػػػبندة 2يدضػػػق مػػػف ة جػػػدكؿ) 
ز ي وػدنةن مػف حم ػة ة وين كريكس اي ة مدط ب ةلأ ن ي   دكظيؼ  ي ديكةف ة خدمة  مبشة ة د  ػيـ، كشجػد  ف اشػنؾ دػدرج دشػن

ربندة ة وين كريكس كةشدبنن وحم ة ربندة ة ديدكرةة كي زل ذ ؾ ذ     ي ة مػكظفيف  دطػكير ذةدبػـ ومػن يدشن ػب مػع ظػرك بـ 
 ػشكةت ك يثر(كذ ػؾ يدشن ػب 10كدط  ندبـ كطمكحبـ، من  ي مدغير ة خورة   د ينف  يثر   رةد ة  يشل يشدمكف   فئة ة ثن ثة)مف

دكزيػع ة  يشػة ح ػب ة  مركيدشن ػب مػع ة دػدرج  ػي  ػ ـ ة ػدرجنت ة ػكظيفي ة دػنوع  ػكزةرة ة درويػة كة د  يـ،يمػن مع من جػنن  ػي 
ظبرت ة  يشل ح ب ة م م  ة كظيفي كينف قدد ة م  ميف  يور مف قدد ةلإدةرييف كذ ؾ قنئد ذ ػ  ايي يػة ة دشظػيـ ةلإدةرم 

  ي ة مدةرس.
 أداة الدراسة 

( 32 نمػػت ة ونحثػػة ودطػػكير ةلا ػػدونشة ح ػػب درجػػنت  ييػػرت   مكة  ػػة، ك ػػد ديكشػػت ةلا ػػدونشل مػػف)لأوػػرةض ة درة ػػة ة حن يػػة  
   رة دكزقت ق   ة محنكر ينلأدي:

 (ػػرة   دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي وأو ػػندج ةلأرو ػػة وكة ػػع16ة محػػكر ةلأكؿ يد  ػػؽ وػػن مدغير ة م ػػد ؿ كدضػػمف  )ػػرةت  يػػؿ  4  
 و د.

  (  رةت لإدةرة ة مخنطر كةلأزمنت وأو ندج ةلأرو ة.16ة دنوع كدضمف)ة محكر ة ثنشي يد  ؽ ون مدغير 
 صدق أداة الدراسة 

(،حيػث دػـ 7دـ  يػنس  ػدؽ ةلا ػدونشة مػف خػلبؿ قرضػبن ق ػ  مجمكقػة مػف ة محيمػيف ذكم ةلإخد ػنص كة وػن د قػدداـ)
ة ػة،يمن دػـ ةيجػند م نمػؿ ةلإردوػنط كضع ة د ديلبت ة مشن ػوة ق يبػن كة دأيػد مػف مػدل  يػنس ةلأ ػئ ة كة ف ػرةت  مدغيػرةت ة در 

 (.3ويف يؿ و د مف  و ند ةلا دونشة كة درجة ة ي ية  لب دونشة يمن  ي جدكؿ)
 قيم معامل الارتباط بين أبعاد المحور الثاني والدرجة الكمية لممتغير المستقل/التخطيط الاستراتيجي: (3جدول)

 م نمؿ ةلاردونط  و ند ةلا دونشة ة ر ـ
 0.96 ة جرجةةلأ ئ ة  1
 SWOT 0.97دح يؿ 2

 0.95 ة  يشنريكانت 3

 0.97 خطط ة طكةرئ 4

 (  SPSSة م در ذقدةد ة ونحثة ونلاقدمند ق   شدنئ )
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-0.95( ف م ػػنملبت ةردوػػنط ة درجػػة  محػػكر ة دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي وأو نداػػن ةلأرو ػػة درةكحػػت وػػيف)3يدضػػق مػػف ة جػػدكؿ) 
(كاي درجة ممدنزة ممن ي شي كجكد درجة جيػدة مػف ةلاد ػنؽ ة ػدةخ ي كي يػس درجػة جيػدة مػف ة  ػدؽ لأو ػند محػكر 0.97

 ة دخطيط ةلا درةديجي. 
يمػػػػن دػػػػـ ح ػػػػنب م نمػػػػؿ ةلاردوػػػػنط وػػػػيف  و ػػػػند ة محػػػػكر ة ثن ػػػػث كة درجػػػػة ة ي يػػػػة   مدغيػػػػر ة دػػػػنوع/ذدةرة ةلأزمػػػػنت يمػػػػن يظبػػػػر 

 (.  4ة جدكؿ)
 رتباط بين المحور الثالث والدرجة الكمية لممتغر التابع/إدارة الأزماتقيم معامل الا : (4جدول)

 م نمؿ ةلاردونط  و ند ةلا دونشة ة ر ـ 
 0.89 ةلإشذةر ة موير 1

 0.85 ةلا د دةد كة ك نية 2

 0.87 ةلاحدكةن كةلا دجنوة 3
 0.89 ة د ن ي 4

 (  SPSSالمصدر إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج)
(كاػػي درجػػة 0.89 -0.85( ف م ػػنملبت ةردوػػنط ة درجػػة ة ي يػػة لأو ػػند ة رضػػن ة ػػكظيفي درةكحػػت وػػيف)4ة جػػدكؿ) يدضػػق مػػف

 جيدة كد شي كجكد درجة جيدة مف ة  دؽ لأو ند ة دونشة ذدةرة ةلأزمنت. 
 ثبات الاستبانة 

قػندة ةلإخدوػنر) (حيػث كزقػت ةلا ػدونشة ق ػ  test-retestوبدؼ ة دح ؽ مف ثونت ةلا دونشل دـ ة د منؿ طري ة ةلاخدونر كة 
( رػػخص مػػف خػػنرج   ػرةد ة  يشػػل ثػػـ ذقػػندة ةلاخدوػػنر و ػػد   ػوكقنف مػػف ة مػػرة ةلأك ػػ  كة ػػدخرةج م نمػػؿ 28قيشػة ميكشػػة مػػف)

 (.  5ةلاردونط يمن دـ ح نب م نمؿ يركشونخ   فن ك د دويف  ف درجة ثونت ةلادةة قن ية يمن يظبر  ي جدكؿ)
 الفا كرونباخ وطريقة إعادة الاختبار لأداة الدراسةمعامل ثبات : (5جدول)

 ذدةرة ةلأزمنت ة دخطيط ةلا درةديجي
 ذقندة ةلاخدونر م نمؿ ثونت ة فن يركشونخ ذقندة ةلاخدونر م نمؿ ثونت ة فنيركشونخ

93.2 91.8 90.3 89.6 
 (  SPSSة م در ذقدةد ة ونحثة ونلاقدمند ق   شدنئ )

 المعالجة الإحصائية 
 (كذ ؾ مف خلبؿ ة دخدةـ ةلأ ن يب ة،دية: SPSSة دخدةـ ورشنم  ة حزمة ةلإح نئية   درة نت ةلإجدمنقية)دـ 
 ح نب ة ديرةرةت كة ش ب ة مئكية  ك ؼ مجدمع كقيشة ة درة ة   م  كمنت ةلأك ية.  -
ةلأاميػػػػة ة ش ػػػػوية  ة مدك ػػػطنت ة ح ػػػػنوية كةلاشحرة ػػػنت ة م ينريػػػػة كذ ػػػؾ  ح ػػػػنب ة  ػػػيـ لأ ػػػػرةد مجدمػػػع ة درة ػػػػة كدحديػػػد -

 كة درديب كدرجة ة دك ر.
 ( دحديد دلا ة ة فركؽ ويف ة دجنونت   رةد قيشة ة درة ة ذزةن يؿ محكر. T.TESTةخدونر) -
 .( كةخدونر ريفةANOVAة دخدةـ دح يؿ ة دونيف ةلأحندم) -
 طػػػػي ح ػػػػنب مػػػػدل ة كة ػػػػع مػػػػف حيػػػػث ة  ػػػػكة كة ضػػػػ ؼ  م يػػػػنس  ييػػػػرةت حيػػػػث دػػػػـ دحديػػػػد درجػػػػة ةلا ػػػػدجنوة وحيػػػػث ي -

 (وير مكة ؽ وردة 1(ويرمكة ؽ كة درجة)2(محنيد ك)3(مكة ؽ ك)4(مكة ؽ وردة ك)5ة درجة)

 ون دن ي ديكف  ئنت ة حيـ ق   ة مدك طنت ة ح نوية يمن ي ي: -

 درجة ديكف ةلا دجنوة ض يفة1-1.99 -
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 درجة ديكف ةلا دجنوة مدك طة2.00-2.99 -

 درجة ديكف ةلا دجنوة جيدة 3.00-3.99 -

 ةلا دجنوة مردف ة.درجة ديكف  4-5 -

 نتائج الدراسة ومناقشتها
  ي مني ي قرض ة شدنئ  ة دي دك  ت ذ يبن ة درة ة كمشن ردبن مف خلبؿ ةلإجنوة ق     ئ ة ة درة ة.

من مدل ممنر ػة ة دخطػيط ةلا ػدرةديجي  ػدل مػديرم ة مػدةرس ة ثنشكيػة ة حيكميػة نتائج السؤال الأول الذي كان ينص عمى 
ة جنم ة؟ك لئجنوػػػػػة قػػػػػف اػػػػػذة ة  ػػػػػؤةؿ دػػػػػـ ح ػػػػػنب ة مدك ػػػػػطنت ة ح ػػػػػنوية، كةلاشحرة ػػػػػنت ة م ينريػػػػػة، كة ردوػػػػػة،  ػػػػػي  ػػػػػكةن 
 (يكضق ذ ؾ.6ة جدكؿ)

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والرتبة لأبعاد التخطيط الاستراتيجي لدى مديري المدارس : (6الجدول)

د   ؿ 
 ة  ونرةت

ة مدك ط  ة و د ة فرقي ة محكر 
 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرم

 ة ردوة ة درجة

ة دخطيط  1-4
 ةلا درةديجي

 ة ثنشية جيدة 0.85 3.46 ةلأ ئ ة ة حرجة
 ةلأك   مردف ة SWOT 4.32 0.89دح يؿ 5-8

 ة رةو ة مدك طة 0.85 2.90 ة  يشنريكانت 9-12
 ة ثن ثة مدك طة 0.88 2.99 خطط ة طكةرئ 13-16

  جيدة 0.87 3.82 ة ي ي 

 (SPSSة م در مف ذقدةد ة ونحثل ونلاقدمند ق   شدنئ )
( مكة  ػػة   ػػرةد ة  يشػػة ق ػػ  دف يػػؿ ة دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي  ػػدل مػػديرم ة مػػدةرس ودرجػػة جيػػدة كيػػنف 6يدضػػق مػػف ة جػػدكؿ)

مردف ػل  ( كودرجػة4.32اك  يثر ةلأ ن يب ةدونقنن  دل مديرم ة مدةرس حيػث ظبػر ومدك ػط ح ػنوي)SWOT   كب دح يؿ 
مػػف ة مكة  ػػة كي ػػزل ذ ػػؾ ذ ػػ  ة ػػزةـ مػػديرم ة مػػدةرس وكضػػع ة خطػػة ة دطكيريػػة ة دنو ػػة  ورشػػنم  ة  يػػندة ة د  يميػػة  ػػي كزةرة 

( 2006( ك)ة بلب ػي،2009، ك ػد  يػد ق ػ   اميػة اػذة ةلأ  كب)ة  ػكيدةف،SWOTة دروية كة د  يـ كة دي د دمػد ق ػ  دح يػؿ
(،كجػنن ون مردوػة ة ثنشيػة   ػ كب ةلأ ػئ ة ة حرجػة ومدك ػػط 2020ة)ة جمؿ،ة رجكب،(ك ػد دكة ػؽ ذ ػؾ مػع درة ػ2009ك)اػلبؿ،
(  دوػػػيف  ف مػػػدرةن ة مػػػدةرس يطرحػػػكف   ػػػئ ة وبػػػدؼ ذيجػػػند ا يػػػة   د نمػػػؿ مػػػع ةلأزمػػػة ودرجػػػة جيػػػدة،كدلبج  ػػػي 3.46ح ػػػنوي)

دةرس ق ػ  ةقػدةد خطػط (كاػذة يرػير ذ ػ   ف  ػدرة مػديرم ة مػ2.99ة مردوة ة ثن ثػة   ػ كب خطػط ة طػكةرئ ومدك ػط ح ػنوي)
(كدرجػػة مدك ػػطة  دوػػيف  ف 2.90  طػػكةرئ ودرجػػة مدك ػػطة، من ة مردوػػة ة رةو ػػة   ػػد ةحد بػػن   ػػ كب ة  ػػيشنريكانت ومدك ػػط )

مػػديرم ة مػػدةرس وحنجػػة  ر ػػع ة  ػػدرةت  ػػي   ػػ كب ة  ػػيشنريكانت  ضػػمنف ة د نمػػؿ مػػع ةلأزمػػنت كة مخػػنطر ومركشػػة يمػػن  يػػد 
 (.1998ؼ،(ك)رري2009ق   ذ ؾ)ة  كيدةف،

 (.7دـ ح نب ة مدك طنت ة ح نوية، كةلاشحرة نت ة م ينرية،  ف رةت ةلا دجنوة ك د ظبرت ة شدنئ   ي ة جدكؿ)
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لفقرات التخطيط الاستراتيجي  : (7الجدول)

 
 

ة مدك ط  ة ف رة
 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرم 

 ة ردوة ة درجة

 ةلأ ئ ة ة حرجة 
 ة ثنمشة جيدة 0.90 3.12 يطرح مدير ة مدر ة  مجمكقة مف ةلأ ئ ة وبدؼ ة د رؼ ق   مؤررةت حدكث  زمة  1
يطرح مدير ة مدر ة مجمكقة مف ةلأ ئ ة ق    ك ينن ةلأمكر وبدؼ دلب ي  خطنن  2

 م يشة 
 ة ثنشي قرر ض يفة 0.87 1.99

 ةلأك   مردف ة 0.78 4.35 حدكث ةلأزمنت كة مخنطر د ناـ قم ية طرح ةلأ ئ ة  ي دلب ي 3
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 ة ثن ثة جيدة 0.86 3.95 د ناـ قم ية طرح ةلأ ئ ة  ي ةدخنذ ةجرةنةت ة د ن ي مف ةلأزمنت  4
 SWOTدح يؿ 

5 

 
ي كـ مدير ة مدر ة و مؿ م ق   ويئة ة دخ ية  دحديد جكةشب ة  كة كة ض ؼ  دةخؿ 

 ة مدر ة
 ة رةو ة جيدة 0.88 3.43

 ة  نررة جيدة 0.90 3.00 ي كـ مدير ة مدر ة ودرة ة ة فرص كة مخنطر  ي ة ويئة ة خنرجية   مدر ة 6
 ة ثنشية مردف ة 0.87 4.25  ي  خذ ة  ور كة دركس مف ةلأزمنت ة دي دكةجببن ة مدر ة.  SWOTي ناـ دح يؿ  7
 ة ثنشية مردف ة 0.93 4.25  ي دوشي  ير ةودةقي   ي ة د نمؿ مع ة مخنطر كةلأزمنت SWOTدؤدم قم ية دح يؿ  8
 ة  يشنريكانت 
 ة حندم قرر مدك طة 0.92 2.15 يضع مدير ة ممدر ة قدة  يشنريكانت   د نمؿ مع ة مخنطر كةلأزمنت 9

يم ؾ مدير ة مدر ة م  كمنت شكقية د نقد  ي وشنن  يشنريكانت مكةجبة  10
 ة مخنطر كةلأزمنت

 ة ثنشي قرر ض يفة  0.81 1.99

 ة دن  ة جيدة 0.85 3.10 د ناـ قم ية ة  يشنريكانت  ي ة دخطيط ة جيد لإدةرة ةلأزمنت 11
 ة  نررة جيدة 0.87 3.00 د ناـ قم ية ة  يشنريكانت  ي ةدخنذ  رةر مشن ب لإدةرة ةلأزمنت 12
 خطط ة طكةرئ 
 ة  نو ة جيدة 0.91 3.14 ودي ة  حنلات ة طكةرئيي د مدير ة مدر ة خطة  13
 ة  نررة جيدة 0.90 3.00 ي دخدـ مدير ة مدر ة خطة كةضحة  ثشنن ذدةرة ةلأزمنت 14
 ة  ند ة جيدة 0.88 3.21 د ناـ ة خطط ة ودي ة  ي مكةجبة ة ظركؼ وير ة مدك  ة  لؤزمنت 15
 ة خنم ة جيدة 0.87 3.33 ةلأزمنتد ناـ ة خطط ة ودي ة  ي كضكح مفردةت ة د نمؿ مع  16

 (  spss) المصدر من إعداد الباحثة بالإعتماد عمى نتائج
ة دػي دشص)د ػناـ قم يػة طػرح ةلأ ػئ ة  ػي دلب ػي  (3شجد  شل  ي و ػد ةلأ ػئ ة ة حرجػةجننت ة ف ػرة) (7ون رجكع ذ   جدكؿ)

مكة  ػػة   ػػرةد ة  يشػػة ق ػػ   اميػػة طػػرح كاشػػن دظبػػر  (4.35حػػدكث ةلأزمػػنت كة مخنطر(ح ػػ ت ق ػػ   ق ػػ  مدك ػػط ح ػػنوي)
(،كينشػػػػػػت Bryson.1993  ػػػػػػئ ة يخطػػػػػػكة مػػػػػػف خطػػػػػػكةت ة دخطػػػػػػيط ةلا ػػػػػػدرةديجي كاػػػػػػذة يدشن ػػػػػػب مػػػػػػع مػػػػػػنيرةج ورةي ػػػػػػكف)

 ػػي  خػػذ ة  وػػر كة ػػدركس مػػف ةلأزمػػنت ة دػػي دكةجببػػن ة مدر ػػة() دػػؤدم  SWOT)ي ػػناـ دح يػػؿ  (ة  ػػكةدي دش ػػنف7،8ة ف ػػرة)
( 4.25ةودةقي   ي ة د نمؿ مػع ة مخػنطر كةلأزمنت( ػد ح ػ دن ق ػ  مدك ػط ح ػنوي) ي دوشي  ير  SWOTقم ية دح يؿ 

 ػػي وشػػنن  يػػر ةوػػدةقي ك خػػذ ة ػػدركس SWOTكينشدػػن ون مردوػػة ة ثنشيػػة كي ػػزل ذ ػػؾ ذ ػػ   شنقػػة مفػػردةت ة  يشػػل وأاميػػة دح يػػؿ
 (.2010) ينض كةخركف، كة  ور وبدؼ ذدةرة ةلأزمنت وشجنح،كاذة يدكة ؽ مع من جنن ول

(ة دػي دشص)ي ػكـ مػدير ة مدر ػة و مػؿ م ػق   ويئػة ة دخ يػة  دحديػد جكةشػب ة  ػكة كة ضػ ؼ دةخػؿ ة مدر ػة( د 5ة ف ػرة) ينشت
ة دػػػي دشص)ي ػػػكـ مػػػدير ة مدر ػػػة ودرة ػػػة ة فػػػرص  (6) (كدرجػػػة مدك ػػػطة،  مػػػن ة ف ػػػرة3.42ح ػػػ ت ق ػػػ  مدك ػػػط ح ػػػنوي)

كاذة يرػػير ذ ػػ  ضػػركرج دقػػـ  ػػدرة مػػديرم ة مػػدةرس ق ػػ  كة مخػػنطر  ػػي ة ويئػػة ة خنرجيػػة   مدر ػػة(دك رت ودرجػػة جيػػدة  يضػػنن 
 (.2007دح يؿ ة ويئة ة دةخ ية كة خنرجية  من  ل  امية  ي ذقدةد ة خطة ةلا درةديجية كاذة يدكة ؽ مع منجنن ول)ة يرخي،

وبػػدؼ (ة دػػي دشص)يطػػرح مػػدير ة مدر ػػة مجمكقػػة مػػف ةلأ ػػئ ة ق ػػ   ك يػػنن ةلأمػػكر 2 ػػي و ػػد ةلأ ػػئ ة ة حرجػػةجننت ة ف ػػرة)
(كودرجػػػة ضػػػ يفة كاشػػػن ظبػػػرت ش طػػػة ة ضػػػ ؼ  ػػػدل ة مػػػدرةن  ػػػي  ػػػدرة مػػػديرم 1.99دلب ػػػي  خطػػػنن م يشة(وك ػػػط ح ػػػنوي)

ة مػػػدةرس ق ػػػ  وشػػػنن ج ػػػكر مػػػع  ك يػػػنن ةلأمػػػكر كة مجدمػػػع ة مح ػػػي ورػػػيؿ يػػػدقـ وشػػػنن خطػػػة ة ػػػدرةديجية كدح يػػػؽ ةلأاػػػدةؼ 
دشص)يم ػؾ مػدير ة مدر ػة م  كمػنت شكقيػة د ػنقد  ػي وشػنن (ة دػي 10ة مط كوة، من  ي و د ة  يشنريكانت   د جػننت ة ف ػرة)

(  ف ش ػص ة م  كمػنت 2009 يشنريكانت مكةجبة ة مخنطر كةلأزمػنت( ون مردوػة ةلأخيػرة مػف وػيف ة ف رةت،ك ػد  يػد  وػك  ػأرة)
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مبػػنرة  ي يػػؽ ة د نمػػؿ مػػع ة مخػػنطر كةلأزمػػنت ون طري ػػة ة مشن ػػوة، كاػػذة يرػػير ذ ػػ  ضػػركرة ر ػػع  ػػدرة مػػديرم ة مػػدةرس ق ػػ 
 (.Fewrer.1995جمع م  كمنت شكقية  من  ل دكر  ي مكةجبة ة مخنطر كةلأزمنت كاذة يدشن ب مع من يرةج)

جنن    كب وشنن ة  يشنريكانت ودرجة مدك طة  دل مديرم ة مدةرس ممن يرير ذ   ضركرة ة  مؿ ق ػ  ر ػع  ػدرةت ة مػدرةن 
(ة دػػػي دشص)يضػػػع مػػػدير 9كةجبػػػة ةلأزمػػػنت، كجػػػننت ة ف ػػػرة)ق ػػػ  وشػػػنن  ػػػيشنريكانت مد ػػػددة   ك ػػػكؿ ة ػػػ  ة مركشػػػة  ػػػي م

ة ممدر ػػػػػػػة قػػػػػػػدة  ػػػػػػػيشنريكانت   د نمػػػػػػػؿ مػػػػػػػع ة مخػػػػػػػنطر كةلأزمػػػػػػػنت( ي ة مردوػػػػػػػة  وػػػػػػػؿ ةلأخيػػػػػػػرة وػػػػػػػيف ة ف ػػػػػػػرةت ومدك ػػػػػػػط 
(كاػػذة يؤيػػد ضػػ ؼ  ػػدرة ة مػػدرةن ق ػػ  وشػػنن  ػػيشنريكانت، كمػػف كجبػػة شظػػر ة ونحثػػة ذف ةلإيثػػنر مػػف ةقػػدةد 2.15ح ػػنوي)

ؤدم ذ ػػ  زيػػندة  ػػرص شجػػنح  حػػدان  ػػي محنيػػنة ة م ػػد وؿ  دلب ػػي ةلأزمػػنت، كاػػذة يؤيػػد ضػػركرة ةلاادمػػنـ ة  ػػيشنريكانت يػػ
 (.2006(ك)ة بلب ي،1998ودطكير  درةت مديرم ة مدةرس  ي وشنن ة  يشنريكانت يمن يرل )ة رريؼ،

خطػط   طػكةرئ، كجػننت ظبر    كب خطط ة طكةرئ ودرجة جيدة ممػن يؤيػد كجػكد ش ػوة جيػدة مػف مػدرم ة مػدةرس يي ػدكف 
(ة دػػي دشص)ي ػػدخدـ 14( دؤيػػد كجػػكد خطػػط طػػكةرئ  ػػدل مػػديرم ة مػػدةرس، من ة ف ػػرة)3.14ومدك ػػط ح ػػنوي) (13) ة ف ػػرة

(كدرجػة جيػدة ممػن ي يػس كجػكد  ػدرة  ػدل 3.00مدير ة مدر ػة خطػة كةضػحة  ثشػنن ذدةرة ةلأزمنت(جػننت ومدك ػط ح ػنوي)
طػػػػػكةرئ ودرجػػػػة جيػػػػدة كاػػػػػذة يؤرػػػػر لأاميػػػػة وشػػػػػنن خطػػػػط   طػػػػكةرئ يمػػػػػن مػػػػديرم ة مػػػػدةرس  ػػػػي ة ػػػػػدخدةـ كدشفيػػػػذ خطػػػػط ة 

(،كدػػػرل ة ونحثػػػة  ف وشػػػنن خطػػػط ة طػػػكةرئ يدفػػػؽ مػػػع وشػػػنن ة  ػػػيشنريكانت م ػػػو نن ومػػػن يضػػػمف مكةجبػػػة 2009يرةان)ة  ػػػكيدةف،
ئػة يمػن ةلأزمنت، كاشن دظبر ضركرة ر ع  ػدرة مػديرم ة مػدةرس ق ػ  وشػنن كدشفيػذ خطػط   طػكةرئ  دشن ػب ة م ػدجدةت ة طنر 

 (.  2009)زيندة، يرل
مممدى القممدرة عمممى مواجهممة الأزمممات فممي المممدارس الحكوميممة الثانويممة فممي لممواء  نتممائج السممؤال الثمماني الممذي يممنص ممما

 لئجنوػػة قػػف اػػذة ة  ػػؤةؿ دػػـ ح ػػنب ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية، كةلاشحرة ػػنت ة م ينريػػة، كة ردوػػة  يػػؿ و ػػد مػػف  و ػػند الجامعممة؟
 (يكضق ذ ؾ.8كة جدكؿ)محكر ة رضن ة كظيفي 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لمستوى توفر إدارة المخاطر والأزمات : (8الجدول)
 ة ردوة ة درجة ةلاشحرةؼ ة م ينرم ة مدك ط ة ح نوي ة و د ة د   ؿ 
 ة ثن ثة مدك طة 0.87 2.95 ةلإشذةر ة موير 17-20
 ة رةو ة مدك طة 0.89 2.92 ةلا د دةد كة ك نية 21-24
 ةلأك   جيدة 0.92 3.55 ةلاحدكةن كةلا دجنوة 25-28
 ة ثنشية جيدة 0.93 3.52 ة د ن ي 29-32
  جيدة 0.89 3.45 ة ي ي 

 (SPSSالمصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج)
 ػي ة مشط ػة ة موحكثػة ومدك ػط ح ػنوي  ف ة  درة ق   ذدةرة ة مخنطر كةلأزمنت ظبرت ودرجػة جيػدة  (8يدضق مف ة جدكؿ) 

(ممػن ي يػس  ػدرة مػديرم ة مػدةرس 3.55ك د ينف و د ةلاحدكةن كةلا دجنوة ون مردوػة ةلأك ػ  كومدك ػط ح ػنوي) (،3.45ي ي)
 (،3.52) ق   ةلا دجنوة كة د نمؿ مع ةلأزمػنت ودرجػة جيػدة،كدلبج و ػد ة د ػن ي ة ػذم ظبػر ودرجػة جيػدة كومدك ػط ح ػنوي

(كدرجة مدك طة ممن يرػير ذ ػ  كجػكد ش طػة ضػ ؼ  ػي 2.95شذةر ة موير  ي ة مردوة ة ثن ثة ومدك ط ح نوي)كجنن و د ةلإ
اػػذج ة مرح ػػة مػػف مرةحػػؿ ذدةرة ة مخػػنطر كةلأزمنت، مػػن ة مردوػػة ةلأخيػػرة مػػف حيػػث ة دػػكة ر   ػػد ظبػػرت  ػػي مرح ػػة ةلا ػػد دةد 

 ف ة  ػػدرة ق ػػ  ةلا ػػد دةد كة ك نيػػة  ػػي ة مشط ػػة ة موحكثػػة  (  ػػد  يػػد   ػػرةد ة  يشػػة2.92كة ك نيػة ة دػػي جػػننت ومدك ػػط ح ػػنوي)
مدػػك ر ودرجػػة مدك ػػطة، ممػػن يرػػير ذ ػػ  ضػػركرة ر ػػع ة ػػكقي كة  ػػدرة ق ػػ  ذدةرة ةلأزمػػنت  ػػدل مػػدريرم ة مػػدةرس يمػػن  يػػد 

 (.2015ق يبن)جندةلله،



7177
 

677 

رة ة مخػػنطر كةلأزمػػنت ك ػػد ظبػػرت دػػـ ح ػػنب ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية كةلاشحرة ػػنت ة م ينريػػة كة ردوػػة  يػػؿ   ػػرة مػػف  و ػػند ذدة 
 (.9ة شدنئ  يمن اي مكضحة  ي ة جدكؿ)

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لفقرات الإنذار المبكر : (9الجدول)
ة مدك ط  ة ف رة ة ر ـ ة و د

 ة ح نوي
ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرم

 ة ردوة ة درجة

ة و د 
 ةلأكؿ

ةلإشذةر 
 ة موير
 

 ة رةو ة مدك طة 0.88 2.52 ة مدر ة ق   مؤررةت ة خ ؿ  وؿ ك كع ةلأزمنتيط ع مدير  17
يك ر مدير ة مدر ة ة دقـ ة ينمؿ  فريؽ ة  مؿ  ي كـ ومبنمل  ي قم ية  18

 ة دخطيط  مكةجبة ةلأزمنت
 ة ثنشية جيدة 0.91 3.00

 ة ثن ثة مدك طة 0.92 2.79 ي كـ مدير ة مدر ة و مؿ م ق دكرم   د رؼ ق   ةمينشية حدكث  زمة 19
 ةلأك   مردف ة 0.89 4.32 د ناـ قم ية ةلإشذةر ة موير  ي ذدةرة ةلأزمة وشجنح 20

 (SPSSالمصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج)
(  ػػرةد ة  يشػػة يكة  ػػكف ق ػػ  دػػكة ر و ػػد ةلإشػػذةر ة مويػػر ودرجػػة مدك ػػطة كيرػػير ذ ػػؾ ذ ػػ  ضػػركرة ر ػػع 9يدضػػق مػػف ة جػػدكؿ)

 درةت ة  ندة  ي ة ميدةف ة دروكم ق   دف يؿ ةلإشػذةر ة مويػر  مػن  ػل مػف دكر  ػي ة د نمػؿ مػع ةلأزمػنت، حيػث جػننت ة ف ػرة 
(ة دػػػػػػي دػػػػػػشص ق  )د ػػػػػػناـ قم يػػػػػػة ةلإشػػػػػػذةر ة مويػػػػػػر  ػػػػػػي ذدةرة ةلأزمػػػػػػة وشجػػػػػػنح(  ػػػػػػي ة مردوػػػػػػة ةلأك ػػػػػػ  ومدك ػػػػػػط 20ر ػػػػػػـ)

(ة ػػذم  يػػدت 2010يػػر كاػػذة يش ػػجـ مػػع مػػن جػػنن ول)ة  ػػرةيرة،(كدرجػػة مردف ػػة ممػػن يؤيػػد  اميػػة ةلإشػػذةر ة مو4.32ح ػػنوي)
(ة دػي دشص)ي ػكـ مػدير 19ضركرة درخيص مكةطف ة ض ؼ كة  كة كدحديد ردة ة ف ؿ ة مشن ػوة  مكةجبػة ةلأزمنت، مػن ة ف ػرة)

(كدرجػػة مدك ػػطة ممػػن يرػػير 2.79ة مدر ػػة و مػػؿ م ػػق دكرم   د ػػرؼ ق ػػ  ةمينشيػػة حػػدكث  زمػػة(جننت ومدك ػػط ح ػػنوي)
ش طػػػة ضػػػ ؼ  ػػػدل مػػػديرم ة مػػػدةرس م ػػػق ة ويئػػػة   ح ػػػكؿ ق ػػػ  م  كمػػػنت د ػػػناـ  ػػػي ذدةرة ةلأزمة،كاػػػذة ي دوػػػر مػػػف  ذ ػػػ 

(دكيػد ق ػ  ش طػة ضػ ؼ 17(ك د جننت ة دجنونت ة موحكثيف ق ػ  ة ف ػرة)2009م ي نت ةلإشذةر ة موير يمن ذير) وك  أرة،
  وؿ ك كع ةلأزمة.مديرم ة مدةرس  ي ة ح كؿ ق   ة م  كمنت كدحدير مؤررةت ة خ ؿ 

دػػـ ة دك ػػؿ ذ ػػ  درجػػة دػػك ر   ػػ كب ةلا ػػد دةدكة ك نية مػػف خػػلبؿ ح ػػنب ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية، كةلاشحرة ػػنت ة م ينريػػة، 
 (.10كة ردوة  يؿ   رة مف   رةت اذة ة و د، يمن يظبر  ي ة جدكؿ)

 داد والوقايةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لفقرات الاستع: (10الجدول)

ة مدك ط  ة ف رة ة ر ـ ة و د
 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرم

 ة ردوة ة درجة

 ة و د ة ثنشي
ةلا د دةد 
 كة ك نية

 ة رةو ة مدك طة 0.96 2.85 يدـ ةدخنذ ةلاجرةنةت ة ك نئية ة مشن وة  دلب ي حدكث  زمة 21
 كر يكجد  ي ة مدر ة  ريؽ قمؿ مدرب ق   ة د نمؿ مع ةلأزمنت  22

 حدكثبن
 ة ثن ثة مدك طة 0.87 2.99

د مؿ ةدةرة ة مدر ة ق   درريد ة دين يؼ وندخنذ ةلاجرةنةت ة ك نئية  23
  مكةجبة ةلأزمة

 ة ثنشية جيدة 0.86 3.00

 ةلأك   مردف ة 0.89 4.00 د ناـ قم ية ةلا د دةد كة ك نية  ي مكةجبة ةلأزمة وشجنح 24

 (SPSSبالاعتماد عمى نتائج)المصدر من إعداد الباحثة 
( ف   ػػػػرةد ة  يشػػػػة يدكة  ػػػػكف ق ػػػػ  دػػػػكة ر   ػػػػ كب ةلا ػػػػد دةد كة ك نيػػػػة ودرجػػػػة مدك ػػػػطة، كجػػػػننت 10يدضػػػػق مػػػػف ة جػػػػدكؿ)

( دػدؿ ق ػػ   ف ش ػوة قن يػة مػف ة موحػكثيف ينشػت ذجنوػندبـ دؤيػد ق ػػ  4.00( ػي ة مردوػة ةلأك ػ  ومدك ػط ح ػنوي)24ة ف ػرة)
يػػػدـ ةدخػػػنذ ةلاجػػػرةنةت ة ك نئيػػػة ة مشن ػػػوة  دلب ػػػي حػػػدكث )(ة دػػػي دػػػشص70كة ك نيػػػة، كجػػػننت ة ف ػػػرة) اميػػػة مرح ػػػة ةلا ػػػد دةد 

(ودرجة مدك طة ممن يرير ذ   ش طة ض ؼ مػديرم ة مػدةرس 2.85 زمة( ي ة مردوة ةلأخيرة  ي اذة ة و د ومدك ط ح نوي)
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( قػػدـ كجػػكد  ريػػؽ قمػػؿ 22كثيف ق ػػ  ة ف ػػرة) ػػي ةدخػػنذ ة  ػػرةرةت ة مشن ػػوة   د نمػػؿ مػػع ةلأزمػػة، يمػػن  يػػدت ذجنوػػنت ة موحػػ
مػػدرب ق ػػ  ة د نمػػؿ مػػع ةلأزمػػنت  ػػكر حػػدكثبن، كمػػف اشػػن دظبػػر ضػػركرة ةلاادمػػنـ و ػػدرة ة  ػػندة ك ريػػؽ ة  مػػؿ ق ػػ  ةدخػػنذ 

 (.2011ةلاجرةن ة مشن ب و د درخيص مكةطف ة ض ؼ كة  كة كاذة يدشن ب مع من يرةج)ة طرةكشة،
لاحدػكةن كةلا ػدجنوة مػف خػلبؿ ح ػنب ة مدك ػطنت ة ح ػنوية، كةلاشحرة ػنت ة م ينريػة، دـ ة دك ؿ ذ ػ  درجػة دػك ر   ػ كب ة

 (.00كة ردوة  يؿ   رة مف   رةت اذة ة و د، يمن يظبر  ي ة جدكؿ)
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لفقرات الاحتواء والاستجابة  :(11الجدول)

ة مدك ط  ة ف رة ة ر ـ ة و د
 نوية ح 

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرم

 ة ردوة ة درجة

 ة و د ة ثن ث
ةلاحدكةن 
 كةلا دجنوة

 ة ثن ثة جيدة 0.95 3.25 دشفذ ةدةرة ة مدر ة ة خطط كة ورةم  وبدؼ ة د نمؿ مع ةلأزمة كةحدكةئبن 25
يكجد  ي ة مدر ة ور ة قم ينت مزكدة ون د شينت ة مشن وة   د نمؿ مع  26

 ةلازمة
 ة رةو ة مدك طة 0.87 2.90

 ةلأك   جيدة 0.89 3.50 دد نمؿ ةدةرة ة مدر ة مع ةلأزمة ومن يدشن ب مع طوي دبن 27
د مؿ ةدةرة ة مدر ة ق   درريد ة دين يؼ وندخنذ ةلاجرةنةت ة مشن وة  28

  ي ةلا دجنوة  لؤزمة 
 ة ثنشية جيدة 0.91 3.30

 (SPSS) المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج
(ة دػي 27( ف   ػرةد ة  يشػة يدكة  ػكف ق ػ  دػكة ر و ػد ةلاحدػكةن ةلا ػدجنوة ودرجػة جيػدة، كجػننت ة ف ػرة)11يدضق مف ة جدكؿ)

( دػدؿ ق ػ   ف 3.50دشص)دد نمؿ ةدةرة ة مدر ػة مػع ةلأزمػة ومػن يدشن ػب مػع طوي دبػن( ي ة مردوػة ةلأك ػ  ومدك ػط ح ػنوي)
ق ػ   اميػة مرح ػة ةلاحدػكةن كةلا ػدجنوة  ػي ة د نمػؿ مػع ةلأزمػة مػع دػكخي ش وة جيدة مف ة موحػكثيف ينشػت ذجنوػندبـ دؤيػد 

يكجػػد  ػػي ة مدر ػػة ور ػػة )(ة دػػي دػػشص26ة د ػػة كة  ػػرقة  دحديػػد ة وػػدةئؿ ة مدنحػػة ومػػن يشن ػػب طوي ػػة ةلأزمػػة، كجػػننت ة ف ػػرة)
(ودرجػػة 2.90مدك ػػط ح ػػنوي)قم يػػنت مػػزكدة ون د شيػػنت ة مشن ػػوة   د نمػػؿ مػػع ةلازمػػة(  ػػي ة مردوػػة ةلأخيػػرة  ػػي اػػذة ة و ػػد و

مدك ػطة ممػػن يرػػير ذ ػػ  ش طػػة ضػػ ؼ ة ميػػدةف ة دروػػكم حيػػث  ف ةلأزمػػة  ػػي اػػذج ة مرح ػػة ديػػكف  ػػي ذركدبػػن كيجػػب دجبيػػز 
 (،Mitroff&Pearson.1994) ور ة قم ينت دبدؼ ة حد مف  ضرةر ةلأزمة كمشع ةشدرنران كاذة يدشن ب مع من جنن وػل

 (.2003)ة حملبكم،  درة ة  ندة ق   ةحدكةن ةلأزمة كاذة يدشن ب مع من يرةج كمف اشن دظبر ضركرة ةلاادمنـ ور ع
دـ ة دك ؿ ذ   درجة دك ر و د ة د ػن ي مػف خػلبؿ ح ػنب ة مدك ػطنت ة ح ػنوية، كةلاشحرة ػنت ة م ينريػة، كة ردوػة  يػؿ   ػرة 

 (.12مف   رةت اذة ة و د، يمن يظبر  ي ة جدكؿ)
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لفقرات التعافي : (12الجدول)

ة مدك ط  ة ف رة ة ر ـ ة و د
 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرم

 ة ردوة ة درجة

 ة و د ة رةوع
 ة د ن ي

دم ؾ ةدةرة ة مدر ة ة  درة قؿ ة ددخؿ لإحدةث دغيير  ي طري ة م ن جة  29
 ة حن ي وير مشن بةلأزمة ذذة من ر ر  ف ةلا  كب 

 ة ثنشية جيدة 0.96 3.00

 ة ثن ثة مدك طة 0.88 2.75 يدك ر  ي ة مدر ة ةمينشينت مندية دضمف ة د ن ي مف ةلأزمة  30
 ةلأك   جيدة 0.89 3.50 يدك ر  ي ة مدر ة ةمينشينت وررية دضمف ة د ن ي مف ةلأزمة  31
 ة رةو ة مدك طة 0.92 2.55 ة  لب ة  م ن جة ةلازمةدد نكف ة مدر ة مع ة جبنت ة خنرجية ذةت  32

 (SPSS) المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج
(ة دػػػػي 31( ف   ػػػػرةد ة  يشػػػػة يدكة  ػػػػكف ق ػػػػ  دػػػػكة ر   ػػػػ كب ة د ػػػػن ي ودرجػػػػة جيػػػػدة، كجػػػػننت ة ف ػػػػرة)12يدضػػػػق مػػػػف ة جػػػػدكؿ)

( دػدؿ ق ػ  3.50ةلأزمة( ي ة مردوػة ةلأك ػ  ومدك ػط ح ػنوي)دشص)يدك ر  ي ة مدر ة ةمينشينت وررية دضمف ة د ن ي مف 
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 ف ش وة جيدة مف ة موحػكثيف ينشػت ذجنوػندبـ دؤيػد ق ػ  كجػكد مػكةرد ورػرية دضػمف ة د ػن ي مػف ةلأزمػة  يػف ظبػرت ش طػة 
جػػة ( ة دػي ظبػػرت ودر 30ة ضػ ؼ  ػػي دػكة ر ةلامينشيػػنت ة منديػة  ضػػمنف ة د ػػن ي مػف ةلأزمػػة يمػن جػػنن  ػػي ةلاجنوػنت  ف ػػرة)

(  ػػي  ف ةلإمينشيػػنت ة منديػػة مدط ػػب   ن ػػي لإدةرة ةلأزمػػة كاػػذة 2003 )ة حمػػلبكم، مدك ػػطة، كاػػذة يدشن ػػب مػػع مػػن يرةاػػن
دد ػػنكف ة مدر ػػة مػػع ة جبػػنت ة خنرجيػػة ذةت ة  لب ػػة ) ة دػػي دػػشص (32( كجػػننت ة ف ػػرة)2017يدشن ػػب مػػع درة ػػة)محمد،

ودرجػة مدك ػطة ممػن يرػير ذ ػ  ش طػة ضػ ؼ  (2.55) ومدك ػط ح ػنوي م ن جة ةلازمة(  ي ة مردوة ةلأخيػرة  ػي اػذة ة و ػد 
 (.2015)جندةلله، ة ميدةف ة دروكم حيث  شل يجب د  يص ةلأزمة وحيث دود  ونلاخدفنن ددريجينن كاذة يدشن ب مع من يرةج

( بمين α≤ 0.05نتائج السؤال الثالث المذي يمنص همل هنماك علبقمة ارتباطيمة ذات دلالمة إحصمائية عنمد مسمتوى الدلالمة)
 لئجنوػػة قػػف اػػذة ة  ػػؤةؿ دػػـ التخطمميط الاسممتراتيجي لممدى مممديري المممداس الثانويممة الحكوميممة والقممدرة عمممى ادارة الأزمممات؟

دةرة ة مخػػػنطر كةلأزمػػػنت  ػػػي ة مػػػدةرس ة حيكميػػػة ون ػػػدخدةـ م نمػػػؿ  ح ػػػنب م نمػػػؿ ةلاردوػػػنط وػػػيف ة دخطػػػيط ةلا ػػػدرةديجي كة 
 (يكضق ذ ؾ.13ةردونط وير كف، كة جدكؿ)

 معامل ارتباط بيرسون بين التخطيط الاستراتيجي وادارة المخاطر والأزمات: (13دول)ج
 ة دخطيط ةلا درةديجي 

ةدةرة 
ة مخنطر 
 كةلأزمنت

 خطط ة طكةرئ ة  يشنريكانت SWOTدح يؿ ةلأ ئ ة ة حرجة ة و د
 0.86 0.91 0.90 0.87 م نمؿ ةلاردونط
 0.00 0.00 0.00 0.00 م دكل ة دلا ة

 (spssة م در مف ذقدةد ة ونحثة ونلاقدمند ق   شدنئ )
دةرة ة مخػنطر كةلأزمندحيػث درةكحػت ة  ػيـ 13يدضق مػف ة جػدكؿ) ( كجػكد قلب ػة ذيجنويػة  كيػة وػيف ة دخطػيط ةلا ػدرةديجي كة 

 ػػئ ة كي يبػػن ةلأ SWOT(،ك ػػد ظبػػر   ػػ كب ة  ػػيشنريكانت وػػأق   ة  ػػيـ ةلإيجنويػػة مػػف ةلاردوػػنط ثػػـ دح يػػؿ 0.86-0.91وػػيف)
 ة حرجة، ثـ    كب خطط ة طكةرئ، ممن يؤيد من جنن  ي ةلإطنر ة شظرم كة درة نت ة  نو ة.

نتائج السؤال الرابع الذي يمنص همل هنماك فمروق فمي اتجاهمات ممديري الممدارس الحكوميمة الثانويمة حمول دور التخطميط 
جنوػة قػف اػذة ة  ػؤةؿ دػـ ح ػنب ة مدك ػطنت  لئ الاستراتيجي في مواجهة الأزمات تعزى لمتغير الجمنس، سمنوات الخبمرة؟

 فحػص ة فػركؽ وػيف ة مدك ػطنت  ػي ة مػدةرس ة حيكميػة ح ػب ة جػشس  ػي  Tكةلاشحرة نت ة م ينرية يمن دـ ة دخدةـ ةخدونر
 (يكضق ذ ؾ.14يؿ و د مف  و ند ة دخطيط ةلا درةديجي كة جدكؿ)

(لدرجة استخدام أساليب التخطيط عمى إدارة المخاطر Tاختبار)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج : (14جدول)
 والأزمات 

 م دكل ة دلا ة T يمة ةلإشحرةؼ ة م ينرم ة مدك ط ة ح نوي ة  دد ة جشس   ن يب ة دخطيط ةلا درةديجي
   0.85 3.95 119 ذيكر ةلأ ئ ة ة حرجة

 0.337 0.96 0.89 3.89 313 ةشنث
   0.85 3.88 119 ذيكر SWOTدح يؿ

 0.709 0.37 0.73 3.85 313 ةشنث
   0.87 3.91 119 ذيكر ة  يشنريكانت

 0.312 1.01 0.86 3.83 313 ةشنث
   0.88 4.19 119 ذيكر خطط ة طكةرئ

 0.005 2.84 0.89 3.90 313 ةشنث
   0.84 3.97 119 ذيكر ي ي

 0.011 2.55 0.89 3.85 313 ةشنث
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 (spssونلاقدمند ق   شدنئ )ة م در مف ذقدةد ة ونحثل 
(  ػػي ة دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي  ػػي α≤0.05(كجػػكد  ػػركؽ ذةت دلا ػػة ةح ػػنئية قشػػد م ػػدكل ة دلا ػػة)14يدضػػق مػػف ة جػػدكؿ)

ة مػػدةس ة حيكميػػة دو ػػنن   جػػشس، حيػػث يػػنف ة مدك ػػط ة ح ػػنوي   درجػػة ة ي يػػة   ػػذيكر  ق ػػ  مػػف ةلإشػػنث   ػػد و ػػد ة مدك ػػط 
(  ػػي و ػػد ةلأ ػػئ ة T(،ك ػػد ظبػػرت  يمػػة)3.85( مػػن ة مدك ػػط ة ح ػػنوي ة ي ػػي  لئشػػنث  يػػنف)3.97ة ح ػػنوي ة ي ػػي   ػػذيكر )

(ك ػي و ػد 0.709(كم ػدكل دلا ػة)0.37) Tظبػرت  يمػة SWOT( من  ػي و ػد دح يػؿ0.337( كم دكل دلا ة)0.96ة حرجة)
و ػػند د ػػزل  مدغيػػر (كاػػذة ي شػػي قػػدـ كجػػكد  ػػركؽ ذةت دلا ػػة ةح ػػنئية  ػػي اػػذج ةلأ0.312) Tة  ػػيشنريكانت ظبػػرت  يمػػة

(كد دوػػر اػػذج 0.005 مػػن  ػػي و ػػد خطػػط ة طػػكةرئ يػػنف م ػػدكل ة دلا ػػة) 0.05ة جػػشس لأف  ػػيـ ة دلا ػػة ة مح ػػكوة  يوػػر مػػف
 ة  يمة دة ة ةح نئينن   ن ق ة ذيكر. 

منن ذ ػ  ثػلبث  ئػنت ة ػذم يػنف م  ػ لمتغيمر سمنوات الخبمرة يمن يد  ؽ  ي ة دخطيط ةلا درةديجي  ػي ة مػدةرس ة حيكميػة ة ثنشكيػة دو ػنن 
 ( يكضق ذ ؾ.15  د دـ ح نب ة مدك طنت ة ح نوية كةلاشحرة نت ة م ينرية كدح يؿ ة دونيف ةلأحندم كة جدكؿ)

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتخطيط الاستراتيجي حسب متغير سنوات الخبرة: (15جدول)
 ة م ينرمةلاشحرةؼ  ة مدك ط ة ح نوي ة فئة ة  مرية  ة و د

 0.78 3.36  شكةت5  ؿ مف دح يؿ ةلأ ئ ة

 0.85 3.84  شكةت10- شكةت5مف
 0.76 4.20  شكةت10 يثر مف

 0.82 3.89  شكةت5  ؿ مف SWOTدح يؿ 
 0.79 3.80  شكةت10- شكةت5مف

 0.78 4.00  شكةت10 يثر مف
 0.76 3.83  شكةت5  ؿ مف ة  يشنريكانت

 0.88 3.83  شكةت10- شكةت5مف
 0.94 3.92  شكةت10 يثر مف

 0.78 3.91  شكةت5  ؿ مف خطط ة طكةرئ
 0.89 3.92  شكةت10- شكةت5مف

 0.87 4.12  شكةت10 يثر مف

 (spssة م در مف ذقدةد ة ونحثل ونلاقدمند ق   شدنئ )
دو ػػػػػنن  مدغيػػػػػر  ػػػػػشكةت  كجػػػػػكد  ػػػػػركؽ  ػػػػػي ة مدك ػػػػػطنت ة ح ػػػػػنوية  ػػػػػي ة ػػػػػدخدةـ ة دخطػػػػػيط ةلا ػػػػػدرةديجي (15يدضػػػػػق مػػػػػف ة جػػػػػدكؿ)

ة خورة،ك م ر ػػػة مػػػدل كجػػػكد  ػػػركؽ ذح ػػػنئية وػػػيف ة مدك ػػػط ة ح ػػػنوي  مجمكقػػػنت  ئػػػنت  ػػػشكةت ة خوػػػرة دػػػـ ة ػػػدخدةـ دح يػػػؿ ة دوػػػنيف 
 دحديد  يمن ذذة ينشػت ة فػركؽ وػيف ة مدك ػطنت  يػؿ و ػد كة درجػة ة ي يػة ذةت دلا ػة ذح ػنئية قشػد م ػدكل ة دلا ػة  ANOVAةلأحندم

(α≤ 0.05)، يكضق ذ ؾ. (16 جدكؿ)كة 
 :(16الجدول)

 م دكل ة دلا ة  يمة)ؼ( مدك ط ة مرو نت درجة ة حرية مجمكع ة مرو نت م در ة دونيف  ة و د
 0.000 10.03 1.8 2 3.61 ويف ة مجمكقنت ةلأ ئ ة ة حرجة

   0.18 297 53.39 ضمف ة مجمكقنت
    299 57.00 ي ي

 0.019 4.02 0.89 2 1.78 ويف ة مجمكقنت SWOTدح يؿ
   0.22 297 65.68 ضمف ة مجمكقنت

    299 67.56 ي ي
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 0.525 0.65 0.15 2 0.31 ويف ة مجمكقنت ة  يشنريكانت
   0.25 297 70.35 ضمف ة مجمكقنت

    299 70.66 ي ي
 0.143 1.96 0.95 2 1.90 ويف ة مجمكقنت خطط ة طكةرئ

   0.49 297 144.11 ضمف ة مجمكقنت
    299 146.01 ي ي

 0.002 6.46 0.74 2 1.48 ويف ة مجمكقنت ة ي ي
   0.11 297 33.98 ضمف ة مجمكقنت

    299 35.45 ي ي

 (spss) المصدر من إعداد الباحثه بالاعتماد عمى نتائج
دةرة ( وػػيف   ػن يب α≤0.05كجػػكد  ػركؽ ذةت دلا ػػة ةح ػػنئية قشػد م ػػدكل ة دة ػة) (16يدضػق مػػف ة جػدكؿ) ة دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي كة 

(  درجػة ة ي يػػة 0.002(كم ػدكل دلا ػة)6.46ة مخػنطر كةلأزمػنت دو ػنن  مدغيػر ة خوػرة كذ ػؾ ح ػب ةلإح ػنئي)ؼ(  فركؽ ة دػي و غػت)
( حيػػػػث  ف ة  ػػػيـ   ػػػػؿ SWOTيمػػػن دوػػػيف  ػػػػيـ م ػػػدكل ة دلا ػػػػة كجػػػكد  ػػػركؽ ذةت دلا ػػػػة ةح ػػػنئية ق ػػػػ  و د)ةلأ ػػػئ ة ة حرجػػػة،دح يؿ

 ػػشكةت( ي 10يػػد اػػذج ة فػػركؽ دػـ ة ػػدخدةـ ةخدوػػنر رػػيفة   م نرشػنت ة و ديػػة كينشػػت ة فػػركؽ   ػن ق ة فئػػة ة ثن ثػػة) يثرمفك دحد0.05مػف
جميع ةلأو ند، كي زل ذ ؾ ذ    ف اذج ة فئة منر ة ةقمن بن مدة طكي ة كين ية يي يد ف ة فرد ة دخدةـ   ن يب ة دخطيط ةلا درةديجي 

 كيد ف قم ينت ة دحيـ ونلأزمنت.
 التوصيات

  ي ضكن من دمخضت قشل ة درة ة مف شدنئ  دك ي ة ونحثة ومني ي:
ةيجند كدطكير شظنـ ةدةرم يميٌف ة مدةرس مف ة د رؼ ق   ة مريلبت كدح ي بن ون دش يؽ مع  ريػؽ  ػي مػديرينت ة درويػة كة د  ػيـ  -

 ك ريؽ  ي كزةرة ة دروية كة د  يـ.
ة  ندة  ي   ن يب ة دخطيط ةلا درةديجي)ذقدةد ة  يشنريكانت كخطط ة طػكةرئ( ونلإضػن ة د ميـ كدشفيذ ورةم  ددريوية  ر ع كقي  -

 ذ   ذدةرة ةلأزمنت.
ةطػػلبع مػػديرم ة مػػدةرس ق ػػ  ة دجػػنرب ة  ن ميػػة ة شنجحػػة وبػػدؼ مدنو ػػة ة م ػػدجدةت ة حديثػػة  ػػي ة دخطػػيط ةلا ػػدرةديجي كةدةرة  -

 مػػػن  دطويػػؽ كة  ػػشنقية، كة   ميػػة ة  ين ػػية ة ػػػدكؿ د ػػؾ ويئػػة دفرضػػبن ة دػػي كة م كمػػػنت ة محػػددةت درة ػػة مػػعةلأزمػػنت ة د  يمػػة 
 .ة د  يـ مخرجنت مف ةلا دفندة د ظيـ  جؿ مف م شن يدشن ب

ضركرة ة مرةج ػة ة دكريػة  خطػط ذدةرة ةلأزمػنت كةخدونراػن دحػت ظػركؼ مرػنوبة  حػنلات ةلأزمػنت كق ػد دمػنريف كاميػة    ػنم يف  -
  مخرجنت مرةحؿ ةدةرة ةلأزمنت.وبدؼ دح يؽ ة دكةزف ة مدينمؿ 

 ةشرنن ور ة قم ينت  ي يؿ مديرية دخدص وإدةرة ةلأزمنت ة د  يمية. -

دةرة ةلأزمػػنت  ػػي ين ػػة ة مػػدةرس و يػػندة مػػدير ة مدر ػػة كقضػػكية و ػػض ة م  مػػيف كة مررػػد  - ةشرػػنن  ػػرؽ  وشػػنن خطػػط ة ػػدرديجية كة 
 ةلاجدمنقي كم ؤكؿ ة  حة ة مدر ية.

 مف و ض  شكةع ةلأزمنت ة مدر ية ة دي حدثت مف  وؿ كييؼ دـ ة د نمؿ م بن وفنق ية. دزكيد يؿ مدير ود يؿ يدض -
رػػرةيبـ  ػػي ةدخػػنذ  - درػػجيع مؤ  ػػنت ة مجدمػػع ة مػػدشي ق ػػ  ة مرػػنرية  ػػ  دقػػـ ة خطػػط ةلا ػػدرةديجية يمؤ  ػػنت ويػػر روحيػػة، كة 

ؿ وػػرةم  دكقكيػػة ككرش قمػػؿ كشػػػدكةت ة  ػػرةرةت ة مد   ػػة  ػػي ة مدر ػػػة كمرػػنريدبـ  ػػي دحمػػؿ ة م ػػػؤك ية  ػػي ة مدر ػػة مػػف خػػػلب
 كمؤدمرةت.

 المراجع 
 ،ةلأردف،قمنف،دةر ذثرةن   شرر كة دكزيع.ةدةرة ةلأزمنت مدخؿ مدينمؿ(،7119 وك  أرة،يك ؼ  حمد)



7177
 

637 

 ،دةر كةئؿ   شرر كة دكزيع،قمنف.ةدةرة ةلأزمنت(،0999 وك  حؼ،قودة  لبـ)

 .  نمة   شرر كة دكزيع ،ةلأردف،قمنف،دةرةدةرة ةلأزمنت(،7105جندةلله،محمكد)

  ( 0(،قدد)70،مج ة جنم ة ةلأ   ، مج د) ثر ة دخطيط ةلا درةديجي  ي ةدةرة ةلازمنت(،7107ج فر، يكشس ةورةايـ)
ة دخطيط ةلا درةديجي كدكرج  ي ةدةرة ةلأزمنت مف كجبة شظر ة  نم يف  ي (7171ة جمؿ، مير   يمنف قود،ة رجكب، كقدشنف محمد م  ـ،)

 ،ة مج ة ة جزةئرية     كـ ةلاش نشية كةلاجدمنقية.و دية دكرة

 ،دةر ة مشنا    شرر كة دكزيع،قمنف.ةطنر  مدخؿ دشمكم جديد-ة دخطيط ة دروكم(،7117ة حنج، حمد ق ي،)

 ،ة  نارة،ميدوة قيف رمس   شرر كة دكزيع.7،ط(،ذدةرة ةلأزمنت دجنرب مح  ية كقن مية3666ة حملبكم، محمد ررند)

 ، ميدوة ةوف  يشن   طونقة كة شرر كة دكزيع،ة  نارة.ة فيرة،ة خورة،ة دطويؽ666ة دخطيط ةلا درةديجي(،7111 حييـ،)ة خزةمي،قود ة

 (.7(،قدد)4مج د)،مج ة ة د ند ة منؿ كةلاقمنؿ ة دخطيط ةلا درةديجي كدكرج  ي ذدةرة ةلأزمنت،(7171ة ديرةكم،  يمف ح ف،)

 قمنف، دةر ة ينزكرم ة   مية   شرر كة دكزيع،ةلأردف.، كظنئؼ ةلإدةرة ،7119زينرة،  ريد  بمي،
  ن يب ةدةرة ةلأزمنت كقلب دبن ون دخطيط ةلا درةديجي  ي كزةرة ة دةخ ية ةلأردشية،ر ن ة  (،7104) كحمزة خ يؿ،  منقشة،  مير قودةلله،ة خدةـ،

 منج دير،جنم ة ة و  نن ة دطوي ية. 

 ة روية ةلا يدركشية، مدك ر: ،قف؟ة درةديجية خطة ديدب ييؼ.(2007) محمد وف طنرؽ،ة  كيدةف

www.arabvolunteering.org/corner/avt9534.html 

(،ذدةرة ةلأزمنت كم ك ندبن  ي مؤ  نت ة د  يـ ة  ن ي  ي ة مم ية ة  روية ة   كدية، درة ة منج دير، جنم ة 1998رريؼ،مش   لبح ة ديف)
 ة يرمكؾ، ةرود،ةلأردف.
،وحث م دـ ذ   ة مؤدمر ة   مي ة دك ي ة ثنشي ة  روي ذدةرة ةلأزمنت  ي مؤ  نت ة د  يـ ة  ن ي ةلأردشي(،7101 مجيد،)ة  رةيرة، يثـ قودة

 ة خنمس ة د  يـ كةلأزمنت ة م ن رة: رص كدحدينت. 

قمنؿ كة دخطيط ،مج ة ة دمرةرية ةلأةلأدةن ة دشظيمي كةدةرة ة دمرةرية ةلأقمنؿ: مشظكر شظرم كدرة ة حن ة(،7103 كة حة، حمد)
 373-361(ص4()6  طكةرئ)

،ر ن ة منج دير، ة جنم ة دطويؽ ة دخطيط ةلا درةديجي كقلب دل وأدةن ة مؤ  نت ةلأا ة  ي  طنع وزة(،7101 ينـ،ةمنؿ،)
 ةلإ لبمية،   طيف.

 ةلأردف،قمنف،دةر ة يرةع   شرر كة دكزيع.ةدةرة ةلأزمنت، (،7100ة طرةكشة،محمد ةورةايـ،)

 ،ويركت،دةر ة   ـ   ملبييف   شرر كة دكزيع.ة دخطيط ة دروكم(،7116مزم  حمد)قود ة حي،ر 

 ، دةر ة ث ن ة   شرر كة دكزيع، قمنف، ةلأردف.مفنايمبن ة شظرية كدطوي ندبن ة  م ية-ةلإدةرة ة مدر ية ة حديثة،(7119قطكم،جكدت قزت،)

  ة ة  روية، دةر ة ينزكرم ة   مية   شرر كة دكزيع.، ة طودشمية ة مبنرةت ةلإررة ية كة  يندية ،7119ة  لبؽ، ورير،

 .،ة  نارة:دةر ةلأميف   شرر كة دكزيع7،طةدةرة ةلأزمنت كة يكةرث مخنطر ة  ك مة كةلارانب ة دك ي:    ة د يؿ  شع ة  رةر(،7114ق يكة،ة  يد)

، دةر  فنن   شرر 0،طظنئؼ ة مشظمةموندئ ةلإدةرة/ك ، 7101 دةدة، كقي   يك ؼ،ق ينف، كروحي م طف ، ، ينض، محمكد  حمد
 كة دكزيع،قمنف.
ة مؤدمر ةلاح نئي ة  روي ةلأكؿ،قف دكرة ددريب لا دشمية ودكف ةح نن  ةلاح نن كة دشوؤ كة دخطيط ةلا درةديجي،(،7117ة يرخي، مجيد،)

 كدخطيط،ة م بد ة  روي   ددريب   وحكث ةلإح نئية،قمنف،ةلأردف.

 دكر ة دخطط ةلا درةديجي  ي ةدةرة ةلأزمنت، ر ن ة منج دير جنم ة ة  ند ية. (7107محمد،ق ي جن ـ،) 

 ، دةر  فنن   شرر،قمنف. 0، طذدةرة ة مشظمنت،7100محمكد،قلبن ة ديف قود ة غشي،

 ،منج دير، ر ن ة ة دخطيط ةلا درةديجي كدكرج  ي ةدةرة ةلأزمنت درة ة حن ة ق   وشكؾ دجنرية  ي  طر(،7104ة مرم،حمد محمد حمد،)
 جنم ة ة  كدةف     كـ كة ديشك كجين. 

 ،جنم ة ة  دس ة مفدكحة،رةـ ةلله،   طيف.كة ع ة دخطيط ةلا درةديجي  ي ة كزةرةت ة حيكمية مف كجبة شظر مكظفيبن(،7100م  ق،قطية،)

 ية   شرردطكير ةلأدةن كة دشم مريز: ةلا درةديجي،ة  نارة كة دخطيط ة دفيير.(2009) ة غشي قود محمد البؿ،

 (ة دخطيط ةلا درةديجي كديشنمييية ة دغير  ي شظـ ة د  يـ ة د  يدية،ة مش كرة،ة ميدوة ة   رية   شرر كة دكزيع.7116ة بلب ي،ررويشي،)
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