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 الممخص

اػػد ت اػػذج ة درة ػػة ة د ػػرؼ ة ػػ  م ػػدكل ة فن ػػد ة دشظيمػػي  ػػي ة مػػدةرس ةلأردشيػػة  ػػي محن ظػػة ة  ن ػػمة قمػػنف كقلب دبػػن 
وم ػػػدكل ة يفػػػننة ةلإدةريػػػة  ػػػي ظػػػؿ جنئحػػػة يكركشػػػن مػػػف كجبػػػة شظػػػر مػػػديرم ة مػػػدةرس. ةدو ػػػت ة ونحثػػػة ة مػػػشب  ة ك ػػػفي 

( مجػػنلات، 5س م ػػدكل ة فن ػػد ة دشظيمػػي، كديكشػػت مػػف )ةلاردوػػنطي، كدػػـ دطػػكير ذ ػػدونشة ميكشػػة مػػف محػػكريف: ةلأكؿ   يػػن
(   ػرة. ك ػد دػـ ة دح ػؽ مػف  ػد بمن 54( مجنلات، ك)5(   رة، كة ثنشي   ينس م دكل ة يفننة ةلإدةرية، كديكشت مف )74ك)

ةن ( مػف مػديرم كمػديرةت ة مػدةرس ة حيكميػة كة خن ػة  ػي محن ظػة ة  ن ػمة/  ػك 019كثوندبمن. ديكشت قيشة ة درة ة مف )
منريػػن.  ظبػػرت شدػػنئ  ة درة ػػة مػػن ي ػػي: ذف م ػػدكل ة فن ػػد ة دشظيمػػي  ػػد جػػنن وم ػػدكل مردفػػع، حيػػث جػػنن مجػػنؿ "ة رػػؤكف 
ةلإدةريػػة كة فشيػػة" ون مردوػػة ةلأك ػػ ، ي يػػل مجػػنؿ "رػػؤكف ة ط وػػػة"، كون مردوػػة ة ثن ثػػة جػػنن مجػػنؿ "ة دطػػكير كة دػػدريب ة م ػػػدمر 

ع ة مح ي"، كون مردوة ةلأخيرة جنن مجنؿ "ة مرة ؽ كة دجبيزةت ة  نمة". يمػن  ظبػرت    نم يف" ي يل مجنؿ "ة  لب ة مع ة مجدم
ة شدنئ   ف م ػدكل ة يفػننة ةلإدةريػة  ػد جػنن وم ػدكل مدك ػط، حيػث جػنن ون مردوػة ةلأك ػ  مجػنؿ "ويئػة ك  ػن يب ة  مػؿ" ي يػل 

" ي يػػل مجػػنؿ "ة د نمػػؿ مػػع ة  ػػنم يف" كون مردوػػة مجػػنؿ "ة  لب ػػة مػػع ة ط وػػة" ك ػػي ة مردوػػة ة ثن ثػػة جػػنن مجػػنؿ "ةلأدةن ةلإدةرم
 ةلأخيرة جنن مجنؿ "ة  لب ة مع ة مجدمع ة مح ي".  

 
 
 
 
 

  



7177
 

578 

The Level of Organizational loss at Jordanian Schools in the Capital City of 
Amman and its Relationship with the Level of Administrative Efficiency in 

light of Corona Pandemic as Perceived by School Principals 
 

Manal Salah Al- Maraytah  Dr. Rami Ibrahem AL-Shogran 
 
Abstract 
This study aimed to identify The Level of Organizational loss at Jordanian Schools in the 
Capital City of Amman and its Relationship with the Level of Administrative Efficiency in 
light of Corona Pandemic as Perceived by School Principal. The researcher used the 
descriptive correlation approach. The researcher prepared & developed a questionnaire 
consisted of two parts: the first to measure Level of Organizational loss, which includes (5) 
domains, and (74) items. The second part to measure the Level of Administrative 
Efficiency, which includes (5) domains, and (54), items. Validity and reliability coefficient 
were ensured for the tool. The study sample consisted of (109) public & private school 
principals in educational directorates of Markah governorate. The results showed: The 
Level of Organizational loss came (high level), Where the domains: "administrative and 
technical affairs" ranked first, followed by the "students' affairs", and the third domain 
came "continuous development and training of employees", followed by the domain 
"relationship with the local community", and the last domain came "public facilities and 
equipment". 
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 المقدمة:
دحدث دغيرةت كدطكرةت يثيرة  ي ة  ن ـ وريؿ م دمر، ييكف  بػن دػأثير ق ػ  جميػع ة ميػنديف ة   ميػة كةلا د ػندية كة ث ن يػة 
كةلإجدمنقيػة، كشظػرةن لأف ة درويػة لا د ػيش وم ػزؿ قػػف اػذج ة دطػكرةت، وػؿ ددػأثر وبػن دػػأثرةن مونرػرةي، يػنف لا وػد مػف  ف ديػػكف 

ـ  مكةجبػة اػذج ة دغيػرةت، مػف خػلبؿ ة د ػنكف كة دش ػيؽ وػيف ة مػكةرد ة ورػرية دةخػؿ د ػؾ ة مؤ  نت ة دروكية مي دة وريؿ مشظ
ة مؤ  ػػنت، يمػػن لا وػػد  ف ديػػكف ةيضػػنن مؤا ػػة كمدروػػة  ينديميػػنن كق ميػػنن كم ػػ يينن كدروكيػػنن  مكةجبػػة ة دغيػػرةت كة دحػػدينت ة دػػي 

ق ػ   دةن مبنمبػن ك دكةراػن وفنق يػة قن يػة، كد مػؿ  ظبرت شديجة  ظركؼ قن مية مخد فة، كديكف د ػؾ ة مػكةرد ة ورػرية  ػندرة
 ق   دح يف مشظكمة ة د  يـ كدطكيران، كق   دح ؽ ةلأادةؼ ة د  يمية ة مشركدة.

 ػػي ظػػػؿ ة مدغيػػػرةت ة بنئ ػػة ة دػػػي رػػػبددبن دكؿ ة  ػػن ـ وػػػلب ة ػػػدثشنن مػػػف حػػنلات ة طػػػكةرئ ة  ػػػحية  ػػي شبنيػػػة رػػػبر رػػػونط ك 
شػػن  دػػـ ة ػػد ع وػػن يثير مػػف ة جبػػكد ً ك ػػؼ ةشدرػػنر ة فيػػركس مػػف خػػلبؿ ة دػػدخلبت (، كقشػػدمن وػػد  دفرػػي  يػػركس يكرك 7109)

ة  حية كة ددةوير ة ك نئية مثؿ ة دونقد ةلاجدمنقي كة ج دم كة  زؿ ة ػذةدي، حدػ  ك ػ ت ذ ػ  ذوػلبؽ ة مػدةرس كة جنم ػنت 
ة دش ػػيؽ كةلإد ػػنؿ دك ػػة ق ػػ  ةلأ ػػؿ، ةلامػػر ة ػػذم  دل ة ػػ  ضػػ ؼ ة  مػػؿ ةلإدةرم، كضػػ ؼ  60ق ػػ  شطػػنؽ كة ػػع  ػػي 

ة ف ػػػػػنؿ وػػػػػيف ة كحػػػػػدةت ةلإدةريػػػػػة، كحػػػػػدكث  جػػػػػكة وػػػػػيف ة دخطػػػػػيط كة دشفيػػػػػذ، كاػػػػػذة مػػػػػن يي ػػػػػرؼ ون فن ػػػػػد  ك ة بػػػػػدر ة دشظيمػػػػػي 
(https://ar.unesco.org.) 

مػؿ كديٌ د قم ية ة دشظيـ كظيفة مف كظنئؼ ةلإدةرة ك دةة مػف  دكةدبػن  ذذ يبػدـ ة دشظػيـ ةلإدةرم ود ػديـ ة ك ػنئؿ ة دػي دضػوط ق
ة فػػػرد  ػػػكةن و ػػػفة  رديػػػة  ـ جمنقيػػػة كة دػػػي مػػػف خلب بػػػن دميػػػف ة مػػػدير مػػػف دحديػػػد ة شرػػػنطنت ة ضػػػركرية كدش ػػػيؽ ة جبػػػكد 
ة ورػػرية، حيػػث ديػػكزٌع ةلأقوػػنن، كدي ٌ ػػـ ةلأقمػػنؿ مػػف  جػػؿ دح يػػؽ ةلأاػػدةؼ وػػيف ة فػػرد كمجمكقػػنت ة  مػػؿ  ػػي ذطػػنر شظػػنمي 

نت كةلأاػػدةؼ.  ػػن دشظيـ يبػػدؼ ة ػػ  دح يػػؽ ةلا ػػدخدةـ ةلأمثػػؿ   مػػكةرد ي دمػػد ق ػػ  ةلاش ػػجنـ كة ملبنمػػة كة دػػرةوط  ػػي ة شرػػنط
يجػػػند ة د ػػػنكف كةلاش ػػػػجنـ كة دينمػػػؿ كة دػػػرةوط وػػػيف مخد ػػػؼ ميكشػػػػنت ة مشظمػػػة مػػػف   ػػػرةد كجمنقػػػػنت،  ة منديػػػة كة م شكيػػػة، كة 

ح ػػػػننةت، كدحديػػػػد كةلا ػػػػدفندة مػػػػف ة م  كمػػػػنت كة خوػػػػرةت ة مدرةيمػػػػة ة   ميػػػػة كة  م يػػػػة كة فشيػػػػة مثػػػػؿ جمػػػػع ة م  كمػػػػنت كةلإ
كيمػػن ي دضػػي دشظػػيـ كدبيئػػة ويئػػة قمػػؿ مشن ػػوة  ػػي  ة م ػػؤك ية كدطويػػؽ موػػد  ة م ػػنن ة ة  نشكشيػػة قػػف ةلأقمػػنؿ كة د ػػر نت،

ة مؤ  ػػػنت ة د  يميػػػة، كدح يػػػؽ ة د ػػػنكف وػػػيف ةلا ػػػرةد، كدح يػػػؽ ةلا ػػػدفندة ة   ػػػكل مػػػف ةلامينشػػػنت ة مدنحػػػة   ك ػػػكؿ ة ػػػ  
 (.7104ة ف ن ية)ق كش، ةلاادةؼ و در يوير مف ة يفنية ك 

يمػػن كديمػػف  اميػػة ة دشظػػيـ  ػػي ةلإدةرة مػػف خػػلبؿ د  ػػيـ ة  مػػؿ ح ػػب ةلاخد ن ػػنت كدحديػػد ة  ػػ طنت مػػف خػػلبؿ ةقطػػنن 
ة  ػػػ طة ة ملبئمػػػة  لبرػػػخنص ة م ػػػؤك يف كة مدخ  ػػػيف  لبرػػػرةؼ كدش ػػػيؽ ة مبػػػنـ، كة  مػػػؿ ق ػػػ  دشميػػػة ة بيئػػػة ة ددري ػػػية 

ريب كةقػدةد كدأايػؿ، كروػط ة م ػدكينت ةلإدةريػة و ضػبن وػو ض مػف ة شػنحيديف ة ر  ػي كةلإدةرية، كمػن يدط ػب مػف د يػيف كدػد
كةلا  ػػي كدحديػػد  شػػكةت ةلإد ػػنؿ كة ػػروط وػػيف  جػػزةن ة مشظمػػة مػػف خػػلبؿ شظػػنـ ةد ػػنؿ  ٌ ػػنؿ ي ػػدشد ذ ػػ  ة د شيػػة ة م ن ػػرة، 

جػػنوي ق ػػ  دح يػػؽ ةلااػػدةؼ ة د  يميػػة كة دػػي كون دػػن ي دح يػػؽ ة دش ػػيؽ ة جيػػد، كة ر نوػػة ةلإدةريػػة ة ف ن ػػة،  كة ػػذم  ػػل دػػأثير ةي
 (.7104دش يس ةيجنونن ق   ة طن ب كة بيئة ة ددري ية كة محيط ة خنرجي )قطكم، 

ك د ددح ؽ جكدة ة د  يـ وريؿو قنـ مف خلبؿ كجكد  ين ة كةضػحة ة م ػن ـ، كيفػػننة ة دشظػيـ ةلإدةرم   مؤ  ػنت ة د  يميػة، 
 د كيـ  دفندم ة ك ػكع  ػي ةلأخطػػنن، كدػك ير شظػـ دػدريب قن يػة ة م ػدكل   بيئػة ة د  يميػة، كدف يؿ شظنـ ة مدنو ة ون دمرةر، كة

كةلإدةريػػة،  ن  ػػن ـ وػػنت يرػػبد دحػػػكلات ث ن يػػػة، كق ميػػة كديشك كجيػػة انئ ػػة دريػػت و ػػمندبن   ػػرةن،  ك ةخديػػنرةن، ق ػػ  يثيػػر مػػف 
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رػػيلبت ة دػػي دػػؤثر  ػػي ة مجدمػػع ومؤ  ػػندل ة مخد فػػة، كلا ة ػػشظـ ة د  يميػػة  ػػي ة مجدم ػػنت ة مخد فػػة، كك ػػدت ة  ديػػد مػػف ة م
 (.7106 يمن ة دروكيػة مشبن، ك   ت ون  بن ةلأيور ق   ةلأ رةد ة  نئميف ق    مر د ؾ ة مؤ  نت )دوكؾ، 

 ة يفػننة ةلإدةر ػة ونادمػنـ يويػر مػف  وػؿ ة وػنحثيف  ػي ة،كشػة ةلاخيػرة  مػن  بػن دكر   ػنؿ  ػي ة دػأثير ق ػ  ك د حظي مكضػكع
م درة ة مؤ  نت  دح يػؽ ةلااػدةؼ ة مر ػكمة، ذذ ذف ة يفػننة ةلإدةريػة  بػن ة  ػدرة ق ػ  د ظػيـ ة شدػنئ  ون ػدخدةـ   ػؿ ة مػكةرد، 
كة ح ػػكؿ ق ػػ  ة شدػػنئ  وأ ػػؿ  ػػدر مػػف ة مػػدخلبت، كة ف ن يػػة  ػػي ةشجػػنز ة مبػػنـ ة دػػي ي ػػ   ة شظػػنـ ة مؤ  ػػي ة ػػ  دح ي بػػن، 

 (.  7106كة حيكية ة  نئمة دةخؿ ة مشظمة)دوكؾ،  حيث د نس ة يفننة ون ش وة ة   ة طن ة

كدي ػد ة يفػػننة ةلإدةريػػة ظػػنارة مد ػػددة ة جكةشػب، كاػػي مح ػػ ة ة دفنقػػؿ وػػيف ثلبثػػة قشن ػر ة ن ػػية ددضػػمف يػػؿ مػػف ة مػػدير 
ندئ كة دشظيـ كة ظركؼ  ك ةلاطنر ة دي د مؿ مف خلب ػل، كة دػي يػدـ ة ػدخدةـ ة مػكةرد ة منديػة كة ورػرية مػف خػلبؿ دطويػؽ موػ

ك  ن يب ةلادةرة ة   مية، ةذ دؤدم ة   دح يؽ ةلاادةؼ وأ ضؿ ة ك نئؿ مف خلبؿ دكجيل ة  شن ػر ة منديػة كة ورػرية ون ضػؿ 
طري ػة، كدطػػكير ة ػن يب ة  مػػؿ ون دجديػد كةلاوديػػنر كة دغييػر ومػػن يدفػػؽ مػع ة د ػػدـ كمػع ةحػػدث ةلادجناػنت ة   ميػػة، كة مدنو ػػة 

 مؤ  ػػة ة د  يميػػة، كون دػػن ي دح يػػؽ  ق ػػ  م ػػدلات   طن ػػة ةلاشدنجيػػة ممػػن يػػؤدم ة ػػ  ر ػػع كة ر نوػػة ق ػػ   دةن ةلاقمػػنؿ  ػػي ة
 (.7114م دكينت ة م يرة )ة  يد،

كدػرل ة ونحثػة  ف ة د  ػيـ اػك   ػػنس د ػدـ ةلأمػـ كم يػنر دفك بػن  ػػي ة مجػنلات ةلاجدمنقيػة كةلا د ػندية كة  ين ػية كة ث ن يػػة، 
 ػػة كد شيػػنت ة   ػػر كة  ػػيـ كةلادجناػػنت ة دػػي دحػػيط ورخ ػػل مػػف جميػػع ة جكةشػػب كقػػف طريػػؽ ة د  ػػيـ ييد ػػب ة فػػرد ة م ر 

كدج  ل  ندرةن ق ػ  ة دييػؼ كة دفنقػؿ ةلايجػنوي مػع ة ويئػة كة مجدمػع، كق ػ  ة ػروـ مػف ذ ػؾ  إشػل دكجػد مرػي ة يويػرة د دػرض 
خيػرة شديجػة ضػ ؼ ة دش ػيؽ كةلإد ػنؿ ة  م ية ة د  يمية كاي ة فن د ة دشظيمػي كة يفػننة ةلإدةريػة، كة دػي وػرزت  ػي ة،كشػة ةلأ

 ة ف نؿ، ةلأمر ة ذم  حدث خ لبن  ي ة  م ية ة د  يمية كةلإدةرية. 
 مشكمة الدراسة:

يي دوػر ة فن ػد ة دشظيمػػي  حػد ة مرػػنيؿ ة  ن ميػة ة دػػي كةجبػت ة مؤ  ػنت ةلإدةريػػة كة د  يميػة  ػػي ظػؿ جنئحػػة يكركشػن، ذلا  شػػل 
يػػػنف  يثػػػر رػػػيكقنن  ػػػي ة ػػػدكؿ ة شنميػػػة ون ػػػذةت، ذذ يي دوػػػر قػػػنملبن  ػػػ وينن لإقن ػػػة ة يفنيػػػة ة دةخ يػػػة ك  جبػػػكد ة موذك ػػػة   م يػػػنت 

نف اػػك ر  ػػمنؿ كمػػكرد ورػػرم ي ػػنقد  ػػي اػػذة ة دطػػكر،  يػػنف مػػف ة ضػػركرم ذدرةؾ   ػػونب ة دطػػكير ة د  يميػػة، ك يػػكف ةلاش ػػ
ة فن ػػد ة دشظيمػػي، كييفيػػة قلبجػػل خن ػػل  ػػي اػػذج ة مرح ػػة ة حرجػػة ة دػػي دكةجػػل ة  ػػن ـ،  ػػذة اشػػنؾ م ػػؤك ية د ػػع ق ػػ  قػػندؽ 

يميػػة ة دػػي  بػػن ةلأثػػر ة يويػػر  ػػي دح يػػؽ ة م ػػؤك يف ةلإدةريػػيف   دش ػػيؽ مػػن وػػيف ة دخطػػيط كة دشفيػػذ، كةلاادمػػنـ ون  كةمػػؿ ة دشظ
 ادةؼ ة مؤ  نت كدطكيران.  كمف خلبؿ قمؿ ة ونحثة يمرر ة ذدةرية  ػي ذحػدل ة مػدةرس  ػي  طػنع ة درويػة كة د  ػيـ،   ػد 
 لاحظت ض فنن يويػرةن كدونيشػنن  ػي طري ػة دشفيػذ ة  م يػنت ةلإدةريػة كة د  يميػة دةخػؿ د ػؾ ة مػدةرس  ثشػنن جنئحػة يكركشػن، كيػنف
مف   ونب اذة ة دفنكت ة م ػنيير ة مد   ػة ورػغؿ ة مبػنـ ة  ينديػة كةلإدةريػة، كويفػننة اػؤلان ة  ػندة  ػي ة  مػؿ، يمػن  ثػر ة فن ػد 
ة دشظيمػػي  ػػ ونن ق ػػ  ة  م يػػنت ة دروكيػػة كةلإدةريػػة خػػلبؿ جنئحػػة يكركشػػن، كيػػنف  ػػل دػػأثيرةن  ػػ وينن ق ػػ  د ػػؾ ةلأقمػػنؿ ةلإدةريػػة 

ع ة ونحثػػػة  ػػػلؤدب ة شظػػػرم كة درة ػػػنت ة  ػػػنو ة،  ػػػـ دجػػػد  م درة ػػػة وحثػػػت ة  لب ػػػة وػػػيف ة فن ػػػد كة د  يميػػػة، كمػػػف خػػػلبؿ رجػػػك 
ة دشظيمي  ي ظؿ جنئحة يكركشن كويف ة يفننة ةلإدةرية   مدةرس ة حيكمية كة خن ة   ذ ؾ دأدي درة ة ة ونحثػة   يرػؼ قػف 

ن وم دكل ة يفننة ةلإدةرية  ي ظؿ جنئحة يكركشػن م دكل ة فن د ة دشظيمي  ي ة مدةرس ةلأردشية  ي ة  ن مة قمنف كقلب دب
 مف كجبة شظر مديرم ة مدةرس. 

 أسئمة الدراسة:
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 حنك ت ة درة ة ةلإجنوة قف ةلا ئ ة ة،دية:
مػػن م ػػدكل ة فن ػػد ة دشظيمػػي  ػػي ة مػػدةرس ة حيكميػػة كة خن ػػة  ػػي ظػػؿ جنئحػػة يكركشػػن مػػف كجبػػة مػػديرم  السممؤال الأول:

 ة مدةرس؟.

م دكل ة يفننة ةلإدةرية  ي ة مدةرس ة حيكمية كة خن ة  ي ظؿ جنئحػة يكركشػن مػف كجبػة شظػر مػديرم  من السؤال الثاني:
 ة مدةرس؟.

( وػػػيف م ػػػدكل ة فن ػػػد α .051اػػػؿ اشػػػنؾ قلب ػػػة ةردونطيػػػة ذةت دلا ػػػة ذح ػػػنئية قشػػػد م ػػػدكل ة دلا ػػػة ) السمممؤال الثالمممث:
 كة خن ة؟.ة دشظيمي كويف م دكل ة يفننة ةلإدةرية  ي ة مدةرس ة حيكمية 

 أهداف الدراسة: 

 حنك ت ة درة ة دح يؽ ةلأادةؼ ة،دية:

 ة يرؼ قف م دكل ة فن د ة دشظيمي  ي ة مدةرس ة حيكمية كة خن ة  ي  كةن منرين. -

 ة يرؼ قف م دكل ة يفننة ةلإدةرية  ي ة مدةرس ة حيكمية كة خن ة  ي  كةن منرين. -

ة مػػدةرس ة حيكميػػة ة دشظيمػػي كوػػيف م ػػدكل ة يفػػننة ةلإدةريػػة  ػػي وػػيف م ػػدكل ة فن ػػد ة يرػػؼ قػػف ة  لب ػػة ةلإردونطيػػة  -
 .كة خن ة

 أهمية الدراسة:

ددمثؿ  امية اذج ة درة ة  ي قدـ دك ر ة درة نت كة وحكث حكؿ م دكل ة فن د ة دشظيمي  ي ة مدةرس ةلأردشيػة ة دنو ػة   ػكةن 
منرين  ي ة  ن مة قمنف كقلب دبن وم دكل ة يفننة ةلإدةرية  ي ظؿ جنئحة يكركشن مف كجبة شظػر ة  يػندةت ة دروكيػة، يمػن 

ة دشظيمي كة يفػننة ةلإدةريػة ك اميدبػن   مؤ  ػنت ة دروكيػة كة د  يميػة  ػي ةلأردف، يمػن  دريز اذج ة درة ة ق   مفبكمي ة فن د
يؤمؿ  ف دفيد ة درة ة ة حن ية ة مخد يف  ي د ديـ ح كؿ مشن وة دي ناـ  ي ة حد مف ة فن د ة دشظيمي  ػي ة مػدةرس  ػي ظػؿ 

جدمػػع ةلأردشػػي. كمػػن كرد  ػػي ة درة ػػة ة حن يػػة مػػف جنئحػػة يكركشػػن، كد مػػؿ ق ػػ  دح ػػيف ة  م يػػة ة دروكيػػة، كة د  يميػػة  ػػي ة م
 دوينت دروكية كشظرية، كة شدنئ  ة دي  يدـ ة دك ؿ ذ يبػن   مػف ة مدك ػع  ف دي ػبـ  ػي م ػنقدة ة وػنحثيف م ػد ولبن  ػي ة وحػث 

ريػة كة م ر يػة وريؿ  قمؽ حػكؿ ة مكضػكقيف ة بػنميف، ك ػد ديثػرم ة درة ػة ة حن يػة ة ميدوػة ة  رويػة كةلأردشيػة ون درة ػنت ة شظ
كديمف  امية ة درة ػة ة دطوي يػة  ػي  ف شدنئجبػن يميػف  ف د ػنقد ة مد   ة ون فن د ة دشظيمي، كيذ ؾ ومفبكـ ة يفننة ةلإدةرية. 

دةرم  مدخػػذم ة  ػػرةر  ػػي ة د ػػرؼ ق ػػ  ة كة ػػع ة ف  ػػي  م ػػدكل ة فن ػػد ة دشظيمػػي كمػػن دردػػب ق يػػل مػػف اػػدر دروػػكم كد  يمػػي كة 
ذ ػػؾ مػػف خػػلبؿ ة دك ػػؿ ذ ػػ  و ػػض ة دك ػػينت كة م درحػػنت ة دػػي مػػف ة مميػػف  ف دي ػػناـ  ػػي حػػؿ خػػلبؿ جنئحػػة يكركشػػن، ك 

يمػػن كيميػػف  بػػذج ة درة ػػة  ف دضػػع ة خطػػكط ة  ريضػػة  مػػديرم ة مػػدرس، مػػف   .ة مرػػنيؿ ة دػػي دردوػػت ق ػػ  ة د  ػػيـ قػػف وي ػػد
يػة، يمػن ك ػد دفػدق اػذج ة درة ػة ة طريػؽ  جؿ ددريوبـ ق   ذدونع    كب ذدةرم حديث يمػدخؿ  دح يػؽ ة دميػز كة يفػننة ةلإدةر 

 مػػنـ ة وػػنحثيف كة مبدمػػيف لإجػػرةن ة مزيػػد مػػف ة درة ػػنت كةلأوحػػنث حػػكؿ ة فن ػػد ة دشظيمػػي كة يفػػننة ةلإدةريػػة مػػف قػػدة جكةشػػب 
 مدشكقة كروطبن ومدغيرةت  خرل.

 التعريفات الإصطلبحية والإجرائية:
  ة: يمن ي ي د ريفنن وأاـ ة م ط حنت ة كةردة  ي ة درة
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 :ة دطكرةت كة مدغيرةت كة دحدينت ة فيرية كة منديػة كة ويئيػة كة مجدم يػة كةلإدةريػة ة مػؤثرة ورػيؿ مونرػر  الفاقد التنظيمي"
 ي ةلأشظمة كة مؤ  نت ة مخد فة كة دي دحكؿ دكف دح يػؽ ةلأاػدةؼ ة مكضػكقة  بػن و ػكرة ينم ػة كد مػؿ ق ػ  ذوطػنن 

 (.43، 7108د دمبن مف ة شنحيديف ة يمية كة شكقية" )خ ؼ، 
م ػدةر )ة ضػينع، كة خ ػنرة، كة فن ػد، كةلا ػدبلبؾ(  ػي ة  م يػنت كة ممنر ػنت كة جبػكد ةلإدةريػة كة فشيػة  :ف إجرائيِّا بأنمهويعر 

كة د  يميػػػػة كة دروكيػػػػة كةلاجدمنقيػػػػة كة ورػػػػرية كة زمشيػػػػة دةخػػػػؿ ةلإدةرة ة مدر ػػػػية، كقػػػػدـ ة ػػػػدغلبؿ ين ػػػػة ة دجبيػػػػزةت كة مرة ػػػػؽ 
مدر ػة ون رػيؿ ة  ػحيق  ممػن يػؤدم ذ ػ  ةخػدلبؿ ة دػكةزف  ػي ة  م يػة ة د  يميػة كةلإدةريػة كة م دةت كة مكةرد ة مندية دةخػؿ ة 

كة فشيػػػة، ذذ ييػػػكف حجػػػـ مػػػدخلبدبن  يوػػػر ويثيػػػر مػػػف حجػػػـ مخرجندبػػػن، وحيػػػث لا يػػػدـ دح يػػػؽ ةلأاػػػدةؼ ة دروكيػػػة كة د  يميػػػة 
جنونت   ػػرةد قيشػػة ة درة ػػة قػػف ةلأدةة كةلإدةريػػة ة مشرػػكدة ون رػػيؿ ة مط ػػكب كة ك ػػت ة مشن ػػب. ك ػػي نس ذ ػػؾ مػػف خػػلبؿ ة ػػد

 ة م دة  ذ ؾ.
 :اػي " يفػننةت  ػ كيية يجػب  ف ددػك ر  ػي ة  نئػد )ة مػدير( كددمثػؿ  ػي ة دفييػر ةلا ػدرةديجي كدميػيف  الكفاءة الإداريمة

، 7106ة مكظفيف مػف دطػكير  ػدرةدبـ كمبػنرةدبـ ك يػنددبـ ذ ػ  ة دغييػر مػف ةجػؿ دح يػؽ ةلااػدةؼ ة مكضػكقة")م ينشي، 
 (.037ص 

ة  ػػدرةت كة م ػػنرؼ كة مبػػنرةت ة دػػي يدمدػػع وبػػن مػػديرم ة مػػدةرس وحيػػث دي طػػيبـ ة  ػػدرة ق ػػ  دطػػكير  :وتعممرف إجرائيمما بأنهمما
د نشبـ  مبنمبـ، ك ينددبـ   دغيير كدح ي بـ  لؤادةؼ ة مشركدة   مدر ػة، كق ػ  مػدل ة ػد دةداـ لإدمػنج   شف بـ  ي ة  مؿ كة 

نرؼ كمبنرةت  ي وشنن جديػد دةخػؿ ة مدر ػة. ك ػد نس ذ ػؾ مػف خػلبؿ ة ػدجنونت   ػرةد كدكظيؼ خورةدبـ مف م  كمنت كم 
 قيشة ة درة ة قف ةلأدةة ة م دة  ذ ؾ.

 حدود الدراسة:
 ذ د رت حدكد ة درة ة ق   من ي ي:

 ذ د رت ة درة ة ة حن ية ق   مديرم ة مدةرس ة حيكمية كة خن ة ة دنو ة   كةن منرين  ي ة  ن مة قمنف.  الحدود البشرية: -

 ذ د ر دطويؽ اذج ة درة ة ق   ة مدةرس ة حيكمية كة خن ة ة دنو ة   كةن منرين  ي ة  ن مة قمنف. الحدود المكانية: -

 (.7170/7177كؿ مف ة  نـ ة درة ي )دـ دطويؽ اذج ة درة ة خلبؿ ة ف ؿ ةلا :الحدود الزمانية -

ذ د ػرت ة درة ػة ة حن يػة ق ػ  ة ك ػكؼ ق ػ  م ػدكل ة فن ػد ة دشظيمػي كقلب دبػن ون يفػننة ةلإدةريػة  الحدود الموضوعية: -
  ي ظؿ جنئحة يكركشن  ي ة مدةرس ة حيكمية كة خن ة  ي  كةن منرين.

 محددات الدراسة:

ون محػػددةت ة دن يػػة: مػػدل  ػػدؽ ة ػػدجنوة ة ػػرةد قيشػػة ة درة ػػة ق ػػ    ػػرةت ةدةة ذف د مػػيـ شدػػنئ  اػػذج ة درة ػػة يو ػػ  مراكشنػػن 
ة درة ة كة دي دـ ذقدةدامن مف  وؿ ة ونحثػة  ػي ضػكن ة درة ػنت ة  ػنو ة، كة خ ػنئص ة  ػييكمدرية )ة  ػدؽ كة ثوػنت( لأدةة 

 ة درة ة و د ذقدةدان مف  وؿ ة ونحثة.
 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 الإطار النظري:أولا: 
 المحور الأول: الفاقد التنظيمي

يدػردد م ػػط ق ة فن ػػد ة دشظيمػػي  ك ة د  يمػػي  ػي ة ك ػػط ة دروػػكم كة د  يمػػي، ذذ ذف ة فن ػػد كة بػدر  ػػي  طػػنع ة د  ػػيـ م ضػػ ة 
دروكيػػػػة مكجػػػػكدة  ػػػػي جميػػػػع مرةحػػػػؿ ة د  ػػػػيـ، ذذ ذف ة د  ػػػػيـ اػػػػك ة ػػػػنس ة د ػػػػدـ كم يػػػػنر ة دفػػػػكؽ  ػػػػي مجػػػػنلات ة حيػػػػنة ي بػػػػن 

 ػذ ؾ دشميػة ة  ش ػر ة ورػرم اػك ثمػرج مػف ثمػنرج،  ن فن ػد ة دشظيمػي  ػل ةرػينؿ ةلاجدمنقية كةلا د ندية كة  ين ػية كة ث ن يػة، 
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كةشمػنط ددمثػػؿ  ػي ة   ػػكر  ػي ميكشػػنت ةلإدةرة ويػر ة مؤا ػػة، كضػػ ؼ ة يفػننة ةلإدةريػػة، ذذ يػؤدم ة ػػ  قػدـ  ػػدرة ة مؤ  ػػة 
ة مؤ  ػػة ة د  يميػػة ق ػػ  دح يػػؽ ق ػػ  ة ػػدخدةـ ة طن ػػنت ة ورػػرية كة منديػػة وينمػػؿ طن ندػػل ةلا ػػدي نوية، كون دػػن ي قػػدـ  ػػدرة 

 (.  7107 ادة بن، كاك خ نرة   مؤ  ة ة دروكية  كلان، ك مؤ  ة ة دك ة كم درةدبن ثنشينن )محمد،
يي ػػػد ة فن ػػػد ة دشظيمػػػي مػػػف ة مرػػػيلبت ة يويػػػرة ة دػػػي د يػػػؽ دطػػػكر ة  م يػػػة ة دروكيػػػة، كمػػػف خػػػلبؿ ة ػػػدطلبع شدػػػنئ  ة درة ػػػنت 

كؿ اذة ة م ط ق مف ين ة جكةشول، حيث يدـ دشػنكؿ اػذج ة مرػي ة مػف جنشػب كةحػد  ك كةلاوحنث شجد  ف اشنؾ ش  نن  ي دشن
 يثر، ةلامر ة ذم يؤيد مدل  امية درة ة اذج ة م أ ة مف ين ة جكةشوبن  من  بن مف  ثر يوير  ػي ةضػ نؼ ة مػردكد ة ييفػي 

رويػػػة، ك ػػػي جميػػػع ة مرةحػػػؿ ة درة ػػػية كة يمػػػي  شظػػػنـ ة د  ػػػيـ، كد ػػػد اػػػذج ة مرػػػي ة مرػػػي ة رػػػنئ ة  ػػػي ة  ديػػػد مػػػف ة ػػػدكؿ ة  
 (.7105)ة حروي،

 مفهوم الفاقد)الهدر(:
د ػػددت ة مفػػنايـ كةخد فػػت ة،رةن حػػكؿ منايػػة دحديػػد ة فن ػػد  كة بػػدر ة دشظيمػػي، حيػػث يػػدكر و ضػػبن حػػكؿ ة  ػػكرة ة ييفيػػة 

 كة يمية ة مد  ة ون يفننة ة دةخ ية كة خنرجية   طن نت ة وررية كة مندية. 
   دج كخ رج، كة بدر  غة: ة ونطؿ  ك ة  ن ط.ة فن د  غة: 

 ي نؿ: ذاب دمل ادرةن، "كاك من يوطؿ مف دـ كويرج". 
  (.4637يف دج ك وَّب  ل خ نردل" )ةوف مشظكر، د.ت: ة رَّينى، "ج  ل    دج كي نؿ:

 يوػػر مػػف حجػػـ  يمػػن قػػرؼ ة ػػطلبحنن وأشػػل كجػػكد خ ػػؿ مػػف ة دػػكةزف ة ػػكظيفي    م يػػة ة د  يميػػة،  ي ػػوق  حجػػـ ة مػػدخلبت
ة مخرجنت، ممن يريؿ ة  بن ة يوير ق ػ  مكةزشػة ة د  ػيـ، كيمثػؿ  حػد ة دحػدينت ة يويػرة  بػن كمػف  ػكر ة غيػنب، ة ر ػكب، 

 (.7101كقدـ ة دثمنر ةلاجبزة كةلادكةت، كة بدر  ي ة ك ت كوير ذ ؾ )ة حنمد، 
يميشػػل مػػف  ف يح ػػؽ ةلااػػدةؼ ة مشرػػكدة مػػف ة شنحيػػة يمػػن قػػرؼ وأشػػل: ةلإشخفػػنض  ػػي يفػػننة ة د  ػػيـ كقم يػػة ة د  ػػيـ، ومػػن لا 

 (.7101ة يمية كة شنحية ة م شكية)خ يفنت، 
كيميف   ونحثة  ف د رؼ ة فن د ق   ةشل: مجمكقة مف ة م ي نت ة منديػة كة فيريػة كة م شكيػة ة مكجػكدة  ػي ة ميػدةف ة د  يمػي 

م ػة مػف ة شػنحيديف ة يميػة كة ييفيػة، كون دػن ي قػدـ دح يػؽ كة دي دحكؿ دكف  ف يح ؽ اذة ة ميدةف  ادة ل و كرة و ػكرة مدين
 ة بدؼ ة دروكم ة مشركد.

 الآثار الناتجة عن الفاقد التنظيمي:
 (:  7107يكجد ة  ديد مف ة،ثنر ة   وية ة دي دشد  قف ة بدر ة دشظيمي)ة رردةف، 

 ة حد مف  رص ة در ي  ي ة   ـ ةلاجدمنقي شديجة حرمنف ة طن ب مف ة د  يـ.  -
 ةضطرةر ة دكؿ  وذؿ جبكد ك مكةؿ يويرة  محك ةلأمية.  -
 ادر ةلامكةؿ ة دي دشفؽ ق   ة د  يـ كزيندة ش وة ة ر كب  ي ة مدةرس.  -
 ة،ثنر ة شف ية ة شنجمة قف ة ر كب كة غينب. -
 ةشخفنض م دكل ة كقي ة  ين ي كة دروكم قشد ة رةد ة مجدمع. -

مف اشن درل ة ونحثة  ف مري ة ة فن د ة دشظيمي دي د مػف ة مرػيلبت كة  ضػنين ة بنمػة ة دػي لا وػد  ف ديػكف محػكر ةادمػنـ  م 
شظنـ دروكم، حيث لا ود مف م ر ة ةلا ونب  ة دي دؤدم ة   حدكث ة بدرة دشظيمي، كة وحث قف ة ودةئؿ كةيجػند ة  ديػد مػف 

مػػي كون دػػن ي ة دػػأثير ةلايجػػنوي ق ػػػ  ة  م يػػة ة د  يميػػة، كة  ضػػنن ق ػػ  ةلا ػػػونب ة ح ػػكؿ   حػػد كة  ضػػنن ق ػػ  ة بػػػدر ة دشظي
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ةلاجدمنقيػػة ة دػػي دػػؤدم  حػػدكث ة بػػدر ة د  يمػػػي كيػػذ ؾ قػػلبج اػػذج ةلا ػػونب، ممػػن يػػػؤدم ة ػػ  ر ػػع يفػػننة ة د  ػػيـ كزيػػػندة 
 ة فنق ية  بن.

 المحور الثاني: الكفاءة الإدارية
 ة مبػنرةت كة  ػدرةت كةيد ػنب كدطػكير  بػـ ق ػ  ة مػكظفيف حيػث ي ػنقد  ةلأدةن  شظػنـ ن ػيةةلأ  ة رييػزة ة يفػننة ةلإدةريػة دي ػد

دةرة وف ن يػة كظػنئفبـ  دةن ق ػ  د نقداـ كة  ينشدية ة دي ةلأ ن ية كة   كيينت ة ينمشػة،   ػدرةدبـ ينمػؿ كدح يػؽ ة مبشػي د ػدمبـ كة 
وملبحظدبػن كد ييمبػن، كد وػر  د ػمق ة دػي ة مؤرػرةت ة م مك ػة د ػد ة دي ون   كينت كونلإشجنزةت ذذ ذف ة يفننة ة  يندية مردوطة

 يضنن مردوطة ون دفييرةلا درةديجي كة دأمؿ ة  ميؽ كة شظرة و يدة ة مػدل كةلأيثػر رػمك ية  محػيط ة مؤ  ػة كدحديػد ش ػنط ة  ػكة 
مرةج ػة كد ػكيـ  ك يضػنن  ة و يػد مػدلة  ق ػ  كة مػؤثرة ة مبمػة ةلإ ػدرةديجية ة  ػرةرةت ؽ كة ض ؼ  فبػـ كة درػرةؽ ة م ػد وؿ كةدخػنذ

 (Heath, 2005, 350-355).د ؾ ة  رةرةت كون دن ي   يندة ة مؤ  ة ة د  يمية  لب دفندة مف ة فرص ة مدنحة  ي ة مجدمع
ة م ػد و ية  ة  ينديػة رةت كة  ػد ة دميػز دطػكير ة دػي دػدقـ ة دػدريب ث ن ػة درػجيع اػك كموررةت ة يفننة ةلإدةريػة   ونب يمن  شل مف

 م دكينت  ق   دح يؽ ذ   كة  يندية ةلإدةرية ة مبنرةت كدشمية دطكير ة درييزق   كيؤدم ة م ؤك ة، ة جبة م دكينت مخد ؼ  ي

قدةد ة فردم ةلأدةن  كدرػجيع دحفيػز ق ػ  ة  ندةة م د و ييف، كة دػي وػددكران د مػؿ ق ػ  دطػكير ة  ػكل ة ورػرية  مػن  بػن ة  ػدرة كة 

يجػند  ،وبػـ ة مشنطػة ةلأقمػنؿ  د ػيير ة لبزمػة كدػك ير ة ػدقـ كةلإررػند  ة  ػلبحينت مػف خػلبؿ مػشحق  ة  مػؿ ك رؽ ة مكظفيف كة 
قػدةد ةلأدةن، م ػدكينت  ق ػ  دح يػؽ ق ػ  مرج ة قمؿ ويئة  ة مشظمػة )طػنرؽ شجػنح يضػمف ة ػددةمة ممػن ة م ػد و ييف ة  ػندة كة 

 .(748، 7103  كيدةف،
 مفهوم الكفاءة الإدارية:

ة يفننة  غة: د شي ة ممنث ة  ي ة  كة كة ررؼ، كمشل ة يفننة  ي ة زكةج  م  ف ييكف ة رجؿ م ػنكينن   مػر ة  ػي ح ػوبن كديشبػن 
 (.36كوير ذ ؾ، كمشل ة يفننة  ي ة  مؿ كي شي ة  درة ق يل كح ف د ريفل)ة م جـ ة ك يط، 

نر مكةرداػن  ػي ة مجػنلات ة دػي دك ػد  يوػر ة مػردكدةت، وأ ػؿ كي  د ون يفننة  ي ة د  يـ:  درة ة مؤ  ة ة د  يمية ق   ة ػدثم
 (.Hills 2000ي فة، ك  ؿ جبد، كة    د ديـ  يور مشف ة   مجدمع)

كوبػػذة ة م شػػ   ػػإف ة يفػػننة  ػػي ذطػػنر ة مؤ  ػػنت ة د  يميػػة: اػػي مػػدل  ػػدرة ة شظػػنـ ة د  يمػػي ق ػػ  ة  يػػنـ وػػنلأدكةر ة مدك  ػػة 
ميػة دح يػؽ  اػدة بن ة دةخ يػة ة يميػة ك اػدة بن ة خنرجيػة ة شكقيػة وأ ضػؿ م ػدكل مػػف مشػل، كمػدل ة ػدطنقة ة مؤ  ػنت ة د  ي

 (.0983ةلإشدنجية )د يؿ  ينس يفننة ة شظـ ة د  يمية، 
كي دور مفبكـ ة يفننة كةلإشدنجية ة د  يمية مف  يثر ة مفنايـ ة دروكية ريكقنن  ي ة  شكةت ةلأخيػرة، ك  ػؿ مػن يف ّْػر ذ ػؾ دزةيػد 

 د ػػػندية ذ ػػػ  ة د  ػػػيـ، كوػػػركز ةلاادمػػػنـ ودررػػػيد ةلأمػػػكةؿ ة دػػػي دشفػػػؽ ق ػػػ  ة د  ػػػيـ، حيػػػث يػػػردوط يػػػؿ مػػػف ة يفػػػننة ة شظػػػرة ةلا
كةلإشدنجيػػة ون  ضػػية ةلا د ػػندية كة  ين ػػة  ػػي ة د  ػػيـ، كاػػي ييػػؼ دح ّْػػؽ  يوػػر قنئػػد د  يمػػي وأ ػػؿ مػػنؿ كجبػػد ك ػػي    ػػر 

شدنجيػػة ق ػػ   شبمػػن ي شيػػنف رػػيئنن كةحػػدنة، ذلا  ف ة كة ػػع اػػك  ف ك ػػت؟ كمػػع  ف ة  ديػػد مػػف ة وػػنحثيف ي ػػدخدمكف ة يفػػننة ك ةلإ
 (.7105ةلإشدنجية مح  ة ة يفننة كدة ة ق يبن، ك ف ويشبمن دو نن  ذ ؾ قلب نت دأثير كدأثُّر)مر ي، 

كير دي وػػر قػػف ة يفػػننةت ة  ػػ كيية ة دػػي يجػػب  ف ددػػك ر  ػػي ة مػػدير، كة  ػػدرة ق ػػ  دطػػ كدػػرل ة ونحثػػة  ف ة يفػػننةت ةلإدةريػػة
س  م يػن  ػدرةت ة مػكظفيف كدمييػشبـ، كة  يػندة ة ػ  ة دغييػر مػف خػلبؿ ة دفييػر كة دخطػيط ةلا ػدرةديجي كة ح ػكؿ ق ػ   ق ػ 

 .ةلإدةرية ة يفننةت
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( وػػأف ة يفػػننة اػػي: "ة  ػػدرة ق ػػ  دح يػػؽ ة شديجػػة ة م  ػػكدة طو ػػن  م ػػنيير محػػددة م ػػو ن، 7110كر ل ة دػػكيجرم كة ورقػػي )
  ميف دح ي بن دح ي ن ينملب"كدزدةد ة يفننة ي من 
 كح ػف ة غيػر مػع كح ػف ة دكةجػد كةلإد ػنف   درة ػنت كة مبشػي ة ػكظيفي ةلإدمػنج وأشبػن  (Romanville )كي ر بػن "ركمنشفيػؿ"

 ة دػي ة مرػنريع ذشجػنز مػف ة ػدميف يػذ ؾ م بن، كاي ييؼ=كة ت ة كض ينت مف  مجمكقة مكةجبدل قشد   م د وؿ ة فرد دخطيط

 (.7116،063ة م د وؿ)وريب  ي دح ي بن يشكم
 أنواع الكفاءة

ة يفػػننة  بػػن و ػػدةف: دةخ ػػي، كخػػنرجي. كة يفػػننة ة مؤ  ػػية  بػػن جنشوػػنف: جنشػػب يمػػي كجنشػػب شػػكقي،  ن و ػػد ة ػػدةخ ي   يفػػننة 
ة "ي شػػي ة  ػػدرة ق ػػ  ة ػػدخدةـ ة م ػػندر ة منديػػة كة ورػػرية وػػأيور طن ػػة مميشػػة،  مػػن ة و ػػد ة خػػنرجي  ي شػػي ة  ػػدرة ق ػػ  د ويػػ

 (.7107مدط ونت ة دشمية ةلاجدمنقية كةلا د ندية  ي ة مجدمع")ة  كةد، 
 أولا: الكفاءة الخارجية

كد ػػرؼ وأشبػػن مػػدل دأايػػؿ ة خػػريجيف ك ػػدردبـ ق ػػ   دةن ةلأقمػػنؿ ة دػػي  قػػدكة ذ يبػػن م نرشػػة ومػػن ةشفػػؽ ق ػػيبـ، كدبػػدؼ ذ ػػ  
ة خػػريجيف  ك ة وحػػث ة   مػػي  ك ة خػػدمنت ة دػػي د ػػدمبن دح يػػؽ ة شكقيػػة ةلأ ضػػؿ  مخرجػػنت ة د  ػػيـ  ػػكةن يػػنف ق ػػ  م ػػدكل 

 (.7100ة مؤ  ة ة د  يمية   مجدمع )ة م رم 
 ك وأشبػػن: "مػػدل  ػػدرة ة شظػػنـ ة د  يمػػي ق ػػ  دح يػػؽ  اػػدةؼ ة مجدمػػع ة خػػنرجي ة ػػذم كجػػد ة شظػػنـ يػػـ  جػػؿ خدمدل")مر ػػي 

7105.) 
ة مجدمػع ة خػنرجي ة ػذم كجػد ة شظػنـ مػف  جػؿ خدمدػل )د يػؿ كدردوط يذ ؾ ومدل  ػدرة ة شظػنـ ة د  يمػي ق ػ  دح يػؽ  اػدةؼ 

( كومػػدل م ػػنامة مخرجػػنت ة شظػػنـ ة د  يمػػي لأيػػة مرح ػػة د  يميػػة  ػػي ة حيػػنة ة  نمػػة 0983 يػػنس يفػػننة ة ػػشظـ ة د  يميػػة، 
قػدةد ة يػكةدر (،  يمن دردوط ون مػدل ة ػذم يػدـ  يػل ذ7117كة دشمية  ي ة مجدمع ة ذم ي ع ة شظنـ ة د  يمي ضمشة  )ة  ويدم 

ة ورػػرية    يػػنـ وػػأدكةراـ ة م ػػد و ية  ػػي ة مجدمػػع"، كمػػدل ملبئمػػة ة دأايػػؿ ة   مػػي كشدػػنئ  ة خوػػرة ة  م يػػة كة شػػكةحي ة رخ ػػية 
كة ث ن يػػة ة دػػي ةيد ػػوبن ة فػػرد مػػف خػػلبؿ درة ػػدل  مدط وػػنت ة  مػػؿ ة م ػػدشد ذ يػػل  ػػي ة حيػػنة ة  م يػػة، ونلإضػػن ة ذ ػػ  ةيد ػػنول 

 (.7117ت ةلإش نشية كة  م ية كة دي د نقدج  ي دحديد كمكةجبة مريلبت مجدم ل" )ة ش يمي مزيجن مف ةلادجنان
 ثانيا : الكفاءة الداخمية

 من ينف ة دثمنر ة د  يـ  ي دشمية ة طن نت ة وررية  مػرة  ػي ونيػة ةلأاميػة لإشجػنح خطػط ة دشميػة  ػي جميػع ة مجػنلات،  ػذة 
ؤخػذ و ػيف ةلاقدوػنر جميػع ة مػدخلبت كة  شن ػر ة دػي يدػأ ؼ مشبػن اييػؿ ة يفػننة قشد ة دخطيط  ر ػع يفػننة م ػدكل ة د  ػيـ ي

ة مؤ  ػػية  بػػذة ة د  ػػيـ.  مػػدخلبت ة شظػػنـ ة د  يمػػي لأم مرح ػػة د  يميػػة درػػدمؿ ق ػػ  قػػدة شظػػـ  رقيػػة، ويشبػػن دفنقػػؿ م  ػػد 
ل كمخرجندبػن كة شظػر ذ يبػن مػف يردوط وم دكينت كش ب مخد فة.  ذة ي دضي درة ة  م شظػنـ د  يمػي ك ػفن كدح ػيلب  ميكشندػ

 (.0997و ديف مد  يف امن: ة و د ة يمي كة و د ة ييفي )ة  رةدم،
( وأشبػػن " ػػدرة ة شظػػنـ ة د  يمػػي ق ػػ  ة  يػػنـ وػػنلأدكةر ة مدك  ػػة 7101كد ػػرؼ ة يفػػننة ةلإدةريػػة ة مؤ  ػػية يمػػن  ػػدل )ة شػػكرم،

ة يمية اػي " نق يػة شظػنـ ة د  ػيـ  ػي ةلاحدفػنظ ومػدخرةدبن مػف  (  يرير ذ    ف ة يفننة ةلإدةرية7107مشبن" ك من )ة  د كشي، 
ة ط وة كةلاشد نؿ وبػـ مػف  ػشة درة ػية ذ ػ   خػرل و ػد  ف  يم ػكة مدط وػنت اػذج ة مرح ػة ق ػ  ة كجػل ة مط ػكب. كيػرل ة  ػكةد 

 (  ف ة يفننة ة مؤ  ية ة يمية اي ة فنق ية ة رنم ة   مكةرد ة وررية.7107)
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ة يفػػننة ةلإدةريػػة ة مؤ  ػػية  ػػي ةلأشظمػػة ة دروكيػػة يظبػػر ود  ػػيران  ػػي مبمدبػػن دكف و ػػكغ ةلأاػػدةؼ  كدػػرل ة ونحثػػة  ف ش ػػص
ة مط كوة مشبن، كونلإادةر ة دروكم ة شند  قف ة ر كب كة د رب، كةلاقدمند  ي ة طرةئؽ كةلأ ػن يب ق ػ  ة خوػرةت ة رخ ػية 

 ي ل ذ   ض ؼ ةلأدةن. دكف ةلإقدةد ة   مي كة مبشي، كوم نكمة ة دجديد، ممن يؤدم ذ ؾ
 العوامل المؤثرة في كفاءة الأداء الإداري

 ( قددةن مف ة  كةمؿ ة دي  د دؤثر  ي يفننة ةلأدةن ة  نـ   مؤ  نت، كمف اذج ة  كةمؿ :97، 0998)   د  كرد يكشس
دةن ة  ػػنـ   مؤ  ػػنت .  ة دغيػر  ػػي حجػـ ة  مػػؿ كة مدغيػػرةت ة دشظيميػة: ذف ة دغيػػر  ػػي حجػـ ة  مػػؿ  ػد يػػؤثر  ػػ ونن ق ػ  ةلأ0

ة دػي د ػكـ و مػؿ يويػر كضػػخـ دةخ بػن. كة مدغيػرةت ة دشظيميػة  ػػد دغيػر مػف دػد ؽ كددػنوع ة  مػػؿ، ممػن يد ػوب  ػي دغييػػر 
  ي م دؿ ةلإشجنز

ة دػػأخير  ػػػي ة  يػػنـ ونلأقمػػػنؿ:  إشجػػنز ة  مػػػؿ ورػػيؿ مدػػػأخر قػػف ة م دػػػند،  ػػد يدك ػػػد قشػػل ةشخفػػػنض  ػػي شكقيػػػة ة مشػػػد   .7
 ة شبنئي.

 فشيػػػػة كة ديشك كجيػػػػة: ذف ة دطػػػػكير ة م ػػػػدمر   ديشك كجيػػػػن كة ػػػػشظـ ة حديثػػػػة  ػػػػي ة  مػػػػؿ مػػػػف  جبػػػػزة كم ػػػػدةت، ة  كةمػػػػؿ ة .3
كورمجيػػنت، يحػػدد م ػػدكل كشكقيػػة ة ديشك كجيػػن ة مدػػكة رة، كون دػػن ي دحٌ ػػف  ػػي شكقيػػة ة مشػػد  ة شبػػنئي كدح ػػف  ػػي  دةن 

ددريب كة خورة، كة مبػنرة كة  ػدرة ة رخ ػية، كة رووػة  ػي ة  مؿ ة  نـ. كاشنؾ قكةمؿ ذش نشية كدرمؿ: ة م ر ة كة د  يـ كة 
 ة  مؿ، كحنجنت كروونت ةلأ رةد كة رضن ة كظيفي.

   جائحة كورونا وتأثيرها عمى التعميم:
جنئحػػة يكركشػػن ق ػػ   طػػنع ة د  ػػيـ دػػأثيرنة مونرػػرنة،  و ػػد ةلإقػػلبف قػػف ة كوػػنن كخطػػرج ك ػػرقة ةشدرػػنرج مػػف مشظمػػنت  ثػػرت   ػػد 

ة  ن ميٌة، كو د ةشدرنر كونن  يػركس يكركشػن ين شػنر  ػي ة برػيـ، كو ػد ح ػدج الاؼ ةلأركةح  ػي  شحػنن ة  ػن ـ ين ػة، ة  حة 
دػػـ ذوػػػلبؽ ة مػػػدةرس كة جنم ػػنت كة ي يػػػنت  وكةوبػػػن  مػػػنـ ة طػػلبب،  دجشػػػب ةشدرػػػنر قػػػدكل ة مػػرض ويػػػشبـ، ك ك فػػػت ة مػػػدةرس 

ـ ة درة ػػيٌة دةخػػؿ ة  ػػفكؼ كة جنم ػػنت ك  ػػوق ة د  ػػيـ ةلإ يدركشػػي اػػك ة  م يٌػػة ة د  يميٌػػة ة كجنايٌػػة، كدػػرؾ ة طػػلبب م نقػػدا
ةلأ ػػنس  ػػي ة  م يٌػػة ة د  يميٌػػة، كدػػـ ةلاشد ػػنؿ ذ ػػ  ة د  ػػيـ قػػف وي ػػد ممٌػػن  ثػٌػر ورػػيؿ يويػػر ق ػػ  ة دح ػػيؿ ة درة ػػي كة فبػػـ 

ي يٌة وير مأ ك ػة، حيػث كةجػل كةلا دي نب  دل ة طلبب.  كجد ة طلبب كة م  مكف كة مدرةن  شف بـ يد نرقكف مع د شيٌة ددر 
ة يثيػػر مػػشبـ  ػػ كوة  ػػي ة د نمػػؿ م بػػن،  يشبػػن ينشػػت ة طري ػػة ة د  يميٌػػة ة كحيػػدة ة مدنحػػة لإ ػػدمرةر ة د  ػػيـ دكف  ف يدضػػرر 
ة طػػلبب  ك ة م  مػػيف. كق ػػ  ة ػػرٌوـ مػػف  فٌ ذ ػػدخدةـ ةلإشدرشػػت  ػػي ة  م يٌػػة ة د  يميٌػػة  ػػيس ك يػػد ة يػػكـ وػػؿ ي ػػكد ذ ػػ   ػػشيف 

نو ة،  يف  ي ظػؿٌ  زمػة يكركشػن دكجٌبػت  و ػب ة مؤ  ػنت ة د  يميٌػة شحػك ة د  ػيـ ةلإ يدركشػي وػديلبن مشن ػونن    م يٌػة طكي ة  
ة د  يميٌػػػػة لا م ػػػػنقدنة  يبػػػػن كم ػػػػنشدنة  بػػػػن، كزةد ورػػػػيؿ م حػػػػكظ ذ ػػػػدخدةـ دطوي ػػػػنت ة فيػػػػديك قوػػػػر ةلإشدرشػػػػت، ك  ػػػػوق ق ػػػػد 

يػػدـ قوػػر ة مش ػػة ةلإ يدركشيػػة. ذذ ذف ة د  ػػيـ ةلإ يدركشػػي  ػػـ ي د ػػر ق ػػ   ةلاخدوػػنرةت كيدنوػػة كد ػػحيق ة كةجوػػنت ة مدر ػػيٌة
ة ػدكؿ ة مد دٌمػػة، وػػؿ حػػذت ة ػػدكؿ ة شٌنميػػة حػػذكان  ػػي ة ػػدخدةـ ة د  ػيـ ةلإ يدركشػػي، كق ػػ  ة ػػرٌوـ مػػف كجػػكد  جػػكة وػػيف ة د  ػػيـ 

حػػة ك يثراػن  مشػنن لإي ػػنؿ ة م  كمػنت ذ ػػ  ة كجػناي كة د  ػيـ ةلإ يدركشػػي ذلا  ف ة د  ػيـ ةلإ يدركشػي يػػنف   ضػؿ ة ك ػنئؿ ة مدن
ة طن ب كو نن ة د  يـ م دمرةن. ةلا ةف ةلإد نؿ ة ف نؿ ويف ة يندر ةلادةرم كة طلبب كيذ ؾ ة دش ػيؽ كةلإد ػنؿ وػيف ة كحػدةت 
ةلإدةريػػة يػػنف ضػػ يفنن، ممػػن  دل ة ػػ  حػػدكث  جػػكة وػػيف ة دخطػػيط كة دشفيػػذ كضػػ ؼ  ػػي ة دشظػػيـ ةلإدةرم، ممػػن ةدل ة ػػ  مػػن 

 .)www.wikipedia.com(يي رؼ ون فن د ة دشظيمي

http://www.wikipedia.com/
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يمػػن  حػػدث ة د  ػػيـ ةلإ يدركشػػي ضػػغطنن ق ػػ  ة م  ػػـ، كك  ػػت ق ػػ  قند ػػل م ػػؤك يٌة ة دشكيػػع  ػػي ك ػػنئ ل ة د  يميٌػػة كدغييراػػن 
ؿ كة ضػػجر خػػلبؿ قم يػػة ة رػػرح،  درييػػز ة م  ػػـ خػػلبؿ ة رػػرح   طػػلبب  دغطيػػة ةحدينجػػندبـ ة مخد فػػة كيػػي لا ي ػػيوبـ ة م ػػ

ق ػ  ة دحػدٌث مػف طر ػل يػؿ ة ك ػت  ػػد ييػكف مشن ػونن دةخػؿ ة غػرؼ ة  ػفيٌة، ويشمػػن لا ديػكف اػذج ة طري ػة شنج ػة  ػي ة د  ػػيـ 
قػػف وي ػػد. يمػػن يػػنف اشػػنؾ دحػػدينن  ػػي ظػػؿٌ جنئحػػة يكركشػػن  يمػػن يخػػص دػػكٌ ر  جبػػزة ذ يدركشيػػة كرػػوية ذشدرشػػت  كيػػة كحػػزـ 

شػت،   ػػد يدػػكٌ ر  ػػدل ة طن ػب  ك ة م  ػػـ جبػػنز ذ يدركشػػي،  يػػف  ػي شفػػس ة ك ػػت  ػػد لا ددػك ر  ديػػل خدمػػة ةلإشدرشػػت طػػكةؿ ذشدر 
ة ك ػػت،  ك  ػػد ديػػكف ة خدمػػة وطيئػػة كمد ط ػػة،  ك ديػػكف حػػزـ ةلإشدرشػػت ويػػر ين يػػة لإدمػػنـ مدنو ػػة ة مػػكةد ة درة ػػيٌة جمي بػػن. 

ق ػ  ة ك ػكؿ ذ ػ  مػكةد ة ػد ٌ ـ قػف وي ػد،   ػد كجػد الاؼ ة طػلبب ة مدػأثريف  ذ ؾ يػنف اشػنؾ قػدـ م ػنكةة  ػي  ػدرة ة دلبميػذ 
 ػػيمن ة طػػلبب  ػػي ة مشػػنطؽ ة شنئيػػة،    ػػد قػػنشكة  ػػي اػػذج لاوػػإولبؽ ة مػػدةرس، ممٌػػػف يجػػنوبكف م ػػنقب ة ػػد ٌ ـ قػػف وي ػػد، 

دكةت مػػػف  جبػػػزة ة د فزيػػػكف ة مشػػػنطؽ مػػػف  ػػػ كوة ة ك ػػػكؿ ذ ػػػ  ةلأدكةت كة د شيػػػنت ة د  يميٌػػػة ة حديثػػػة، رومػػػن   ػػػدـ دػػػكٌ ر ةلأ
كة يمويػػكدر كة بكةدػػؼ ة ذييٌػػة، ك ػػي و ػػض ةلأحيػػنف ذذة دػػك رت اػػذج ةلأدكةت  ػػد لا ييػػكف اشػػنؾ ةد ػػنؿ ونلإشدرشػػت،  خػػدمنت 
ةلإد نؿ ض يفة  ي د ؾ ة مشنطؽ. كة مري ة ةلأخرل ة دي قنشت مشبن ة مشنطؽ ة شنئيػة  ػي ة د  ػيـ قػف وي ػد اػي قػدـ دػكٌ ر 

ي، كقػػدـ ك ػػك ل  ويػػكت و ػػض ة مشػػنطؽ ةلأرػػد   ػػرنة، ممػػن  دل ة ػػ  ةشخفػػنض ة دح ػػيؿ ة درة ػػي. ك ػػي ظػػؿ ة ديػػنر ة يبروػػنئ
ة ػػدمرةر دػػأثير جنئحػػة يكركشػػن  ي ػػدمر ة د  ػػيـ قػػف وي ػػد  ك دمجػػل مػػع ة د  ػػيـ ة كجػػناي،  ػػذ ؾ يو ػػ  م ػػد وؿ ة د  ػػيـ ضػػونوينن 

 .(https://mawdoo3.comكوير كةضق  ي ظؿ اذج ة ظركؼ ة  نئدة  )
 ثانياً: الدراسات السابقة ذات الصمة:

( ودرة ػػػة اػػػد ت ة ػػػ  دحديػػػد درجػػػة دطويػػػؽ ةلإدةرة ة مدر ػػػية  مشبجيػػػة يػػػنيزف   حػػػد مػػػف ة بػػػدر 7170 نمػػػت وػػػف طريػػػؼ )
ة دشظيمػي مػػف كجبػة شظػػر م  مػػي ة مػدةرس، ك ػػد ة ػػدخدمت ة ونحثػة  ػػي درة ػدبن ة مػػشب  ة ك ػػفي، كطيوّْ ػت ةلا ػػدونشة ق ػػ  

%( ككزقػت ةلا ػدونشنت ة يدركشيػنن مػف خػلبؿ 5  مل، ك نمت ة ونحثة ونخدينر قيشة قركةئية طو ية وش ػوة )( م  منن كم433)
ة مكة ػع ةلإ يدركشيػة كة وريػد ةلإ يدركشػي   م  مػيف كة م  مػنت، كويٌشػت ة شدػنئ  و ػد دح ي بػن ذح ػنئينن ك  نػن لإجنوػنت   ػرةد قيشػػة 

شبجيػػة يػػنيزف ة ينونشيػػة    حػػد مػػف ة بػػدر ة دشظيمػػي مػػف كجبػػة شظػػر م  مػػي ة درة ػػة،  ف درجػػة دطويػػؽ ةلإدةرة ة مدر ػػية  م
 (.49519-49069ة مدةرس ة ثنشكية  ي ةلأردف ينشت مردف ة ذذ درةكحت ة مدك طنت ة ح نوية  بن ويف )

ة د  ػيـ مػن ( ودرة ة اد ت ذ   ة يرؼ قف دكر ةلإدةرة ة مدر ية  ي ة حػد مػف ة فن ػد ة دروػكم ومػدةرس 7118ك نـ ة  ريوي )
و د ةلأ ن ي و  طشة قمنف مف كجبة شظر مديرم ة مدةرس، كم نقديبـ، كة م  ميف ةلأكةئؿ. يمن اػد ت اػذج ة درة ػة ذ ػ  
دحديػػػد مػػػن ذذة ينشػػػت اشػػػنؾ  ػػػركؽ ذةت دلا ػػػة ذح ػػػنئية وػػػيف ة م ػػػدجيويف ك  نػػػن  مدغيػػػرةت ة درة ػػػة. ك ػػػنـ ة ونحػػػث ون ػػػدخدةـ 

(  ػػػردنة مػػػف مػػػديرم مػػػدةرس ة د  ػػػيـ مػػػن و ػػػد 091ن ق ػػػ  قيشػػػة ة درة ػػػة ة وػػػن د قػػػددان )ةلا ػػػدونشة  جمػػػع ة م  كمػػػنت، كطو َّبػػػ
ةلأ ن ػػي، كم ػػنقديبـ، كة م  مػػػيف ةلأكةئػػؿ. كيػػنف  وػػػرز شدػػنئ  ة درة ػػة ذجػػػرةن ة مزيػػد مػػف ة دةر ػػػنت حػػكؿ ة فن ػػد ة دروػػػكم: 

  دخدةـ ة موش  ة مدر ي كدجبيزةدل.ين فن د  ي ة دخدةـ ة ديشك كجين، كة فن د  ي ة دخدةـ ة  رطن ية، كة فن د  ي ة
( درة ة اد ت اذج ة درة ة ذ   ة د رؼ ق     ونب قػزكؼ طػلبب ة دةر ػنت ة   يػن 2004) Simpsonك جرل  يمو كف 

 ي جنم ة منررنؿ ةلأمرييية قف ةلا دحنؽ ون جنم ة   ف ؿ ة ثػنشي  ممػن  ػوَّب اػدرنة كة ػدشزة نن  م ػدَّرةت ة جنم ػة كة خػدمنت 
مبن   طػػلبب. كمػػف  وػػرز ة شدػػنئ  ة دػػي دك ػػ ت ذ يبػػن ة درة ػػة: حنجػػة ة ط وػػة ذ ػػ  خػػدمنت ذضػػن ية د ػػنقداـ   ػػي ة دػػي د ػػدُّ 

٪( 7998د  يـ مدميَّز، كض ؼ  ي دييُّؼ و ض ة ط وة مع ة م ن نت ة   مية كة دي يفنت ةلأينديميػة. يمػن ةدضػق  ف ش ػوة )
  كة ديف.مف ة ط وة ي د دكف  ف  رةر درؾ ة جنم ة ينف ودأثير ة
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( ودرة ػػة اػػد ت ذ ػػ  م ر ػػة درجػػة ممنر ػػة  نئػػدةت ة مػػدةرس ة ثنشكيػػة ومحن ظػػة ة خػػرج    يػػندة 7109 نمػػت وشػػت دركيػػش )
ة درػػػنريية كقلب دبػػػن وفنق يػػػة ةدخػػػنذ ة  ػػػرةرةت مػػػف كجبػػػة شظػػػر ة م  مػػػنت، كة يرػػػؼ  يمػػػن ذذة ينشػػػت اشػػػنؾ  ػػػركؽ ذةت دة ػػػة 

غيػػػرةت: )ة مؤاػػػؿ ة   مػػػي، ك ػػػشكةت ة خدمػػػة، كة دخ ػػػص ة   مػػػي(. ك ػػػد ذح ػػػنئين وػػػيف د ػػػديرةت قيشػػػة ة درة ػػػة د ػػػزل  مد
ةقدمػػدت ة درة ػػة ة مػػشب  ة ك ػػفي ةلاردوػػنطي، ك ػػد ديػػكٌف مجدمػػع ة درة ػػة مػػف جميػػع م  مػػنت ة مػػدةرس ة ثنشكيػػة ومحن ظػػة 

ٌـ ة ػدخدةـ ةلا ػدونشة يػأد078( م  مػة، كدمث ػت قيشػة ة درة ػة  ػي)443ة خرج  ذذ و ػد قػدداف ) ةة   درة ػة. ك ػد ( م  مػة، دػ
 ظبرت ة شدنئ  كجكد قلب ة طردية ويف درحة ممنر ة  نئػدةت ة مػدةرس    يػندة ة درػنريية كم ػدكل  نق يػة ةدخػنذ ة  ػرةر مػف 
كجبػػػة شظػػػر ة م  مػػػنت. ك ػػػد ةك ػػػت ة درة ػػػة وضػػػركرة ق ػػػد دكرةت ددريويػػػة   نئػػػدةت ة مػػػدةرس  دػػػدريوبـ ق ػػػ  شمػػػط ة  يػػػندة 

 .   ة درنرييل كدف ي ل  ي ة مدةرس
( ودرة ػػة و شػػكةف ة يفػػننة ة مؤ  ػػية  شظػػنـ ةلإرػػرةؼ ة دروػػكم وػػكزةرة ة درويػػة كة د  ػػيـ، كاػػد ت ة درة ػػة 7119 ػػنـ اؿ طن ػػب )

 وشنن م ينر   يػنس خ يػة  شظػنـ ةلإرػرةؼ ة دروػكم وػكزةرة ة درويػة كة د  ػيـ كد ػديـ د ػكر م دػرح  ر ػع ة يفػننة ة مؤ  ػية  شظػنـ 
  رويػػة ة  ػػ كدية كدػػـ ةقدمػػدت ة درة ػػة ق ػػ  مػػشب  دح يػػؿ ة ػػشظـ م ػػدخدمة ةلا ػػدونشة  ػػي جمػػع ةلإرػػرةؼ ة دروػػكم ون مم يػػة ة

ة وينشنت ةلأك ية مف مجدمع ة درة ة ة ميكف مف جميع ة مرر يف ة دروػكييف وػكزةرة ة درويػة كة د  ػيـ، كينشػت  اػـ شدػنئ  ة درة ػة 
ية ة   كدية ك د يرؼ اػذة ة م يػنر قػف  ف  ين ػة ةلإرػرةؼ وشنن م ينر   ينس يفننة شظنـ ةلإررةؼ ة دروكم ون مم ية ة  رو

دةردل كدشظيمػل، ك  ػن يول، كةخديػنر كدأايػؿ كم ػؤك ينت ة مرػرؼ ة دروػكم، دػدـ ويفػننة مدك ػطة. يمػن  ف  ة دروكم، ك ادة ل، كة 
رػػرةؼ وػػكزةرة ة درويػػة  شمػػنط ةلإرػػرةؼ ة دروػػكم، كشظػػنـ ة د ػػكيـ  ػػي ةلإرػػرةؼ ة دروػػكم، دػػدـ ويفػػننة قن يػػة. ك ف يفػػننة شظػػنـ ةلإ

 كة د  يـ وريؿ قنـ د د مدك طة م نرشة ون م ينر.
 الطريقة والإجراءات

 منهجية الدراسة
 ة دخدمت ة ونحثة ة مشب  ة ك في ةلاردونطي  مشن ودل لأادةؼ كطوي ة اذج ة درة ة.

 مجتمع الدراسة
( كة وػن د 7170/7177منريػن    ػنـ ة درة ػي )ديكف مجدمع ة درة ة مف جميع مديرم ة مدةرس  ي محن ظة ة  ن ػمة/  ػكةن 

 (.7170/7177( مديرةن كمديرة، ح ب ةح نئينت كزةرة ة دروية كة د  يـ ةلأردشية )034قدداـ )
 عينة الدراسة

مػػػديرةن كمػػػديرة، كذ ػػػؾ و ػػػد ( 019كو ػػػد قػػػددان ) ديكشػػػت قيشػػػة ة درة ػػػة مػػػف جميػػػع   ػػػرةد مجدمػػػع ة درة ػػػة )ة م ػػػق ة رػػػنمؿ(،
 .( مديركف كمديرةت01ةلإ دطلبقية كة ون د قددان ) ذ دثشنن ة  يشة

 إجراءات الدراسة
 ةدو ت ة ونحثة ة خطكةت ة،دية:

ة يفػػػننة ةلإدةريػػػة ، ك ون فن ػػػد ة دشظيمػػػي  ك ة بػػػدر ةلإدةرمةلاطػػػلبع ق ػػػ  ةلأدب ة شظػػػرم كة درة ػػػنت ة  ػػػنو ة ذةت ة  ػػػ ة  .0
 .كةلأدةن ةلإدةرم

(   ػرة 078ة دونشة و كردبن ة شبنئية و د ة دأيد مف  د بن كثوندبن، ديكشت مػف )و د ة مرةج ة ة  نو ة،  قدت ة ونحث  .7
(   ػػرة م  ػػمة  ػػي خم ػػة مجػػنلات، ك دةة  يػػنس م ػػدكل 74دكزقػػت ق ػػ   دةة  يػػنس م ػػدكل ة فن ػػد ة دشظيمػػي كوكة ػػع )

 (.3(   رة م  مة  ي خم ة مجنلات. ة م حؽ ر ـ )54ة يفننة ةلإدةرية كوكة ع )
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ؽ كثوػػنت  دةة ة درة ػػة، قػػف طريػػؽ قرضػػبن ق ػػ  مجمكقػػة مػػف ة محيمػػيف ة مدخ  ػػيف  ػػػي ةلإدةرة ة دأيػػد مػػف  ػػد .3
ة دروكيػػة ك  ػػكؿ ة درويػػة مػػف   ػػندذة ة جنم ػػنت ةلأردشيػػة، كذ ػػؾ لإوػػدةن ة ػػر م حك بػػن، كمػػدل ةشدمػػنن ة ف ػػرةت  مجنلادبػػن 

 (.7ك لؤدةة ة ي ية. ة م حؽ ر ـ )
رج قيشػػة ة درة ػػة،  دطويػػؽ  دةة ة درة ػػة ق يبػػن، وبػػدؼ ة دح ػػؽ مػػف  ػػد بن ةخديػػنر قيشػػة ة درة ػػة ةلا ػػدطلبقية مػػف خػػن .4

 ة وشنئي كثوندبن.
ة ح كؿ ق   خطػنب ر ػمي مػف قميػد ة وحػث ة   مػي كة درة ػنت ة   يػن  ػي جنم ػة قمػنف ة  رويػة مكجػل ذ ػ  مديريػة  .5

ة ق ػػ  مػػديرم كمػػديرةت ة مػػدةرس ة درويػػة كة د  ػػيـ ومحن ظػػة ة  ن ػػمة قمػػنف/  ػػكةن منريػػن ورووػػة ة ونحثػػة ودطويػػؽ ة درة ػػ
 (.4ة حيكمية كة خن ة. )م حؽ ر ـ 

ةخدينر قيشة ة درة ة كة دي ديكشت مف جميع مديرم كمديرةت ة مدةرس ة حيكميػة كة خن ػة ومحن ظػة ة  ن ػمة قمػنف/  .6
  كةن منرين.

 خن ػػة ومحن ظػػة ة  ن ػػمة دكزيػػع ة ػػدونشة ة درة ػػة يػػدكينن كة  يدركشيػػنن ق ػػ  جميػػع مػػديرم كمػػديرةت ة مػػدةرس ة حيكميػػة كة .7
( مػػديرةن كمػػديرة. ك ػػد دػػـ جمػػع ةلا ػػدونشنت و ػػد مضػػي   ػػوكع ق ػػ  دكزي بػػن، 034قمػػنف/  ػػكةن منريػػن، كة وػػن د قػػدداـ )

( 01ة ػػدونشة، كذ ػػؾ و ػػد ذ ػػدثشنن ة  يشػػة ةلإ ػػدطلبقية كة وػػن د قػػددان )( 019)كيػػنف ة  نوػػؿ مشبػػن   دح يػػؿ ةلإح ػػنئي 
 .ة دونشنت

  نئي ة مشن ب  وينشنت ة درة ة، كة دخرةج ة شدنئ  كة دك ينت.ذجرةن ة دح يؿ ةلإح .8

 نتائج الدراسة
ػػن  شدػػنئ  ة درة ػػة ة دػػي اػػد ت   د ػػرؼ ق ػػ  م ػػدكل ة فن ػػد ة دشظيمػػي كقلب دبػػن وم ػػدكل ة يفػػننة  دضػػمف اػػذة ة ف ػػؿ قرضن

  ػػئ دبن، ك يمػػن ي ػػي قرضػػنن ةلإدةريػػة مػػف كجبػػة شظػػر مػػديرم كمػػديرةت ة مػػدةرس ة حيكميػػة كة خن ػػة، كذ ػػؾ ك  ػػن  د   ػػؿ 
   شدنئ :

أولًا: النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول: ما مستوى الفاقد التنظيمي فمي الممدارس الحكوميمة والخاصمة فمي ظمل 
 جائحة كورونا من وجهة مديري المدارس؟.

 د ػػديرةت   ػػرةد قيشػػة ة درة ػػة قػػف يػػؿ  لئجنوػػة قػػف اػػذة ة  ػػؤةؿ دػػـ ة ػػدخرةج ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية كةلاشحرة ػػنت ة م ينريػػة 
 مجنؿ مف ة مجنلات، ك يمن ي ي قرضنن   شدنئ :

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن كل مجال من مجالات الفاقد التنظيمي 3جدول )
 ككل مرتبة تنازلياً وفقا لموسط الحسابي

 ة درجة ة ردوة ةلاشحرةؼ ة م ينرم ية ك ط ة ح نو ة ف رة ة ر ـ
 مردف ة 0 0.59 4.13 ة رؤكف ةلإدةرية كة فشية 0
 مردف ة 7 0.48 4.08 رؤكف ة ط وة 7
 مردف ة 3 0.57 4.07 ة دطكير كة ددريب ة م دمر    نم يف 4
 مدك طة 4 0.59 3.49 ة  لب ة مع ة مجدمع ة مح ي 3
 مدك طة 5 0.58 3.47 ة مرة ؽ كة دجبيزةت ة  نمة 5

 مردف ة 0.52 3.94 ة فن د ة دشظيمي ييؿ
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(  ف ة مدك ػػػطنت ة ح ػػػنوية  د ػػػديرةت   ػػػرةد قيشػػػة ة درة ػػػة قػػػف يػػػؿ مجػػػنؿ مػػػف مجػػػنلات ة فن ػػػد 3يظبػػػر مػػػف ة جػػػدكؿ ر ػػػـ )
(، حيػػث جػػنن مجػػنؿ "ة رػػؤكف ةلإدةريػػة كة فشيػػة" ون مردوػػة ةلأك ػػ  ومدك ػػط ح ػػنوي 4903-3947ة دشظيمػػي درةكحػػت مػػن وػػيف )

( كم ػػدكل مردفػػع، كمجػػنؿ 4918( كم ػػدكل مردفػػع، كون مردوػػة ة ثنشيػػة جػػنن مجػػنؿ "رػػؤكف ة ط وػػة" ومدك ػػط ح ػػنوي )4903)
( كم ػػدكل مردفػػع، ي يػػل ون مردوػػة ة رةو ػػة مجػػنؿ "ة  لب ػػة مػػع 4917"ة دطػػكير كة دػػدريب ة م ػػدمر    ػػنم يف" ومدك ػػط ح ػػنوي )

ك ػػط، ي يػػل ون مردوػػة ة خنم ػػة مجػػنؿ "ة مرة ػػؽ كة دجبيػػزةت ة  نمػػة" ( كم ػػدكل مد3949ة مجدمػػع ة مح ػػي" ومدك ػػط ح ػػنوي )
 ( وم دكل مردفع.3994( كم دكل مدك ط، كو د ة مدك ط ة ح نوي  لؤدةة ييؿ )3947ومدك ط ح نوي )

ك  ػػرض  ػػكرة  يثػػر دف ػػيلبن قػػف م ػػدكل ة فن ػػد ة دشظيمػػي،  نمػػت ة ونحثػػة ون ػػدخرةج ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية كةلاشحرة ػػنت 
ريػػة  د ػػػديرةت   ػػرةد قيشػػػة ة درة ػػػة قػػف   ػػػرةت يػػػؿ مجػػنؿ مػػػف مجػػػنلات م ػػدكل ة فن ػػػد ة دشظيمػػػي، ك يمػػن ي ػػػي قرضػػػنن ة م ين

   شدنئ :
 المجال الأول: الشؤون الإدارية والفنية -

 لئجنوػػة قػػف اػػذة ة مجػػنؿ دػػـ ة ػػدخرةج ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية كةلاشحرة ػػنت ة م ينريػػة  د ػػديرةت   ػػرةد قيشػػة ة درة ػػة قػػف يػػؿ 
 ة، ك يمن ي ي قرضنن   شدنئ :  ر 

 
 
 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مجال الشؤون الإدارية والفنية 9جدول )
 مرتبة تنازلياً وفقا لموسط الحسابي

ة ك ط  ة ف رة ة ر ـ
 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرم

 ة م دكل

 مردف ة 0.79 4.40 ة د  يمية ة،مشة كة محفزة و د ة  كدة   د  يـ ة كجناي.وينب ة ويئة  0
 مردف ة 0.69 4.14 ذزديند ة د رب قف ح ص ة د  يـ قف وي د )ة د رب ةلا درةضي(. 7

ذامنؿ ظركؼ ة طن ب كةحدينجندل، كض ؼ ة  لب ة مع ة ط وة و د ة  كدة   د  يـ  3
 .ة كجناي

 مردف ة 0.75 4.11

 مردف ة 0.74 4.09 ة جنازية ة ين ية   دحكؿ مف ة د  يـ ة كجناي ذ   ة د  يـ قف وي د.قدـ  4
 مردف ة 0.71 4.08 ة ض ؼ  ي ضوط قدد ة ط وة ة مد رويف  ي ة مدةرس. 5
 مردف ة 0.73 4.08   ة ة م ر ة وأ ن يب ذدةرة ةلأزمنت  مكةجبة ة مرح ة. 6
 مردف ة 0.76 4.05 ة مدر ي ممن  دل ة   دأخير  ير ة  مؿ.ض ؼ ة دثمنر ة ك ت ةثشنن ة  مؿ  7

ض ؼ ة دينمؿ كة دش يؽ  ي ة  مؿ شديجة ددةخؿ ة  لبحينت ويف ة  نم يف  ي  8
 ة مدر ة 

 مردف ة 0.77 4.03

جنزةدبـ ة مرضية كحضكراـ كةش رة بـ. 9  مردف ة 0.72 4.01 ض ؼ مدنو ة  جلبت ة  نم يف كة 
 مردف ة 0.71 4.00 ةلأحينف مع ض ؼ  ي  دفكيض ة  لبحينت  ي ة  مؿ. دطويؽ ة مريزية و ض 01

  ة مرةقنة ة يفننةت كة  درةت كة دخ  نت ة   مية قشد دكزيع ة م  ميف كة  نم يف  00
 ةلإدةرييف

 مردف ة 0.75 4.00

وطن دح يؽ ةلاادةؼ ة مشركدة    ة ةدرةؾ ة  نم يف وإجرةنةت ة  مؿ كة كةجونت  07
 مشبـة مط كوة 

 مردف ة 0.70 3.99
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ة ك ط  ة ف رة ة ر ـ
 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرم

 ة م دكل

 مردف ة 0.74 3.98 ض ؼ ذمينشنت ة مدر ة ة فشية كة د شية   دكة ؿ مع ة ط وة خنرج ة مدر ة. 03
 مردف ة 0.72 3.97 قدـ ةدخنذ ةلإجرةنةت ة د حيحية قشدمن يض ؼ ةلأدةن ة مدر ي. 04
 مردف ة 0.74 3.95 خطط ة دطكير ة مدر ي و يدة قف ة مدط ونت ة حن ية كة م د و ية. 05
 مردف ة 0.69 3.94 ض ؼ موندرة ة م  ميف لإ ديمنؿ د  يـ من دو   مف مفنايـ كمبنرةت   ط وة. 06
 مردف ة 0.76 3.93 ة خطط ةلا درةديجية   مدر ة وير  نو ة   دطويؽ ة  م ي  ي اذج ة مرح ة. 07
 مردف ة 0.71 3.91 ة مدر ي.  ة  ة ودةئؿ ة مطركحة قشد ذدخنذ ة  رةرةت  ي ة  مؿ  08
 مردف ة 0.79 3.90 قدـ دك ر م  كمنت ين ية    نم يف قف طوي ة  ير ة  مؿ دةخؿ ة مدر ة. 09

قدـ كضع ورةم  د كيضية  ك قلبجية  م نقدة ة ط وة ة ذيف يحدنجكف ذ   دقـ  71
 كد  ـ ذضن ي.

 مردف ة 0.84 3.89

 مردف ة 0.48 4.08 مجنؿ ة رؤكف ةلإدةرية كة فشية ييؿ
(  ف ة مدك طنت ة ح نوية  د ديرةت   رةد قيشة ة درة ة قف   ػرةت مجػنؿ ة رػؤكف ةلإدةريػة كة فشيػة 4يظبر مف ة جدكؿ ر ـ )

(، حيػث جػننت ون مردوػة ةلأك ػ  ة ف ػرة كش ػبن: "ويػنب ة ويئػة ة د  يميػة ة،مشػة كة محفػزة و ػد 4941-3989درةكحت مػن وػيف ) 
(، كم دكل مردفع،  ي حػيف جػننت ون مردوػة ةلأخيػرة ة ف ػرة كش ػبن: "قػدـ 4941ة كجناي"، ومدك ط ح نوي )ة  كدة   د  يـ 

( 3989كضػػع وػػرةم  د كيضػػية  ك قلبجيػػة  م ػػنقدة ة ط وػػة ة ػػذيف يحدػػنجكف ذ ػػ  دقػػـ كد  ػػـ ذضػػن ي"، ومدك ػػط ح ػػنوي )
 ع.( وم دكل مردف4917كم دكل مردفع، كو د ة مدك ط ة ح نوي   مجنؿ ييؿ )

 

 المجال الثاني: شؤون الطمبة: -

 لئجنوػػة قػػف اػػذة ة مجػػنؿ دػػـ ة ػػدخرةج ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية كةلاشحرة ػػنت ة م ينريػػة  د ػػديرةت   ػػرةد قيشػػة ة درة ػػة قػػف يػػؿ 
   رة، ك يمن ي ي قرضنن   شدنئ :

ات مجال شؤون الطمبة مرتبة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقر 5جدول )
 تنازلياً وفقا لموسط الحسابي

 ة ف رة ة ر ـ
ة ك ط 
 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرم

 ة م دكل

 مردف ة 0.68 4.20 ض ؼ دطويؽ د  يمنت ةلاشضونط ة مدر ي ق   ة ط وة ة مخن فيف كة مدغيويف كة مد رويف. 0

ة ط وة  ة درة ة ك  كوة ح ر وينبقف  كةلاش طنع ض ؼ قم ية ة مدنو ة  حنلات ة دأخر 7
 كحضكراـ.

 مردف ة 0.71 4.12

ض ؼ ة خطط ة  لبجية   ط وة ذكم ةلاحدينجنت ة خن ة كمددشي ة دح يؿ  دح يف م دكةاـ  3
 ة د  يمي.

 مردف ة 0.75 4.11

ض ؼ روية ةلإشدرشت  دل ة ط وة  ي مشنز بـ   دكة ؿ ة م دمر مع ة مش نت ة د  يمية  4
   مدر ة.

 مردف ة 0.70 4.10

 مردف ة 0.74 4.08   كوة دك ير ة دقـ ة مندم   ط وة ة ف رةن كة محدنجيف  ي اذج ة مرح ة. 5
 مردف ة 0.71 4.07 قدـ دح ؽ ة شدنئ  ة د  يمة ة دي ينف مخططن  بن و وب طوي ة اذج ة مرح ة. 6
 مردف ة 0.79 4.05   كوة ةلإررةؼ ق    ير قم ية ةخدونرةت ة ط وة  ي اذج ة مرح ة. 7
 مردف ة 0.73 4.03 ة ط وة مف ة مدر ة. كد رب ض ؼ ة جبكد ة موذك ل    يطرة ق   قم ية ر كب 8
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ض ؼ ة  درة ق    ينس من د  مل ة طن ب  ي ة مدر ة كمن يمد يل    ينن مف مبنرةت كم نرؼ  ي  9
 اذج ة مرح ة.

 مردف ة 0.76 4.03

 مردف ة 0.79 4.02 ةلأشرطة كة ورةم  كة م نو نت ة مدر ية كةلأقمنؿ ة دطكقية ة مخد فة.ددشي م دكل ة مرنرية  ي  01
 مردف ة 0.80 4.01 كجكد خ ؿ  ي  وكؿ ة ط وة كةشد ن بـ ك ؽ ةلأ س ة م مكؿ وبن ويف ة مدةرس ة حيكمية كة خن ة. 00
 مردف ة 0.71 4.00 ض ؼ ةلاادمنـ ومدط ونت ة ط وة ذكم ةلاحدينجنت ة خن ة. 07
 مردف ة 0.75 4.00   كوة دقكة  ك ينن  مكر ة ط وة لإطلبقبـ ق    حكةؿ  وشنئبـ  ي ة مدر ة  ي اذج ة مرح ة. 03

ض ؼ قم ية دكة ؿ ة مررد ة طلبوي مع ة ط وة   د رؼ ق   مريلبدبـ ة شف ية كة د  يمية  04
 كح بن.

 مردف ة 0.81 3.99

 مردف ة 0.80 3.98 ة خن ة ون ط وة.كجكد ض ؼ  ي ا ية حفظ ة  جلبت  05
 مردف ة 0.75 3.97 كة د  يمية. ة شف ية ة ط وة ةحدينجنت ض ؼ ةلامينشنت ة دي ديرؼ قف  06
 مردف ة 0.85 3.96 وطن دكزيع ة ط وة ق   ة ف كؿ قشد ودةية ة  نـ ة درة ي. 07
 مردف ة 0.81 3.95 قدـ مين أة كديريـ ة ط وة ة مدميزيف كة مكاكويف. 08
 مردف ة 0.87 3.95   ة ة خورة  ي ة د نمؿ مع ة ط وة ة م نويف وأمرةض م دية. 09
 مردف ة 0.80 3.94 ةدخنذ ة  رةرةت وير ة مشن وة  حؿ  ة مريلبت ة دي يد رض  بن ة ط وة يظنارة ة د رب ة مدر ي. 71
 مردف ة 0.71 3.93 ة  كدة   د  يـ ة كجناي.ددشي ة كقي/ ة  شنقة و يمة ة د  يـ ك اميدل  دل ة ط وة و د  70
 مردف ة 0.75 3.92 ض ؼ ذد نف ة م نرؼ كة مبنرةت ةلأ ن ية ة د  يمية  دل ة ط وة  ي اذج ة مرح ة. 77
 مردف ة 0.88 3.91   ة درجيع ة ط وة ق   ة دميز كةلإودةع ة درة ي. 73

ةلإ يدركشي، من يؤدم ذ   م دكينت د  ـ  كجكد  جكة ر مية ويف ة ط وة قشد دحك بـ شحك ة د  يـ 74
 وير مدين ئة.

 مردف ة 0.85 3.90

 مردف ة 0.57 4.07 مجنؿ رؤكف ة ط وة ييؿ

(  ف ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية  د ػػديرةت   ػػرةد قيشػة ة درة ػػة قػػف   ػػرةت مجػػنؿ  ػػيـ ة م ر ػػة كةلاد ػػنف 5يظبػر مػػف ة جػػدكؿ ر ػػـ )
ون مردوػػػة ةلأك ػػػ  ة ف ػػػرة كش ػػػبن: "ضػػػ ؼ دطويػػػؽ د  يمػػػنت ةلاشضػػػونط (، حيػػػث جػػػننت 4971-39910درةكحػػػت مػػػن وػػػيف ) 

(، كم ػػػدكل مردفػػػع،  ػػػي حػػػيف جػػػننت 4971ة مدر ػػػي ق ػػػ  ة ط وػػػة ة مخػػػن فيف كة مدغيوػػػيف كة مد ػػػرويف"، ومدك ػػػط ح ػػػنوي )
ؤدم ذ ػ  م ػدكينت ون مردوة ةلأخيرة ة ف رة كش بن: "كجكد  جكة ر مية ويف ة ط وة قشد دحك بـ شحك ة د  ػيـ ةلإ يدركشػي، مػن يػ

( وم ػػػدكل 4917( كم ػػدكل مردفػػع، كو ػػد ة مدك ػػػط ة ح ػػنوي   مجػػنؿ ييػػؿ )3997د  ػػـ ويػػر مدين ئػػة"، ومدك ػػط ح ػػػنوي )
 مردفع.

 المجال الثالث: العلبقة مع المجتمع المحمي -

ة درة ػػة قػػف يػػؿ   لئجنوػػة قػػف اػػذة ة مجػػنؿ دػػـ ة ػػدخرةج ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية كةلاشحرة ػػنت ة م ينريػػة  د ػػديرةت   ػػرةد قيشػػة
   رة، ك يمن ي ي قرضنن   شدنئ :

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مجال العلبقة مع المجتمع 0جدول )
 المحمي مرتبة تنازلياً وفقا لموسط الحسابي

 ة ف رة ة ر ـ
ة ك ط 
 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرم

 ة م دكل

  كوة ذررةؾ مؤ  نت ة مجدمع ة مح ي  ي ذ نمة ة مشددينت كة م نو نت ة فيرية كة ث ن ية  0
 ة بند ة  ي اذج ة مرح ة.

 مردف ة 0.73 3.98

  كوة  دق  وكةب ة مدر ة لأ رةد ة مجدمع ة مح ي  ثشنن ةلإجنزةت كة فدرةت ة م نئية  7
  لب دفندة مف مرة  بن ة مخد فة  ي اذج ة مرح ة.

 مردف ة 0.74 3.91
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 مردف ة 0.76 3.90   كوة ق د ةجدمنقنت لأك ينن ةلامكر لأخذ  ارةئبـ كم درحندبـ  ي اذج ة مرح ة. 3

ض ؼ ة دطلبع ارةن ة م دفيديف مف ة مجدمع ة مح ي حكؿ جكدة ة خدمنت ة د  يمية  4
 كةلإدةرية ة م دمة  بـ  ي ة مدر ة.

 مردف ة 0.86 3.87

ة مجدمع ة مح ي ق   ة مرنرية  ي مشن رة ة رؤكف ة  م ية ة د  يمية دةخؿ قدـ  درة   رةد  5
 ة مدر ة  ي اذج ة مرح ة.

 مردف ة 0.81 3.85

ض ؼ قم ية د كيؽ ر ن ة كرؤية ة مدر ة، كمرة  بن ة  نمة، كورةمجبن ك شرطدبن ة مخد فة  6
 لأ رةد ة مجدمع ة مح ي.

 مدك طة 0.82 3.76

كة م  ميف يك يط دفنق ي ويف ة مدر ة كة مجدمع ة مح ي  ي  ض ؼ دكر مجن س ة،ونن 7
 اذج ة مرح ة.

 مدك طة 0.76 3.22

  ة ة  جنف ة مردرية ويف ة  نم يف  ي ة مدر ة ك  رةد ة مجدمع ة مح ي  حؿ ة مريلبت  8
 ة  نئمة.

 مدك طة 0.75 3907

  مدةرس  ي اذج    كوة د زيز ة م نامة ة من ية كة مندية  مؤ  نت ة مجدمع ة مح ي 9
 ة مرح ة.

 مدك طة 0.85 3.07

 مدك طة 0.59 3.49 مجنؿ ة  لب ة مع ة مجدمع ة مح ي ييؿ
(  ف ة مدك ػطنت ة ح ػػنوية  د ػػديرةت   ػػرةد قيشػة ة درة ػػة قػػف   ػػرةت مجػنؿ ة  لب ػػة مػػع ة مجدمػػع 6يظبػر مػػف ة جػػدكؿ ر ػػـ )

ةلأك ػ  ة ف ػرة كش ػبن: " ػ كوة ذرػرةؾ مؤ  ػنت ة مجدمػع (، حيػث جػننت ون مردوػة 3998-3917درةكحت مػن وػيف ) ة مح ي 
(، كم ػػدكل 3998ة مح ػػي  ػػي ذ نمػػة ة مشدػػدينت كة م ػػنو نت ة فيريػػة كة ث ن يػػة ة بند ػػة  ػػي اػػذج ة مرح ػػة"، ومدك ػػط ح ػػنوي )

مجدمػػع مردفػػع،  ػػي حػػيف جػػننت ون مردوػػة ةلأخيػػرة ة ف ػػرة كش ػػبن: " ػػ كوة د زيػػز ة م ػػنامة ة من يػػة كة منديػػة  مؤ  ػػنت ة 
( كم ػػػدكل مدك ػػػط، كو ػػػد ة مدك ػػػط ة ح ػػػنوي   وي ػػػد ييػػػؿ 3917ة مح ػػػي   مػػػدةرس  ػػػي اػػػذج ة مرح ػػػة"، ومدك ػػػط ح ػػػنوي )

 ( وم دكل مدك ط.3949)
 المجال الرابع: التطوير والتدريب المستمر لمعاممين -

  ػػرةد قيشػػة ة درة ػػة قػػف يػػؿ   لئجنوػػة قػػف اػػذة ة مجػػنؿ دػػـ ة ػػدخرةج ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية كةلاشحرة ػػنت ة م ينريػػة  د ػػديرةت
   رة، ك يمن ي ي قرضنن   شدنئ :

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مجال التطوير والتدريب المستمر 0جدول )
 لمعاممين مرتبة تنازلياً وفقا لموسط الحسابي

 ة ف رة ة ر ـ
ة ك ط 
 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرم

 ة م دكل

قدـ ة  درة ق   ق د كرش ة  مؿ    نم يف ة م يشيف حديثنن   د ريؼ وطري ة ة  مؿ  ي  0
 اذج ة مرح ة.  

 مردف ة 0.69 4.47

قدـ ة دميف مف طرح ورةم  ددريوية    نم يف  ي ة مدر ة  دشمية ة مبنرةت ةلإدةرية  7
 كة دروكية  ديبـ.

 مردف ة 0.67 4.42

دحديد ةلاحدينجنت ة ددريوية    نم يف  ي ة مدر ة ومن ي وي مدط ونت دطكير   كوة  3
 ة  مؿ  ي اذج ة مرح ة.

 مردف ة 0.77 4.33

 مردف ة 0.86 4.21 ة ض ؼ  ي دطويؽ م نيير ة جكدة ة رنم ة  ي ة  مؿ ة مدر ي. 4
ز ة مبنـ ة ض ؼ  ي ة دخدةـ   ضؿ   ن يب ة  مؿ ة د  يمي كةلإدةرم  ي ة مدر ة لإشجن 5

 كةلأقمنؿ و كرة  حيحة.
 مردف ة 0.75 4.19
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 مردف ة 0.72 4.17   ة ة ددريب ق     ن يب د كيض ة ط وة قف   دةف ة مبنرةت ة دي د  مبن  ي  فكؼ  نو ة. 6
  كوة  ددريب ة  نم يف  وريؿ م دمر  ي مخد ؼ ة مجنلات   دميف مف  دح يؽ شدنئ  ذيجنوية  7

  ي ة  مؿ.
 مردف ة 0.81 4.15

 مردف ة 0.82 4.11 قدـ ة  درة ق    دطكير ة مبنرةت كة  درةت ة ذةدية    نم يف. 8
قدـ ة  درة ق   دطويؽ ة مبنرةت كة م نرؼ ة ددريوية  دح يف جكدة ة  مؿ كدطكيرج و وب  9

 ض ؼ ةلامينشنت كةلادكةت ة مدنحة.
 مردف ة 0.80 3.99

 مردف ة 0.88 3.92 ددشي ة دة  ية   د  ـ  دل ة ط وة.ض ؼ ددريب ة م  ميف ق   ة د نمؿ مع  01
 مردف ة 0.75 3.91   كوة  دخفيؼ ة  مؿ ة م    ق   يناؿ ة  نم يف  ي ة مدر ة. 00
 مردف ة 0.88 3.89   كوة د ديـ  رص مدين ئة  ين ة ة  نم يف  حضكر ة دكرةت ة ددريوية. 07
  كوة ة حنؽ ة  نم يف ون ورةم  ة ددريوية ة دي دشمي  درةدبـ ة مبشية كة د شية ة م ددةمة  03

  ي اذج ة مرح ة.  
 مردف ة 0.90 3.88

 مردف ة 0.59 4.13 ييؿمجنؿ ة دطكير كة ددريب ة م دمر    نم يف 
قػػف   ػػرةت مجػػنؿ ة دطػػكير كة دػػدريب (  ف ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية  د ػػديرةت   ػػرةد قيشػػة ة درة ػػة 7يظبػػر مػػف ة جػػدكؿ ر ػػـ )

(، حيػػث جػػننت ون مردوػػة ةلأك ػػ  ة ف ػػرة كش ػػبن: "قػػدـ ة  ػػدرة ق ػػ  ق ػػد 4947-3988درةكحػػت مػػن وػػيف ) ة م ػػدمر    ػػنم يف 
(، كم ػدكل مردفػع، 4947كرش ة  مؿ    نم يف ة م يشيف حديثنن   د ريؼ وطري ة ة  مؿ  ي اذج ة مرح ػة"، ومدك ػط ح ػنوي )

ن مردوػػة ةلأخيػػرة ة ف ػػرة كش ػػبن: " ػػ كوة ة حػػنؽ ة  ػػنم يف وػػن ورةم  ة ددريويػػة ة دػػي دشمػػي  ػػدرةدبـ ة مبشيػػة  ػػي حػػيف جػػننت و
( كم ػػػدكل مردفػػػع، كو ػػػد ة مدك ػػػط ة ح ػػػنوي   وي ػػػد ييػػػؿ 3988كة د شيػػػة ة م ػػػددةمة  ػػػي اػػػذج ة مرح ػػػة"، ومدك ػػػط ح ػػػنوي )

 ( وم دكل مردفع.4903)
 عامةالمجال الخامس: المرافق والتجهيزات ال -

 لئجنوػػة قػػف اػػذة ة مجػػنؿ دػػـ ة ػػدخرةج ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية كةلاشحرة ػػنت ة م ينريػػة  د ػػديرةت   ػػرةد قيشػػة ة درة ػػة قػػف يػػؿ 
   رة، ك يمن ي ي قرضنن   شدنئ :

العامة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مجال المرافق والتجهيزات 0جدول )
 مرتبة تنازلياً وفقا لموسط الحسابي

 ة م دكل ةلاشحرةؼ ة م ينرم ة ك ط ة ح نوي ة ف رة ة ر ـ
ة ض ؼ  ي قم ية ذ نمة ةلأشرطة ة طلبوية ة مخد فة    كوة دك ير  منيف  0

 كمدط ونت مشن وة  ي اذج ة مرح ة.
 مردف ة 0.75 3.89

ة دكرية  ين ة ة مشرآت كة دجبيزةت   كوة ةجرةن ة دف د ة م دمر كة  ينشة  7
 كة ك نئؿ ة م دخدمة  ي اذج ة مرح ة.

 مردف ة 0.61 3.83

  ة دك ر م دةت ةلأمف كة  لبمة كة  حة كة م د زمنت ة طوية ة لبزمة  ي ة وشنن  3
 ة مدر ي  ي اذج ة مرح ة.

 مدك طة 0.73 3.61

ييفؿ دح يؽ  ض ؼ ةلامينشنت كة د بيلبت   ينشة ة موش  ة مدر ي ومن 4
مدط ونت كةحدينجنت ة  م ية ة د  يمية كةلإدةرية ون ريؿ ة  حيق  ي اذج 

 ة مرح ة.

3.54 0.67 

 مدك طة

ض ؼ دكظيؼ شظـ ة م  كمنت كة ديشك كجين ة حديثة كة ك نئؿ ة د  يمية  ي ين ة  5
 قشن ر ة شظنـ ة مدر ي.

3.45 0.66 
 مدك طة
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كة ك نئؿ كة د شينت ة حديثة ة لبزمة  د بيؿ   كوة دك ير ة مكةرد كة دجبيزةت  6
 مبنـ ة  نم يف  ي اذج ة مرح ة.

3.41 0.74 
 مدك طة

ض ؼ ة دخدةـ ة ك نئؿ ة د شية كة  كحنت ةلإقلبشية   رقة دك يؿ ة م  كمنت  7
 ويف ة  نم يف  ي اذج ة مرح ة.

3.36 0.66 
 مدك طة

 مدك طة 0.76 3.31 ة مدك رة  ي ة مدر ة.  ة ةلإادمنـ ودجكيد ة خدمنت ة د  يمية كة فشية  8
 مدك طة 0.58 3947 مجنؿ ة مرة ؽ كة دجبيزةت ة  نمة ييؿ

(  ف ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية  د ػػديرةت   ػػرةد قيشػػة ة درة ػػة قػػف   ػػرةت مجػػنؿ ة مرة ػػؽ كة دجبيػػزةت 8يظبػػر مػػف ة جػػدكؿ ر ػػـ )
ةلأك ػ  ة ف ػرة كش ػبن: "ة ضػ ؼ  ػي قم يػة ذ نمػة ةلأشرػػطة (، حيػث جػننت ون مردوػة 3989-3930درةكحػت مػن وػيف ) ة  نمػة 

(، كم ػدكل مردفػع، 3989ة طلبوية ة مخد فة    كوة دػك ير  مػنيف كمدط وػنت مشن ػوة  ػي اػذج ة مرح ػة"، ومدك ػط ح ػنوي )
ي ة مدر ػػة"،  ػػي حػػيف جػػننت ون مردوػػة ةلأخيػػرة ة ف ػػرة كش ػػبن: "  ػػة ةلإادمػػنـ ودجكيػػد ة خػػدمنت ة د  يميػػة كة فشيػػة ة مدػػك رة  ػػ

 ( وم دكل مدك ط.3947( كم دكل مدك ط، كو د ة مدك ط ة ح نوي   وي د ييؿ )3930ومدك ط ح نوي )
ثانياً: النتائج المتعمقة بالإجابمة عمن السمؤال الثماني: مما مسمتوى الكفماءة الاداريمة فمي الممدارس الحكوميمة والخاصمة فمي 

 ظل جائحة كورونا من وجهة نظر مديري المدارس؟.

 لئجنوػػة قػػف اػػذة ة  ػػؤةؿ دػػـ ة ػػدخرةج ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية كةلاشحرة ػػنت ة م ينريػػة  د ػػديرةت   ػػرةد قيشػػة ة درة ػػة قػػف يػػؿ 
 مجنؿ مف مجنلات ة يفننة ةلادةرية، ك يمن ي ي قرضنن   شدنئ :
 
 

ل من مجالات الكفاءة الإدارية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن كل مجا4جدول )
 ككل مرتبة تنازلياً وفقا لموسط الحسابي

 ة م دكل ة ردوة ةلاشحرةؼ ة م ينرم ة مدك ط ة ح نوي ة مجنؿ ة د   ؿ

 مدك ط 1 94. 3.65 ويئة ك  ن يب ة  مؿ 7

 مدك ط 2 73. 3.61 ة  لب ة مع ة ط وة 3

 مدك ط 3 77. 3.56 ةلأدةن ةلإدةرم 0

 مدك ط 4 6.7 3.52 ة  نم يف ة د نمؿ مع 5

 مدك ط 5 88. 3.50 ة  لب ة مع ة مجدمع ة مح ي 4

 مدك ط 1971 3957 ة درجة ة ي ية
( 3957(  ف ة مدك ػػػط ة ح ػػػنوي  م ػػػدكل ة يفػػػننة ةلإدةريػػػة جػػػنن وم ػػػدكل مدك ػػػط ذذ و ػػػد )9يلبحػػػظ مػػػف شدػػػنئ  ة جػػػدكؿ )

( كوػػػنشحرةؼ 3965"ويئػػػة ك  ػػػن يب ة  مػػػؿ" ومدك ػػػط ح ػػػنوي )(، كجػػػنن  ػػػي ة مردوػػػة ةلأك ػػػ  مجػػػنؿ 1971وػػػنشحرةؼ م يػػػنرم )
( كوػػػػنشحرةؼ م يػػػػنرم 3960(، ك ػػػػي ة مردوػػػػة ة ثنشيػػػػة جػػػػنن مجػػػػنؿ "ة  لب ػػػػة مػػػػع ة ط وػػػػة" ومدك ػػػػط ح ػػػػنوي )1994م يػػػػنرم )

(، ك ػػػي 1977( كوػػػنشحرةؼ م يػػػنرم )3956(، ك ػػػي ة مردوػػػة ة ثن ثػػػة جػػػنن مجػػػنؿ "ةلأدةن ةلإدةرم" ومدك ػػػط ح ػػػنوي )1973)
(،  كجػنن  ػي ة مردوػة 1976( كوػنشحرةؼ م يػنرم )3957دوة ة رةو ة جنن مجنؿ "ة د نمؿ مع ة  نم يف" ومدك ػط ح ػنوي )ة مر 

 ( كوم دكل مدك ط.1988( كةشحرةؼ م ينرم )3951ةلأخيرة مجنؿ "ة  لب ة مع ة مجدمع ة مح ي" ومدك ط ح نوي )
هنمماك علبقممة ارتباطيممة ذات دلالممة إحصممائية عنممد مسممتوى  ثالثمماً: النتممائج المتعمقممة بالإجابممة عممن السممؤال الثالممث: هممل

(α=4.45 .بين مستوى الفاقد التنظيمي وبين مستوى الكفاءة الإدارية في المدارس الحكومية والخاصة؟ ) 
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( وػػيف Pearson Correlationدمػػت ةلإجنوػػة قػػف اػػذة ة  ػػؤةؿ مػػف خػػلبؿ ة ػػدخرةج م ػػنملبت ةلاردوػػنط وطري ػػة وير ػػكف )
 ( يكضق ذ ؾ.05ة درة ة )م دكل ة فن د ة دشظيمي كم دكل ة يفننة ةلإدةرية(، كة جدكؿ ر ـ )مجنلات مدغيرم 

( بين مجالات متغيري الدراسة )مستوى الفاقد Pearson Correlation(: معاملبت الارتباط بطريقة بيرسون )15جدول )
 التنظيمي ومستوى الكفاءة الإدارية(

ة فن د ة دشظيمي/  ة يفننة 
 ةلإدةرية

ةلأدةن 
 ةلإدةرم

ة د نمؿ مع 
 ة  نم يف

ة  لب ة مع 
 ة ط وة

ة  لب ة مع 
 ة مجدمع ة مح ي

ويئة ك  ن يب 
 ة  مؿ

 دةة ة يفننة 
 ةلإدةرية ييؿ

 **0.504- -**0.629 -**0.609 -**0.603 -**0.607 -**0.563 ة رؤكف ةلإدةرية كة فشية

 -**0.609 -**0.537 **0.517- -**0.569 -**0.660 -**0.615 رؤكف ة ط وة

 -**0.603 -**0.672 -**0.623 -**0.646 -**0.622 -**0.683 ة  لب ة مع ة مجدمع ة مح ي

ة دطكير كة ددريب ة م دمر 
    نم يف

0.745**- 0.717**- 0.586**- 0.647**- 0.544**- 0.739**- 

 -**0.563 -**0.513 -**0.585 -**0.648 -**0.607 -**0.533 ة مرة ؽ كة دجبيزةت ة  نمة

 -**0.762 -**0.569 -**0.634 -**0.531 -**0.755 -**0.760  دةة ة فن د ة دشظيمي ييؿ

α**دة ة ذح نئينن قشد م دكل )      .) 
ة دشظيمػػي كوػػيف م ػػدكل ة يفػػننة   ػػن وة )قي ػػية( وػػيف م ػػدكل ة فن ػػد ( كجػػكد قلب ػػة ةردونطيػػة05يظبػػر مػػف ة جػػدكؿ ر ػػـ )

(،  م  شػل ي مػن ≤1915جميع م نملبت ةلاردونط ويف ة مجنلات دة ػة ذح ػنئينن قشػد م ػدكل ة دلا ػة ) ةلإدةرية، حيث ينشت
 زةد م دكل ة فن د ة دشظيمي، ي من ذشخفض  م دكل ة يفننة ةلإدةرية. 

 
 مناقشة النتائج والتوصيات

المممدارس الحكوميممة والخاصممة فممي ظممل ممما مسممتوى الفاقممد التنظيمممي فممي أولًا: مناقشممة النتممائج المتعمقممة بالسممؤال الأول: 
 جائحة كورونا من وجهة مديري المدارس؟.

ة مدك طنت ة ح نوية  د ديرةت   ػرةد قيشػة ة درة ػة قػف يػؿ مجػنؿ مػف مجػنلات م ػدكل ة فن ػد ة دشظيمػي  ظبرت ة شدنئ   ف 
( 4903ومدك ػػط ح ػػنوي ) (، حيػػث جػػنن مجػػنؿ "ة رػػؤكف ةلإدةريػػة كة فشيػػة" ون مردوػػة ةلأك ػػ 4903-3947درةكحػػت مػػن وػػيف )

( كم ػػدكل مردفػػع، كمجػػنؿ "ة دطػػكير 4918كم ػػدكل مردفػػع، كون مردوػػة ة ثنشيػػة جػػنن مجػػنؿ "رػػؤكف ة ط وػػة" ومدك ػػط ح ػػنوي )
( كم ػػدكل مردفػػع، ي يػػل ون مردوػػة ة رةو ػػة مجػػنؿ "ة  لب ػػة مػػع ة مجدمػػع 4917كة دػػدريب ة م ػػدمر    ػػنم يف" ومدك ػػط ح ػػنوي )

( كم ػػدكل مدك ػػط، ي يػػل ون مردوػػة ة خنم ػػة مجػػنؿ "ة مرة ػػؽ كة دجبيػػزةت ة  نمػػة" ومدك ػػط 3.49ة مح ػػي" ومدك ػػط ح ػػنوي )
 ( وم دكل مردفع.3994( كم دكل مدك ط، كو د ة مدك ط ة ح نوي  لؤدةة ييؿ )3947ح نوي )

كة مبػنـ كةلأقمػنؿ ة رػؤكف ةلإدةريػة كة فشيػة  ػي ة مػدةرس، كيميف  ف دي زل اذج ة شديجة ذ    ف مديرم ة مدةرس م دش ػكف  ف 
، ك شبػن  ػد دػأثرت ورػيؿ يويػر ةلإدةرية كة فشية ة دي يدـ دشفيذان  ي ة مدةرس  د دـ د  ي ػبن ورػيؿ يويػر  ثشػنن جنئحػة يكركشػن

رػؤكف  ثشنن ة جنئحة، كدـ ذخد نر ة يثير مف ةلأقمنؿ كة مبنـ  ي ة مػدةرس شديجػة ةلإولب ػنت ة دػي دمػت. كح ػؿ مجػنؿ )
ة ثنشية، كيميف  ف دي زل اذج ة شديجة ذ    ف ةش طنع ة ط وة قف ة مػدةرس ورػيؿ مديػرر شديجػة جنئحػة ( ق   ة مردوة ة ط وة

يكركشن  ػد  طػع ة دكة ػؿ كةلإد ػنؿ وػيف ذدةرةت ة مػدةرس كوػيف ة ط وػة، ممػن رػيؿ قنئ ػنن يويػرةن  مػنـ حػؿ مرػني بـ ة د  يميػة 
ق ػ  ة مردوػة ةلأخيػرة كيميػف  ف دي ػزل اػذج ة شديجػة ذ ػ   ف  كة مدر ية.  ي حيف ح ؿ مجنؿ )ة مرة ؽ كة دجبيزةت ة  نمػة(

ة وشػػ  ة دحديػػة كة موػػػنشي كة مرة ػػؽ ة  نمػػػة   مػػدةرس  ػػػـ ددػػأثر وجنئحػػة يكركشػػػن، كينشػػت   ػػػط وحنجػػة    ػػػينشة كةلإدةمػػة  ثشػػػنن 
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(  7170وػف طريػؼ، ةلإولب نت ة دي دمت  ثشنن ة جنئحة. ةدف ت شدنئ  اذج ة درة ة  ي و ض   رةدبػن مػع شدػنئ  درة ػنت: )
 (.7118(  )ة جرونشي، 7118(. كدونيشت اذج ة شديجة  ي و ض   رةدبن مع شدنئ  درة نت: )ة  ريوي، 7105)ة حروي، 

مما مسمتوى الكفماءة الاداريمة فمي الممدارس الحكوميمة والخاصمة فمي ظمل ثانياً: مناقشة النتائج المتعمقمة بالسمؤال الثماني: 
 مدارس؟.جائحة كورونا من وجهة مديري ال

ة مدك طنت ة ح نوية  د ديرةت   ػرةد قيشػة ة درة ػة قػف يػؿ مجػنؿ مػف مجػنلات م ػدكل ة يفػننة ةلإدةريػة  ظبرت ة شدنئ   ف 
(، كجػػنن  ػػي ة مردوػػة ةلأك ػػ  مجػػنؿ "ويئػػة ك  ػػن يب ة  مػػؿ" 1971( كوػػنشحرةؼ م يػػنرم )3956جػػنن وم ػػدكل مدك ػػط ذذ و ػػد )

(، ك ي ة مردوة ة ثنشية جنن مجنؿ "ة  لب ػة مػع ة ط وػة" ومدك ػط ح ػنوي 1994)( كونشحرةؼ م ينرم 3965ومدك ط ح نوي )
( كوػػنشحرةؼ 3956(، ك ػػي ة مردوػة ة ثن ثػػة جػػنن مجػنؿ "ةلأدةن ةلإدةرم" ومدك ػػط ح ػػنوي )1973( كوػنشحرةؼ م يػػنرم )3960)

( كوػػػنشحرةؼ م يػػػنرم 3957(، ك ػػػي ة مردوػػػة ة رةو ػػػة جػػػنن مجػػػنؿ "ة د نمػػػؿ مػػػع ة  ػػػنم يف" ومدك ػػػط ح ػػػنوي )1977م يػػػنرم )
( كةشحػػػرةؼ م يػػػنرم 3951(،  كجػػػنن  ػػػي ة مردوػػػة ةلأخيػػػرة مجػػػنؿ "ة  لب ػػػة مػػػع ة مجدمػػػع ة مح ػػػي" ومدك ػػػط ح ػػػنوي )1976)
كيميػػف  ف د ػػزل اػػذج ة شديجػػة ذ ػػ   ف مػػديرم ة مػػدةرس  ػػديبـ ة  شنقػػة ة ينم ػػة وػػأف دػػك ير ويئػػة ( كوم ػػدكل مدك ػػط. 1988)

 د  ػػيـ ة كجػػناي  ػػد مؿ ق ػػ  دح ػػيف ة  م يػػة ة د  يميػػة ورػػيؿ يويػػر، يمػػن  ف   ػػن يب ة  مػػؿ ة  مػػؿ ة مشن ػػوة و ػػد ة  ػػكدة  
ة شنجبة كة دي دد ـ ون  رقة كة د ة كة ح كؿ ق   ة م  كمة ة  حيحة  د مؿ يذ ؾ ق ػ  دجكيػد ة  مػؿ ة د  يمػي كةلإدةرم 

 ػ   ف ة  لب ػة مػع ة مجدمػع كمؤ  ػندل ة مخد فػة وريؿ يوير و د ة  كدة   د  يـ ة كجناي. يمن يميف  ف د زل اذج ة شديجػة ذ
 ي اذج ة مرح ة اي  ي ت مف  ك كينت ة  مؿ ةلإدةرم كة مدر ي،  يؿ ذادمػنـ ةلإدةرةت ة مدر ػية  ػي اػذج ة مرح ػة اػك  ف 

 د ير ة  م ية ة د  يمية وريؿ مشدظـ كودكف  م قكةئؽ دثذير، ك ف ي كد ة د  يـ يمن ينف  وؿ جنئحة يكركشن. 
: مناقشة النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثالث: هل هناك علبقة ارتباطيمة ذات دلالمة إحصمائية عنمد مسمتوى ثالثاً 
(α=4.45.بين مستوى الفاقد التنظيمي وبين مستوى الكفاءة الإدارية في المدارس الحكومية والخاصة؟ ) 

 ظبػػرت ة شدػػنئ  كجػػكد قلب ػػة ةردونطيػػة  ػػن وة )قي ػػية( وػػيف م ػػدكل ة فن ػػد ة دشظيمػػي كوػػيف م ػػدكل ة يفػػننة ةلإدةريػػة، حيػػث 
ينشػػت جميػػع م ػػنملبت ةلاردوػػنط وػػيف ة مجػػنلات دة ػػة ذح ػػنئينن،  م  شػػل ي مػػن زةد م ػػدكل ة فن ػػد ة دشظيمػػي، ي مػػن ذشخفػػض 

 شديجػة ذ ػ  ذقدوػنر ة دشظػيـ ةلإدةرم ق ػب كرػرينف رئي ػي  ػي ة مؤ  ػنت م دكل ة يفننة ةلإدةرية. كيميف  ف دي زل اػذج ة
و فة قنمة كة مؤ  نت ة دروكية و كرة خن ة، ذذ ذف ة دشظيـ ةلإدةرم  ل دكر   نؿ  ػي دح ػيف ة يفػننة ةلإدةريػة كدح ػيف 

ؤ  ػنت كدكجيػل ة  ػ كؾ، ةلأدةن ة كظيفي  يؿ مف ة مديريف كة  ػنم يف ق ػ  حػد  ػكةن، ك ػل دكر   ػنؿ  ػي شجػنح  كدميػز ة م
كدكظيؼ مكةردان دكظيفنن ة د ندينن،   دي بـ  ي دح يؽ  ادة بن، يمن يبدـ ة دشظيـ ةلإدةرم ود ػديـ ة ك ػنئؿ ة دػي دضػوط قمػؿ 
ة فػػػرد  ػػػكةن و ػػػفة  رديػػػة  ك جمنقيػػػة، كة دػػػي مػػػف خلب بػػػن يػػػدميف ة مػػػدير مػػػف دحديػػػد ةلأشرػػػطة ة ضػػػركرية  دش ػػػيؽ ة جبػػػكد 

لأقونن، كدي ٌ يـ ةلأقمنؿ مف  جػؿ دح يػؽ ةلأاػدةؼ  ػي ذطػنر ي دمػد ق ػ  ةلاش ػجنـ كة دػرةوط  ػي ةلأشرػطة ة وررية، كديكزٌيع ة
يجػػند ة د ػػنكف كةلاش ػػجنـ كة دينمػػؿ  كةلأاػػدةؼ.  ػػن دشظيـ يبػػدؼ ة ػػ  دح يػػؽ ةلا ػػدخدةـ ةلأمثػػؿ   مػػكةرد ة منديػػة كة م شكيػػة، كة 

كةلا ػػدفندة مػػف ة خوػػرةت ة مدرةيمػػة ة   ميػػة كة  م يػػة كة فشيػػة  كة دػػرةوط وػػيف مخد ػػؼ ميكشػػنت ة مؤ  ػػة مػػف   ػػرةد كجمنقػػنت،
   ػػػنم يف، كدحديػػػد ة م ػػػؤك ينت كدطويػػػؽ موػػػد  ة م ػػػنن ة، ومػػػن يضػػػمف دح يػػػؽ ةلا ػػػدفندة ة   ػػػكل مػػػف ةلامينشػػػنت ة مدنحػػػة 

ق ػ  ة ييفيػة ة دػي يػدـ   ك كؿ ة   ةلأادةؼ و در يوير مف ة يفنية كة ف ن ية. كمف اشن يؤثر ة فن د  ك ة بدر ة دشظيمي  ػ ونن 
 يبػػن ة ػػدخدةـ ة مػػكةرد ة منديػػة كة م شكيػػة كة ورػػرية، كيػػذ ؾ ق ػػ  ة د ػػنكف كةلاش ػػجنـ كة دينمػػؿ كة دػػرةوط وػػيف مخد ػػؼ ميكشػػنت 
ة مؤ  ة مف   رةد كجمنقنت، ممن يؤدم ة   قدـ ةلا ػدفندة مػف ة خوػرةت ة مدرةيمػة ة   ميػة كة  م يػة كة فشيػة، كة ضػ ؼ  ػي 
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ية، كيػػذ ؾ  ػػي دطويػػؽ موػػد  ة م ػػنن ة  ػػي ة  مػػؿ، ممػػن يػػؤثر  ػػ ونن ق ػػ  يػػؿ مػػف ويئػػة ة  مػػؿ  ػػي ة مؤ  ػػنت دحديػػد ة م ػػؤك 
ة د  يميػػة، كق ػػ  دػػدريب ة بيئػػة ة د  يميػػة كةلإدةريػػة، كيػػذ ؾ ق ػػ  شظػػنـ ة مدنو ػػة كة د ػػكيـ، ممػػن يزيػػد مػػف  ر ػػة ة ك ػػػكع  ػػي 

 يػػػؽ ةلا ػػػدفندة ة   ػػػكل مػػػف ةلامينشػػػنت ة مدنحػػػة   ك ػػػكؿ ة ػػػ  ةلأخطػػػػنن كة درةجػػػع ةلإدةرم كة د  يمػػػي، كون دػػػن ي قػػػدـ  دح
ةلااػػػدةؼ ون  ػػػدر ة مط ػػػكب مػػػف ة يفنيػػػة كة ف ن يػػػة.  ن فن ػػػد ة دشظيمػػػي ي  ػػػؿ مػػػف م ػػػدكل ة يفػػػننة ةلإدةريػػػة كيك ػػػد ة  ديػػػد مػػػف 

 بن ةلأيور ق ػ  ةلأ ػرةد ة مريلبت كلا  يمن ة دروكيػة مشبن، ذذ يؤثر وريؿ   وي ق   ة  م ينت ة دروكية كةلإدةرية، كة   نن ة 
ة  ػػنئميف ق ػػ   مػػر د ػػؾ ة مؤ  ػػنت،  دػػدةخؿ ةلاخد ن ػػنت كقػػدـ د  ػػيـ ة  مػػؿ ممػػن  ػػل دػػػأثير ق ػػ  دش ػػيؽ ة مبػػنـ، كق ػػ  
د ييف كددريب كةقدةد كدأايؿ ة يػكةدر ةلإدةريػة كة د  يميػة، يمػن  ف ة فن ػد ة دشظيمػي ي  ػؿ مػف ة يفػننة ةلإدةريػة شديجػة ضػ ؼ 

نت ةلإدةرية و ضبن وو ض مػف ة شػنحيديف ة ر  ػية كةلا  يػة، كي مػؿ ق ػ  حػدكث خ ػؿ  ػي  شػكةت ةلإد ػنؿ ا ية روط ة م دكي
وػػػيف  جػػػزةن ة مؤ  ػػػة، ومػػػن  ػػػي ذ ػػػؾ ةلاد ػػػنؿ وػػػيف ة كحػػػدةت ةلادةريػػػة، كيػػػذ ؾ ةلاد ػػػنؿ وػػػيف ة طن ػػػب كة يػػػكةدر ةلإدةريػػػة 

 ػ وي ق ػ  دح يػؽ ةلأاػدةؼ ة د  يميػة، ذذ  ػيش يس كة ددري ية، كون دن ي حدكث خ ؿ كضػ فن  ػي ة دش ػيؽ، كة ػذم  ػل دػأثير 
حػػدةث اػػدر ك ن ػػد د  يمػػي يويػػر. كخػػلبؿ   ػػ ونن ق ػػ  ة طن ػػب كة بيئػػة ة ددري ػػية، كيػػزةد م ػػدؿ ة ر ػػكب كم ػػدؿ ة د ػػرب، كة 
جنئحة يكركشن  دل ة فن د ة دشظيمي ذ   ةشخفػنض  ػي م ػدكل ة يفػننة ةلإدةريػة ة شندجػة قػف ضػ ؼ  ػدرةت كمبػنرةت مػديرم 

د نف ة  نم يف  مبنمبـ، ك يػنددبـ   دغييػر خػلبؿ ة جنئحػة، ممػن  ثػر  ػ ونن ة م دةرس  ي ذحدةث قم ينت ة دطكير  ي ة  مؿ، كة 
ق ػػػ  ة يفػػػننة ةلإدةريػػػة ورػػػ يبن "ة يفػػػننة ة دةخ يػػػة" ك"ة يفػػػننة ة خنرجيػػػة"، ذذ دمثػػػؿ ة يفػػػننة ة دةخ يػػػة ش ػػػوة ة مخرجػػػنت ة ػػػ  

 ػػيس مػػدل  ػػدرة ة مخرجػػنت ق ػػ  دح يػػؽ  اػػدةؼ ة مجدمػػع ة خػػنرجي، ذذ  ف ة فن ػػد ة مػػدخلبت.  مػػن ة يفػػننة ة خنرجيػػة  بػػي د
ة دشظيمػػي يحػػدث خ ػػلبن   ػػي  ػػير ة  م يػػة ة د  يميػػة كةلإدةريػػة ) ػػكةن  ػػي ة مػػدخلبت  ك ة مخرجػػنت  ك ة  م يػػنت(، كون دػػن ي 

كة د  يمػػي دةخػػؿ ة مػػدةرس وحيػػث ضػػ فنن يويػػرةن  ػػي ة  مػػؿ ةلإدةرم.  جنئحػػة يكركشػػن  حػػدثت  جػػكة يويػػرة  ػػي ة  مػػؿ ةلإدةرم 
 ج  ت ة يفننة ةلإدةرية    مؿ ددرةجع وريؿ يوير.

 رابعاً: التوصيات 
  ي ضكن ة شدنئ  ة دي دّـَ ة دك ؿ ذ يبن،  إفَّ ة ونحثة دك ي ومن يأدي:

 ضركرة ةلإادمنـ ودح يف دشفيذ ةلأقمنؿ ةلإدةرية كة فشية دةخؿ ة مدر ة خلبؿ كو د جنئحة يكركشن.  -0

 دح يف ة ويئة ة د  يمية كة  حية ة،مشة خلبؿ ة  كدة   د  يـ ة كجناي. ضركرة -7

ضػػركرة ة  مػػؿ ق ػػ  ة د  يػػؿ مػػف ة د ػػرب كة دغيػػب قػػف ة ح ػػص ةلإ يدركشيػػة كة كجنايػػل قشػػد ة ط وػػة مػػف خػػلبؿ ذدوػػنع  -3
 ذجرةنةت شنج ة. 

يميػػة كضػػمف ة وركدكيػػكلات ضػػركرة ذرػػرةؾ ممث ػػيف قػػف ة مجدمػػع ة مح ػػي  ػػي دطػػكير  ين ػػنت ك اػػدةؼ ة  م يػػة كة د   -4
 ة  حية ة مدو ة.

 ضركرة ق د كرش ة  مؿ كة ورةم  ة ددريوية    نم يف مف خلبؿ ة مش نت ة ر مية. -5

 ضركرة د ديـ مزةين كحكة ز ذضن ية، كدح يف ويئة ة  مؿ خلبؿ جنئحة يكركشن. -6

 و ة.درجيع ة ط وة ق   ة مرنرية  ي ةلأقمنؿ ة دطكقية كضمف ة وركدكيلبت ة  حية ة مد -7

ذجػػرةن ة مزيػػد مػػف ة درة ػػنت ة دػػي ددشػػنكؿ ة فن ػػد ة دشظيمػػي كة يفػػننة ةلإدةريػػة، كروطبػػن ومدغيػػرةت جديػػدة، كدطوي بػػن ق ػػ   -8
 مجدم نت  خرل مخد فة. 
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