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  الممخص

اد ت اذج ة درة ة ذ   ة يرؼ قف قلب ة ة رضن ة كظيفي  م  مي ة مػدةرس ةلا ن ػية ة حيكميػة  ػي  ػكةن ة ر ػيفة وػأدةئبـ 
ك د ة دخدمت ة ونحثة   ي اذج ة درة ة ة مشب  ة ك في ة م حي ةلاردوػنطي  ملبنمدػل  طوي ػة  ،ة ددري ي مف كجبة شظراـ
ك ػػد ديكشػػت  .ك دح يػػؽ ةاػػدةؼ ة درة ػػة دػػـ وشػػنن ة ػػدونشة يػػأدةة   درة ػػة كة دأيػػد مػػف  ػػد بن كثوندبػػن ،ة درة ػػة كدح يػػؽ  اػػدة بن
كدػػػـ ةخديػػػنراـ ون طري ػػػة   7170/7177ة درة ػػػي  ( م  ػػػـ كم  مػػػة  ػػػي ة مػػػدةرس ةلا ن ػػػية    ػػػنـ061قيشػػػة ة درة ػػػة مػػػف  )

ة  ركةئية ة و ػيطة.  رػنرت شدػنئ  ة درة ػة ذ ػ   ف درجػة ة رضػن ة ػكظيفي كةلأدةن ة ددري ػي  ػدل م  مػي ة مػدةرس ةلأ ن ػية 
 ة حيكميػة  ػي مديريػػة ة درويػة كة د  ػيـ  مشط ػػة ة ر ػيفة مػف كجبػػة شظػراـ جػننت جمي بػػن ودرجػة مردف ػة ككجػػكد  ػركؽ دة ػػة
ذح نئينن  ي ة مدك طنت ة ح ػنوية لا ػدجنونت   ػرةد ة درة ػة ق ػ  مجػنؿ ة رضػن ة ػكظيفي د ػزل   جػشس   ػن ق ة ػذيكر كلا 
دكجػػد  ػػركؽ دة ػػة ذح ػػنئينن  ػػي ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية لا ػػدجنونت   ػػرةد ة درة ػػة ق ػػ  مجػػنؿ ةلأدةن ة ددري ػػي د ػػزل   جػػشس 

وية لا ػػدجنونت   ػػرةد ة درة ػػة ق ػػ  مجػػن ي ة رضػػن ة ػػكظيفي كةلأدةن   ػػن ق ة ػػذيكر، ككجػػكد  ػػركؽ  ػػي ة مدك ػػطنت ة ح ػػن
ة ددري ػػي ك  ػػنن   ػػشكةت ة خوػػرة يمػػن ةرػػنرت ة شدػػنئ  قػػف كجػػكد قلب ػػة ةردونطيػػة مكجوػػة كدة ػػة ذح ػػنئينن وػػيف مجػػن ي ة رضػػن 

 ة كظيفي كةلأدةن ة ددري ي.

 :  الكممات المفتاحية
 . ن يةة مدةرس ةلا ،ةلأدةن ة ددري ي ،ة رضن ة كظيفي
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Job satisfaction of public elementary school teachers in Rusaifa District and 
its relationship to their teaching performance from their point of view 

 
Manal Al-Shehab 

Jordanian Ministry of Education 

 
Abstract:  
This study aimed to reveal the relationship of job satisfaction of the teachers of public 
elementary schools in the Rusaifa district to their teaching performance from their point of 
view.. The study sample consisted of (160) male and female teachers in basic schools for 
the academic year 2021/2022, and they were selected in a simple random way. The results 
of the study indicated that the degree of job satisfaction and teaching performance of the 
teachers of public basic schools in the Directorate of Education for the Rusaifa region, from 
their point of view, all came to a high degree, and there were statistically significant 
differences in the arithmetic averages of the responses of the study members on the field 
of job satisfaction due to gender in favor of males, and there are no significant differences 
Statistically in the arithmetic averages of the responses of the study members on the field 
of teaching performance due to gender in favor of males, and there are differences in the 
arithmetic averages of the responses of the study members on the fields of job satisfaction 
and teaching performance according to years of experience. 
Key words: 
job satisfaction, teaching performance, primary schools. 
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 المقدمة

كذ ػؾ شظػرة  مػن يدميػز وػل دكر ة م  ػـ مػف  اميػة  ػي درويػة  ،ي د ة م  ـ قش رة مبمػن كرئي ػين  ػي ة  م يػة ة د  يميػة ة د  ميػة
  ػػػد دوػػػك   دةن ة م  ػػػـ  ،ة شنرػػػئة كضػػػركرة دػػػك ر   ن ػػػينت ق ميػػػة دػػػدقـ  دةنج ة ددري ػػػي كة دروػػػكم    يػػػنـ وبػػػذج ة مبمػػػة وشجػػػنح

ؤ ػػس ق يبػػن ة شمػػك " ػػن م  ـ يمثػػؿ ة دقنمػػة ةلا ن ػػية ة دػػي ي. مبنمػػل مينشػػة وػػيف  نئمػػة مكةضػػيع ة وحػػكث كة درة ػػنت ة دروكيػػة
كذ ػػػؾ لأف مبمػػػة ة م  ػػػـ لا د د ػػػر   ػػػط ق ػػػ  د  ػػػيف ة مػػػندة ة   ميػػػة  ،ة مدينمػػػؿ   شنرػػػئة  ػػػي  م مجدمػػػع مػػػف ة مجدم ػػػنت
شمػػػن دد ػػػدل ذ ػػػؾ  ييػػػكف  ػػػندرة ق ػػػ  مدنو ػػػة د  ػػػـ ة دلبميػػػذ كشمػػػكاـ "  ،ون ػػػدخدةـ قػػػدد مػػػف ةلأ ػػػن يب كةلأشرػػػطة  ة د  يميػػػة كة 

 (.7111 ،)م حـ

 ػػنت ة ػػد  ـ كة د  ػػيـ دبػػدؼ ذ ػػ  دشميػػة ة  لب ػػة ويشبػػن كوػػيف ة رةداػػن  ضػػمنف ة ػػدمرةر ة  ػػكل ة  نم ػػة ذةت   م يػػة ةدةرة مؤ 
يجند ة دكة ع  ديبـ  ي وػذؿ ة مزيػد مػف ة جبػد  ػي ةلادةن  مػف ة ك ػنئؿ ة مبمػة  دح يػؽ ذ ػؾ اػك دح يػؽ  ،ة يفننةت ة  ن ية، كة 

 (.7101 ،ي  دل ةلا رةد  ي ة مؤ  ة )زمنر كو ي ةة رضن ة كظيفي كدشمية مرنقر ة كلان كة   كؾ ةلاشدمنئ

كذ ػػؾ لأف م ظػػـ ةلا ػػرةد  ،حيػػث ي دوػػر ة رضػػن ة ػػكظيفي  حػػد ة مكضػػكقنت ة دػػي حظيػػت ونادمػػنـ ة يثيػػر مػػف ق مػػنن ة ػػشفس
كون دػػن ي مػف ةلااميػػة وميػنف  ف يوحثػػكة قػف ة رضػػن ة ػكظيفي كدكرج  ػػي حيػػندبـ  ،ي ضػكف جػػزنةن يويػرةن مػػف حيػندبـ  ػػي ة  مػؿ

 ػػد يػػؤدم ة ػػ  زيػػندة ةلاشدنجيػػة كيدردػػب ق يػػل  ،يمػػن  ف  اشن ػػؾ كجبػػة شظػػر مفنداػػن  ف ة رضػػن ة ػػكظيفي ، رخ ػػية كة مبشيػػةة
كون دػػػن ي يثػػػرت ة وحػػػكث كة درة ػػػنت  ػػػي مجػػػنؿ ق ػػػـ ة ػػػشفس ةلادةرم حػػػكؿ مكضػػػكع  ،ة فنئػػػدة ون ش ػػػوة   مؤ  ػػػنت كة  ػػػنم يف

ضيف كظيفينن ي يركف حيػنة  طػكؿ مػف ةلا ػرةد ويػر ة رةضػيف كاػـ    ػؿ ة رضن ة كظيفي كيرفت شدنئ  ة وحكث  ف ةلا رةد ة رة
كيؤيػػد ة ػو ض ة ػػ   ف اشػػنؾ قلب ػػة كثي ػػة  ،قرضػة     ػػؽ ة شف ػػي ك يثػػر د ػديرةى   ػػذةت ك يثػػر  ػػدرة ق ػ  ة دييػػؼ ةلاجدمػػنقي

يق )مك ػػنكم وػػيف ة رضػػن قػػف ة حيػػنة كة رضػػن ة ػػكظيفي  م وم شػػ   ف ة رةضػػيف كظيفيػػنن رةضػػيف قػػف حيػػندبـ كة  يػػس  ػػح
 (.7106  ،كورينح

كي دور ة رضن ة كظيفي  حد ة  كةمؿ ة مبمة ة دي دحكؿ دكف ذظبنر ة   كؾ وير ة مروكب  يل  ي ة مشظمػة ين غيػنب كدػرؾ 
 ن  نمؿ وير ة   يد  ك وير ة رةضي  ي كظيفدل  ييكف  يثر ميلب  ديرةر ة غينب قػف  قم ػل  ك حدػ  دػرؾ  ة  مػؿ  ،ة  مؿ

ؿ   ػػي ميػػنف اخػػر  يثػػر رةحػػة، ك  ػػد د ػػت ة درة ػػنت ق ػػ  كجػػكد قلب ػػة  ػػ وية وػػيف  ة رضػػن ة ػػكظيفي ثػػػـ ة وحػػث قػػف قمػػ
 (.7107  ،كة غينب  ) وك دنيل كاخركف

يمػن ي ػد ة رضػن ة ػكظيفي   م  مػيف مػف   اػـ   ،كيمثؿ ة رضن ة كظيفي قف ة مبشة  اػـ قكةمػؿ  شجػنح ة م  مػيف   ػي ة  مػؿ
ية، حيث يمثؿ ة رضػن ة ػكظيفي مجمػكع ة مرػنقر كةلادجناػنت ةلايجنويػة  ة دػي يوػديبن مؤررةت شجنح ة مدر ة يمؤ  ة دروك 

ة م  مػػكف شحػػك ة  مػػؿ ون مدر ػػة، كي ػػد ة رضػػن ة ػػكظيفي   م  مػػيف مػػف  اػػـ ة  كةمػػؿ ةلايجنويػػة شحػػك وػػذؿ ة مزيػػد مػػف  ة جبػػكد 
 (.7104ويدي كة  شزم، وندجنج دح يف كدطكير  دةن ة م  ميف  كون دن ي دطكير ة  م ية ة د  يمية  )ة ث

كديمػػف  اميػػة درة ػػة مكضػػكع ة رضػػن ة ػػكظيفي  ػػي ةشػػل يدشػػنكؿ مرػػنقر ة فػػرد  ػػكةن يػػنف يرػػغؿ كظيفػػة ةدةريػػة  ك  شيػػة ذزةن 
كاػػذج ة مرػػنقر  بػػن دأثيراػػن ق ػػ   دةن ة مبمػػنت ة مط كوػػة  ضػػمنف شجػػنح  ،مػػؤثرةت ة  مػػؿ ة ػػذم يؤديػػل كة ويئػػة ة محيطػػة وػػل

ة مرنر ة يل  ي ة  ير ي  ف ة رضن ة كظيفي " اػك مجمكقػة مػف ةلاادمنمػنت وػن ظركؼ   (Hoppokة  مؿ كيرل اكوكؾ )
( (  ة ػكةرد Vroomة شف ية كة مندية كة ويئية ة دي دحمػؿ ة فػرد ق ػ  ة  ػكؿ و ػدؽ ةششػي رةضو  ػي كظيفدػي " حيػث يػرل  ػركـ

نو بن شدػنئ  ذةت  ػيـ ةيجنويػة  م  ف ذيرج  يضن  ي ة  ػير ي  ف ة رضػن ة ػكظيفي " اػك ة مػدل ة ػذم دػك ر م ػل ة كظيفػة  رػ
 (.7115 ،قونرة ة رضن مرةدؼ ة دين ؤ" )ة  ير ي



7177
 

507 

كي وػػر ة رضػػن ة ػػكظيفي " قػػف مرػػنقر ة فػػرد ك حن ي ػػل دجػػنج ة  مػػؿ كة دػػي يميػػف ةقدونراػػن ةش ين ػػن  مػػدل ةلارػػونع  ة ػػذم 
ة  مػؿ ة دةخ يػة )ة دشظػيـ ( كة خنرجيػة ي دمدج مف اذة ة  مؿ كة جمنقنت ة دي درنريل  يل كمف   كؾ رئي ل م ل كمػف ويئػة 

كي ور يذ ؾ قف ة  ػ ندة ة دػي ددح ػؽ قػف طريػؽ ة  مػؿ كون دػن ي  بػك مفبػكـ يرػير  ،وكجل قنـ  ضلب قف اييؿ رخ يدل
 (.7100 ،ة   مجمكع ة مرنقر ة كظيفيل  ك ة حن ة ة شف ية ة دي ير ر وبن ة فرد شحك قم ل " )قونس

 دػي دشنك ػت ة رضػن ة ػكظيفي ةلا  شػل مػن زةؿ اشػنؾ ةخػدلبؼ حػكؿ دحديػد د ريػؼ  ك مفبػكـ كق   ة روـ مػف د ػدد ة درة ػنت ة
كةضق كمحدد  بذة ة م ط ق كة  ػوب يرجػع ة ػ  ةردونطػل ومرػنقر ة فػرد ون وػن ي ػ ب دف ػيران لاشبػن مدغيػرة ودغيػر مكة ػؼ 

مػن  حيث  ف ة شفس ة وررية دميؿ    مؿ من دةـ اشنؾ رخص ي مؿ  بك ،ةلا رةد ة مخد فة ذمػن  ف ييػكف  رةضػين قػف قم ػل كة 
ذذ ي دوػػر ة رضػػن ة ػػكظيفي مػػف ة مفػػنايـ ة دػػي ي ػػ ب  ين ػػبن كد ريفبػػن   شظػػرة  ،(7108 ،)محمػػد. ف ييػػكف ويػػر رةضو قشػػل

لاشبػػن ددضػػمف قكةمػػؿ مد ػػددة ك ػػد ةخد فػػت ة شظريػػنت  ػػي دحديػػد ة  كةمػػؿ ة م ػػووة  ػػل ك ػػذ ؾ  ػػيس اشػػنؾ د ريػػؼ مكحػػد يدفػػؽ 
 (.7104 ،يف )قطينشي كةوك   م ق يل جميع ة ونحث

(ة رضػػن ة ػػكظيفي وأشػػل مػػدل  شنقػػة ة مكظػػؼ ون جبػػد ة ػػذم يوذ ػػل  ػػي Stephen& Ayage،7104كي ػػرؼ  ػػديفف كةيػػنج )
ممػن يػش يس ق ػ  مػدل ذمينشيػة دح يػؽ حنجندػل ويفػننة ك نق يػة ومػن يػش يس ذيجنوػنن  ك  ػ ونن ق ػ   ،ةشجنز ة مبنـ ة مكي ػة  ػل

(   ف ة رضن ة ػكظيفي اػك ردة   ػؿ ة مػكظفيف كمرػنقراـ ة  نطفيػة ة شندجػة قػف  7108رل) ة شكة  ة، ويشمن ي. دةئل ة كظيفي
  ،قم بـ كخورةدبـ ة كظيفية، كد ور قف مك ػؼ ة مػكظفيف  شحػك ظػركؼ قم بػـ  ك ة ويئػنت ة دػي دػؤثر ق ػ   رووػدبـ ون  مػؿ

( ق ػػ   شػػل " ة حن ػػة ة رخ ػػية   فػػرد 7115كي ر ػػل ة  ػػير ي ) .ممػػن يػػؤدم ذ ػػ  ذظبػػنراـ   مرػػنقر ةلايجنويػػة شحػػك ة  مػػؿ
   .كة دي د ور قف مدل  وك ل ة  نـ  مجمكقة ة  كةمؿ ة كظيفية ة محيطة وويئة ة  مؿ "

 ك  ،) ة رضػن ة ػكظيفي وأشػل رػ كر ةيجػنوي ي ػدر مػف ة مكظػؼ حػكؿ كظيفػة م يشػة Thanos،7105ويشمن قػرؼ ثػنشكس) 
(   ف ة رضػن ة ػكظيفي اػك  Elewa ،7107مي م يف  ي ة مشظمة ة دػي ي مػؿ وبػن. ك ػد  رػنر )  ك ة دزةـ دشظي ،ويئة م يشة

 " ة فرؽ ويف من يح ؿ ق يل ة رخص   لبن مف كظيفدل كمن يدك  ل ".كقيرؼ ة رضن ة كظيفي وأشل مك ؼ ة  نم يف حكؿ 

 . يبن ة  نم يف دجنج كظنئفبـ(  وأشل ة مرنقر ة دي يمBrayer  ،7108(    كقر ل )Middleton ،7107كظنئفبـ )

ونلاضػن ة ة ػ   ،كد زيػز رضػن ة  مػلبن ككلائبػـ ،( ةف ة رضن ة كظيفي يؤدم ة   زيػندة ةلاشدنجيػةElewa ،7107ك د  رنر )
كون دػن ي د ػوق ة مشدجػنت ةيثػر جػكدة كة  نمػؿ ة ػذم يرػ ر ون رضػن  ، ف ة رضن ة كظيفي يؤدم ة   دح يف ة  مؿ ة جمنقي

 نشخفنض م دكل ة رضػن ة ػكظيفي مػف ة مميػف  ف يػؤثر ق ػ   .ثر ة دزةمن كون دن ي ةيثر ةشدنجية  مشظمدلة كظيفي  ييكف  ي
 Ismailكة فرد ذك ة م دكل ة كظيفي ة مػشخفض ييػكف  دةؤج مشخفضػن كون دػن ي  ػد يف ػد ة فػرد كظيفدػل شديجػة ذ ػؾ ) ،ة مشظمة

& Razak  ،7106).وػػػر مح ػػػ ة    ديػػػد مػػف ة خوػػػرةت ة محوكوػػػة كويػػػر كقػػػرؼ و ػػكؾ ةف ة رضػػػن ة ػػػكظيفي اػػػك ةدجػػنج ي د
   .(7108 ،ة محوكوة ة مردوطة ون  مؿ كييرؼ قف شف ل ود دير ة فرد    مؿ كةدةردل.)محمد

حيػػث يؤيػػد ةلادجػػنج ةلاكؿ  ة ػػذم ظبػػر  ،ك ػػي اػػذة ة  ػػدد دكجػػد ثػػلبث ةدجناػػنت دؤيػػد ة  لب ػػة وػػيف ة رضػػن ة ػػكظيفي كةلادةن
حيػػث دػـ ة درييػػز  ػػي   ،شديجػة دجػػنرب ك وحػنث " اكثػػكريف "  ػي ة ثلبثيشيػػنت  ف  ة رضػن ة ػػكظيفي يػػؤدم ذ ػ  زيػػندة ةلاشدنجيػة

رػػونع حنجػػندبـ  اػػذة ةلادجػػنج ق ػػ  ة  لب ػػنت ةلاش ػػنشية  ػػزةد ةلاادمػػنـ ون  ػػنم يف مػػف خػػلبؿ  ػػمنع رػػيكةاـ كحػػؿ مرػػني بـ كة 
ويشمن يرل ةلادجنج ة ثػنشي  شػل  .كة م شكية كدرجي بـ   مرنرية  ي ةلادةرة وبدؼ زيندة ةلاشدنجية كزيندة ة دة  ية    مؿ ة مندية

لا دكجد قلب ة ويف ة رضن قف ة  مؿ كةلأدةن حيث  يدت شدنئ  و ض ة درة نت  ػي ة خم ػيشنت كة  ػديشنت  ف ثمػة حػنلات 
يمػن ظبػرت مكة ػؼ قيػس  ،رة مف ة ركح ة م شكية وير  شبـ ييكشػكف ة ػؿ ذشدنجػنكمكة ؼ ييكف  يبن ة  نم كف ق   درجة يوي

كةيػد  شػل يميػف زيػندة  ،ذ ؾ حيػث ييػكف ة  ػنم كف ق ػ  درجػة مشخفضػة مػف ة ػركح ة م شكيػة ويػر  ف ذشدػنجيدبـ ديػكف قن يػة
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 ػػػن كة رضػػػن ة ػػػكظيفي مدػػػدشينن. ذشدنجيػػػة ة فػػػرد ون ضػػػغط  ك ة ػػػدخدةـ ةلأ ػػػ كب ة ػػػديدندكرم وػػػنلإدةرة كوػػػذ ؾ ييػػػكف ةلإشدػػػنج مردف
كةلادجػػػنج ة ثن ػػػث يؤيػػػد  ف ة رضػػػن قػػػف ة  مػػػؿ اػػػك شديجػػػة  ح ػػػكؿ ة  نمػػػؿ ق ػػػ  مين ئػػػنت  قند ػػػة كاػػػذج ة مين ػػػآت ة  ند ػػػة 

 .ين حكة ز مثؿ ةلأجر كة در ية كة  لب نت ة طيوة روطبن وضركرة ة  ينـ وأدةن م يف

 ،ة ق ػ  م ػدكل ةلادةن  ك مػن ي ػم  ون فكةئػد ق ػ  م ػدكل ة مدر ػة ذ ؾ ي د ة رضن ة كظيفي   م  مػيف مػف ة مدغيػرةت ة بنمػ
كة م  ػػػـ  ،كرػػ كرج ة مػػشخفض وضػػغط ة  مػػؿ ،كاشػػنؾ ة  ديػػد مػػف ة فكةئػػد ة دػػي د ػػكد ق ػػ  ة فػػرد مثػػػؿ ة فكةئػػد ة شف ػػية   م  ػػـ
يػة    مػؿ كون دػن ي ممػن يػش يس ق ػ  ة دة   ،ة رةضي دديكف  ديل ردكد   ؿ شف ية ةيجنوية شحك ة  مؿ كة ظركؼ ة محيطة ول

( كة رضػػػن ة ػػػكظيفي ي شػػػي  ف دػػػك ر ة مؤ  ػػػة ة مدط وػػػنت ةلا ن ػػػية ة لبزمػػػة لإدةن 7104،ق ػػػ  ةلادةن ورػػػيؿ قػػػنـ )ة زقوػػػي
ك ي شفػس ة ك ػت دكجػد درة ػنت  خػرل دوػيف  ،كيكجد قدد مف ة درة نت دروط ويف ة رضن ة كظيفي كويف ةلادةن ة جيد ،ة  مؿ

ضركرة ة   ةلادةن ة جيد و وب ددخؿ ة  ديػد مػف ة  كةمػؿ كوػنخدلبؼ ة،رةن كة دف ػيرةت يو ػ   ف ة رضن ة كظيفي لا يؤدم ون 
 ف ة مؤ  ػػػة لا رػػػؾ ق يبػػػن م ػػػؤك ية دجػػػنج مكظفيبػػػن ون  ػػػدر ة م  ػػػكؿ كة مط ػػػكب  دػػػك ير ةلاجػػػكةن ة مشن ػػػوة    مػػػؿ منديػػػن 

 ثـ و د ذ ؾ ديكف م ؤك ية ةلادةن ق   ة مكظؼ. ،كم شكين

 ،كةلادكةت  كة د شيػػػنت ،كة خوػػػرةت ة مد  مػػػة ، ك مشظكمػػػة  بػػػن قػػػدة  و ػػػند كميكشػػػنت : ة م  ػػػـ كة مػػػد  ـكي ػػػد ة دػػػدريس ش ػػػؽ 
 ،ديػػكف ة  غػػة ك ػػي دبن ،كش ػػدشد  مػػف اػػذة ة دحديػػد وػػأف ة دػػدريس قم يػػة ةد ػػنؿ ،كويئدػػل ،كميػػنف ة دػػدريس كة د  ػػيـ ،كة د ػػكيـ

 ن دػػدريس قم يػػة  ،ك شػػل ةيضػػن قم يػػة دكة ػػؿ كدفنقػػؿ وػػيف ميكشندبػػن كةطرة بػػن ،وجنشػػب ك ػػنئؿ ةخػػرل   دفنقػػؿ ويػػر  فظيػػة
 ،كي ػػير مػػع مػػن د ػػدـ مشػػذ ة ودةيػػة كحدػػ  ة شبنيػػة شظػػنـ  د ػػكيـ ةلادةنةت )حجػػي ،ثػػـ خطػػط دأخػػذ طري بػػن ة ػػ  ة دشفيػػذ ،ةدةريػػة
7110). 

 ،كاػذج ة مرةحػؿ ة ػثلبث مددن يػة كمددةخ ػة ،كمرح ة ة د ػكيـ ،كمرح ة ة دشفيذ ،ذف   ددريس مرةحؿ ثلبث اي : مرح ة ة دخطيط
كمف ةلادكةر ة رئي ية   م  ػـ  ػي ة  م يػة ة ددري ػية ة دخطػيط   م يػة ة دػدريس كددضػمف ةقػدةد ك ػينوة ةلااػدةؼ ة ددري ػية 

 كضػػػوط ،ك يػػػندة ةلاشرػػػطة كة ممنر ػػػنت ة ددري ػػػية ،كة دشظػػػيـ ة مشن ػػػب   خوػػػرةت ك  ويئػػػة ة ددري ػػػية ،و غػػػة  نو ػػػة   ملبحظػػػة
 (.7115،ةلاجرةنةت ة ددري ية )رةرد

شدػنجيدبـ كمػف ثػـ  ،كي د ة دحفيز وشكقيػل ة مػندم كة م شػكم مػف ةلامػكر ة مبمػة  دح يػؽ رضػن ة مػكظفيف كة دػأثير  ػي  دةئبػـ كة 
دح يؽ ة شجنح كة مكظفيف ة ذيف يدـ مشحبـ حػكة ز ق ػ  ة  مػؿ ديػكف  ػديبـ  نو يػة ة  مػؿ وجبػد  يثػر مػف ويػراـ ة ػ  جنشػب 

راـ ة يويػػر  ػػي مكةجبػػة ة  ػػ كونت ة دػػي د ػػند بـ يمػػن  شبػػـ يدمد ػػكف  وحمػػنس قػػنؿو دجػػنج قم بػػـ  دحفيػػز  اػػدة بـ ة ػػرة
 (.Ouso et al ،7108ة كظيفية  دح يف  دةئبـ ة كظيفي ) 

كي دوػػر قلب ػػة ة دحفيػػز ون رضػػن مػػف ة مكضػػكقنت ذةت ةلااميػػة كة دػػي دحدػػنج ذ ػػ  درة ػػة  ػػي ظػػؿ ة دغيػػرةت ة دػػي دمػػر وبػػن 
دةرس  ػػي ظػػؿ  زمػػة ة د  ػػيـ و ػػوب جنئحػػة يكركشػػن ة دػػي ظبػػرت   دحكيػػؿ ة د  ػػيـ مػػف د  ػػيـ كجػػناي ذ ػػ  د  ػػيـ  مػػدم ، ة مػػ

كيمثػػؿ ة دحفيػػز ة حػػد ة فن ػػؿ وػػيف ة رضػػن ك ة شجػػنح كةلاخفػػنؽ     ػػ    ػػنس ذ ػػؾ ددخػػذ ة  ػػرةرةت ة بنمػػة  ػػي دحديػػد م ػػدكل 
 .(7170 ،)ة شنظر.لاادةؼرضن ة م  ميف كدحديد م دكل ةلا درةب  ك ةلاود ند قف ة

(  ف ةلادةن ة ددري ػػي اػػك : " شمػػط مػػف ة  ػػ كؾ ة ددري ػػي ة ف ػػنؿ  ػػي دح يػػؽ ةاػػدةؼ 7116كيػػرل رػػوؿ كجنمػػؿ كةوػػك زيػػد )
كددينمػػػػؿ  ػػػػي اػػػػذج  ،محػػػػددة مػػػػف ة م  ػػػػـ ق ػػػػ  ة ػػػػدجنونت ق  يػػػػة  ك  فظيػػػػة  ك حرييػػػػة  ك ج ػػػػمية  ك قنطفيػػػػة مدمن ػػػػية

 ييؼ مع ظركؼ ة مك ؼ ة د  يمي ". ةلا دجنونت قشن ر ة د ة كة  رقة كة د
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كمػػػف  اػػػـ ة يفنيػػػنت ةلادةئيػػػة ة ددري ػػػية ة دػػػي يشوغػػػي  ف ددػػػكة ر  ػػػدل ة م  ػػػـ كة دػػػي د ػػػؿ وػػػل ة ػػػ  دح يػػػؽ ة حػػػد ةلادشػػػ  مػػػف 
دةرة ة مػكةد ة د  يميػة ،كة د  ػيـ ة مونرػر ،ةلاادةؼ ة د  يمية ة مشركدة اي :  خلب ينت ي دزمبن ة م  ػـ  ،كة ممنر ػة ة مكجبػة ،كة 

 .(7115 ،كة د كيـ ة ميدكب )رةرد ،كة دخطيط كةلاقدةد ،كةدةرة ة دشظيـ ة  في ،كة دكجيل ،كة محندثة ة وشننة

درةؾ ة ػػدكر  ك ة مبػػنـ كة ػػذم 7114كقػػرؼ )  ػػ طنف،  (   ةلادةن : " اػػك ةلاثػػر ة  ػػن ي  جبػػكد ة فػػرد ة دػػي دوػػد  ون  ػػدرةت كة 
دمػػنـ ة مبػػنـ  ( وأشػػل " 7115 ،ة ميكشػػة  كظيفػػة ة فػػرد ". كيرػػير يػػؿ مػػف  ) ػػير كة خزشػػدةرون دػػن ي يرػػير ة ػػ  درجػػة دح يػػؽ كة 

م ػدكل ةمػػدلبؾ ة م  ػـ   م ػػنرؼ كة مبػػنرةت كةلادجناػنت ة ضػػركرية لإدةن مبنمػل دةخػػؿ حجػػرة ة درة ػة  دح يػػؽ  اػػدةؼ درس 
 محددة كي ددؿ ق   دك ران ونلإشجنزةت كةلادقننةت".

 مشكمة الدراسة وأسئمتها 

كقػػدـ دػػكة رج  ػػدل ة م  ػػـ  ػػد ييػػكف  ػػل دػػأثيرةت  ػػ وية  ػػي  .اػػدؼ يشرػػدج جميػػع ة  ػػنم يف كلا  ػػيمن ة م  مػػيف ة رضػػن ة ػػكظيفي
كةطلبقبن ق ػ  كة ػع  ،ةدةئل ك ي ة  م ية ة د  يمية ييؿ، كمف خلبؿ ممنر ة ة ونحثة  مبشل ة ددريس يم  مة كم نقدة مديرة

حظػػػت وػػػأف ون ويػػػة ة م  مػػػيف يكةجبػػػكف ة يثيػػػر مػػػف ة  ػػػ كونت ة مػػػدةرس ةلا ن ػػػية كد نم بػػػن مػػػع ة يثيػػػر مػػػف ة م  مػػػيف لا
كشظػنـ  ،كة مدط وػنت كة م ػؤك ينت ة دػي د ػع ق ػ  قػند بـ مػف حيػث ة رةدػب ة رػبرم ،ين  لب ػة مػع مػدير ة مدر ػة ،ة مدشكقة

يس  ػػ ونن ق ػػ  كة د ػػدير مػػف  وػػؿ ةلاخػػريف ومينشػػة ة م  ػػـ كجميػػع اػػذة ة   وػػنت دػػش  ،ة در يػػة كة حػػكة ز، كة مينشػػة ةلاجدمنقيػػة
 ،مخرجػػػنت ة  م يػػػة ة د  يميػػػة كة د  ميػػػة كدػػػرل ة ونحثػػػة ةف طوي ػػػة اػػػذة ة  ػػػ كونت كة  كةئػػػؽ دخد ػػػؼ وػػػنخدلبؼ شػػػكع ةلأ ػػػرةد

كةخدلبؼ ة مكة ػؼ شف ػبن كدػؤدم ذ ػ  قػدـ ة رضػن ةك ة رضػن  ػديبـ كق يػل  ػنف اػذة ة درة ػة  ػكؼ يف ػر شدنئجبػن مػف خػلبؿ 
 ةلا ئ ة ة دن ية:

كظيفي  ػػدل م  مػػي ة مػػدةرس ةلأ ن ػػية ة حيكميػػة  ػػي مديريػػة ة درويػػة كة د  ػػيـ  مشط ػػة ة ر ػػيفة مػػف مػػن درجػػة ة رضػػن ة ػػ -0
 كجبة شظراـ؟

مػػن درجػػة ةلأدةن ة ددري ػػي  ػػدل م  مػػي ة مػػدةرس ةلأ ن ػػية ة حيكميػػة  ػػي مديريػػة ة درويػػة كة د  ػػيـ  مشط ػػة ة ر ػػيفة مػػف  -7
 كجبة شظراـ؟

(  ػػػي درجػػػة ة رضػػػن ة ػػػكظيفي كدرجػػػة ةلأدةن 1915αة دلا ػػػة )    اػػػؿ دكجػػػد  ػػػركؽ ذةت دلا ػػػل ذح ػػػنئية قشػػػد م ػػػدكل -3
 ،ة ددري ػػي  م  مػػي ة مػػدةرس ةلأ ن ػػية ة حيكميػػة  ػػي مديريػػة درويػػة ة ر ػػيفة مػػف كجػػل شظػػراـ د ػػزل  مدغيػػر )ة جػػشس

  شكةت ة خورة (؟ 

( وػػػيف ة رضػػػن ة ػػػكظيفي كةلأدةن ة ددري ػػػي  م  مػػػي 1915αاػػػؿ دكجػػػد قلب ػػػة دة ػػػل ذح ػػػنئينن قشػػػد م ػػػدكل ة دلا ػػػة )    -4
 ة مدةرس ةلا ن ية ة حيكمية  ي مديرية دروية ة ر يفة مف كجل شظراـ؟ 

 أهمية الدراسة:

ظبػرت  اميػة اػذج ة درة ػة مػف  اميػة  ة مكضػكع ة رضػن ة ػكظيفي  م  مػي ة مػدةرس ةلا ن ػية ة حيكميػة  ػي  ػكةن ة ر ػػيفة 
 كجبة شظراـ كق يل دظبر  امية ة درة ة  ي ة جكةشب ة،دية:كقلب دل وأدةئبـ ة ددري ي مف 

  :الجانب النظري

 .يميف  شدنئ  ة درة ة  ف دضيؼ م ر ة جديدة   فير ةلادةرم  ي مجنؿ ة رضن ة كظيفي كةلأدةن ة ددري ي   م  ميف -

 دشط ؽ  امية اذج ة درة ة مف  امية ة مدغيرةت ة دي  كؼ ددشنك بن. -
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 كؼ د نقد اذج ة درة ة ة ونحثيف كة م ؤك يف  ي كزةرة ة دروية كة د  ػيـ    د ػرؼ ق ػ  م ػدكل ة رضػن ة ػكظيفي كدح ػيف  -
 ةلادةن ة ددري ي   م  ميف، مف ةجؿ ة شبكض وم دكل ة شظنـ ة دروكم  ي ةلاردف. 

  :الجانب العممي التطبيقي

  كؼ د بـ اذج ة درة ة  ي:  

 م ينس ة رضن ة كظيفي، ة دي يميف  ف ي دفيد مشبن ة ونحثكف وريؿ قم ي  ي درة ندبـ.دك ير  دكةت محيمة ي -

دػػك ر ة درة ػػة وينشػػنت كشدػػنئ  يميػػف    ػػنئميف ق ػػ  ة د  ػػيـ   ف ي ػػدفيدكة مشبػػن مػػف خػػلبؿ ةلاطػػلبع ق ػػ  ةلادب ة شظػػرم  -
   درة ة كمن دك  ت ة يل مف شدنئ  كدك ينت.

 : مصطمحات الدراسة

: حن ة ة طمأشيشة كة رةحة ة شف ية ة دي ير ر  يبن ة فػرد شديجػة لاطمئشنشػل ق ػ  كظيفػة ك ػ نددل ومػن يح ػؿ  ة رضن ة كظيفي
 (.7116ق يل مف دخؿ كمن ي يرل مف ظركؼ كظيفيل كقلب نت كدفنقلبت مع ة زملبن كة رؤ نن  ي ة مشظمة )ةوك ة خير،

 ،يجنويػػة كة رةحػػة ة شف ػػية ة دػػي يرػػ ر وبػػن ة م  ػػـ دجػػنج قم ػػلكي ػػرؼ ة رضػػن ة ػػكظيفي )ذجرةئيػػنن( وأشػػل : مجمكقػػة ة مرػػنقر ةلإ
 .كيدفنقؿ م بن ممن يؤثر ةيجنونن  ق    دةئل كشرنطل دةخؿ ة مدر ة، كي نس   ي اذج ة درة ة مف خلبؿ ةلأدةة ة م دة  ذ ؾ

دةخػػػؿ حجػػػرة ة درة ػػػة ةلادةن ة ددري ػػي : م ػػػدكل ةمػػػدلبؾ ة م  ػػػـ   م ػػػنرؼ كة مبػػػنرةت كةلادجناػػنت ة ضػػػركرية لأدةن مبنمػػػل 
 (.7115 دح يؽ دركس محددة، كي ددؿ ق   دك ران ونلإشجنزةت كةلأدةنةت) ير كة خزشدةر،

كي رؼ ةلأدةن ة ددري ي )ذجرةئيػنن( وأشػل : م ػدكل ةمػدلبؾ ة م  مػيف   يفنيػنت كة  ػدرةت كة م ػنرؼ كة مبػنرةت ة ضػركرية ة دػي 
يفػػننة كمبػػنرة قن يػػة كي ػػنس  ػػي اػػذج ة درة ػػة مػػف خػػلبؿ ةلادةة ة م ػػدة دميشػػل مػػف ةدةن ة مبػػنـ ة مط كوػػة مشػػل ورػػيؿ   ػػنؿ كو

 . ذ ؾ

 :حدود محددات الدراسة

  دحددت ة درة ة ة حن ية و دد مف ة محددةت

ة حػػدكد ة مينشيػػػة: دػػػـ دطويػػػؽ اػػػذج ة درة ػػػة ق ػػػ  ة مػػدةرس ةلأ ن ػػػية ة حيكميػػػة ة دنو ػػػة  مشط ػػػة ة ر ػػػيفة  ػػػي محن ظػػػة  -0
 .ة زر نن

 .2021/2022  ةلاكؿ  ة حدكد ة زمنشية: دـ ذجرةن  اذج ة درة ة  ي  ة فدرة ة زمشية ة ممددة خلبؿ ة ف ؿ ة درة ي  -7

ة حػػدكد ة ورػػػرية :ة د ػػػرت ة درة ػػػة ق ػػ    ػػػرةد قيشػػػة ة درة ػػػة مػػف ة م  مػػػيف ذيػػػكرةن كةشنثػػػنن   ػػي مديريػػػة درويػػػة ة ر ػػػيفة   -3
(، كون دػن ي لا يميػف د مػيـ شدنئجبػن ق ػ  جميػع  قضػنن ة بيئػة 7170/7177كة م ج يف  ي يرك نت ة مديرية    نـ  )

   .ة ددري ية كةلادةرية  ي كزةرة ة دروية كة د  يـ

:  ددحدد شدنئ  اذج ة درة ة  ي ضكن ةلأدكةت ة م دخدمة  ػي جمػع ة وينشػنت مػف  ػد بن كثوندبػن،  ة حدكد ة مكضكقية -4
ن دػػػن ي  ػػػإف د مػػػيـ ة شدػػػنئ  ي دمػػػد ق ػػػ  طوي ػػػة  دكةت ة درة ػػػة ك ػػػي ة ػػػدجنونت   ػػػرةد ة درة ػػػة ق ػػػ    ػػػرةت  دكةدبػػػن كو

 كخ نئ بن ة  ييكمدرية مف  دؽ كثونت.

 الدراسات السابقة

 نمت ة ونحثة ومرةج ة  ةلادب ة دروكم كة رجكع   درة نت ة دي دشنك ت ة رضن ة كظيفي كقلب دل وأدةئبـ ة ددري ػي مػف كجبػة 
 ة  روية ون درة نت ةلاجشوية  ي اذة ة مكضكع.شظراـ حيث كجدت قدد مف ة درة نت 
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 الدراسات السابقة :

يػػنف اػػدؼ اػػذة ة وحػػث اػػك ذيجػػند  ،( و شػػكةف: ة  لب ػػة وػػيف ة دحفيػػز كة رضػػن ة ػػكظيفي درة ػػة دجريويػػة 7171درة ػػة ق ػػي )
كينشػت  ، موػكر ك ػيلبشجكرة  لب ة  ويف ة دحفيز كة رضن ة كظيفي وػيف ة  ػنم يف ون مػدةرس ة  يويػة ومن يزيػن دةخػؿ شطػنؽ يكةلا

ك ػد  ػنـ  ،قشن ر ة دحفيز ين دن ي : ة  ش ر ةلاكؿ اك ة ركةدب كة  ش ر ة ثنشي ويئػة ة  مػؿ كة  ش ػر ةلاخيػر اػك ة  دة ػة 
ة ونحػػث ون ػػدخدةـ ة مػػشب  ة دجريوػػي مػػف خػػلبؿ دطػػكير ة ػػدوينف كدكزي ػػل ق ػػ  ة  ػػنم يف ود ػػؾ ة مؤ  ػػنت كينشػػت ة شدػػنئ   ػػد 

وػيف ة رضػن ة ػكظيفي كة  كةمػؿ ة ػثلبث   دحفيػز ين دػن ي : يكجػد قلب ػة ةيجنويػة  كيػة جػدة وػيف ويئػة ة  مػؿ   ثودت قلب ة  كية
كيػػذ ؾ يكجػػد قلب ػػة  كيػػة وػػيف ة رضػػن ،6191ر  ،كة رضػػن ة ػػكظيفي مػػف خػػلبؿ ح ػػنب م ػػدؿ ةلاردوػػنط كة ػػذم يػػنف ين دػػن ي
كيػذة ؾ يكجػد قلب ػة  كيػة وػيف ة رضػن ،5491ن ي ر ة كظيفي كة ركةدب  مف خلبؿ ح ػنب م نمػؿ ةلاردوػنط كة ػذم يػنف ين دػ

 .  15191ة كظيفي كة  دة ة مف خلبؿ ح نب م نمؿ ةلاردونط كة ذم ينف ين دن ي ر  

( و شػػػكةف: ة رضػػػن ة ػػػكظيفي كقلب دػػػل ودطػػػكير  دةن ة م  مػػػيف  ػػػي مػػػدةرس  ػػػكةن وشػػػي يشنشػػػة ددطػػػرؽ  7108درة ػػػة رػػػدينت  )
كظيفي ودطػكير  دةن ة م  مػيف  ػي مػدةرس  ػكةن وشػي يشنشػل كة ػدخدـ ة ونحػث ة ػدونشل ة درة ة ة   وينف مدل ةردونط ة رضػن ة ػ

كدك ػػ ت ة درة ػػة ة ػػ  ة شدػػنئ  ة دن يػػة :ةاػػـ  ،( م  مػػن كم  مػػة011ميكشػػل مػػف خمػػس مجػػنلات كديكشػػت قيشػػة ة درة ػػة مػػف )
 ،يميػة كة ػد رةر ة شظػنـ ة مدر ػيقكةمؿ ة رضػن ة ػكظيفي ة دػي د ػبـ  ػي دطػكير ةدةن ة م  مػيف ينشػت :ةشضػونط ة  م يػة ة د  

رػػ كر ة م  ػػـ و ػػدر يويػػر مػػف ة حريػػة كةلامػػنف كم ػػنامدل  ػػي  ،مرةقػػنة ةلاحدينجػػنت ة م  مػػيف ة مبشيػػة  ػػي ة جػػدكؿ ة مدر ػػي
كجػكد  ػركؽ دة ػة ةح ػنئين وػيف قكةمػؿ ة رضػن .ة دخدةـ ة ن يب مدشكقػة كحديثػة  ػي ةلارػرةؼ ة دروػكم ، شع ة  رةر ة دروكم

ر   ن يػػة  دةن ة م  مػػيف ة مدر ػػػي طو ػػن   جػػشس   ػػن ق ة ػػذيكر كطو ػػػن   مرح ػػة ة د  يميػػة   ػػن ق ة مرح ػػػة ة ػػكظيفي كدطػػكي
 .ةلا ن ية كطو ن   مؤاؿ   ن ق حم ة ة ربندةت ة   ين كلا دكجد  ركؽ دة ة ةح نئين ون ش وة   شكةت ة خدمة

ن ية ك ثػرج  ػي دح ػيف ةلادةن ة مبشػي كاػد ت ة ػ  ( و شكةف : ة رضن ة كظيفي  دل م  مي ة مرح ة ةلا 7108درة ة ة ريق )
 ،ة د رؼ ة   ة رضن ة كظيفي  ػدل م  مػي ة مرح ػة ةلا ن ػية ك ثػرج  ػي دح ػيف ةلادةن ة مبشػي  ػي مػدةرس ة جػكدة ةلا ن ػية
 ك دح يؽ  ادةؼ ة درة ة ةدو ػت ة ونحثػة ة مػشب  ة ك ػفي مػف خػلبؿ ة ػدونشل يػأدةة  جمػع ة م  كمػنت حيػث دػـ دكزي بػن ق ػ 

يمػػن  ف اشػػنؾ  ،( م  ػػـ كم  مػػة ي يشػػة ممث ػػة   مجدمػػع كدك ػػ ت ة ونحثػػة ة ػػ  ةف م ػػدكل ة رضػػن ة ػػكظيفي جػػنن مردف ػػن31)
قلب ة ويف م دكل ة رضن ة كظيفي كم دكل ةلادةن ة مبشي  دل م  مي كم  منت مػدةرس ة جػكدة ةلا ن ػية كلا دكجػد قلب ػة 

ن ة كظيفي كم دكل ةلادةن ة مبشي د زل  مدغيرةت ة شكع كة مؤاػؿ ة   مػي ةردونطية لا دجنونت ة رةد ة  يشة ق   م ينس ة رض
 .ك شكةت ة خورة

(  درة ة اد ت ة د ػرؼ ة ػ  ة  كةمػؿ ة مػؤثرة  ػي   ن يػة ة م  مػيف  Klassen & Chiu  ،7101ك جرل يلب ف كدري يك )
( م  مػن  ػي ة كلايػنت 0431كرػم ت قيشػة ة درة ػة ) ،كة رضن ة كظيفي  ديبـ كمن يشد  قشبمن مف   ن ية  ي ةلادةن ة ػكظيفي

ك ظبػػرت شدػػنئ  ة درة ػػة  ف  ػػشكةت ة خوػػرة  ػػيس  بػػن دػػأثير يويػػر  ػػي  ،كة ػػدخدمت ةلا ػػدونشل  دةة   درة ػػة ،ة مدحػػدة ةلامريييػػة
ف ق ػػ  ك ف ة م  مػػنت ة  ػػكةدي  ػػديبف ضػػغط يويػػر  ػػي ة  مػػؿ دػػدشت م ػػدكينت   ػػن يدبف ك ػػدردب ،ة ف ن يػػة ة ذةديػػة   م  مػػيف

ة  ػػيطرة ق ػػ  ة غر ػػة ة  ػػفية كرضػػناف ة ػػكظيفي ممػػن يػػؤدم ة ػػ  دػػدشي م ػػدكينت   ػػن يدبف ك ػػدردبف ق ػػ  ة  ػػيطرة ق ػػ  
كدك  ت ة درة ػة ة ػ   ف ة م  مػيف ة ػذيف يدر ػكف  ،ة غر ة ة  فية كرضناف ة كظيفي ممن يؤدم ة   ددشي  دةئبف ة كظيفي

م ػػدكينت ة ف ن يػػة ة ذةديػػة كة رضػػن ة ػػكظيفي ممػػن يػػؤدم ة ػػ  ةردفػػنع  ة  ػػفكؼ ةلاوددةئيػػة ك ػػفكؼ ة ركضػػة ةردف ػػت  ػػديبف
 .ة ف ن ية  ي  دةن ة  مؿ
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(   ودرة ػة اػد ت ة ػ  درػخيص ة رضػن ة ػكظيفي  ػدل م  مػي Crossman & Harris  ،7116ك نـ يرك ػمنف كاػنريس )
ك ظبػػرت ة شدػنئ   ر ػػن ذة دلا ػػة ةح ػػنئية  ة ػذيف يشدمػػكف لاشػػكةع مخد فػػة مػف ة مػػدةرس ة ثنشكيػػة ،ة مرح ػة ة ثنشكيػػة  ػػي وريطنشيػػن

 ػػػي ة رضػػػن ة ػػػكظيفي ة  ػػػنـ ك  ػػػن  شػػػكع ة درة ػػػة    فػػػي ة مدر ػػػة ة م ػػػد  ة كة خن ػػػة  ظبػػػرت ة شدػػػنئ  ةف ة م  مػػػيف يدمد ػػػكف 
ك ػـ  ،ك ي ة مدةرس ةلاخػرل  ظبػر ة م  مػكف  ف رضػناـ ة ػكظيفي يػنف ة م ػدكل ةلأدشػ  ،وم دكل قنؿ مف ة رضن ة كظيفي

 .  ة درة ة ةم  ركؽ  يمن يد  ؽ ون  مر كة جشس كقدد  شكةت ة خورةدظبر شدنئ

 التعقيب عمى الدراسات السابقة : 

ةك ة د ػرؼ ة ػ  قكةمػؿ  ،مف خػلبؿ مرةج ػة ة درة ػنت ة  ػنو ة يلبحػظ  ف  اػدة بن دحػددت  ػي ة د ػرؼ ة ػ  ة رضػن ة ػكظيفي
 ،غيػػػرةت ة ديمكورة يػػػة  ػػػدل ة م  مػػػيف مثػػػؿ )ة جػػػشس ك د ػػػرؼ ة  لب ػػػة وػػػيف ة رضػػػن ة ػػػكظيفي كو ػػػض ة مد ،ة رضػػػن ة ػػػكظيفي
يمن  ف و ض اذج ة درة نت اد ت ة ػ  م ر ػة ة  لب ػة وػيف ظػركؼ  ،كة مرح ة ة درة ية ( ،ك شكةت ة خورة ،كة مؤاؿ ة   مي

ضػػن ة  مػػؿ   م  مػػيف كوػػيف  دةئبػػـ ة ػػكظيفي كة رضػػن قػػف ة  مػػؿ  مػػن ة درة ػػة ة حن يػػة   ػػد اػػد ت ة ػػ  د ػػرؼ ة  لب ػػة وػػيف ة ر 
 .ة كظيفي  م  مي ة مدةرس ةلا ن ية  ي مديرية دروية ة ر يفة وأدةئبـ ة ددري ي

يمن  ظبرت ة درة نت دشكقن  ي ة مجدم نت ة دي طو ت ق يبػن وػيف قرويػة كةجشويػة يمػن  ظبػرت دشكقػن  ػي طوي ػة ة مػدةرس 
 .ويف حيكمية كخن ة  ي حيف ة دخدمت  ة درة ة ة حن ية ة مدةرس ة حيكمية ةلا ن ية

 .كددرنول ة درة ة ة حن ية مع ة درة نت ة  نو ة  ي ة دخدةمبن  لب دونشة  دةة   درة ة   بك ة دطوي بن كريكقبن

ك ػػد ة ػػدفندت ة ونحثػػة مػػف ة درة ػػنت ة  ػػنو ة  ػػي دحديػػد مشبجيػػة ة درة ػػة ة حن يػػة كدحديػػد مرػػي ة ة درة ػػة ك ػػينوة ة ػػئ ة 
 طكير ةدةة ة درة ة كيذ ؾ مشن رة شدنئ  ة درة ة كدف يران.ة درة ة كدحديد ة ك نئؿ ةلاح نئية ة مشن وة كد

مػػػف خػػػلبؿ دكزيػػػع  دةج ة درة ػػػة ق ػػػ  ة م  مػػػيف  ،: ةدو ػػػت ة ونحثػػػة ة مػػػشب  ة ك ػػػفي ة م ػػػحي ةلاردوػػػنطي ممممنهج الدراسمممة
 كة م  منت  كمف ثـ ذجرةن ة دح يلبت ةلإح نئية ة مشن وة.

مػي ة مرح ػة ةلا ن ػية  ػي ة مػدةرس ةلا ن ػية ة حيكميػة  ػي مديريػة : ديكف مجدمع ة درة ػة مػف جميػع م   مجتمع الدراسة
(  م  ـ كم  مة ح ب ذح نئينت    ػـ ة دخطػيط  ػي مديريػة درويػة 871ة دروية كة د  يـ  مشط ة ة ر يفة  كة ون د قدداـ ) 

 .ظيفي كة جشس( يويف دكزيع مجدمع ة درة ة ح ب ة م م  ة ك  0كة جدكؿ ر ـ )  7177-7170ة ر يفة    نـ ة درة ي

 ة م م  ة كظيفي  ة جشس ة مجمكع

 ذيكر ذشنث

 م  ـ 70 90 160

 ة مجمكع 70 90 160

 : عينة الدراسة

( م  مػػنن كم  مػػة   مرح ػػة ةلا ن ػػية ة حيكميػػة  ػػي مديريػػة ة درويػػة كة د  ػػيـ  مشط ػػة ة ر ػػيفة 061ديكشػػت قيشػػل ة درة ػػة مػػف )
ذذ دػػـ ةخديػػنراـ ون طري ػػة ة  رػػكةئية ة و ػػيطة مػػف  .مػػف مجدمػػع ة درة ػػة %71يرػػي كف ش ػػوة  7177-7170   ػػنـ ة درة ػػي 

 مجدمع ة درة ة ون دخدةـ جدكؿ ة ش ب ة م دمد قن مينن.

 أداة الدِّراسة: 

ة دخدمت ة ونحثة ةلا دونشة  دح يؽ  ادةؼ ة درة ة  ي ة يرؼ قف قلب ة ة رضػن ة ػكظيفي  م  مػي ة مػدةرس ةلا ن ػية  ػي 
 كق يل دـ دطكير ة دونشة ميكشة مف و ديف :  ،د  يـ  مشط ة ة ر يفة وأدةئبـ ة ددري يمديرية ة دروية كة 
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(   ػرة  ك ػؼ درجػة رضػن م  مػي ة مػدةرس ةلا ن ػية ة حيكميػة  ػي مديريػػة 08: )ة رضػن ة ػكظيفي ( كيرػمؿ ) البعمد الأول
 .ة دروية كة د  يـ  مشط ة ة ر يفة مف كجبة شظراـ

(   ػرة  ك ػؼ درجػة ةلأدةن ة ددري ػي  م  مػي ة مػدةرس ةلا ن ػية ة حيكميػة 05دري ي ( كيرػمؿ ): )ةلادةن ة د البعد الثاني
   . ي مديرية ة دروية كة د  يـ  مشط ة ة ر يفة مف كجل شظراـ

 دلالات صدق الأداة :

ة بيئػة    دأيد مف دلا ة  دؽ ةلادةة  دـ قرضل و كردل ة جديػدة ق ػ  ثمنشيػة مػف  ذكم ةلاخد ػنص كة خوػرة  مػف  قضػنن
كط ػب مػشبـ دحيػيـ ة م يػنس مػف حيػث كضػكح  ،ةلاردشيػة ( ،ة يرمػكؾ ،ة ددري ية  ي قدد مف ة جنم نت ةلاردشية )ة بنرػمية

ة م شػ ، كمػدل ةشدمػنن يػؿ   ػػرة ذ ػ  ة مجػنؿ ة ػذم د ي ػػل، ك ضػن ل  يػة ملبحظػنت  ك ة درةحػػنت يركشبػن مشن ػوة. ك ػي ضػػكن 
 .يلبت و يطةملبحظنت ة محيميف ك رةئبـ دـ ذجرةن د د

( 75يمن دػـ ح ػنب  ػدؽ وشػنن ةلا ػدونشة مػف خػلبؿ دطوي بػن ق ػ  قيشػة ة ػدطلبقية مػف خػنرج قيشػة ة درة ػة ميكٌشػة مػف )
ة رضػن م  منن، كمف ثػـ دػـ ح ػنب م نمػؿ ةردوػنط مجػن ي ةلا ػدونشة ون درجػة ة ي يػة  لب ػدونشة، ك ػد و ػد م نمػؿ ةردوػنط مجػنؿ 

(،  ػػي حػػيف و ػػد م نمػػؿ ةردوػػنط مجػػنؿ ةلادةن ة ددري ػػي ون درجػػة ة ي يػػة  لب ػػدونشة 1989) ون درجػػة ة ي يػػة  لب ػػدونشةة ػػكظيفي 
(1991.) 

 دلالات ثبات أداة الدراسة 

قػندة ةلاخدوػنر ) ( ودطويػؽ ةلا ػػدونشة test-retest  دأيػد مػف ثوػنت ةلا ػدونشة،   ػد دػـ ة دح ػؽ مػف ثوندبػن وطري ػة ةلاخدوػنر كة 
قندة دطوي بن و ػد   ػوكقيف ق ػ  ( م  مػنن، كمػف ثػـ دػـ ح ػنب 75قيشػة ة ػدطلبقية مػف خػنرج قيشػة ة درة ػة ميكٌشػة مػف ) كة 

(. يمػػػن دػػػـ ح ػػنب م نمػػػؿ ة ثوػػػنت 1991( وػػيف ة دطوي ػػػيف حيػػػث و ػػد )Pearson Coefficientم نمػػؿ ةردوػػػنط وير ػػػكف )
مجػػنؿ ة ػػذم دشدمػػي ذ يػػل وطري ػػة ةلاد ػػنؽ ة ػػدةخ ي، كذ ػػؾ وح ػػنب م ند ػػة يركشوػػنخ   فػػن   د ػػرؼ ق ػػ  ةردوػػنط يػػؿ   ػػرة ون 
(،  ػػي حػػيف 1987-1956كون درجػػة ة ي يػػة  لب ػػدونشة، ك ػػد دػػرةكح م نمػػؿ ةردوػػنط ة ف ػػرةت ون مجػػنؿ ة ػػذم دشدمػػي ذ يػػل مػػن وػػيف )

(. ك ػػػد و ػػػد م نمػػػؿ ثوػػػنت يركشوػػػنخ   فػػػن 1989 -1960دػػػرةكح م نمػػػؿ ةردوػػػنط ة ف ػػػرةت ون درجػػػة ة ي يػػػة  لب ػػػدونشة مػػػن وػػػيف )
 (.1991 لب دونشة ييؿ )

 تصحيح المقياس 

دػػػـ ةقدمػػػند  ػػػ ـ  ييػػػرت ة خمن ػػػي  د ػػػحيق  دةة ة درة ػػػة، وإقطػػػنن يػػػؿ   ػػػرة مػػػف   رةدػػػل درجػػػة كةحػػػدة  حيػػػث ددػػػرةكح درجػػػة 
. يمػػن  ف 0لا ةكة ػػؽ ورػػدةن  ،7لا ةكة ػػؽ ،3،  محنيػػد  4 كة ػػؽ  ،5( يمػػن ي ػػي :  كة ػػؽ ورػػدة 5-0ة مفحػػكص  يػػل مػػف )

 ب قيس ددريجبن، ك د دـ ةقدمند ة م ينس ة دن ي لأورةض دح يؿ ة شدنئ :اشنؾ   رةت  ي ة م ينس جننت قي ية ددط 

   ي ة    7933 -0911مف 

 مدك طة    3967 -7934مف 

 يويرة   5911 -3968مف 

 المعالجة الإحصائية :

  لئجنوة قف   ئ ة ة درة ة  نمت ة ونحثة ون م ن جنت ةلإح نئية ة،دية:

 .(Standard Deviation & Meansنرية )ة مدك طنت ة ح نوية كةلاشحرة نت ة م ي -0

 م نمؿ ةردونط وير كف. -7
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 م نمؿ ةردونط يركشونخ   فن. -3

 ةخدونر )ت(   فركؽ ويف مدك طنت ة  يشنت ة م د  ة. -4

 .دح يؿ ة دونيف ة ثلبثي  م ر ة دلا ة ة فركؽ -5

 متغيرات الدراسة :

 : درجة ة رضن ة كظيفي  م  مي ة مدةرس ةلا ن ية ة حيكمية  ي مديرية ة دروية كة د  يـ  مشط ة ة ر يفة  المتغير المستقل

 المتغيرات التابعة :

 ةشث ( ،ة جشس ك ل  ئدنف )ذير -0

  شكةت ( 01ةيثر مف  ، شكةت 01-5مف  ، شكةت 5ة خورة ك بن ثلبث م دكينت )  ؿ مف  -7

 نتائج الدراسة

: مػػن درجػػة ة رضػػن ة ػػكظيفي  ػػدل م  مػػي ة مػػدةرس ةلأ ن ػػية ة حيكميػػة  ػػي مديريػػة ة درويػػة كة د  ػػيـ ةلأكؿ كلان: شدػػنئ  ة  ػػؤةؿ 
  مشط ة ة ر يفة مف كجبة شظراـ؟ 

 لئجنوة قف ة  ؤةؿ ةلأكؿ جرل ح نب ة مدك ػطنت ة ح ػنوية كةلاشحرة ػنت ة م ينريػة  ف ػرةت مجػنؿ ة رضػن ة ػكظيفي كينشػت 
 (.0ة شدنئ  يمن  ي ة جدكؿ )

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الرضا الوظيفي1جدول )

 ة ر ـ  
ة مدك ط  ة ف رة

 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرم

 ة درجة

 مردف ة 0.66 4.47  د نمؿ مع ة زملبن وركح ة فريؽ  18

 مردف ة 0.70 4.46 قلب ندي وطلبوي مرضية وريؿ قنـ 15

 مردف ة 0.73 4.40 يدكة ر جك مف ة  دة ة كةلا فة ويف زملبن ة  مؿ  17

 مردف ة 0.68 4.40 ة  لب ة مع ة زملبن  ي ةة مدر ة ممدنزة  14

 مردف ة 0.75 4.38 دبدـ ةلادةرة ومرةقنة ة ظركؼ ةلاش نشية   م  ميف  6

 مردف ة 0.87 4.37 دروطشي ونلادةرة قلب نت طيوة دةخؿ كخنرج ة مدر ة  13

 مردف ة 0.79 4.37 قلب دي مع  ك ينن ةمكر ة ط وة مرضية 16

 مردف ة 0.83 4.36 دد ف ةلادةرة قم ينت ة دكة ؿ ةلاجدمنقي مع جميع ة م  ميف  5

 مردف ة 0.83 4.32 د در ةلادةرة ة جبد ة ذم   كـ ول 4

 مردف ة 1.00 4.29 درةقي ةلادةرة ة مدر ية حنجنت ة م  ميف ة مبشية  3

 مردف ة 0.93 4.25 درةقي ةلادةرة ة مدر ية  درةت كيفنينت ة م  ميف  2

 مردف ة 1.02 4.24 ة د ـ رةدوي  ي ة ك ت ة مشن ب  11

 مردف ة 1.44 3.93 دددخؿ ذدةرة ة مدر ة  ي قم ي وريؿ وير مرض 1

 مردف ة 1.38 3.83 ة رةدب ة ذم ةح ؿ ق يل  ي كظيفدي مشن ب  7

 مردف ة 1.45 3.77 يح ؽ شظنـ ة ردب ة م نكةة ويف ة مكظفيف  9

 مردف ة 1.42 3.74 يؤمف  ي رةدوي حينة يريمة  10

 مردف ة 1.43 3.72 رةدوي مشن ب م نرشة ورةدب زملبئي  ي ة كزةرةت ةلاخرل  12

 مدك طة 1.48 3.62 رةدوي يدشن ب مع دين يؼ ة م يرة  8

 مردف ة 0.77 4.16 ة رضن ة كظيفي
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(  ف ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية لا ػػدجنونت م  مػػي ة مػػدةرس ةلأ ن ػػية كم  مندبػػن ق ػػ    ػػرةت مجػػنؿ 0يلبحػػظ مػػف ة جػػدكؿ )
( ة دػي جػػننت ودرجػة مدك ػطة،   ػػد جػننت ة ف ػػرة 8ة رضػن ة ػكظيفي  ػػد جػننت جمي بػن ودرجػػة مردف ػة ون ػدثشنن ة ف ػػرة ر ػـ )

( وػػنشحرةؼ م يػنرم م ػػدةرج 4947ي ة مردوػػة ةلأك ػ  ومدك ػػط ح ػنوي م ػدةرج )( " د نمػؿ مػػع ة ػزملبن وػػركح ة فريػؽ"  ػ08ر ػـ )
( 4946( "قلب ػػندي وطلبوػػي مرضػػية ورػػيؿ قػػنـ" ومدك ػػط ح ػػنوي م ػػدةرج )05( ودرجػػة مردف ػػة، د دبػػن ة ف ػػرة ر ػػـ )1966)

ة م يرػػة"  ػػي ة مردوػػة ( "رةدوػػي يدشن ػػب مػع ديػػن يؼ 8( ودرجػػة مردف ػػة، كجػننت ة ف ػػرة ر ػػـ )1971وػنشحرةؼ م يػػنرم م ػػدةرج )
 ( ودرجة مدك طة.0948( كونشحرةؼ م ينرم م دةرج )3967ةلأخيرة ومدك ط ح نوي م دةرج )

كد ػػزل اػػذج ة شديجػػة ذ ػػ   ف م  مػػي ة مػػدةرس ةلأ ن ػػية ة حيكميػػة  ػػي مديريػػة ة درويػػة كة د  ػػيـ  مشط ػػة ة ر ػػيفة  ػػد كةجبػػكة 
كد نم كة م بن ك  نن  لئمينشنت ة مدنحة  ديبـ كاي ك نئؿ ة دكة ػؿ ةلاجدمػنقي، خلبؿ ة فدرة ة  نو ة   درة ة جنئحة يكركشن، 

كد نم كة وركح ة فريؽ  ي ة مدر ػة ة كةحػدة ك ػي ة مشط ػة ة د  يميػة ك  ػنن  دخ  ػندبـ، كدوػند كة ة خطػط كة خوػرةت  يمػن ويػشبـ 
 ممن كٌ د حن ة مف ة رضن قف ةلأدةن ة جمنقي.

 ػندبـ وط وػدبـ، ذذ ينشػت ة  م يػة ة د  يميػة دػدـ مػف خػلبؿ ك ػنئؿ ة دكة ػؿ ةلاجدمػػنقي، يمػن ةردفػع م ػدكل رضػناـ قػف قلب
كينشت قم ية ة دكة ؿ لا دردوط وك ت محدد، كد دمر ة مرنرينت ويف ة ط وػة كة م  مػيف  فدػرةت طكي ػة، يمػن ةردفػع م ػدكل 

ف ة دكة ػػؿ ينشػػت يػػدـ  ػػي ةدجػػنج ة ط وػػة رضػػن م  مػػي ة مػػدةرس ةلأ ن ػػية ة حيكميػػة قػػف قلب ػػندبـ وأك يػػنن  مػػكر ة ط وػػة لأ
 ك ك ينن  مكراـ.

كممن زةد مف حن ة رضن م  مي ة مدةرس ةلأ ن ية ة حيكميػة  ػي مديريػة ة درويػة كة د  ػيـ  مشط ػة ة ر ػيفة قػف كظيفػدبـ  ف 
ك اميػػة ة ػػدمرةرج، كزةرة ة درويػػة كة د  ػػيـ كة حيكمػػة ةلأردشيػػة ينشػػت دوػػيف مػػف خػػلبؿ د  يمندبػػن ة  ػػحية  اميػػة مجػػنؿ ة د  ػػيـ 

 كرةق  جميع ة  ندة  ي ة مجنؿ ة د  يمي حنجنت ة م  ميف ة مبشية كظرك بـ.

يمػن د ػزل اػذج ة شديجػة ذ ػ   ف ة مجدمػع ةلأردشػي لاحػظ  اميػػة ة ػدمرةر ة د  ػيـ ك اميػة ة م  ػـ، كحػنكؿ ة جميػع ة د ػنكف مػػع 
م  ـ و ي يمن اك، ك ػـ يجػر ق يػل  م دغييػر، ك بػذة جػنن ة م  ميف مف ط وة ك ك ينن  مكر كمؤ  نت دروكية، ذلا  ف رةدب ة 

 رضن م  مي ة مدةرس ةلأ ن ية ة حيكمية  ي مديرية ة دروية كة د  يـ  مشط ة ة ر يفة قف ركةدوبـ ودرجة مدك طة.

ع. ( ة دػي يرػفت  ف م ػدكل ة رضػن ة ػكظيفي  ػدل ة م  مػيف مردفػ7108كددرنول شدنئ  اػذة ة  ػؤةؿ مػع شدػنئ  درة ػة ة ػريق )
(   ة دػػي يرػػفت  ف ة م  مػػيف يدمد ػػكف وم ػػدكل قػػنؿ مػػف Crossman & Harris  ،7116كدرة ػة يرك ػػمنف كاػػنريس )

 ة رضن ة كظيفي.

:مػػن درجػػة ةلأدةن ة ددري ػػي  ػػدل م  مػي ة مػػدةرس ةلأ ن ػػية ة حيكميػػة  ػػي مديريػػة ة درويػػة كة د  ػػيـ ثنشيػنن: شدػػنئ  ة  ػػؤةؿ ة ثنشي
 ؟ مشط ة ة ر يفة مف كجبة شظراـ

 لئجنوػػة قػػف اػػذة ة  ػػؤةؿ دػػـ ح ػػنب ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية كةلاشحرة ػػنت ة م ينريػػة  ف ػػرةت مجػػنؿ ةلأدةن ة ددري ػػي، كينشػػت 
 (.7ة شدنئ  يمن  ي ة جدكؿ )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الأداء التدريسي: (0جدول )

 ة ر ـ  
ة مدك ط  ة ف رة

 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرم

 ة درجة

 مردف ة 0.57 4.58  حدد ةلاادةؼ ة د  يمية وكضكح  3

 مردف ة 0.69 4.57   دـ  شرطة مدشكقة دشن ب ةلاحدينجنت ة د  يمية  مخد ؼ ة ط وة  1

 مردف ة 0.56 4.57  ادـ  ي دشمية رخ ية ط ودي مف جميع ة جكةشب 13
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 مردف ة 0.69 4.54  رةقي ة فركؽ ة فردية ويف جميع م دكينت ط ودي كد ديـ ة مشن ب  بـ  15

 مردف ة 0.62 4.54  دم ة  درة ق   حؿ ة مريلبت ة دي دكةجبشي دةخؿ ة  ؼ مع ط ودي  5

 مردف ة 0.64 4.53   كـ و م ية ة دبيئة   درس وريؿ مشن ب  6

 مردف ة 0.68 4.52  ثير دة  ية ط ودي شحك قم ية د  مبـ  7

 مردف ة 0.56 4.51  ادـ وط ودي ك حرص ق   ذ نمة قلب نت طيوة م بـ  2

 مردف ة 0.65 4.49 ة دخدـ د شينت ة دكة ؿ مع ط ودي )ةلا يدركشية (  كة كجناية ة مونررة وريؿ مشن ب  14

 مردف ة 0.57 4.49  دم ة  درة ق   ةد نف ةلاد نؿ كة دكة ؿ مع جميع ة ط وة  4

 مردف ة 0.59 4.48   دزـ ود ديـ ة دغذية ة رةج ة  ط ودي كد كيض ة فن د ة د  يمي  ديبـ  12

 مردف ة 0.73 4.44  حرص ق    ير قم ية د  ـ ط ودي  مف خلبؿ ة د  يـ ة مدم  11

 مردف ة 0.73 4.43 ة دخدـ   ن يب مخد فة  د كيـ  دةن ط ودي  9

 مردف ة 0.79 4.41   كـ ودف يؿ قم ية ة د  ـ قف و د مع ط ودي مف خلبؿ مش ة درس  10

 مردف ة 0.77 4.37   كـ ودكظيؼ ديشك كجين ة د  يـ  ي زيندة  رص ةلا ديرنؼ  ط ودي  8

 مردف ة 0.49 4.50 ةلأدةن ة ددري ي

(  ف ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية لا ػػدجنونت م  مػػي ة مػػدةرس ةلأ ن ػػية كم  مندبػػن ق ػػ    ػػرةت مجػػنؿ 7يلبحػػظ مػػف ة جػػدكؿ )
( " حدد ةلأادةؼ ة د  يمية وكضػكح"  ػي ة مردوػة ةلأك ػ  3ةلأدةن ة ددري ي  د جننت جمي بن مردف ة،   د جننت ة ف رة ر ـ )

( "  ػدـ  شرػطة مدشكقػة 0( ودرجة مردف ة، د دبػن ة ف ػرة ر ػـ )1957دةرج )( ونشحرةؼ م ينرم م 4958ومدك ط ح نوي م دةرج )
( ودرجػػة 1969( وػػنشحرةؼ م يػػنرم م ػػدةرج )4957دشن ػػب ةلاحدينجػػنت ة د  يميػػة  مخد ػػؼ ة ط وػػة" ومدك ػػط ح ػػنوي م ػػدةرج )

ودػي"  ػي ة مردوػة ةلأخيػرة ( "  ػكـ ودكظيػؼ ديشك كجيػن ة د  ػيـ  ػي زيػندة  ػرص ةلا ديرػنؼ  ط 8مردف ة، كجننت ة ف ػرة ر ػـ )
 ( ودرجة مردف ة.1977( كونشحرةؼ م ينرم م دةرج )4937ومدك ط ح نوي م دةرج )

كد ػػزل اػػذج ة شديجػػة ذ ػػ  د  ػػي م  مػػي ة مػػدةرس ةلأ ن ػػية ة حيكميػػة  ػػي مديريػػة ة درويػػة كة د  ػػيـ  مشط ػػة ة ر ػػيفة   دػػدريب 
يف ة دروػكييف، ك ػ ي مديريػة ة درويػة كة د  ػيـ  ػي مشط ػة ة ر ػيفة ة م دمر، كة زينرةت ة م ػدمرة مػف مػدرةن ة مػدةرس كة مرػر 

  دطويؽ م نيير جكدة ة د  يـ ةلأ ن ي.

يمػن  ف م  مػػي ة مػػدةرس ةلأ ن ػية ة حيكميػػة  ػػي مديريػة ة درويػػة كة د  ػػيـ  مشط ػة ة ر ػػيفة يػػدـ مدنو ػة  دةئبػػـ ة ددري ػػي مػػف 
يمػن ينشػت  ػي ة  ػنوؽ، وػؿ   ػوحت خطػة ة م  ػـ دشػن ش م ػل، كيػدـ دخطيط كدشفيذ كد كيـ وريؿ م دمر، ك ـ د د ة مدنو ػة 

 حػػص جكددبػػػن مػػػف قػػػدة جكةشػػب يدحديػػػد ةلأاػػػدةؼ ة د  يميػػػة وكضػػػكح، ك نو يدبػػن   دح ػػػؽ، كدشكقبػػػن، كرػػػمك يدبن، كلاش ػػػجنـ 
ثشػنن ة زيػنرة، ةلا درةديجينت ك  ن يب ة د كيـ م بن، ثػـ دػدـ ة زيػنرة  ػي ضػكن خطدػل، كييشظػر  جميػع جكةشػب ة ح ػة ة  ػفية  

 كي ي ة زينرة ة  فية ش نش دأم ي  ي مجريندبن.

ك ػػد د ػػزل اػػذج ة شديجػػة ذ ػػ  ةقدمػػند ة ح ػػص ة دكضػػيحية،   ػػـ ي ػػد م  مػػك ة مػػدةرس ةلأ ن ػػية ة حيكميػػة يدػػدروكف شظريػػنن 
  دطكير يفنيندبـ، وؿ يدوع يؿ ددريب ح ة دكضيحية  يرناد ة م  ـ ة جنشب ة دطوي ي   م ر ة ة ددري ية.

كد ػػزل اػػذج ة شديجػػة ذ ػػ   ف م  مػػي ة مػػدةرس ةلأ ن ػػية ة حيكميػػة  ػػي  دػػرة يكركشػػن دزةيػػدت يفنيػػندبـ ة ددري ػػية  ػػي دكظيػػؼ 
ة ديشك كجيػن، كدح يػػؽ ةلأاػػدةؼ ة د  يميػػة مػف خػػلبؿ ك ػػنئؿ ة دكة ػػؿ ةلاجدمػنقي قػػف وي ػػد، ةلامػػر ة ػذم ج  بػػـ ويػػؿ  ػػبك ة 

 ي.يح  كف  ادة بـ كشدنجندبـ  ي ة د  يـ ة كجنا
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(  ػػػي درجػػػة ة رضػػػن α   1915: اػػػؿ دكجػػػد  ػػػركؽ ذةت دلا ػػػل ذح ػػػنئية قشػػػد م ػػػدكل ة دلا ػػػة )ثن ثػػػنن: شدػػػنئ  ة  ػػػؤةؿ ة ثن ػػػث
ة ػػكظيفي كدرجػػة ةلأدةن ة ددري ػػي  م  مػػي ة مػػدةرس ةلأ ن ػػية ة حيكميػػة  ػػي مديريػػة درويػػة ة ر ػػيفة مػػف كجػػل شظػػراـ د ػػزل 

  شكةت ة خورة (؟ ، مدغير )ة جشس

 ة  ؤةؿ دـ ذجرةن من ي ي:  لئجنوة قف اذة

(    يشػنت ة م ػد  ة   يرػؼ قػف   ثػر ة جػشس قػف ة فػركؽ  ػي ة مدك ػطنت ة ح ػنوية T-test: دـ ذجرةن ةخدونر )أ. الجنس
لا ػػػدجنونت   ػػػرةد ة درة ػػػة ق ػػػ  مجػػػن ي ة رضػػػن ة ػػػكظيفي كةلأدةن ة ددري ػػػي مػػػف كجبػػػة شظػػػر م  مػػػي ة مػػػدةرس ةلأ ن ػػػية 

 (3كم  مندبن يمن  ي ة جدكؿ )

( لمعينات المستقمة لمكشف عن أثر الجنس في الفروق في المتوسطات الحسابية لاستجابات T-testنتائج اختبار ): (3جدول )
 أفراد الدراسة عمى مجالي الرضا الوظيفي والأداء التدريسي من وجهة نظر معممي المدارس الأساسية ومعمماتها

ة مدك ط  ة  دد ة فئة ة مدغير
 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرم

T Df sig 

 0.006 180 2.809 0.67 4.39 58 ذير ة رضن ة كظيفي

 0.79 4.06 124  شث 

 ةلأدةن ة ددري ي
 0.39 4.55 58 ذير

1.089 
180 

0.278 
 0.53 4.47 124  شث 

كاػي  يمػة دة ػة ( 19116( وم ػدكل دلا ػة )79819(  مجػنؿ ة رضػن ة ػكظيفي  ػد و غػت )t(  ف  يمػة )3يدوػيف مػف ة جػدكؿ )
ذح نئينن، ممن ي شي  شل دكجد  ركؽ دة ػة ذح ػنئينن  ػي ة مدك ػطنت ة ح ػنوية لا ػدجنونت   ػرةد ة درة ػة ق ػ  مجػنؿ ة رضػن 

 ة كظيفي د زل   جشس   ن ق ة ذيكر.

مػػة ( كاػي  ي19778( وم ػدكل دلا ػػة )09189(  مجػػنؿ ةلأدةن ة ددري ػي  ػػد و غػت )t(  ف  يمػة )3يمػن يدوػيف مػػف ة جػدكؿ )
وير دة ة ذح نئينن، ممػن ي شػي  شػل لا دكجػد  ػركؽ دة ػة ذح ػنئينن  ػي ة مدك ػطنت ة ح ػنوية لا ػدجنونت   ػرةد ة درة ػة ق ػ  

 مجنؿ ةلأدةن ة ددري ي د زل   جشس   ن ق ة ذيكر.

ة دكة ػؿ مػع كد زل اذج ة شديجة ذ    ف ة م  مػيف  ػي ة مػدةرس ةلأ ن ػية   طػلبب كجػدكة  شف ػبـ م رضػيف  يػـ يويػر مػف 
ة ط وة ك ك ينن ةلأمكر خنرج شطنؽ ة مدر ة خلبؿ جنئحة يكركشػن، كاػك  ػـ ييػف مأ ك ػنن  ػديبـ، كاػذة ة دغييػر ك ػد حن ػة رضػن 

  ديبـ  يثر مف ة م  منت ة  كةدي يف يدكة  ف ون دمرةر مع ة طن ونت.

ة درويػة كة د  ػيـ  مشط ػة ة ر ػيفة  ػـ ييكشػكة ك د د زل اذج ة شديجة ذ    ف م  مػي ة مػدةرس ةلأ ن ػية ة حيكميػة  ػي مديريػة 
يدشن  كف ة خورةت ويشبـ وريؿ ميثؼ ين م  منت، ك يشبـ خلبؿ جنئحة يكركشن كجدكة  شف بـ يدوػند كف ة خوػرةت مػع م  مػيف 

 ػػ   ػػي مشػػنطؽ د  يميػػة مخد فػػة، كد ػػنم كة وػػركح ة فريػػؽ  ػػي ة محن ظػػة ق ػػ  ة ػػدمرةرية ة د  ػػيـ، كاػػك دغيػػر  ػػـ ييػػف يويػػرةن ق
 ة م  منت ة  كةدي يف يدوند ف ة م نرؼ كة خطط كة خورةت خلبؿ ة كةدس اب كويرج مف ك نئؿ ة دكة ؿ ةلاجدمنقي.

يمن ةردفع م ػدكل رضػن ة م  مػيف قػف قلب ػندبـ وط وػدبـ، ذذ ينشػت قلب ػندبـ وط وػدبـ ددك ػؼ ودك ػؼ ة ػدكةـ ة مدر ػي،  ػي 
 درةت طكي ة.حيف كجد ة م  مكف  شف بـ ق   دكة ؿ مع ط ودبـ  ف

كد زل اذج ة شديجة ذ    ف م  مي ة مدةرس ةلأ ن ية ة حيكمية  ػي مديريػة ة درويػة كة د  ػيـ  مشط ػة ة ر ػيفة ة ػدطنقكة  ف 
يح  ػػكة  اػػدة بـ ة د  يميػػة مػػف ة ويػػت خػػلبؿ ك ػػنئؿ ة دكة ػػؿ ةلاجدمػػنقي، كيدوػػند كة ة خوػػرةت  يمػػن ويػػشبـ،  ػػن خورةت ة مدوند ػػة 
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ت دح ػػف مػػف  دةئبػػـ ة ددري ػػي، كشمػػ   ػػديبـ ة ػػد  ـ ة ػػذةدي  دطػػكير يفنيػػندبـ ة ددري ػػية، كرػػ ركة وػػيف ة م  مػػيف اػػي خوػػرة
 ودشنمي يفنيندبـ  يثر مف ة م  منت لأف ة م  منت يدوند ف ة خورةت ة ددري ية  وؿ ك ثشنن جنئحة يكركشن.

 ػػركؽ  ػػي   ن يػػة  دةن ة م  مػػيف ( ة دػػي يرػػفت قػػف كجػػكد  7108كددرػػنول شدػػنئ  اػػذة ة  ػػؤةؿ مػػع شدػػنئ  درة ػػة رػػدينت  )
 ة مدر ي طو ن   جشس   ن ق ة ذيكر.

(   ة دػي يرػفت  شػل لا Crossman & Harris  ،7116كدخد ؼ شدنئ  اذة ة  ؤةؿ مع شدػنئ  درة ػة يرك ػمنف كاػنريس )
فت قػػدـ ( ة دػي يرػ7108دكجػد  ػركؽ  ػي ة رضػػن ة ػكظيفي  ػدل ة م  مػػيف د ػزل   جػشس ك  ػػشكةت ة خوػرة، كدرة ػة ة ػػريق )

 كجكد  ثر   جشس ك شكةت ة خورة  ي م دكل ة رضن ة كظيفي كم دكل ةلأدةن  دل ة م  ميف.

دـ ح ػنب ة مدك ػطنت ة ح ػنوية كةلاشحرة ػنت ة م ينريػة لا ػدجنونت   ػرةد ة درة ػة ق ػ  مجػن ي ة رضػن  ب.  سنوات الخبرة:
 (.4ن  ي ة جدكؿ )ة كظيفي كةلأدةن ة ددري ي ك  نن   شكةت ة خورة. كينشت ة شدنئ  يم

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة عمى مجالي الرضا الوظيفي والأداء التدريسي : (9جدول )
 وفقاً لسنوات الخبرة

 ةلاشحرةؼ ة م ينرم ة مدك ط ة ح نوي ة  دد ة فئة ة مدغير

 0.84 3.86 34  شكةت 5  ؿ مف  ة رضن ة كظيفي

 0.71 4.46 55  شكةت 01ذ    5مف 

 0.72 4.10 93  شكةت 01 يثر مف 

 0.77 4.16 34  شكةت 5  ؿ مف  ةلأدةن ة ددريس

 0.37 4.67 55  شكةت 01ذ    5مف 

 0.46 4.46 93  شكةت 01 يثر مف 

ة رضػن ة ػكظيفي كةلأدةن ( كجكد  ركؽ  ي ة مدك طنت ة ح نوية لا دجنونت   رةد ة درة ة ق   مجػن ي 4يدويف مف ة جدكؿ )
(  يمػن  ػي ANOVAة ددري ي ك  نن   شكةت ة خورة، ك  يرؼ قف ة دلا ة ةلإح نئية  بذج ة فركؽ  دـ ذجرةن دح يػؿ ة دوػنيف )

 (.5ة جدكؿ )

( لمكشف عن أثر سنوات الخبرة في الفروق في المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد ANOVAتحميل التباين ): (5الجدول )
 اسة عمى مجالي الرضا الوظيفي والأداء التدريسيالدر 

مجمكع  ة فركؽ ة مدغير
 ة مرو نت

DF  مدك ط
 ة مرو نت

F Sig 

 7.436 4.090 2 8.179 ويف ة مجمكقنت ة رضن ة كظيفي
  
  

0.001 
  
  

 0.550 179 98.452 دةخؿ ة مجمكقنت

   181 106.631 ة ي ي

 6.243 1.403 2 2.806 ويف ة مجمكقنت ةلأدةن ة ددري ي
  
  

0.002 
  
 0.225 179 40.235 دةخؿ ة مجمكقنت  

   181 43.042 ة ي ي

( كاػػي 19110( ودلا ػػة ذح ػػنئية م ػػدةران )79436(  مجػػنؿ ة رضػػن ة ػػكظيفي  ػػد و غػػت )f(  ف  يمػػة )5يدوػػيف مػػف ة جػػدكؿ )
ة مدك ػػػطنت ة ح ػػػنوية لأ ػػػرةد ة درة ػػػة  ػػػي مجػػػنؿ ة رضػػػن  يمػػػة دة ػػػة ذح ػػػنئينن، ممػػػن ي شػػػي كجػػػكد  ػػػركؽ دة ػػػة ذح ػػػنئينن  ػػػي 

 ة كظيفي د زل   شكةت ة خورة.
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( 19117( ودلا ػػة ذح ػػنئية م ػػدةران )69743(  مجػػنؿ ةلأدةن ة ددري ػػي  ػػد و غػػت )f(  ف  يمػػة )5يمػػن يدوػػيف مػػف ة جػػدكؿ )
وية لأ ػػػرةد ة درة ػػػة  ػػػي ةلأدةن كاػػػي  يمػػػة دة ػػػة ذح ػػػنئينن، ممػػػن ي شػػػي كجػػػكد  ػػػركؽ دة ػػػة ذح ػػػنئينن  ػػػي ة مدك ػػػطنت ة ح ػػػن

 ة ددري ي د زل   شكةت ة خورة.

(، كينشػت ة شدػنئ  Scheffe Testك  يرػؼ قػف ةدجػنج ة فػركؽ لأم  ئػة مػف  ئػنت  ػشكةت ة خوػرة، دػـ ذجػرةن ةخدوػنر رػيفية )
 .(6يمن  ي ة جدكؿ )

استجابات أفراد الدراسة عمى مجالي الرضا ( لمكشف عن اتجا  الفروق في Scheffe Testنتائج اختبار شيفية ): (0الجدول )
 الوظيفي والأداء التدريسي وفقاً لفئات سنوات الخبرة

  شكةت 01 يثر مف   شكةت 01ذ    5مف   شكةت 5  ؿ مف  ة فئة ة مدغير

 0.23- 0.59- -  شكةت 5  ؿ مف  ة رضن ة كظيفي

 0.36 - 0.59  شكةت 01ذ    5مف 

 - 0.36- 0.23  شكةت 01 يثر مف 

 0.13- 0.35- -  شكةت 5  ؿ مف  ةلأدةن ة ددريس

 0.21 - 0.35  شكةت 01ذ    5مف 

 - 0.21- 0.13  شكةت 01 يثر مف 

 شكةت" م نرشة وفئة "  ؿ  01ذ    5(  ف ة فركؽ  ي ة مدك طنت ة ح نوية  ي مجنؿ ة رضن ة كظيفي ددجل  فئة "مف 6ييويف ة جدكؿ )
  شكةت".  01 شكةت" ك ئة " يثر مف  5مف 

 شكةت" م نرشة وفئة  01ذ    5(  ف ة فركؽ  ي ة مدك طنت ة ح نوية  ي مجنؿ ةلأدةن ة ددري ي ددجل  فئة "مف 6يمن ييويف ة جدكؿ )
  شكةت".  01 شكةت" ك ئة " يثر مف  5"  ؿ مف 

 ػشكةت" اػػـ مػػف  يثػر  ئػػنت ة م  مػػيف قطػنن ك ػػدرة ق ػػ   01ذ ػػ   5كد ػزل اػػذج ة شديجػة ذ ػػ   ف ة م  مػػيف كة م  مػنت مػػف  ئػػة " مػف 
 ػشكةت"،  5ة م  ميف ة جدد مف  ئة "   ؿ مػف ة ددريس،   ديبـ ة خورة ة ين ية  دح يؽ ة شدنجنت ة د  يمية كة رضن قف  دةئبـ  يثر مف 

  شكةت ". 01كيدمد كف و حة جيدة كرونونن ةيثر مف  ئة "  يثر مف 

 ػػشكةت " اػػـ م  مػػكف د  ػػكة ة دػػدريب كدشميػػة مبػػنرةدبـ  01ذ ػػ   5يمػػن د ػػزل اػػذج ة شديجػػة ذ ػػ   ف ة م  مػػيف كة م  مػػنت مػػف  ئػػة " مػػف 
 ػشكةت "  رضػناـ  01"، يمن  ف ة دزةمنت ة مندية   ؿ مف ة م  مػيف مػف  ئػة "  يثػر مػف   شكةت 5ة ددري ية  يثر مف  ئة "   ؿ مف 

 قف ركةدوبـ يدشن ب مع يفنيندبـ ة ددري ية.

 ػػػشكةت " يػػػنشكة مػػػف  يثػػػر ة فئػػػنت  ػػػدرة ق ػػػ  دمػػػ  ةلا ػػػدرةديجينت  01ذ ػػػ   5كد ػػػزل اػػػذج ة شديجػػػة ذ ػػػ   ف ة م  مػػػيف مػػػف  ئػػػة " مػػػف 
 ػػػػشكةت " اػػػػي ة فئػػػػة ةلأ ػػػػؿ خوػػػػرة  5ؿ  دح يػػػػؽ ة شدنجػػػػنت ة د  يميػػػػة وفنق يػػػػة، ذذ  ف  ئػػػػة "   ػػػػؿ مػػػػف ة ددري ػػػػية مػػػػع ك ػػػػنئؿ ة دكة ػػػػ

 01ذ ػ   5 شكةت "  ي ة فئة ةلأ ؿ خورة وكة نئؿ ة دكة ؿ ةلاجدمنقي،  من  ئة " مف  01ون درةديجينت ة ددريس،  من  ئة "  يثر مف 
 ؼ ةلا درةديجينت ة ددري ية كك نئؿ ة دكة ؿ ةلاجدمنقي.  شكةت "  بي  يثر ة فئنت  درة ق   ة مكةزشة ويف دكظي

(   ة دي يرفت  شل لا دكجد  ركؽ Crossman & Harris  ،7116كدخد ؼ شدنئ  اذة ة  ؤةؿ مع شدنئ  درة ة يرك منف كانريس )
كد  ثػػر   جػػػشس ( ة دػػي يرػػفت قػػػدـ كجػػ7108 ػػي ة رضػػن ة ػػكظيفي  ػػػدل ة م  مػػيف د ػػزل   جػػػشس ك  ػػشكةت ة خوػػرة، كدرة ػػة ة ػػػريق )

( ة دػي يرػفت قػف قػدـ كجػكد  7108ك شكةت ة خورة  ػي م ػدكل ة رضػن ة ػكظيفي كم ػدكل ةلأدةن  ػدل ة م  مػيف، كدرة ػة رػدينت  )
  ركؽ  ي   ن ية  دةن ة م  ميف ة مدر ي طو ن   شكةت ة خورة.

( وػيف ة رضػن ة ػكظيفي كةلأدةن ة ددري ػي α   1915: "اؿ دكجد قلب ة دة ل ذح نئينن قشػد م ػدكل ة دلا ػة )رةو نن: شدنئ  ة  ؤةؿ ة رةوع
  م  مي ة مدةرس ةلا ن ية ة حيكمية  ي مديرية دروية ة ر يفة مف كجل شظراـ؟"

 (7دـ ح نب م نمؿ ةردونط وير كف ويف مجن ي ة رضن ة كظيفي كةلأدةن ة ددري ي، كجننت ة شديجة يمن  ي ة جدكؿ )
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 مجالي الرضا الوظيفي والأداء التدريسيمعامل ارتباط بيرسون بين : (0الجدول )

 ة دلا ة م نمؿ ةردونط وير كف ة  دد ة مدغير

 0.000 **0.66 182 ة رضن ة كظيفي

 182 ةلأدةن ة ددري ي

   ( α = 0.01  )** دة ة ذح نئينن قشد م دكل دلا ة 

(،   ػد و ػد م نمػؿ ةردوػنط α   1910م دكل دلا ة )( قف كجكد قلب ة ةردونطية مكجوة كدة ة ذح نئينن قشد 7ديرؼ شدنئ  ة جدكؿ )
 (. 19111( ودلا ة م دةران )1966وير كف ويف مجن ي ة رضن ة كظيفي كةلأدةن ة ددري ي )

كد ػػزل اػػذج ة شديجػػة ذ ػػ   شػػل  ػػي  حيػػنف يثيػػرة ييػػكف رضػػن م  مػػي ة مػػدةرس ةلأ ن ػػية ة حيكميػػة كم  مندبػػن ييػػكف شنو ػػنن مػػف رػػ كراـ 
بـ ك دردبـ ق   دح يؽ ة شدنجنت ة مخططة،  ي من دح ف م دكل ةلأدةن ة ددري ي زةدت  درة ة م  ـ ق   دح يؽ ورضناـ قف ذشدنجيد

 ة شدنجنت ة د  يمية كون دن ي زةد رضنج قف قم ل يم  ـ.

 مرػيلبت ة دػي ك د د زل اذج ة شديجة  يضنن ذ    ف ة م  ـ ة ذم يدمدع وم دكل مردفع مف ةلأدةن ة ددري ي اك م  ـ  ػندر ق ػ  حػؿ ة
د درض طري ل، كون دن ي د ؿ ة مريلبت ة دي يكةجببػن  ممػن يح ػف مػف م ػدكل رضػنج قػف قم ػل،  ػن م  ـ ة ػذم لا يكةجػل مرػيلبت، 

  ك ي دطيع حؿ ة مريلبت ة دي دكةجبل ييكف رضنج ة كظيفي مردف نن.

س ة ط وػة ويػؿ طن دػل، كلا يبػدر جػزنةن مػف طن دػل  ػي يمن  د د زل اذج ة شديجة ذ    ف حن ة ة رضػن ة ػكظيفي  ػدل ة م  ػـ دج  ػل يػدرٌ 
م نكمة حنلات قدـ ة رضن  ػي ة ويئػة ة د  يميػة،  حن ػة ة رضػن دح ػف ةلادةن ة ددري ػي  ػدل ة م  ػـ، كدج  ػل يوػدع   ػي ة دػدريس،  ػي 

 حيف  ف حن ة قدـ ة رضن دج ؿ ة م  ـ   ؿ قطنن كةشدمنن  مبشة ة د  يـ.

(  ة دي يرفت قف كجػكد قلب ػة طرديػة  Klassen & Chiu  ،7101ع شدنئ  درة ة يلب ف كدري يك )كددرنول شدنئ  اذة ة  ؤةؿ م
( ة دػي يرػفت قػف كجػكد قلب ػة طرديػة وػيف 7108ويف ة رضن ة كظيفي  دل ة م  ميف ك  ن ية ةلادةن ة كظيفي  ديبـ، كدرة ة ة ػريق )

ة دػػػي يرػػػفت قػػػف كجػػػكد قلب ػػػة وػػػيف ة رضػػػن ة ػػػكظيفي ك دةن  ( 7108ة رضػػػن ة ػػػكظيفي  ػػػدل ة م  مػػػيف ك دةئبػػػـ، كدرة ػػػة رػػػدينت  )
 ة م  ميف.

 التوصيات:

  ي ضكن شدنئ  اذج ة درة ة، دك ي ة ونحثة ومن ي ي: 

 .دك ير ويئة شف ية ةجدمنقية مندية مشن وة   م  ـ  دح يف م دكل رضنج ة كظيفي لأف ذ ؾ يؤثر ق    دةئل ة ددري ي -

ة دكة ػػػػؿ ةلاجدمػػػنقي   محن ظػػػػة ق ػػػػ  دكة ػػػؿ ة م  مػػػػيف م ػػػػنن  ػػػي ة مدر ػػػػة ة كةحػػػػدة دح ػػػيف ة وشيػػػػة ة دحديػػػة  ك ػػػػنئؿ  -
 كة مدةرس ةلأخرل كة ط وة ك ك ينن  مكراـ.

  جرةن م ق  ركةدب ة م  ميف كدرة ة د ويدل  مدط وندبـ ة حيندية. -

قطػػنن مبشػػة ة م  ػػـ  يمػػة  - ةجدمنقيػػة مشن ػػوة  ػػي قمػػؿ وػػرةم   قلبشيػػة دوػػيف  اميػػة مبشػػة ة د  ػػيـ  ػػي ة مجدمػػع ةلأردشػػي كة 
 ة مجدمع.

 روط ةلأدةن ة ددري ي   م  ـ وم نيير جكدة ة ددريس كة در ينت ة مشن وة  ل  ي ضكن دح ي ل  م نيير جكدة ة ددريس. -

قمػػػؿ درة ػػػنت مرػػػنوبة دػػػدرس ة  لب ػػػة وػػػيف ة رضػػػن ة ػػػكظيفي كو ػػػض ة جكةشػػػب ة شف ػػػية  ػػػدل ة م  ػػػـ ين دة  يػػػة كة ػػػكلان  -
 ة مشظمي.  

 بية :المراجع العر 

(ة  لب ة ويف ة مشنخ ة دشظيمي كة رضن ة كظيفي  ي و ض مشظمنت ةلأقمنؿ ةلأردشية، 7107 وك دنيل، وشدر، كة حينرم، خ يؿ، كة  طنكشة، مشنر. )
 . 088-059(:0)71جنم ة ة و  نن، ،مج ة ة جنم ة ةلإ لبمية   درة نت ةلا د ندية كةلإدةرية

 ة دشظيمي، ة مح ة: ميدوة شنش ي،دمينط.(.ذدةرة ة   كؾ 7116ح ف)، وك ة خير
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(قكةمؿ ة رضن ة كظيفي  دل م  مي محن ظة ة  رينت مف كجبة شظراـ درة ة ذدةرة ة دروية كة د  يـ  7104ة ثويدي، محمد، كة  شزم، خن د. )
 .008-99(:6)3ومحن ظة ة  رينت، ة مج ة ة دك ية ة دروكية ة مدخ  ة،

ة رضن ة كظيفي لأقضنن ة بيئة ةلإدةرية ق   ة كلان ة كظيفي  ي ة جنم نت ةلأردشية ة خن ة، ر ن ة ( ثر 7108حنوس ة شكة  ة، رةجي، (
 منج دير وير مشركرة، جنم ة ة ررؽ ةلأك ط.

(. درجة ممنر ة مديرم مدةرس كين ة ة غكث ومحن ظنت وزة    يندة ة فنق ة كقلب دبن وم دكل  دةن م  ميبـ، ر ن ة 7108ة حنج، محمد. )
  دير وير مشركرة، ة جنم ة ةلإ لبمية، وزة.منج

 .(، ة  نارة : دةر ة فير ة  روي7ط)،(. ذدةرة ويئة ة د  يـ كة د  ـ  ة شظرية كة ممنر ة دةخؿ ة ف ؿ كة مدر ة7110ةحمد ) ،حجي

 دةر ة فير ة  روي  ،ة  نارة ،(.يفنينت ةلأدةن ة ددري ي7115رةرد، ق ي )

ر ن ة منج دير وير مشركرة، جنم ة  ،كظيفي  دل م  مي مرح ة ةلا نس  ك ثرة  ي دح يف ةلادةن  ة مبشي(.ة رضن ة 7108ة ريق، ويدةن. )
 ة  كدةف. ،ة  كدةف     كـ كة ديشك كجين

 قمنف : دةر ة م يرة   شرر كة دكزيع كة طونقة.،(.ة رضن ة كظيفي7104مركةف ) ،ة زقوي

في ق    دةن ة  نم يف  ي ة ررينت ة خن ة  ي محن ظة شنو س"، مرركع دخرج وير (. ثر ة رضنن ة كظي7101زمنر، دنمر كو ي ة، ق ي (
 مشركر، مف مدط ونت ة دخرج، ي ية ةلا د ند كة   كـ ةلإدةرية   ـ ذدةرة ةلأقمنؿ، جنم ة ة شجنح ة كطشية،    طيف.

 –وجنم ة ةلأ     ي ضكن يفنينت لازمة  م  ـ ة م د وؿ (.د كيـ  دةن ة ط وة ة م  ميف  ي ي ينت ة دروية 7115شنئ ة )،كة خرشدؿ ،شنجي، ير
 .ي ية ة دروية جنم ة قيف رمس-ة  دد ة رةوع -ة مج د ة ثنمف-مج ة ة دروية ة   مية

 ةلا يشدرية: دةر ة جنم ة ة جديدة.،(.ة   كؾ ة دشظيمي7114محمد) ،  طنف

 دةر ة مشنا    شرر كة دكزيع  ،قمنف ،نت ة ددريس(. ة ن ي7116قود ة ون ي ) ،قود ة رحمف ك وك زيد ،روؿ،خ يؿ كجنمؿ

 مؤ  ة حكرس ة دك ية.،ة  نارة ،(. ة   كؾ ة دشظيمي7115محمد ) ،ة  ير ي

 قمنف، دةر ة م يرة   شرر كة دكزيع. ،(. ة   كؾ ة دشظيمي  ي مشظمنت ةلاقمنؿ7100 شس ) ،قونس

نر ة ةخلب ينت قمؿ ذدةرةت ة مكةرد ة وررية ق   دح يؽ رضن ة  نم يف، درة ة (. ثر مم7104كقود ةلله جميؿ.)،قطينشي، مرةد   يـ ك وك   م 
 .35-0(:7)40،ميدةشية  ي ررينت ةلاد نلات ة خ كية  ي ةلاردف، درة نت

-https://portal.arid.my/ar(. ة  لب ة ويف ة دحفيز كة رضن ة كظيفي درة ة دجريوية،7171).محمكد ،ق ي

LY/Posts/Details/35af7374-ba72-40c1-9f9d54512f949a18. 

 (، قمنف : دةر ة م يرة   شرر كة دكزيع كة طونقة.0ط) ،(. ة  ينس كة د كيـ   ي ة دروية كق ـ ة شفس7111 نمي ) ،م حـ

 ،رد ة وررية درة ة حن ة ة مؤ  ة ة  مكمية ةلا درفنئية ومغشية(.دأثير ة رضن ة كظيفي ق   ةدةن ة مكة7106مك نكم، يحي  كورينح، محمد )
 جنم ة  ةوي وير و  نيد، ة جزةئر.،منج دير وير مشركرة
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