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درجة رضا أعضاء هيئة التدريس في جامعة الحدود الشمالية بالمممكة العربية السعودية عن التعمم 
 عن بعد في ظل جائحة كورونا من النواحي التعميمية من وجهة نظرهم

 
 مسيرة ثاني هرير الرويمي د.

 جامعة الحدود الشمالية / المممكة العربية السعودية
 45/41/0400تاريخ القبول:   14/11/0401تاريخ الاستلبم: 

 
 الممخص

درجة رضن  قضنن ايئة ة ددريس  ي جنم ة ة حدكد ة رمن ية ون مم ية ة  روية ة  ػ كدية قػف  اد ت اذج ة درة ة ذ    ينس
 ي ظؿ جنئحة يكرشن مف ة شكةحي ة د  يمية مف كجبة شظػراـ. ة ػدخدمت ة درة ػة ة مػشب  ة ك ػفي ة م ػحي  ة د  ـ قف و د

(   ػرة، جػرل دكزي بػن ق ػ  قيشػة 73ذقدةد ة دونشة ميكشة مػف ) ، ك دح يؽ  ادةؼ ة درة ة دـ مشن ودل لأورةض اذج ة درة ة
ن ية ون  ػػ كدية. ك ظبػػرت ة شدػػنئ   ف درجػػة درجػػة ( قضػػك ايئػػة دػػدريس ممػػف ي م ػػكف  ػػي جنم ػػة حػػدكد ة رػػم766و غػػت )

رضن  قضنن ايئػة ة دػدريس  ػي جنم ػة ة حػدكد ة رػمن ية قػف ة ػد  ـ قػف و ػد  ػي ظػؿ جنئحػة يكرشػن مػف ة شػكةحي ة د  يميػة 
مف كجبة شظراـ ينشت مردف ة. يمن  ظبرت ة شدنئ  قدـ كجكد  ركؽ دة ة ةح نئينن  ي درجػة رضػن  قضػنن ايئػة ة دػدريس 

نم ػػة ة حػػدكد ة رػػمن ية قػػف ة ػػد  ـ قػػف و ػػد  ػػي ظػػؿ جنئحػػة يكرشػػن مػػف ة شػػكةحي ة د  يميػػة مػػف كجبػػة شظػػراـ د ػػزل  ػػي ج
 .ك ك ت ة درة ة و دد مف ة دك ينت.  مدغيرم ة شكع ةلاجدمنقي كشكع ة ي ية

 :الكممات المفتاحية
 ة   كدية.رضن،  قضنن ايئة ددريس، جنم ة ة حدكد ة رمن ية، د  ـ قف و د، يكركشن، 
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The degree of satisfaction of faculty members at Northern Border University 
in the Kingdom of Saudi Arabia about distance learning in light of the Corona 

pandemic from the educational aspects from their point of view 
 

Prepared by Dr.: Masirah Thani Harir Al-Ruwaili 
Northern Border University / Kingdom of Saudi Arabia 

 
ABSTRACT 
This study aimed to measure the degree of satisfaction of faculty members at Northern 
Border University in the Kingdom of Saudi Arabia about distance learning in light of the 
Corona pandemic from the educational aspects, from their viewpoint. The study used the 
descriptive survey method. To achieve the objectives of the study, a questionnaire was 
prepared consisting of (23) items. The sample of the study consisted of (266) faculty 
members. The results showed that the degree of satisfaction of the faculty members at 
Northern Border University about distance learning in light of the Kurna pandemic from 
the educational aspects from their point of view was high. The results also showed that 
there were no statistically significant differences in the degree of satisfaction of faculty 
members at Northern Border University about distance learning in light of the Corona 
pandemic in terms of educational aspects from their viewpoint due to the variables of 

gender and college type. The study recommended a number of recommendations. 
Key words: 
satisfaction, university teachers, Northern Border University, distance learning, Corona, 
Saudi Arabia.  
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 المقدمة:
ك ػػ كونت يثيػػرة  ػػي حػػنلات ة شزةقػػنت كة يػػكةرث ة طوي يػػة كةلأكوئػػة، كدػػؤدم د ػػؾ ة ظػػركؼ ة ػػ  دػػرؾ يكةجػػل ة د  ػػيـ دحػػدينت 

 ػػإف ةحدمػػنلات قػػدـ ة دحػػنؽ ةلأطفػػنؿ  ػػي  ػػف  7171ملبيػػيف ة طػػلبب دكف د  ػػيـ، كح ػػب وينشػػنت مشظمػػة ة يكش ػػيك   ػػنـ 
مػػع   ػػرةشبـ  ػػي ة و ػػدةف ةلأخػػرل ة دػػي لا ة درة ػػة ون مدر ػػة  ػػي ة ػػدكؿ ة مدضػػررة مػػف ةلأزمػػنت  يثػػر مػػف ة ضًػػ ؼ ون م نرشػػة 

د نشي مف د ؾ ةلأزمنت  كدضط ع ة يكش يك، وك فبن كين ة ةلأمـ ة مدحدة ة رةئدة  ػي مجػنؿ ة د  ػيـ، كمشظمػنت كمؤ  ػنت 
 خػػرل  ػػي ة  ػػن ـ وػػدكر   ػػنؿ  ػػي د زيػػز ة د  ػػيـ ة جيػػد مػػدل ة حيػػنة   جميػػع، كاػػذة يػػأدي ضػػمف ة جبػػكد ة بند ػػة ة ػػ  مكةجبػػة 

ة طكةرئ، كي دمد قمؿ ة مؤ  ػنت ة دروكيػة  ػي ة  ػن ـ ق ػ  د ػميـ  شظمػة د  يميػة  ػندرة ق ػ  ة  ػمكد  ػي حػنلات  حنلات
 .ة طكةرئ مف  جؿ د وية ةحدينجنت ة د  يـ  ي مكةجبة ظركؼ ة شزةقنت كةلاضطرةونت كة مخنطر ة طوي ية

كةرئ ك ػي  كضػنع ة شػزةع كمػن و ػدج، كذ ػؾ روػـ  ف كي دور ة د  يـ كضمنف دك رج مف  اـ ةلأك كينت   مجدمع  ي حنلات ة ط
ة مجدم نت دف د ة يثير مػف  قمن بػن كم ػن حبن  ػي د ػؾ ةلأكضػنع،  ػذ ؾ د ػ   ة مؤ  ػنت ة دروكيػة  ػي ة  ػن ـ ذ ػ  د زيػز 
ة ػػشظـ ة د  يميػػة  ػػي  ك ػػنت ةلأزمػػنت مػػف  جػػؿ ضػػمنف ذي ػػنؿ ر ػػنئؿ  لؤطفػػنؿ ك  ػػراـ دفيػػد وضػػركرة م ػػنامدبـ  ػػي حمنيػػة 

دم نت مف ة يكةرث كة شزةقنت، كدك ير ةلأمف ة ج ػدم كة شف ػي، كة ػدثمنر ة د  ػيـ  ػي د ػؾ ة ظػركؼ  ػي د كيػة دمن ػؾ ة مج
 (.7171)مشظمة ة  حة ة  ن مية،  ك مكد ة مجدم نت

 ػي مديشػة يكاػنف  7109ة يكـ كة  ن ـ  جمع يكةجل ةشدرنر  نيركس يكركشن، كة ذم ظبرت  كؿ ذ نوة ون مرض  ػي دي ػمور 
ط ة  يف، كمف ثـ ود ت ة  دكل دشد ؿ مف دك ة لأخرل، ذ    ف ةشدرر ة مرض  ي م ظـ دكؿ ة  ػن ـ، مػن ج ػؿ مشظمػة ك 

ة  حة ة  ن مية ةقدونرج كد شيفل يكونن كجنئحة قن مية، كمن دوع ذ ؾ مف ذقلبف حن ة ة طكةرئ  ي م ظػـ دكؿ ة  ػن ـ،  ػي 
 د طيػؿ ةلاقمػنؿ كة رػرينت كة مؤ  ػنت كمشبػن ة مؤ  ػنت ة دروكيػة  محنك ة   حد مػف ةشدرػنر ة فػنيركس، كمػن شػد  قػف ذ ػؾ

 .  (Fadzil, 2019ين مدةرس كة جنم نت، حيث د ط ت ة درة ة  ي م ظـ دكؿ ة  ن ـ )
اػػذج ة جنئحػػة كمػػن شػػد  قشبػػن مػػف ذوػػلبؽ   مؤ  ػػنت ة دروكيػػة، كضػػ ت ة د  ػػيـ  ػػي خطػػر ح ي ػػي،  دحك ػػت ةلأشظػػنر كدريػػز 
ةلاادمػػنـ شحػػك ة ػػد  ـ قػػف و ػػد،  ػػي محنك ػػة مػػف ة ػػدكؿ كة مؤ  ػػنت ة دروكيػػة  لئو ػػنن ق ػػ  ة د  ػػيـ كحمنيدػػل ونقدوػػنرج  ك كيػػة 

ش ػػنشية كضػػركرية مػػف  جػػؿ ة محن ظػػة ق ػػ   دمن ػػؾ ةلأ ػػر كة مجدم ػػنت مػػف خػػلبؿ د ػػديـ ة خػػدمنت ة د  يميػػة. مجدم يػػة كة 
كيلبحظ  ف اػذج ة جنئحػة ميشػت  قضػنن ايئػة ة دػدريس  ػي ة جنم ػنت مػف دكظيػؼ   ػن يب كة ػدرةديجينت د  يميػة يػن د  يـ 

مػػن دػػـ د  مػػل ةلإ يدركشػػي وحيػػث دميػػف ة ط وػػة مػػف د ػػديـ مػػن د  مػػكج وأ ػػن يوبـ ة خن ػػة و ػػد دح ػػي بـ كد يػػيمبـ كة حيػػـ ق ػػ  
 (.Abas, 2019) وطرؽ مشط ية ةقدمندةن ق    شرطة ق  ية خن ة ويؿ مد  ـ

(  ف ة د  ـ ة ر مي ونت مف  اـ ة ك نئؿ ة دي دػدقـ ة  م يػة ة د  يميػة كدحك بػن 7171كضمف اذة ة  ينؽ   د  يد ة زارةشي )
د  ـ ة ر مػي جميػع ةلأرػينؿ كةلاشظمػة كة ك ػنئط مف طكر ة د  يف ذ ػ  طػكر ةلإوػدةع كة دفنقػؿ كدشميػة ة مبػنرةت، كيدضػمف ة ػ

 ةلإ يدركشية ة دي د بؿ كد ناـ  ي قم ية ة د  ـ.
ك  د  دق ة دحكؿ ة ر مي ة مجنؿ  منـ ة ط وػة كةقضػنن ايئػة ة دػدريس لأف ي يػدكة ة شظػر  يمػن ي ػرؼ ومبػنرةت ة  ػرف ة حػندم 

ةادمػػنـ  ػػي ة وػػرةم  ة درة ػػية  ػػي مخد ػػؼ ة م ػػدكينت. كة  رػػريف، د ػػؾ ة مبػػنرةت ة دػػي  ػػـ دحػػظ ومػػن يجػػب  ف دحظػػ  وػػل مػػف 
 مػػف خػػلبؿ ة ػػدرةديجية ة دجروػػة كة خطػػأ د ػػززت  ػػدل ة ط وػػة مبػػنرةت ة وحػػث قػػف ة م  كمػػة كد ييمبػػن كد ػػشيفبن كةلا ػػدفندة 
مشبػػن، كمػػف خػػلبؿ ق ػػد ة مجمكقػػنت ة حكةريػػة مػػف خػػلبؿ مخد ػػؼ مش ػػنت ة دكة ػػؿ ةلإ يدركشػػي، دميػػف اػػؤلان ة ط وػػة مػػف 

   (.Aksal,  Birol,  & Silman, 2018ز مبنرةت ةلاد نؿ كة دكة ؿ مع م  ميبـ كزملبئبـ )د زي
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ذف ة  جكن ذ   ة د  ـ قف و د ي شي ة ميكث  ي ة ويت   درة ة كة  يػنـ ون كةجوػنت، كاػذة لا رػؾ  يػل مكضػكع رػنئؾ، خن ػة 
 ف ة  بن ة يويػر  ػي ع ق ػ  ةقضػنن ايئػة ة دػدريس ذذة شظرشن ذ   ة فئنت ة  مرية كم دكينت ة درة ة ة جنم ية، كاذة ي شي 

مف جبة لإيجند  ش ب ة طرؽ لإي نؿ ة م  كمنت حد  يفبمبن ة ط وة كمف جبة  خرل دكر  ك ينن  مػكر ة ط وػة  ػي دكجيػل 
 (.7109 وشنئبـ كمدنو دبـ خلبؿ اذج ة  م ية )ة ويندي، 

ـ مػف خػلبؿ اػذة ة مفبػكـ كدرجػة رضػن ةقضػنن ايئػة ة دػدريس   د حػنز مفبػكـ ة ػد  ـ قػف و ػد كة خػدمنت ة د  يميػة ة دػي د ػد
كة ط وة قشبن ق   ةادمنـ كة ع مف ة ونحثيف  ي اذة ة مجنؿ، كذ ؾ و ػوب ة ػدكر ة ػذم يؤديػل ة ػد  ـ قػف و ػد كوخن ػة  ػي 

ة مط كوػة ظؿ جنئحة يكركشن  ي دوشي كشرر ة   ـ كة م ر ة وجميع ة مجنلات. يمن  ف دػك ير خػدمنت د  يميػة جنم يػة وجػكد
دح ػػؽ درجػػنت مػػف رضػػن ةقضػػنن ايئػػة ة دػػدريس كة ط وػػة، كة ػػذم يػػش يس ق ػػ  م ػػدكةاـ ة   مػػي ورػػيؿ مونرػػر زيػػندة ق ػػ  
ةلأطرةؼ ةلأخرل ة م دفيدة مف د ؾ ة خدمنت. ك  ؿ  حد  اـ   ونب ةلاادمػنـ ومؤرػرةت جػكدة ة د  ػيـ ةلإ يدركشػي ة جػنم ي 

ؤيدج ة مكة فة ة  ين ية، كة دي ينف  اـ  مندبن ة درييز ق ػ  مد  ػي ة خدمػة اك  ر ع م دكل كدح يف مخرجندبن، كاذة من د
 (.7109) ة ردكح، 

ممػػن يػػدقك ة جنم ػػنت ة ػػي دوشػػي   ػػن يب كةضػػحة  م ر ػػة درجػػة رضػػن ةقضػػنن ايئػػة ة دػػدريس قػػف ة ػػد  ـ قػػف و ػػد  ػػي ظػػؿ 
ةلإ يدركشػػػي، كقػػػف  دةن ة جنم ػػػة كدرجػػػة جنئحػػػة يكركشػػػن مػػػف ة شنحيػػػة ة د  يميػػػة ة دػػػي د ػػػدمبن ة جنم ػػػنت مػػػف خػػػلبؿ ة د  ػػػيـ 

 ة دجنودبن  مدط ونت كحنجنت ة ط وة.
كضمف اذة ة  ينؽ   د ةادمت و ض ة درة نت ة حديثة ون وحث  ي اثنر جنئحة يكركشن ق   ة د  يـ ة  ػنـ كة جػنم ي  كمػف 

شيػة  ػي دجروػة ة د  ػيـ قػف و ػد ( كة دػي دشنك ػت كجبػة شظػر ط وػة ة جنم ػنت ةلارد7171ذ ؾ ة درة ة ة دػي  جرةاػن ة  ميػنف )
( طن وػنن كطن وػة، ك غنيػنت دح يػؽ 049 ي ظؿ  زمة جنئحة يكركشػن. ةدو ػت ة درة ػة ة مػشب  ة ك ػفي، كديكشػت ة  يشػة مػف )

(   رة. ك ظبرت ة شدنئ   ف د ػديرةت   ػرةد ة درة ػة ينشػت مردف ػة  ػي دجروػة 40 ادةؼ ة درة ة دـ ذقدةد ة دونشة ميكشة مف )
 و د  ي ظؿ جنئحة يكركشن.ة د  ـ قف 

( درة ػػة دشنك ػػت كة ػػع ة د  ػػيـ ة  ػػن ي  ػػي م ػػر  ػػي ظػػؿ جنئحػػة يكركشػػن ة دأ ػػيؿ ة دروػػكم  لؤزمػػة 7171يمػػن  جػػرل  ػػن ـ )
كم درحػػػنت ة طػػػلبب   لبجبػػػن. ك ظبػػػرت ة شدػػػنئ  حنجػػػة مؤ  ػػػنت ة د  ػػػيـ ة  ػػػن ي ة م ػػػرية  وػػػدةئؿ دروكيػػػة  م ن جػػػة جنئحػػػة 

مف ة م درحنت   لبج اذج ةلأزمة كدريزت ة م درحنت ون ػدخدةـ ة وػدةئؿ ة د شيػة كة ر ميػة  ػي  يكركشن، ك دـ ة طلبب مجمكقة
 ة د  يـ ين د  ـ قف و د كة د  ـ ة دفنق ي. 

(  ػػي  يػػنس درجػػة رضػػن  قضػػنن ايئػػة ة دػػدريس قػػف ة دػػدريس ةلإ يدركشػػي  ػػي جنم ػػة 7171يمػػن وحثػػت درة ػػة اؿ محيػػن )
( قضػك ايئػة دػدريس. 035( قونرة، كديكشت ة  يشػة مػف )35دأ فت  دةة ة درة ة مف ) ة م ؾ خن د، ةدو ت ة مشب  ة ك في.

ك ظبرت ة شدنئ   ف درجة رضن  قضنن ايئة ة ددريس قف ة ددريس ةلإ يدركشي مردف ة. يمن كجدت  ركؽ  ي درجػة ة رضػن 
دكجػػد  ػػركؽ دة ػػة د ػػزل  مدغيٌػػرةت قػػف ة دػػدريس ةلإ يدركشػػي دة ػػة د ػػزل  مدغيٌػػر ة ردوػػة ة   ميػػة   ػػن ق   ػػدنذ م ػػنقد، ك ػػـ 

 ة جشس كة دخ ص كة خورة كشكع ة ي ية.
يمػػن وحػػث ة  ديػػد مػػف ة درة ػػنت ة  ػػنو ة وػػن د  ـ قػػف و ػػد كة د  ػػيـ ةلإ يدركشػػي كقلب دػػل و ػػدد مػػف ة مدغيػػرةت يدرة ػػة ة رػػدكح 

ة د  يميػة ةلإ يدركشيػة  ػي ( ة دي دشنك ت درجة رضن  قضنن ايئة ة ددريس كط وػة جنم ػة جػرش وػنلأردف قػف ة ويئػة 7109)
( طن وػػنن كطن وػة كةدو ػػت ة مػػشب  ة ك ػػفي ة م ػػحي 091( قضػػك ايئػػة دػػدريس ك)051ة جنم ػة. ديكشػػت قيشػػة ة درة ػػة مػف )
(   رة ق يبـ. ك ظبرت ة شدنئ   ف درجة رضن  قضنن ايئة ة ددريس كط وػة جنم ػة 33مف خلبؿ دكزيع ة دونشة ميكشة مف )

ةلإ يدركشية ينف مدك طنن. ك ػـ دظبػر ة شدػنئ  ةيػة  ػركؽ دة ػة ةح ػنئينن  ػي د ػديرةت  قضػنن ايئػة جرش قف ة ويئة ة د  يمية 
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ة دػػدريس  درجػػة رضػػناـ قػػف ة ويئػػة ة د  يميػػة ةلإ يدركشيػػة  ػػي جنم ػػة جػػرش د ػػزل  مدغيػػرةت ة جػػشس كة ي يػػة كة ردوػػة كقػػدد 
 ة دكرةت ةلإ يدركشية.

دي اد ت ذ    حص كمرةج ػة ييفيػة ةخديػنر ة م  مػيف  م ػندر ة ػد  ـ ة  (Johnson, 2018)درة ة جكش كف يمن دشنك ت 
( م  ػـ مػف ورشػنم  ة  ػشة ة رةو ػة،  ػي 55ق   ةلاشدرشت كة دخدةمبن  ي ويئة ثرية ون ديشك كجين، كديكشت قيشة ة درة ة مػف )

ملبحظػنت ة  ػفية   طػلبب  ػي كلاية مي كرم  ةلأمرييية، كمف خلبؿ ةدونع ة مشب  ة ك في، كةقدمند ة م نو ة ة جمنقيػة كة 
جمع ة م  كمنت، كمف  ورز شدنئ  ة درة ة ة دي دك  ت ذ يبن ة درة ػة:  ظبػر ة مرػنريكف  ػدردبـ ق ػ  ذيجػند م ػندر ق ػ  
ةلاشدرشػػػت قوػػػر جكجػػػؿ، كمػػػف خػػػلبؿ ة مكضػػػكقنت ةلإ يدركشيػػػة  ك مػػػف خػػػلبؿ مدر ػػػيف اخػػػريف، ك ف ةخديػػػنر م ػػػندر ق ػػػ  

مكضػػكع، كد نوػػؿ  اػػدة بـ ة د  يميػػة، يمػػن  ف ة ػػدخدةـ ة م ػػندر ي ػػبـ  ػػي دطػػكير  ػػدرةت ةلاشدرشػػت  بػػن قلب ػػة جكاريػػة ون 
 ة طلبب  ي ة وحث كزيندة م ر دبـ ون  غة ةلاشج يزية كون ح نب.

وػيف م ناػد ة د  ػيـ قػف و ػد  ػي رػمنؿ  (Aksal, Birol & Silman, 2018)يمػن  نرشػت درة ػة  ي ػنؿ كويػركؿ ك ػ منف 
ة  ن ي  ي ة مم ية ة مدحدة، كة دخدةـ ة ونحث ة مػشب  ة شػكقي ومػن  ػي ذ ػؾ ة م ػنولبت ة مد م ػة.  ورص، كمؤ  نت ة د  يـ 

كملبحظنت ة ونحث، كة د نرير. ك ظبرت ة شدنئ   ف  دةن م بد ة د  يـ قف و د  ػي ة مم يػة ة مدحػدة يمشظمػة د  ميػة   ضػؿ 
ع ف و ػػػد  ػػػي رػػػمنؿ  وػػػرص ون وشيػػػة ة دحديػػػة مػػػف م بػػػد ة د  ػػػيـ قػػػف و ػػػد  ػػػي رػػػمنؿ  وػػػرص، حيػػػث ةد ػػػؼ م بػػػد ة د  ػػػيـ 

 ة محدكدة، كةلا د نر ذ   ة رؤية ة جمنقية. 
  نرشػت وػيف خم ػة شمػنذج مخد فػة  ورشػنم  ة د  ػيـ  (Cubric, Clark & Lilley, 2015) مػن درة ػة يػكورؾ كيػلبرؾ ك ي ػي 

جػػكد قػػنم يف مبمػػيف  ػػي دوشػػي قػػف و ػػد مػػف خمػػس مػػدةرس مخد فػػة  ػػي جنم ػػة ايردفكردرػػنير. ك ظبػػرت شدػػنئ  ة درة ػػة ك 
كدطويػػؽ ة د  ػػيـ قػػف و ػػد كاػػك ة مركشػػة ة م دمػػة   طػػلبب، كة د ػػندينت ة د  ػػيـ، يمػػن  ظبػػرت ة درة ػػة ش ػػص  ػػي  بػػـ جػػكدة 

 ة د  يـ كة خورةت ة د  يمية.
 مشكمة الدراسة:

ة د  يميػة لإوػلبؽ  وكةوبػن د  ػيلب مػف    ت  زمة  يركس يكركشن وظلب بن ق    طنع ة د  يـ  ذذ د  ت ة جنم نت كة مؤ  نت 
( يوػػديؿ كضػػركرة دمجػػل E-Learning ػػرص ةشدرػػنرج. يػػؿ اػػذة د ػػع ون مؤ  ػػنت ة د  يميػػة   دحػػكؿ ذ ػػ  ة ػػد  ـ ةلإ يدركشػػي )

 ػػػي ة  م يػػػة ة د  يميػػػة  خن ػػػة و ػػػد  ف دػػػأثرت ة  م يػػػة ة د  يميػػػة ورػػػيؿ مونرػػػر وأدمدػػػة ة  ػػػشنقة كيػػػذ ؾ ثػػػكرة ديشك كجيػػػن 
(. كد ػد 7171دي ة دحمت م ظـ  رينؿ حينة ةلإش نف ك  وحت جزنة   يلب مشبن )مشظمة ة  حة ة  ن ميػة، ة م  كمنت ة 

دجروػػػة ة د  ػػػيـ ةلإ يدركشػػػي  ك ة د  ػػػيـ قػػػف و ػػػد يمػػػن ة ػػػط ق ق ػػػ  د ػػػميدبن دجروػػػة جديػػػدة كة ػػػدثشنئية  ػػػي ة مم يػػػة ة  رويػػػة 
شظكمػػنت ة د  يميػػة  ف دجػػد وػػديلب ك حينشػػن رديفػػن   د  ػػيـ ة  ػػ كدية كقػػدد يويػػر مػػف ة ػػدكؿ، ك ػػد  رضػػت  زمػػة يكركشػػن ق ػػ  ة م

ة د  يدم قكضن قف ة وديؿ  ك ة خينر ةلأ  ب كاك د طيػؿ ة د  ػيـ ريثمػن دش ضػي ةلأزمػة  ك يػدـ ة دك ػؿ    نحػنت   د نمػؿ 
 .م بن

دل ةلأدةئيػة كمشناجػل ( دحدينت ج يمة  ػي وشيدػل ة فيريػة كم ػنرة09كيكةجل ة د  يـ ة جنم ي  ي ظؿ جنئحة يكركشن ) يك يد 
% مػف ة طػلبب  ػي 9094كورةمجل،  ي ظؿ د  يؽ ة درة ة  ػي مؤ  ػندل ك ػد  رػنر د ريػر   يكش ػيك ذ ػ   ف مػن ي ػنرب مػف 

م ينر طن ب مش طع قف ة مدر ة  ك ة جنم ة، كمف  جػؿ  0957ة  ن ـ مدأثركف وإولبؽ ة مدةرس كة جنم نت، ك ف  يثر مف 
ة جنئحػػػة كدي ػػػير ة ػػػدمرةرية ة ػػػد  ـ  مخد ػػػؼ ة فئػػػنت، كدظبػػػر  ػػػلبوة  م شظػػػنـ د  يمػػػي ذ ػػػؾ حػػػنف ة ك ػػػت   د ػػػدم  دػػػأثير 



7177
 

499 

كدمن ػػؾ قشن ػػرج  ػػي ةلأزمػػنت ةلا ػػدثشنئية ويػػر ة مدك  ػػة، كي دمػػد  ػػمكد ةلأشظمػػة ة حيكيػػة كمشبػػن ة د  ػػيـ ة جػػنم ي ق ػػ  
 مبنرةت ة دروكييف  ي دخطيط ة درةديجينت ة د  يـ كمشظكمدبن. 

ئت ة جنم نت ة  ػ كدية ونلأزمػة كةضػطرةران   د نمػؿ مػع ة د  ػيـ ةلإ يدركشػي وبػذة ة حجػـ،   ػد كجػدت ك ي ة ك ت ة ذم دفنج
م ظـ اذج ة جنم نت شف بن، كودونيشنت كةضحة، وير جنازة كوير م د دة دمنمن  لبشخرةط  ي اػذة ة ػشمط مػف ة د  ػيـ ة ػذم 

ريس كة ط وػة، كدػك ر م ػدكل مد ػدـ مػف ة  ػدرةت  رػوية ي دكجب وشية دحدية كديشك كجية، كددريب م وؽ لأقضػنن ايئػة ة دػد
ةلاشدرشػػت، ذضػػن ة ذ ػػ  دػػك ر ة ث ػػة كث ن ػػة ة د نمػػؿ مػػع ة د  ػػيـ ةلإ يدركشػػي كخ ك ػػن  ػػي مجػػنؿ ةلامدحنشػػنت كويراػػن.  ػػذة 
ة جننت اذج ة درة ة   ينس درجة رضػن  قضػنن ايئػة ة دػدريس  ػي جنم ػة ة حػدكد ة رػمن ية قػف ة ػد  ـ قػف و ػد مػف ة شنحيػ

 ة د  يمية  ي ظؿ جنئحة يكرشن. ك ي ضكن ذ ؾ   د حنك ت اذج ة درة ة ةلاجنوة قف ةلأ ئ ة ة دن ية:
مػن درجػة رضػػن  قضػنن ايئػػة ة دػدريس  ػي جنم ػػة ة حػدكد ة رػػمن ية قػف ة ػػد  ـ قػف و ػد  ػػي ة مجػنؿ ة د  يمػػي  ػي ظػػؿ  -0

 ؟جنئحة يكركشن

 دػدريس  ػي جنم ػة ة حػدكد ة رػمن ية قػف ة ػد  ـ قػف و ػد  قضػنن ايئػة ةاؿ اشنؾ  ركؽ دة ة ذح نئينن  ي درجة رضن  -7
  ي ة مجنؿ ة د  يمي  ي ظؿ جنئحة يكرشن د زل  مدغيرم ة شكع ةلاجدمنقي، كشكع ة ي ية؟

 أهمية الدراسة: 
دشوػػع  اميػػة اػػذج ة درة ػػة مػػف ة،دػػي: د ػػد مػػف ة درة ػػنت ة حديثػػة كةلأك ػػ   ػػي حػػدكد ق ػػـ ة ونحثػػة ة دػػي ددشػػنكؿ درجػػة رضػػن 

ايئة ة ددريس  ي جنم ة ة حدكد ة رػمن ية قػف ة ػد  ـ قػف و ػد  ػي ة مجػنؿ ة د  يمػي  ػي ظػؿ جنئحػة يكرشػن. كدػأدي   قضنن
ةلأامية مف حنجة ة مؤ  نت ة دروكية  بذة ة شمط مف ة درة نت  من  بػن مػف دكر   ػنؿ  ػي ر ػـ خطػط ة ػدرةديجينت ة د  ػيـ 

خنرجيػػة. ذضػػن ة  مػػن يميػػف  ف د دمػػل مػػف  نئػػدة   م ػػؤك يف  ػػي كزةرة ق ػػ  ة ػػس ق ميػػة ك ػػؽ ة مدغيػػرةت ة ويئيػػة ة دةخ يػػة كة 
 ة د  يـ كجنم ة ة حدكد ة رمن ية  لب دفندة مف شدنئجبن  ي دكظيؼ ة د شينت ة حديثة  ي ة  م ية ة د  يمية.

 حدود الدراسة:
 دمت ة درة ة  ي شطنؽ ة حدكد ة دن ية: 

 ةقضنن ايئة ة ددريس  ي جنم ة ة حدكد ة رمن ية.ة حدكد ة وررية: دـ دطويؽ ة درة ة ق   قيشة مف  -

 .7171/7170ة حدكد ة زمنشية: دـ دطويؽ ة درة ة  ي ة ف ؿ ةلأكؿ مف ة  نـ ة درة ي  -

 ة حدكد ة مينشية: ة د ر دطويؽ اذج ة درة ة ق   جنم ة ة حدكد ة رمن ية ون مم ية ة  روية ة   كدية. -

درة ػػػة جزئيػػػنن وطوي ػػػة ذجػػػرةنةت ة درة ػػػة مػػػف حيػػػث د ػػػميـ  دةة ة درة ػػػة يمػػػن دحػػػددت شدػػػنئ  اػػػذج ة ة حػػػدكد ة مكضػػػكقية:  -
 )ةلا دونشة( كمدل  د بن كثوندبن كة خ نئص ة  ييكمدرية لأدةة ة درة ة.

 المصطمحات والتعريفات الإجرائية:
بػن ة فػرد دجػنج مجمكقة مف ةلأحن يس ة جمي ة ة مدمث ة ون  وكؿ، ة   ندة، كةلا ػدمدنع ة دػي يرػ ر و: ي رؼ وأشٌل: الرضا -

(. كد ر ػل ة ونحثػة 7105  ػ كد، ة)شف ل ككظيفدل كة مينف ة ذم يشدمي ة يل، كة دي دحكؿ حيندػل ي بػن ذ ػ  مد ػة ح ي يػة 
ذجرةئينن ومدل ةش جنـ  قضنن ايئة ة ددريس مع ة د  ـ قف و د ة م ػدـ مػف  وػؿ جنم ػة ة حػدكد ة رػمن ية كمػن ييكشػل مػف 

كرووػنت م يشػة  ػديبـ، كة دػي دػـ  ين ػبن مػف خػلبؿ ة ػدجنوة  قضػنن ايئػة ة دػدريس ق ػ  ةدجنج ةيجنوي لإرونع حنجنت 
   رةت  دةة ة درة ة ة دي دـ ذقدةدان لأورةض اذج ة درة ة.
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( وأشػػل طري ػة  ػػي ة د  ػػيـ دػدـ ون ػػدخدةـ ا يػنت ةلاد ػػنؿ ة حديثػة مػػف حن ػػكب 7107ي ػػرؼ ة مك ػ  ): المتعمم عممن بعممد -
شدرشػػت كك ػػنئط مد ػػددة مػػف  ػػ كت ك ػػكرة كر ػػكمنت كا يػػنت وحػػث، كميدوػػنت ذ يدركشيػػة، لإي ػػنؿ ة م ر ػػة   طن ػػب كة 

جنم ػػػة ة حػػػدكد وأ  ػػػر ك ػػػت ك  ػػػؿ جبػػػد ك يوػػػر  نئػػػدة. كد ر ػػػل ة ونحثػػػة ذجرةئيػػػنن: ة ػػػدخدةـ ةقضػػػنن ايئػػػة ة دػػػدريس  ػػػي 
شػت كمنييرك ػك ت ديمػز مف خلبؿ ة ك نئؿ ةلإ يدركشية ة م دخدمة  ي ة جنم ة مثؿ ة حن ػكب، كةلاشدر ة رمن ية   د  يـ 

 لأجؿ دح يؽ ةلأادةؼ. 
 الإطار النظري:

يدميز اذة ة   ر ون دغيرةت ة  ري ة ة شنجمة قػف ة د ػدـ ة   مػي كة ديشك ػكجي كد شيػة ة م  كمػنت،  ػذة   ػوق مػف ة ضػركرم 
 ،زيػندة قػدد ة طػلبب ، مكةجبة ة مريلبت ة دي  د دشجـ قشبن، مثؿ: يثػرة ة م  كمػنت ،مكةيوة ة  م ية ة دروكية  بذج ة دغيرةت

وخن ػػة  ػػي مجػػنؿ  ،كش ػػص ة م  مػػيف، كو ػػد ة م ػػن نت. ك ػػد  دت اػػذج ة دغيػػرةت ذ ػػ  ظبػػكر  شمػػنط كطرةئػػؽ قديػػدة   د  ػػيـ
 ديػػل مػػف خوػػرةت كمبػػنرةت  ػػنو ة  ة د  ػػيـ ة فػػردم  ك ة ػػذم ي ػػير  يػػل ة مػػد  ـ ح ػػب طن دػػل ك دردػػل ك ػػرقة د  مػػل كك  ػػن  مػػن

 ظبر مفبكـ ة د  يـ ةلإ يدركشي ة ذم يد  ـ  يل ة طن ب  ػي  م ميػنف دكف ة حنجػة  ،كذ ؾ يح كؿ  ي مكةجبة اذج ة دغيرةت
 (،Brehm, & Kassin, 2016) ذ   كجكد ة م  ـ و فة دةئمة

ة رئي ػػية ة دػػي  جػػأت ذ يبػػن ة ػػدكؿ  مكةجبػػة ذف ممنر ػػة ةلأشرػػطة قػػف و ػػد، مثػػؿ ة د  ػػيـ كة  مػػؿ   ػػوحت ضػػمف ةلأ ػػن يب 
ددةقينت ةشدرنر  يركس يكركشن،   د  دنح ة د دـ ة ديشك كجي ة يوير  ػي مجػنؿ ةلاد ػنلات ذمينشيػة ذدةرة دكرة د  يميػة ينم ػة 

رةزيػة وندخػنذ ة دػدةوير ةلاحد - ػي ة ك ػت ذةدػل –دكف ة حنجة  كجكد ة ط وة كة م  ميف  ي حيز ضيؽ مف ة م نحة، كة  ػمنح 
  مشع ةشدرنر  يركس يكركشن.

ة ك ي ة ة دي يونرًر وبن ة م  ـ كظيفدػل مػع ط ودػل ون ػدخدةـ ةلاشدرشػت، حيػث  ف اشػنؾ م ػن ة  ػد دفً ػؿ  اك كة د  ـ قف و د
ة م  ـ قف ط ودل، وغػض ة شظػر قػف د ػؾ ة م ػن ة ة دػي د طػع ويػشبـ، ك ػي اػذج ة حن ػة يدكة ػؿ ة ط وػة مػع م  مػيبـ وكجػكد 

ؿ ةلاد ػػنؿ كةلأكرةؽ، كةلأ ػػػلبـ، ك يػػف، لا ييػػكف ة دكة ػػػؿ قشن ػػر ة  م يػػة ة د  يميػػة مثػػػؿ ة مػػندة كة مػػشب  كة م نقػػػد كك ػػنئ
 (.Gary, 2017) مونررة يكشل يدـ قور ةلإشدرشت

كي د ة د  ـ قف و د ك ي ة   ن ة كاند ػة كمبمػة   ح ػكؿ ق ػ  ة م ر ػة كةلايدرػن نت ك ػت حػدكثبن كذ ػؾ  مكةيوػة مدغيػرةت 
 يرة ة د  ـ قف و د  كةخر ة  ػو يشنت مػف  وػؿ جنم ػنتو  كركويػة ود ت اذة ة   ر كم نيرة م دجدةدل  ي ة ك ت ذةدل. ك  د 

ك مريييػػة ينشػػت در ػػؿ مػػكةد ة د  ػػيـ ة مخد فػػة   طن ػػب قػػف طريػػؽ ة وريػػد كدرػػمؿ ة يدػػب، كرػػرةئط ة د ػػجيؿ، كرػػرةئط ة فيػػديك 
اػػذج ة جنم ػػنت   رػػرح ة مػػكةد كددري ػػبن، كوػػشفس ة ػػشمط يػػنف يد نمػػؿ ة طن ػػب مػػع ة فػػركض كة كةجوػػنت ة درة ػػية، مػػع ةرػػدرةط

ق   ة طلبب  ف يأدكة ذ   ة جنم ػة مكقػد ةلاخدوػنر ة شبػنئي   ػط كة ػذم دح ػب ق يػل ة  لبمػة.  ػي  كةخػر ة ثمنشيشػنت دطػكر 
ةلأمػػر  ي ػػوق ة دكة ػػؿ وػػيف ة م ٌ ػػـ كطلبوػػل قػػف طريػػؽ ة د فػػنز كة محطػػنت ةلإذةقيػػة، ثػػـ مػػع ظبػػكر ةلإشدرشػػت   ػػوق  ػػي 

 ة ة دكة ػػػؿ وػػػيف ة طن ػػػب كة م  ػػػـ حدػػػ  ودةيػػػة ة  ػػػرف ة جديػػػد،  أ ػػػوحت اشػػػنؾ ة مكة ػػػع ة ودةيػػػة ة وريػػػد ةلإ يدركشػػػي اػػػك ك ػػػي
ةلإ يدركشيػػة ة مدخ  ػػة  ػػي اػػذة ة مجػػنؿ، حيػػث  ػػبٌ ت مػػف قم يٌػػة ة دكة ػػؿ كة ػػد  ـ كك ػػرت ح  ػػنت ة ش ػػنش كةلاد ػػنلات 

 (.Falowo, 2017ة مونررة قور ة مكة ع كة ورةم  ة مدخ  ة  ي ذ ؾ )
 د ة ك ي ة ة دي يونرًر وبن ة م  ـ كظيفدل مع طلبول قف طريػؽ ة ػدخدةـ ةلاشدرشػت،  بػذة ي ػم  ة د  ػيـ كي  د ون د  ـ قف و

ةلإ يدركشي  ك ة د  يـ قف و د، كي  د ول  ف اشنؾ م ن ة و يدة  د دفً ػؿ وػيف ة م  ػـ كة ط وػة، وغػض ة شظػر قػف ة م ػن ة 
كجػػكد “م يػػة ة د  ػػيـ كة ػػد  ـ، يمػػن كي ػػرؼ ة د  ػػيـ قػػف و ػػد  شػػل ة دػػي د طػػع ويػػشبـ،  بػػـ ي كمػػكف ون دكة ػػؿ مػػف  جػػؿ ة  يػػنـ و 
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قشن ر ة  م ية ة د  يمية مثؿ ة مندة كة مشب  كة م  ػـ كة ط وػة كة م نقػد كك ػنئؿ ةلاد ػنؿ كةلأكرةؽ كةلأ ػلبـ ك يػف، لا ييػكف 
 (.Gary, 2017) ة دكة ؿ مونررة يكشل يدـ قور ةلإشدرشت
د  يـ ة دػي رػبدان ق ػرشن ة حػن ي، ق ػر ة دطػكر كة ديشك كجيػن، ددمثػؿ ق ميػة ة ػد  ـ كي رؼ يذ ؾ وأشل ك ي ة مف ك نئؿ ة 

قف و د  ي دك ير ة ويئة ة د  يمية ك يف  ي ة  ن ـ ةلا درةضي،  لا كاك قػن ـ ةلاشدرشػت حيػث د ػكـ ودػك ير ة ك ػنئؿ ة د  يميػة 
درت اػػذج ة فيػػرة مػػف  جػػؿ ة ط وػػة ة ػػذيف لا مػػف م  مػػيف كط وػػة كمشػػنا  ق ميػػة كييم ػػكف قم يػػة ة د  ػػيـ ق ػػ  ةلاشدرشػػت،  ػػ

    (.Greenberg, 2019)  ي دطي كف ة ذانب ذ   ة مدر ة  ك ذ   ة جنم ة وريؿ يكمي  ك رول يكمي
يمن ي رؼ ونشل: يرمؿ ين ػة   ػن يب ة درة ػػة كيػػؿ ة مرةحػػؿ ة د  يميػة ة دػي لا ددمدػع ونلإرػرةؼ ة مونرػر كة م ػدمر مػف  وػؿ 

طلبوبـ دةخؿ  نقنت ة درة ة ة د  يدية ك يف دخضع قم ية ة د  يـ  دخطػيط كدشظػيـ كدكجيػل مػف  وػؿ  م  مػيف يحضػركف مػع
 (.Larry, 2017مؤ  ة د  يمية كم  ميف )

كيدميػػز ة ػػد  ـ قػػف و ػػد ومجمكقػػة مػػف ة خ ػػنئص مشبػػن: ة ف ػػؿ ورػػيؿو ينمػػؿ وػػيف ة طن ػػب كة مػػدرٌس كويئػػة ة د  ػػيـ كحدػػ  
درة ة. كجكد ك ي ة ةد نؿ ديشك كجية مدطكٌرة ويف ة طن ب كة مدرٌس يػدـ مػف خلب بػن دوػندؿ ة مبػنـ زملبن ة د  يـ طي ة  درة ة 

 & ,Lim) كة كةجوػػػنت ة د  يميػػػة. ةلاقدمػػػند ورػػػيؿو رػػػول ي ػػػي ق ػػػ  ة طن ػػػب شف ػػػل  ػػػي  بػػػـ كة ػػػدي نب ة مػػػندة ة درة ػػػية

Mansour, 2017.) 
كة   مػػػي كة فيػػػرم  ػػػي ة مجدمػػػع. ة دغٌ ػػػب ق ػػػ  مرػػػي ة ش ػػػص ك  ػػػد  ـ قػػػف و ػػػد  اػػػدةؼ م يشػػػة اػػػي: ر ػػػع ة م ػػػدكل ة ث ػػػن ي 

ة مػػكظفيف كة مػػؤا يف  ػػي ة  م يػػة ة د  يميٌػػة كة دغٌ ػػب ق ػػ  مرػػي ة ش ػػص ةلإمينشيٌػػنت ة منديػػة   د  ػػيـ. دػػك ير م ػػندر د  يميػػة 
رس كي مػػؿ. مد ػػددة كمدشكٌقػػة د غػػي ة فرك ػػنت ة فرديػػة وػػيف ة مد  مػػيف. دػػك ير  ر ػػة   ح ػػكؿ ق ػػ  كظيفػػةو   ضػػؿ  مػػف يػػد

 (.Loance, 2017دك ير  ر ة د  يميٌة  مف لا د مق  ل ظركؼ ة حينة ونلاشدظنـ ون د  يـ ة د  يدم )
وشػػنن ق ػػ  مػػن  ػػوؽ،  ػػإف ة ونحثػػة لا د د ػػد وكجػػكد ك ػػفة مكحػػدة  جميػػع ة مؤ  ػػنت ة د  يميػػة  دطويػػؽ ة ػػد  ـ قػػف و ػػد، ذذ 

دػدةن مػف ة مرح ػة ة  مريػة كمػركرةن ون وشيػة ة دحديػة ة ديشك كجيػة كمػدل اشن ؾ قدة قكةمؿ دحدٌد ة طري ة ة دي يجػب ةدونقبػن، ةو
دطويػػؽ ة مؤ  ػػة   ػػد ٌ ـ ةلإ يدركشػػي،  م ة ػػدخدةـ ة ديشك كجيػػن  ػػي ة ػػد  ـ خػػلبؿ ةلأكضػػنع ة  نديػػة. كون دػػن ي مػػدل جنازيػػة 

ة  ػي دشميػة اػذج ة مبػنرةت  ػديبـ، ة م  ميف كة ط وة  دطويؽ ذ ؾ، كةشدبنن ومبنرةت ة د  ـ  دل ة ط وة، كمدل ةادمػنـ ة مؤ  ػ
 (.Voyes, 2018ونلإضن ة ذ   مدل كجكد  حد ة كة ديف  ي ة ويت  م نشدة ة طن ب ة مدر ي كمدنو دل )

كق يل،  د ييكف مشن ون  مؤ  ة د  يمية من  ف دطوٌؽ اذة ة شكع مف ة د ٌ ـ وبدؼ ة دمرةر ة  م ية ة د ٌ مية وريؿ طوي ػي، يمػن  ػك  ف 
رػرةيبـ وأشرػطة د ٌ ميػة لا دػردوط ة ط وة مكجك  دكف  ي ة  فكؼ، ويشمن دطوٌؽ مؤ  ة  خرل ذ ؾ وبدؼ ة و ػنن ق ػ   ػ ةو ون ط وػة، كة 

شمن د مؿ ق   دخفيؼ ة،ثنر ةلاجدمنقية كة شف ية ة دي  د دشد  قف و ػنئبـ  ػي ة ويػكت )  & Eagleyون ضركرة ون مشبنج ة د  يمي، كة 

Chaiken, 2010) اذج ة  م ية  كةئدان ة مرجكٌة مف ة شكةحي ة د  يمية، لا ود مف مرةقنة ةلأمكر ة دن ية. ك يف يي ديح ؽ : 
 ػػػن مط كب مػػػف ة جنم ػػػنت دشظػػػيـ جػػػدكؿ   ػػػننةت مونرػػػرة مػػػع ة ط وػػػة، وحيػػػث لا يرػػػيؿ قوئػػػنن ق ػػػ  ة ط وػػػة، خ ك ػػػن  ػػػي ة ودةيػػػة، 

يدركشيػػة مدشكقػػة   ط وػػة، وحيػػث دشن ػػب مخد ػػؼ  شمػػنط ة ػػد ٌ ـ، كونلإميػػنف زينددػػل دػػدريجينن. كة درييػػز ق ػػ  د ػػديـ مػػكةد كمبػػنـ د  ميػػة ذ 
كي دطيع ة ط وة دشفيذان يؿ ح ب  رقدل ككديرة قم ل. دشظيـ   ننةت دكرية   م  ميف  دوػندؿ ة خوػرةت وبػدؼ دطػكير ة  م يػة. دشظػيـ 

 ,Sanders, & Morrisonة ط وػة )دػدريب م ػدمر   م  مػيف حػكؿ ة دخطػيط  بػذة ة رػيؿ مػف ة د  ػيـ كة ػد  ـ كدطوي ػل كد يػيـ  دةن 

2016.)  
د دمػػد ة درة ػػة ق ػػ  ة مػػشب  ة ك ػػفي وخطكةدػػل ة   ميػػة  دمنرػػيل كدشن ػػول مػػع طوي ػػة اػػذة ة وحػػث كملبنمدػػل مممنهج الدراسممة: 

 لأادة ل حيث  شل ةلأ  كب ة مشن ب  طوي ة اذج ة درة ة.
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 مجتمع الدراسة : 
( قضػػك ايئػػة 0598ة دػػدريس  ػػي جنم ػػة ة حػدكد ة رػػمن ية كة وػػن د قػػدداـ )ديػكف مجدمػػع ة درة ػػة مػػف جميػػع  قضػنن ائيػػة 

مػف قمػندة رػؤكف ة مػكظفيف ك قضػنن ايئػة ة دػدريس   ددريس مكزقيف ق   ين ة ي ينت ة جنم ة. ك  نن  لئح ػنئينت ة ػكةردة
 .7171/7170وجنم ة ة حدكد ة رمن ية خلبؿ ة ف ؿ ة درة ي ةلأكؿ مف ة  نـ 

 عينة الدراسة:
( قضػك ايئػة دػدريس 766ت اذج ة درة ة ق   طري ػة ة  يشػة ة  رػكةئية ة طو يػة، حيػث دػـ ةخديػنر قيشػة ميكشػة مػف )ةقدمد

%( د ريوػػنن مػػف ة مجمػػكع ة ي ػػي كاػػذة يدفػػؽ مػػع ة ش ػػب ة م دمػػدة    يشػػة ة  رػػكةئية ة طو يػػة. كة جػػدكؿ 07وش ػػوة مئكيػػة و غػػت )
 مدغيرةت.( يويف دكزيع   رةد قيشة ة درة ة  ي ضكن ة 0ر ـ )

 (  توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة1جدول رقم )
 ة  دد م دكيندل ة مدغير

 النوع الاجتماعي
 075 ذير

 040  شث 
 766 المجموع

 الكمية
 005 ق مية
 050 ذش نشية

 766 المجموع
 أداة الدراسة:

درجػػػة رضػػػن شظػػرة  طوي ػػػة ة درة ػػة مػػػف حيػػػث  اػػدة بن كمشبجبػػػن كمجدم بػػػن، دػػـ ة ػػػدخدةـ  دةة كاػػي ةلا ػػػدونشة كة دػػػي د ػػيس 
كد ػػد   قضػػنن ايئػػة ة دػػدريس  ػػي جنم ػػة ة حػػدكد ة رػػمن ية قػػف ة ػػد  ـ قػػف و ػػد  ػػي ة مجػػنؿ ة د  يمػػي  ػػي ظػػؿ جنئحػػة يكرشػػن

مجػنؿ ة   ػكـ ةلإش ػنشية، كة ػدشدت ة درة ػة  ػي ذقػدةدان ذ ػ  ة مرةجػع  ةلا دونشة مف  يثر  دكةت ة وحث ريكقنن كة دخدةمنن  ي
ك يمػن ك ػؼ  وشػنن ةلا ػدونشة كة دح ػؽ  ة   مية كةلأوحنث كة ر نئؿ ة   مية كة درة نت ة  ػنو ة ة دػي ددشػنكؿ مدغيػرةت ة درة ػة.

 مف  د بن كثوندبن:
 بناء الاستبانة:

(   ػػرة كذ ػػؾ و ػػد ة رجػػكع   ػػدد مػػف ة درة ػػنت ة  ػػنو ة ذةت ة  ػػ ة. 38) قػػدت ةلا ػػدونشة و ػػكردبن ةلأك يػػة ك ػػد ديكشػػت مػػف 
ك د ػبيؿ دف ػير ة شدػنئ  ة ػػدخدمت ة ونحثػة ةلأ ػ كب ة دػن ي  دحديػػد م ػدكل ةلإجنوػة ق ػ  وشػػكد ةلأدةة. حيػث دػـ ذقطػػنن كزف 

 ػيـ ة ػدجنونت   ػرةد (، كجػرل د 0، وير مكة ؽ ورػدة  7، وير مكة ؽ  3، محنيد  4، مكة ؽ  5  ودةئؿ: )مكة ؽ وردة  
 ػػػي ثػػػلبث  ئػػػنت  5-0قيشػػػة ة درة ػػػة ذ ػػػ  ثلبثػػػة م ػػػدكينت: مردفػػػع، مدك ػػػط، مػػػشخفض  كذ ػػػؾ ود  ػػػيـ مػػػدل ةلأقػػػدةد مػػػف 

كق يػل ديػكف ة م ػدكينت يػن،دي: درجػة مشخفضػة مػف ةلا ػدجنوة مػف   5-0   0933  ح كؿ ق   مػدل يػؿ م ػدكل  م 
 (.5-3968(، كدرجة مردف ة مف ةلا دجنوة مف )3967-7934(، كدرجة مدك طة مف ةلا دجنوة مف )0-7933)

 صدق أداة الدراسة: 
( محيمػػػنن مػػػف ذكم ةلاخد ػػػنص 00  دأيػػػد مػػػف ة  ػػػدؽ ة ظػػػنارم  ػػػلؤدةة  ػػػنـ ة ونحػػػث و رضػػػبن و ػػػكردبن ةلأك يػػػة ق ػػػ  )

ن ػل، كة دػرةح  م كة خورةن، كذ ؾ   حيـ ق ػ  درجػة ملبنمػة ة ف ػرةت مػف حيػث  ػلبحية ة ف ػرةت كةشدمنؤاػن   مجػنؿ ة مػرةد  ي
كو ػد ة ػدرجنع ةلا ػدونشنت كمرةج ػة ارةن ة محيمػيف، دػـ  د ديلبت يركشبن، ك د  جريت ة د ديلبت وشننن ق   ارةن ة محيمػيف.
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ةخدينر ة ف رةت ة دي  جمع ة محيمكف ق   مشن ودبن، كدـ د ديؿ  ػينوة و ػض ة ف ػرةت ة دػي  جمػع ة محيمػكف ق ػ  ذجػرةن 
. كخ  ػػػت اػػػذج ة مرح ػػػة ذ ػػػ  د ػػػديؿ مػػػن ي ػػػي: دػػػـ د ػػػديؿ مجمكقػػػة مػػػف ة ف ػػػرةت مػػػف حيػػػث %81د ػػػديلبت ق يبػػػن كوش ػػػوة 

ةلإضػػن ة كة حػػػذؼ رػػم ت جميػػػع محػػكرم ةلا ػػػدونشة، و ػػػد  ف  رػػنر ة محيمػػػيف ذ ػػ  ضػػػركرة ذضػػن دبن  ك حػػػذؼ و ضػػػبن  ك 
ق قػػدد   ػػرةت د ػػديؿ  ػػي  ػػينودبن. دػػـ ة د ػػكيب ة  غػػكم  ػػو ض ة ف ػػرةت. كديػػررت قم يػػة ة د ػػديؿ  يثػػر مػػف مػػرة كة ػػو

 (   رة.74ةلا دونشة ميكشة مف )
 ثبات أداة الدراسة: 

 نمػػت ة ونحثػػة ون ػػدخدةـ طري ػػة ةلاد ػػنؽ ة ػػدةخ ي كة دػػي د ػػشؼ  حينشػػنن ضػػمف ة طرةئػػؽ ة مدو ػػة  ػػي درة ػػة ة  ػػدؽ، حيػػث 
ـ دػـ ذقػندة ( قضػك  مػف ةقضػنن ايئػة ة دػدريس مػف خػنرج قيشػة ة درة ػة كمػف ثػ05طو ت ةلا دونشة ق   قيشػة مؤ فػة مػف )

دطويؽ ةلا دونشة ق ػ  ذةت ة  يشػة و ػد مػركر   ػوكقيف كة ػدخدـ ة ونحػث م نمػؿ ةردوػنط وير ػكف  ػي ح ػنب م نمػؿ ة ثوػنت 
 (.1989حيث و غت ) يؿ مجنؿ مف مجنلادبن 
 إجراءات تطبيق الدراسة:

  دح يؽ  ادةؼ ة درة ة  نمت ة ونحثة وندونع ة خطكةت ة،دية:
 ة  نو ة  ي مكضكع مري ة ة درة ة.ةلاطلبع ق   ةلأدوينت  -
ذقػػدةد ة ػػدونشة ة درة ػػة مػػف خػػلبؿ ةلاطػػلبع ق ػػ  ةلأدب ة  ػػنوؽ كة درة ػػنت ذةت ة  ػػ ة ومكضػػكع ة درة ػػة كة دح ػػؽ مػػف  -

  دؽ كثونت  دةة ة درة ة. 
حػدكد ة رػمن ية  نمت ة ونحثة م ظـ ة ك ت ودكزيع  دةة ة درة ة ق     رةد ة  يشػة مػف  قضػنن ايئػة ة دػدريس  ػي جنم ػة ة  -

جػػرةن ة دح ػػيلبت ةلإح ػػنئية ة مشن ػػوة. مشن رػػة ة شدػػنئ  كة دك ػػؿ ك  مػػف خػػلبؿ دطويػػؽ جكجػػؿ. كدفريػػد ة وينشػػنت و ػػد جم بػػن كة 
 ذ   ةلا دشدنجنت كة دك ينت ة مشن وة.

 متغيرات الدراسة:
 رم ت ة درة ة ة مدغيرةت ة دن ية:

 شث (. كشكع ة ي ية: ك بن م دكينف )ي ينت ق مية، كي ينت ذش نشية(. ة مدغيرةت ة م د  ة: كاي ة شكع ةلاجدمنقي: )ذير،   -
درجة رضػن  قضػنن ايئػة ة دػدريس  ػي جنم ػة ة حػدكد ة رػمن ية قػف ة ػد  ـ قػف و ػد  ػي ة مجػنؿ ة د  يمػي ة مدغير ة دنوع: -

  ي ظؿ جنئحة يكرشن
 الأساليب الإحصائية:

ة مدك ػػػػػطنت ة ح ػػػػػنوية كةلاشحرة ػػػػػنت ة م ينريػػػػػة  ف ػػػػػرةت  دةة ة درة ػػػػػة، : ة ػػػػػدخدمت ة ونحثػػػػػة ةلأ ػػػػػن يب ةلإح ػػػػػنئية ة دن يػػػػػة
  م ر ة ة فركؽ ويف مجمكقديف م د  ديف.  t-testكةخدونر

 عرض ومناقشة النتائج

 ي اذة ة جزن، كمف خلبؿ شدنئ  ة دح يؿ ةلإح نئي، دمت ةلإجنوة ق ػ    ػئ ة ة درة ػة، كقػرض كمشن رػة ة شدػنئ  كمحنك ػة 
  دوينت ةلإطنر ة شظرم كة درة نت ة  نو ة ق   ة شحك ة دن ي: دف يران مف خلبؿ

ما درجة رضا أعضاء هيئة التمدريس فمي جامعمة الحمدود الشممالية عمن المتعمم عمن بعمد  نتائج السؤال الأول ومناقشته: 
 في المجال التعميمي في ظل جائحة كورنا؟.

 قونرة مف قونرةت ةلا دونشة كدـ ة ح كؿ ق   ة شدنئ  ة دن ية.دـ ح نب ة مدك طنت ة ح نوية كةلاشحرة نت ة م ينرية  يؿ 
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درجة رضا أعضاء هيئة التدريس في جامعة الحدود الشمالية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 0جدول رقم )
 مرتبة تنازلياً  عن التعمم عن بعد في المجال التعميمي في ظل جائحة كورنا

 ة ف رة ة ر ـ
 مدك طة 

 ة ح نوي
 ةلاشحرةؼ

 ة م ينرم
 درجة ة رضن ة ردوة

 مردف ة 0 1990 4950 يدفنقؿ ة ط وة مع ة محدكل ةلإ يدركشي وريؿ جيد 77

 مردف ة 7 1978 4945  قد د  ف م دكل دة  ية ط ودي جيد 73

 مردف ة 3 1975 4940 دشكقنن  ي م ندر ة ح كؿ ق   ة مندة ة د  يمية  قد د  ف اشنؾ  0

 مردف ة 4 1988 4936  رل  ف ة دخ ص مف راوة ةلاخدونر مف ميزةت ة د  ـ ةلإ يدركشي  دل ة ط وة 7

 مردف ة 5 1973 4935 ة دخكؿ ة  ريع  مك ع ة مندة ويؿ  بك ة مف  وؿ ة ط وة 8

 مردف ة 6 1979 4978 ي دطيع ة ط وة ة مغندرة كة  كدة ة   ة محنضرة  ي ظؿ شظنـ ة د  ـ ةلإ يدركشي 9

07 
 قد د  ف ة مكةد ة م دمة ددقـ و دة  رينؿ مف ة  رض مثؿ ة وكروكيشت 

 كة فيديكانت ة م ج ة
 مردف ة 7 1963 4978

 مردف ة 8 1960 4976  رل  ف ة د  يـ ةلإ يدركشي  نقد ة ط وة ق   ة دثمنر ك دبـ د  يمينن  03

04 
 ك ة كةدس يدكة ؿ ة ط وة و بك ة مع قضك ايئة ة ددريس مف خلبؿ ة فيس 

  ك ة مكدؿ  ك ة ديـ
 مردف ة 9 1987 4975

 مردف ة 01 1988 4901  قد د  ف ة جنم ة يدك ر  ديبن ك نئؿ كد شينت د نقد  ي ة د  ـ ةلإ يدركشي 05

 مردف ة 00 1989 4918  قد د  ف ة ط وة يفض كف ة د  ـ ةلإ يدركشي يكشل  ديبـ ة ك ت ة ين ي  لبخدونر 6

 مردف ة 07 1990 4915 يشكقكف ويف ة مندة ة مطوكقة كة م ج ة ة يدركشينن  رل  ف ة ط وة  7

3 
 قد د  ف ة دخدةـ دطويؽ ة مكدؿ كة ديمز ي نقد  ي دح يؽ شكةد  ة د  ـ 

 ةلإ يدركشي
 مردف ة 03 1977 4910

 مردف ة 04 1976 4911  بك ة حضكر ة محنضرة ون ش وة   طن ب 4

 مردف ة 05 0911 3990 ةلاخدونر قف طريؽ ة د  يـ ةلإ يدركشي قد د  ف ة ط وة يفض كف شظنـ  5

 مردف ة 06 0915 3988 م ندر ة محدكل ةلإ يدركشي مدشكقة كثرية  70

 مردف ة 07 1989 3985 ةمينشية ة دكة ؿ مع قضك ايئة ة ددريس ويؿ  بك ة 01

 مردف ة 08 0910 3988 كضكح ة مندة ة د  يمية ة م دمة مف خلبؿ شظنـ ة د  ـ ةلإ يدركشي 00

 مردف ة 09 0918 3985  رل  ف  نق ية ة ددريس  ي ظؿ جنئحة يكرشن مرضية ذ   حد من 07

08 
 قد د  ف ة د  ـ ةلإ يدركشي  ي ظؿ جنئحة يكركشن قزز مفبكـ ة ث ة 

 كة م دة ية  دل قضك ايئة ة ددريس كة ط وة
 مردف ة 71 1987 3974

 مردف ة 70 0915 3970 ةلإ يدركشي مشن وة  ي ر ر  ف ويئنت ة د  ـ  09

 مردف ة 73 1989 3971  ر ر  ف ط ودي يد  مكف وريؿ جيد  ي ة م رر ةلإ يدركشي 71

 مردف ة 73 1999 3971  قد د  ف ة محدكل ةلإ يدركشي  ي ظؿ ة جنئحة يح ؽ  ادةؼ ة د  ـ 06

 مردف ة 1987 4916 ة مدك ط
ة د  ـ قف و د  ي  ف  قضنن ايئة ة ددريس وجنم ة ة حدكد ة رمن ية يركف  ف درجة رضناـ قف  ( من ي ي:7يدضق مف جدكؿ ر ـ )

ينشػػت مردف ػػة. كيدضػػق  يضػػنن  ف ة د ػػديرةت  ف ػػرةت ةلا ػػدونشة جػػننت جمي بػػن مردف ػػة ح ػػب  ة مجػػنؿ ة د  يمػػي  ػػي ظػػؿ جنئحػػة يكرشػػن
(. كجػػننت ة ف ػػرة ر ػػـ 4950-3971بـ حػػكؿ ة ف ػػرةت مػػن وػػيف )ة م يػػنر ة م دمػػد  ػػي اػػذج ة درة ػػة. حيػػث درةكحػػت مدك ػػطنت ة ػػدجنوند

( كةشحػرةؼ 4950"  ي ة مردوة ةلأك   ومدك ط ح ػنوي و ػد )يدفنقؿ ة ط وة مع ة محدكل ةلإ يدركشي وريؿ جيد ( كة دي دشص ق   "77)
( كة دػي دػشص ق ػ  " قد ػد  ف م ػدكل دة  يػة ط ودػي جيػد" ومدك ػط ح ػنوي 73(، د دبن  ي ة مردوة ة ثنشية ة ف رة ر ـ )1990م ينرم )

 محدػكل ةلإ يدركشػي  ػي ظػؿ  قد ػد  ف ة( كة دػي دػشص ق ػ " 06(.  ي حيف جننت ة ف رة ر ػـ )1978( كةشحرةؼ م ينرم )4945و د )
  (.3971" ون مردوة ةلأخيرة كومدك ط ح نوي و د )ة جنئحة يح ؽ  ادةؼ ة د  ـ
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ك د يرجع ة  وب   كةمؿ ذةت قلب ة وميزةت دطويؽ ة د  ـ ةلإ يدركشي  ي جنم ة ة حدكد ة رمن ية كمشبن:  بك ة د نمؿ  قضنن ايئة 
ةمػدلبؾ ، ةضػن ة ذ ػ  دأيد مف دميف ط وة ة جنم ػة مػف مبػنرة ة ػدخدةـ ة حن ػب ة، ػية ددريس مع شمط ة د  ـ ةلإ يدركشي، ك بك ة ة 

ةقضػػنن ايئػػة ة دػػدريس  ث ن ػػة ة ػػد  ـ ةلإ يدركشػػي ة  ػػنئدة  ػػديبـ شديجػػة حدةثػػة اػػذة ة شػػكع مػػف ة ػػد  ـ ون ش ػػوة  بػػـ كة  مػػنمبـ ون يفنيػػنت 
ك ف ة مم يػة ة  رويػة ة  ػ كدية ككزةرة ة د  ػيـ اخػذة  ػي ة دكجػل شحػك ة مط كوة    ينـ وأقونن ة د  ـ ةلإ يدركشي ق ػ   يمػؿ كجػل.   ػيمن 

ة ػػػدخدةـ ة ػػػد  ـ ةلإ يدركشػػػي  ػػػي ين ػػػة مؤ  ػػػندبن ة د  يميػػػة، كاػػػذة وػػػدكرج يػػػؤدم ذ ػػػ  دػػػكة ر يفنيػػػة ة د نمػػػؿ مػػػع ة حن ػػػكب كة رػػػوينت 
 ةلإ يدركشية كةلاشدرشت كويران مف  وؿ  قضنن ايئة ة ددريس.

  ـ يدػيق   ضػك ايئػة ة دػدريس كة ط وػة مػف ة ػد رةض ة مػندة ة د  يميػة كدرة ػدبن  يثػر مػف مػرة دكف ة رػ كر يمن  ف اذة ة شكع مف ة د
ون م ؿ، ك ي ة ك ت ة ذم دريدج ك ي ة مينف ة ذم دروب ول، كاذة  ي مجم ل يزيد مف م ػدكل ة دة  يػة   ػد  ـ، ممػن يزيػد مػف دح ػيؿ 

ة ددريس كة طن ب وأشف بـ كةلاقدمند ق يبن، كيف ؿ مف قم ية ة د  ـ ة د نكشي وػيف ة ط وة ة درة ي، كيزيد مف ث ة يؿ مف قضك ايئة 
 ة ط وة، كةلا د ند  ي ة ك ت كة جبد لإشجنز ة  مؿ. 

ك يػػدت م ظػػـ شدػػنئ  ة درة ػػنت ة  ػػنو ة ةردوػػنط طري ػػة ة ػػد  ـ ةلإ يدركشػػي وػػيف ة م ر ػػة ة شظريػػة ة مجػػردة كة دطويػػؽ ة  م ػػي ة مح ػػكس، 
ج مف   كةف ك كر مدحريػة ك  ػكةت. كاػذج ةلأمػكر  ػد د طػي  ثػرةن د  يميػنن  يوػر ممػن د طيػل ة ي مػنت ة ميدكوػة، كدميػف كذ ؾ ومن دك ر 

ة ط وة مف دكظيؼ ة م ر ة ة  غكية  ي مشنحي ة حينة ين ة، يمن دميف ة ط وة مف در يخ د ؾ ة مفنايـ ة  غكية  ػي ذاػف ة طن ػب، ممػن 
د  ـ ةلإ يدركشػػي ة  ديػػد مػػف ة د شيػػنت كةلأجبػػزة كم ػػندر ة ػػد  ـ ةلإ يدركشيػػة ة دػػي د ػػنقد قضػػك يزيػػد  ػػي ة دح ػػيؿ ة   مػػي. كيػػك ر ة ػػ

ايئػػة ة دػػدريس كة طن ػػب ق ػػ  ةلاخديػػنر مػػف ويشبػػن مػػن يدشن ػػب كةحدينجندػػل كميك ػػل، كيػػؿ ذ ػػؾ  ػػد ييػػكف  ػػل اثػػنر ذيجنويػػة  ػػي ة  م يػػة 
 ثة  ح ب، وؿ دطويؽ  موندئ شف ية شرأت طو نن   كةقد ق مية.ة د  يمية ة جنم ية،  بك  يس مجرد د شية د  يمية  ردية حدي

( ة دػي ةظبػرت  ف د ػديرةت ة ػرةد ة درة ػة ينشػت مردف ػة  ػي دجروػة ة ػد  ـ 7171كددفؽ شدػنئ  اػذج ة درة ػة مػع شدػنئ  درة ػة ة  ميػنف )
رجػة رضػن  قضػنن ايئػة ة دػدريس ( ة دػي  ظبػرت  ف د7171قف و د  ي ظؿ جنئحة يكركشن. يمن ةدف ت مع شدنئ  درة ػة اؿ محيػن )

( ة دػي  ظبػرت  ف درجػة رضػن 7109قف ة ددريس ةلإ يدركشي ينشت مردف ة. كدخد ؼ شدنئ  اذج ة درة ة قف شدنئ   درة ة ة رػدكح )
  قضنن ايئة ة ددريس  ي جنم ة جرش قف ة ويئة ة د  يمية ةلإ يدركشية ينف مدك طنن. 

فروق دالة إحصائياً في درجة رضا أعضاء هيئة التدريس فمي جامعمة الحمدود هل هناك  نتائج السؤال الثاني ومناقشته:
 الشمالية عن التعمم عن بعد في المجال التعميمي في ظل جائحة كورنا تعزى لمتغيري النوع الاجتماعي، ونوع الكمية؟

 أ. متغير النوع الاجتماعي
ة مدك ػػطنت ة ح ػػنوية كةلاشحرة ػػنت ة م ينريػػة كةخدوػػنر ك لئجنوػػة قػػف مدغيػػر ة درة ػػة ة مد  ػػؽ وػػن شكع ةلاجدمػػنقي دػػـ ح ػػنب 

 ( يكضق ذ ؾ.3)ت( كجدكؿ ر ـ )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( لتقديرات أعضاء هيئة التدريس لدرجة الرضا عن ( 3رقم ) جدول

 النوع الاجتماعيالتعمم عن بعد في المجال التعميمي في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير 
ة مدك ط  ة  دد ة شكع ةلاجدمنقي ة مجنؿ

 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرم

 ة دلا ة ت

 3915 8911 50939 075 ذير ة رضن قف ة د  ـ قف و د
 

1909 
 

 3904 79909 040  شث 

(  ػػي د ػػديرةت  قضػػنن ايئػػة α   0.05قػػدـ كجػػكد  ػػركؽ ذةت دلا ػػة ذح ػػنئية قشػػد م ػػدكل ة دلا ػػة )( 3كيدضػػق مػػف جػػدكؿ ر ػػـ )
ة ددريس  درجة ة رضن قػف ة ػد  ـ قػف و ػد  ػي ة مجػنؿ ة د  يمػي  ػي ظػؿ جنئحػة يكركشػن د ػزل  مدغيػر ة شػكع ةلاجدمػنقي. ك ػد ي ػزل 
ة  وب  ي ذ ؾ ذ   طوي ة ةلا دجنونت ة مدرنوبة ة دي دكجد قشد  قضػنن ايئػة ة دػدريس كة دػي ديػكف شف ػبن وػيف ة جش ػيف ممػن قمػؿ 

دـ كجػػػكد  ػػػركؽ  ػػػي د ػػػديرةدبـ )ة ػػػذيكر كةلإشػػػنث(  درجػػػة ة رضػػػن قػػػف ة ػػػد  ـ قػػػف و ػػػد  ػػػي ظػػػؿ جنئحػػػة يكركشػػػن د ػػػزل   شػػػكع ق ػػػ  قػػػ
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( ة دػي  يػدت قػدـ كجػكد  ػركؽ دة ػة  ػي د ػديرةت  قضػنن 7171كةدف ػت شدػنئ  اػذج ة درة ػة مػع شدػنئ  درة ػة اؿ محيػن )ةلاجدمػنقي. 
( ة دي  ـ دظبر ةية  ركؽ دة ة ةح نئينن  ي د ديرةت 7109مع شدنئ  درة ة ة ردكح ) ايئة ة ددريس د زل  مدغيٌر ة جشس. يمن ةدف ت

  قضنن ايئة ة ددريس  درجة رضناـ قف ة ويئة ة د  يمية ةلإ يدركشية  ي جنم ة جرش د زل  مدغير ة جشس.
 متغير نوع الكمية: ب.

ة ح ػػنوية كةلاشحرة ػػنت ة م ينريػػة كةخدوػػنر )ت(  ك لئجنوػػة قػػف مدغيػػر ة درة ػػة ة مد  ػػؽ وشػػكع ة ي يػػة دػػـ ح ػػنب ة مدك ػػطنت
 ( يكضق ذ ؾ.4كجدكؿ ر ـ )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( لتقديرات أعضاء هيئة التدريس لدرجة الرضا عن ( 9رقم ) جدول
 التعمم عن بعد في المجال التعميمي في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الكمية

ة مدك ط  ة  دد ة ي ية ة مجنؿ
 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرم

 ة دلا ة ت

 7917 7915 56951 005 ي ينت ق مية درجة ة رضن قف ة د  ـ قف و د
 

1963 
 

 4978 79903 050 ي ينت ذش نشية

د ػديرةت  قضػنن (  ػي α   0.05قدـ كجكد  ػركؽ ذةت دلا ػة ذح ػنئية قشػد م ػدكل ة دلا ػة )( 4كيدضق مف جدكؿ ر ـ )
ايئة ة ددريس  درجة ة رضن قف ة د  ـ قف و د  ي ة مجنؿ ة د  يمي  ي ظػؿ جنئحػة يكركشػن د ػزل  مدغيػر شػكع ة ي يػة. ك ػد 
ي ػزل ة  ػػوب  ػػي ذ ػؾ ذ ػػ   ف جميػػع  قضػنن ايئػػة ة دػػدريس كوغػض ة شظػػر قػػف شػكع ة ي يػػة  ػػكةن ينشػت ق ميػػة  ف ةش ػػنشية 

 يدركشػػي  ػػي ظػػؿ ة جنئحػػة كمػػن  رضػػدل ق ػػ  جميػػع ةقضػػنن ايئػػة ة دػػدريس مػػف ضػػركرة  ػػإشبـ يد ػػنم كف مػػع د شيػػة ة ػػد  ـ ةلإ
مدنو ة قم ية ة ددريس ة جنم ي قف و د ون ػدخدةـ د شيػنت ة يدركشيػة. كون دػن ي  ػإف اػذج ة درػنوبنت وػيف ة ػدجنونت  قضػنن 

 دركشػػي  ػػي ظػػؿ جنئحػػة يكركشػػن.ايئػػة ة دػػدريس د  ػػؿ مػػف كجػػكد ةخدلب ػػنت ويػػشبـ   حيػػـ ق ػػ  درجػػة ة رضػػن قػػف ة ػػد  ـ ةلإ ي
( ة دي  ـ دظبر ةية  ركؽ دة ة ةح نئينن  ػي د ػديرةت  قضػنن ايئػة ة دػدريس  درجػة 7109كةدف ت مع شدنئ  درة ة ة ردكح )

رضػػػناـ قػػػف ة ويئػػػة ة د  يميػػػة ةلإ يدركشيػػػة  ػػػي جنم ػػػة جػػػرش د ػػػزل  مدغيػػػر ة ي يػػػة. يمػػػن ددفػػػؽ مػػػع شدػػػنئ  درة ػػػة اؿ محيػػػن 
  ركؽ  ي درجة ة رضن قف ة ددريس ةلإ يدركشي د زل  مدغيٌر شكع ة ي ية. ( ة دي  ـ دظبر7171)

 التوصيات والمقترحات:
  ي ضكن شدنئ  ة درة ة دـ ة دك ية ون،دي:

دطػػكير مبػػنرةت  قضػػنن ايئػػة ة دػػدريس كط وػػة جنم ػػة ة حػػدكد ة رػػمن ية ق ػػ  ة ػػد  ـ قػػف و ػػد، كة دػػي  ػػد دػػؤا بـ  فػػرص  -0
 .  ضؿ  ي ة مرةحؿ ة مد دمة

ثيػؼ ة ػػدكرةت ككرش ة  مػؿ ةلا درةضػػية لأقضػنن ايئػػة ة دػػدريس كط وػة جنم ػػة ة حػدكد ة رػػمن ية  درة ػة جكةشػػب ة  ػػكة دي -7
 .كة ض ؼ  ي ةلإجرةنةت ة مدو ة  ي دخطيط ة د  ـ قف و د

 ذجرةن درة نت م د و ية ددشنكؿ قيشنت كمدغيرةت وير ة دي كردت  ي اذج ة درة ة -3
 قائمة المراجع
 العربيةأولا: المراجع 
 (. ةلأو ند ة  م ية كة دطوي ية  ي ة د  ـ ةلإ يدركشي، قمنف، ة روية ة  روية   د  يـ ة مفدكح كة د  ـ قف و د.7109ة ويندي، مبشد )
-66(، 7)3(. درجة رضن  قضنن ايئة ة ددريس قف ة ددريس ةلإ يدركشي  ي جنم ة ة م ؾ خن د، مج ة ي ية ة دروية، 7171اؿ محين،  بد )

89. 
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، 7/00/7171-31(. م د وؿ ة د  يـ ة ر مي. ة مؤدمر ة دك ي ةلا درةضي ة مش  د وكزةرة ة د  يـ  ي ة فدرة مف 7171ة زارةشي، قود ة رحمف )
 ة رينض: ة   كدية.

ة ة  ريش، (. ة د  يـ ة جنم ي  ي ظؿ  زمة يكركشن: ة دأ يؿ ة دروكم  لؤزمة كم درحنت ة طلبب   لبجبن. مج ة جنم 7171 ن ـ،  حمد )
0(7 ،)73-55. 

 دةر طنرؽ   شرر.  (. ةلإررةؼ ة دروكم. قمنف:7105ة   كد، رةدب )
(، 0)4(. درجة رضن ط وة جنم ة جرش ونلأردف قف ة ويئة ة د  يمية ةلإ يدركشية  ي ة جنم ة. مج ة جنم ة جرش، 7109ة ردكح، محمد )

47-69. 
(، 7)3لاردشية  ي دجروة ة د  ـ قف و د  ي ظؿ  زمة يكركشن. مج ة جنم ة ة ودرةن، (. كجبة شظر ط وة ة جنم نت ة7171ة  مينف، ارنـ )

56-77. 

 07-06(. ة د  ـ ةلإ يدركشي: مفبكـ خ نئ ل  كةئدج قكةئ ل. كر ة قمؿ م دمة ذ   شدكة مدر ة ة م د وؿ  ي ة فدرة 7107ة مك  ، قود ةلله )
 اب.

مف خلبؿ ة مك ع  7171-8-05(. دـ ةلا درجنع ودنريخ 09كشن )يك يد (. مرض  يركس يكر 7171مشظمة ة  حة ة  ن مية )
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-corona virus-2019 
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