
7177
 

540 

 ر المعمّميف في الأردفّ درجة ممارسة مديريّ المدارس الأساسيّة الحكوميّة لإدارة الأزمات مف وجهة نظ

 
 عبدالله عويدات أ.د.  أحمد رضواف أحمد حميدات

 جامعة عماف العربية
 00/44/0401تاريخ القبوؿ:   11/44/0401تاريخ الاستلبـ: 

 
 الممخص

 درجػػػة ممنر ػػػة مػػػديرجّ ة مػػػدةرس ةلأ ن ػػػيّة ة حيزميّػػػة لإدةرة ةلأزمػػػنت مػػػف زجبػػػة شظػػػراػػػد ت اػػػذج ة دّْرة ػػػة ة د ػػػرُّؼ ذ ػػػ  
ف مجدمػع ة دّْرة ػة مػف جميػع م ّ مػي ة م ّ ميف  ي ةلأردفّ  ، ز دح يؽِ  ادةؼِ ة دّْرة ة ةّ دخدـ ة ونحػث ة مػشّبل ة ز ػفي، زديػزَّ

، ( م  ّْمػنب زم  ّْمػة594غ قػدداـ )زم ّ منت ة مدةرس ةلأ ن يّة ة حيزميّة ة دنّو ة  مديرية ة دّروية زة دّ  يـ  ي  زةن ة يزرة زة ون 
شػػت ق ّـَ ةخديػػنراـ ون طَّري ػػة ة  رػػزةئيَّة ة و ػػيطة؛  ػػنـ ة ونحػػث ودطّػػزير  دةة 231يّشػػةُ ة دّْرة ػػة مػػف )زديزَّ ( م  ّْمػػنب زم  ّْمػػة،  زدػَػ

   .  دّْرة ة )ةلاّ دونشة( زدّـَ ة دَّأيُّد مف  دّْ بن زثوندبن

 ن يّة ة حيزميّػة لإدةرة ةلأزمػنت جػننت ودرجػة  ز ظبرت شدنئل ة دّْرة ة:  فَّ ة دَّرجة ة ي يّْة  درجة ممنر ة مديرجّ ة مدةرس ةلأ
مدز ّْػطة ، ز فَّ محػػزر درجػػة ممنر ػة ذدةرة ةلأزمػػنت  ثشػػنن حػدزثبن جػػنن ون مردوػػة ةلأز ػ  ودرجػػة مزة  ػػة يويػرة ، زي يػػل محػػزر 

رة ةلأزمػنت  وػؿ درجة ممنر ة ذدةرة ةلأزمنت و د حدزثبن ودرجة مزة  ة يويرة ، ويشمن جػنن ون مردوػة ةلأخيػرة  محػزر درجػة ذدة
حدزثبن زح ؿ درجة مزة  ة مدز ّْطة ، ز ي ضزن ة شَّدنئل خََ َ ت ة دّْرة ة ذ   قدد مف ة دَّز ػينت مشبػن: ضػرزرة ة دَّينمػؿ 
ػة، زضػرزرة  دّ ػميـ زق ػد وػرةمل ددريويّْػة  زةلا دمرةرية  ر ع اذج ة دَّرجة، مف خلبؿ دفّ يؿ ة ررةينت مع ة  طنقػنت ة مخد َّ

زضػع ذّ ػػدرةديجيّة  ػي ززةرة ة دّرويػػة زة دّ  ػيـ دَُ مَّمبػػن ديرج ة مػػدةرس  دػدريوبـ ق ػػ  ييفيّْػة ذدةرة ةلأزمػػنت وشجػنح، ز ون ػدمرةر  مػ
 .ق   مدةرس ة ممّ ية  ي ييفيّة دبيئة ين ة ة  نم يف زةّ دغلبؿ ين ة ةلإمّينشنت حيف ز زع  زمة مف ةلأزمنت

 الكممات المفتاحية:
. ةلأزمة،  ذدةرة ةلأزمنتب

 
 
 
 
 
 
 

  



7177
 

547 

The Degree of Practicing Crisis Management by Public Elementary Schools' 
Principals' from Jordanian Teachers' Perspective 

 
Ahmad Radwan Ahmad Humeidat  Prof. Abdullah Owiedat 

 
Abstract 
This study aimed to identify the degree of practicing crisis management by public 
elementary schools' principals from Jordanian teachers' perspective. To achieve the 
objectives of the study, the researcher used the descriptive approach. The study sample 
consisted of (231) male and female teachers and they were chosen by the simple random 
method. The instrument of the current study was a questionnaire and its validity and 
reliability were assured.                                                                               
The results of the present study showed that the total degree of principals’ practice of 
crisis management became average degree, and that the axis of the degree of crisis 
management practice during its occurrence ranked first with a high degree of approval, 
followed by the axis of the degree of crisis management practice after its occurrence with 
a high degree of approval, while it ranked last.                                                     
In light of the results, the  study concluded with a number of recommendations, including: 
the need for integration and continuity in raising this degree, through activating 
partnerships with specialized sectors, and the need to constantly design training programs 
for school principals to train them on how to successfully manage crises, and development 
of a Strategy in the Ministry of Education to be circulated to the schools of the Kingdom on 
how to prepare all workers and exploit all capabilities in the event of a crisis. 
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 المقدمة

نة ة  ّ ر ة حن يُّ ون دطزَّرةتِ زة دَغيُّرةت ة مُذّا ة ة شَّندجة قف ثزّرة ة مّ  زمنت زةلاشّفدنح ة ثَّ ن ي، ةّ دي طن ػت مشػنحي ة حيػيدَّ ُـ 
ة  ي ة مؤّ  نت ة دّ  يميّْة، زشديجةب  ذ ؾ ورزَ ة  ديد مف ةلأزمػنت دَمَّػت ة  َّػيطرةُ ق ػ  و ضػبن  ػي  ينّ ة وريّْؿ جذرج زخن َّ

و ضُبن طن ينب ق   ة ّ طق ز  وقَ جػزنةب مػف ش ػيل ة حيػنة ةلإش ػنشيَّة، ز ػي مخد ػؼ ة مجّدم ػنت ة ورػريَّة، زرػيّ ت  حيف ظَؿَّ 
 ػػمة مػػف  ػػمنت ة حيػػنة ة م ن ػػرة، زيجػػب ةلإقدػػرةؼ وػػأفَّ قػػن ـ ة يػػزـ اػػز قػػن ـ ةلأزمػػنت زة جػػزةئق ،زةّ دػػي  ثَّػػرت ق ػػ  حيػػنة 

( ة دػػي  رضػػت دغيُّػػرةت  ػػي جميػػع COVID - 19) طػػر ت  ػػي ة ز ػػت ة حػػن ي ةلإش ػػنف، زمِػػف اػػذج ة جّػػزةئق زةلأزمػػنت ة دػػي
ز  ػػػوحت درػػػيّْؿ مّ ػػػدرةب مّ   ػػػنب   مّ ػػػؤز يف   ػػػ زوة ة ّ ػػػيطرةُ ق يبن،زذ ػػػؾ و ػػػوب ضػػػ ؼ ةلإدةرةت  ملبمػػػق ة حيػػػنة ين ػػػة،

وديػػػرة؛   ػػػد اػػػزَّت اػػػذج ة مّ ػػػؤز ة  ػػػي دوشّػػػي شمػػػزذج ذدةرجّ مشن ػػػب، ممػػػن دط َّػػػب مزةجبدُبػػػن وأ ػػػن يب جديػػػدة زة ػػػدرةديجينت م
ة جنئحة ة شّْظنـ ة دّروزج ةلأردشيّ ز رضت   زةشػنب جديػدة مػف   ػن يب ة ػدَّ  ُّـ زطوي ػة ة مشػنالِ ة دّروزيَّػة ، ز رَضػت دغييّػرةت  ػي 

 مفبزـ ة  لب نت ويف قشن ر ة  م يّة ة دّ  يميّة.
نؿ زة مشػنال ة دّْرة ػية، يمػن  شّبػن  رضػت  دزةرةب جديػدة   د  رضت اػذج ة جّنئحػة دغييّػرةت  ػي ة ميػنف زة زّمػنف زز ػنئؿ ةلإدّ ػ

ق ػػ  ة م ّ مػػيف زمػػديرجّ ة مػػدةرس،  أ ػػنوت ة ػػشُّظـ ةلإجدمنقيّػػة زةلإ د ػػنديّة زة  ّْين ػػيّة زة ثَّ ن يّػػة زة دَّروزيّػػة  ػػي مخد ػػؼ دزؿ 
جنئحػة يزرزشػن اػز خلب ػل و ػدان ،حيػث  فَّ  ة  ن ـ ، حيثُ  فَّ ة يثير مػف ة مفيّْػريف زة يُدػّنب د وػزة ق ػ  ة  ػزؿ  فّ ة  ػن ـ  وػؿ

(  يبن دَغَيُّرةت اػي ة ػشُّظُـ ة دّروزيّػة  ػي ة  ػن ـ COVID - 19ة  ن ـ دأثَّر وريّْؿ يوير جدةب ، ز فَّ مف  يثر ة شُّظُـ ة دي  حّدَثَت )
ويػة اػذج ة ػدزؿ  جػأت ذ ػ  ين ة ز ي يُؿّْ دز ػة ق ػ  حػدة ، زدفػنزت دزؿ ة  ػن ـ  ػي طػرؽ مزةجبػة اػذج ة جّنئحػة ، ز يػف ون 

ذولبؽ ة مدةرس زة جّنم نت زة م ناد خز نب ق   حينة ة طّ وػة زة مػزةطشيف زة  ػنم يف  يبػن، زدوََشَّػت شُظُمػنب جديػدة زةّ ػدرةديجينت 
ز حديثػػة ؛  ػػد زةجػػل ةلأردفُّ اػػذج ةلأزّمػػة ويثيػػر مػػف ةلإرّدوػػنؾ زة   ػػؽ  ػػي ة ودةيػػة جػػرّةن ومػػزض ة زوػػنن ، ز  ػػدـ زجػػزد قػػلبج ة

مطنقيـ  ّ حد مف ةشدرنرج ،  ذ ؾ  جأت ة حيزمة ةلأرّدشيّػة ذ ػ    ػن يب جديػدة  ػي ة مزةجبػة ، ز جػأت ززةرة ة دّرويػة زة دّ  ػيـ؛ 
   .زة دّ  يـ ة  ن ي ، ينت مدفنزدة لإدةمة ة شّْظنـ ة دَّ  يمي مف جبة زة محن ظة ق    حة ة طَّ وة زة  نم يف مف جبة  خري

شُظػػـ ةلإدةرة ة مدر ػػيَّة شديجػػة  بػػذج ة جنئحػػة زة  ػػدرةِ ق ػػ  مزةجبدُبػػن، زة دػػي    ػػت وث  بػػن ق ػػ  طوي ػػة ة شّْظػػنـ ز ػػد ة ػػوق دغيػػرةت  ػػي 
ة مدر ػػي ومػػن  يػػلِ مػػف قلب ػػنت زخػػدمنت زدرػػري نت ز ػػزةشيف زويئػػةٍ د  يميّػػة زز ػػنئؿ دروزيّػػة، زطن ػػت ة دغيُّػػرةت  دزةر ة م  ػّػـ زة د ميػػذ 

 COVIDة دَّروزيَّة زويئة ة دَّ  ُّـ، زمن زة ت ة شُّظـ ة دّروزيّة دحنزؿ  فّ ددييَّؼ مع طوي ة ة بزّةت ة دي  حدثدبن )زةلإدةرة ة مدر يّة ؛زةلإدةرة 

( زدحنزؿ  فّ د ديرؼ   ن يب جديدة   بيمشة ق   ة دحزُّلات ة دي  رضػدبن اػذج ة جّنئحػة، زشديجػةب  بػذج ةلأزمػة حنز ػت ةلأشظّْمػة 19 -
 زة دَييّّؼ مع اذج ة دغيُّرةت زةوّددقَت و ضبن د شينت جديدة  ي ة دّ   ـ زةلإدةرة ة مدر يّْة لإدةرة اذج ةلأزّمة ة مفنجئة. ة دّروزيّة ة دأ ُ ـ 

ريف دُمثّْؿ ةلأزمة ة دي دمرُّ وبن ة مدر ػة شُ طػة حَرجػة زحن ػمة  ػي ييػنف ة مدّر ػة، حيػث دخّػد ط  يبػن ةلأّ ػونب ون شّدػنئل ممّػن يف ػد ة مػدي
ق   ة دّ نمؿ م بن، زةدّخػنذ ة  ػرةر ة مشن ػب  ػي ظِػؿّْ قػدـ ة دّأيػد ،زضػيؽ ة ز ػت ،زش ػص ة م  زمػنت؛ ةلأمػرِ ة ػذج يػؤدج ذ ػ   ُ دردبـ

ذقن ة قمؿ ة مدر ة قف دح يؽ  ادة بن،زة غنية ة دي زجدت مف  ج بن؛ حيث دزةجل ة مدر ة  شزةقنب مد ددة مف ةلأزمنت ة دي دخد ؼ 
بن زرػػدة دأثيراػػن زدرجػػة ديرةراػػن شديجػػة   دَّغيُػػرةت ة ويئيّػػة ة ّ ػػري ة زة مفنجئػػة لأ ػػونب مخد فػػة؛ ةلأمػػر ة ػػذج  ػػي   ػػونوبن زم ػػدزينت حػػدّد

اػن ة ّ ػ وية قػف يرير ذ    فَّ ةلأزّمة دَُ دُّ ظنارةٍ حدمية لا يميف دجشُّوبػن  ز ة  ضػننُ ق يبػن، ذلّا  شَّػل يُميِػف مشػع ةلأزّمػة  ز ة حػدّْ مػف اثنر 
 (.2006)ة يحيزج،  زمنتطريؽ ذدةرة ةلأ

 مشكمة الدراسة: 
ذفَّ ة غرض مف اذج ة دّْرة ة ة دّ رُّؼ ذ   درجة ممنر ة مديرج ة مدةرس ةلأ ن يّة ة حيزميّة لإدةرة ةلأزمنت مف زجبة شظػر ة م ّ مػيف 

ردشيّػػػػة زةلإدةرةت ة دروزيّػػػػة قنمّػػػػة  ػػػػي ةلأردفّ ، زشديجػػػػة  بػػػػذة ةلإشّدرػػػػنر ة مد ػػػػنرع  فيػػػػرزس )يزرزشن(،حنز ػػػػت ززةرة ة دّرويػػػػة زة دّ  ػػػػيـ ةلأ
زة مدر يّة خن ة مزةجبة اذج ةلأزمة وآ يػنت مخد فػة زوز ػنئؿ مدشزّقػة، ذذ دُ ػدُّ ةلأزمػة ة دػي مػرّت وبػن ة مدر ػة  ػي ةلأردفّ زمػن زة ػت 
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  ة دّ نمػؿ م بػن، زةدّخػنذ ش طة حرجة زحن مة  ي يينف ة مدّر ة، حيث ةخد طػت  يبػن ةلأّ ػونب ون شَّدػنئل ممػن   ػد ة مػديريف  ػُدردبـ ق ػ
 ػػرةرةت  رضػػبن ضػػيؽ ة ز ػػت زرػػقّ ة مػػزةرد ة مدنحػػة؛ ةلأمػػر ة ػػذج  دّي ذ ػػ  ذقن ػػة ة مدّر ػػة قػػف دح يػػؽ  اػػدة بن ة دّروزيّػػة زة دّ  يميّػػة 

دبن زردّةِ زونيدُبن ة دي زجدت مف  ج بن، حيث زةجبت ة مدر ة زدزةجل  شزةقنب مخد فة مف ةلأزمنت دشزّقت  ي  ّ ونوبن زم دزينت حدّْ 
 دأثيران زدرجة ديرةران، زمفْ خلبؿِ مرنادةت ة ونحث زمرة ودل لإدةرةت ة مدةرس  ي مزةجبة ةلأزّمة ، زقمِ ػل يم  ّْػـ  ػي مػدةرسِ ززةرةِ 

يزرزشػػن، ز فَّ  ة دّرويػػةِ زة دّ  ػػيِـ ةلأ ن ػػيّة ة حيزميّػػة ،لاحػػظ ة د ػػنر مػػديرجّ ة مػػدةرسِ ِ، يػػنت ذدةرةِ اػػذج ةلأزمػػة زخططِبػػـ  ػػي ظػػؿّْ جنئحػػة
 ةلإجّرةنةت ة مّ دخدمة  ي ذدةرة ةلأزمنت من زة ت وير ين ية، ز ضنن ة ز ت ةلأيّور  مدير ة مدّر ة  ي ة  مؿ ةلإدةرجّ ة رزديشيّ. 

 أسئمة الدراسة
   ت ة دّرة ة ذ   ةلإجنوة قف ة دّ نؤلات ة،دية:

   ؟ة حيزميّة لإدةرة ةلأزمنت مف زجبة شظر ة م  ّْميف  ي ةلأردفّ درجة ممنر ة مديرجّ ة مدةرس ةلأ ن يّة من  :السؤاؿ الأوؿ

( وػيف ة مدز ػطنت ة ح ػنويّة لا ػدجنونت قيّشِػة α≤0.05اؿ دزجد  ػرزؽ ذةت دلا ػة ذح ػنئيّة قشػد م ػدزي ): السؤاؿ الثاني
د ػػزي  ة م ّ مػػيف  ػػي ةلأردفّ مػػف زجبػػة شظػػر ممنر ػػة مػػديرجّ ة مػػدةرس ةلأ ن ػػيّة ة حيزميّػػة لإدةرة ةلأزمػػنت ة دّرة ػػة  درجػػة 

  مدغيّرةت ) ة جشس ز شزةت ة خورة زة مؤاّؿ ة  ّ مي(؟
  أهداؼ الدراسة

    ت ةّ درة ة ذ   دح يؽ ةلأادةؼ ة،دية:
 ة دّ ػػرُّؼ ذ ػػ  درجػػة ممنر ػػة مػػديرجّ ة مػػدةرس ةلأ ن ػػيّة ة حيزميّػػة لإدةرة ةلأزمػػنت مػػف زجبػػة شظػػر ة م  ّْمػػيف  ػػي ةلأردفّ، -

 ر ع مّ دزي ممنر ة مديرج ة مدةرس ةلأ ن يّة ة حيزميّة لإدةرة ةلأزمنت. زذ ؾ مف  جؿ
ممنر ػة مػديرج ة مػدةرس ةلأ ن ػيّة ة حيزميّػػة وػيف ة ػدجنونت   ػرةد قيّشػة ة دّرة ػة  درجػة ة يرػؼ قػف ة فػرزؽ ةلإح ػنئيّة  -

ػػشس ز ػػشز لإدةرة ةلأزمػػنت مػػف زجبػػة شظػػر ة م ّ مػػيف  ػػي ةلأردفّ  ممػػن  (،ةت ة خوػػرة زة مؤاّػػؿ ة  ّ مػػيد ػػزي  مدغيّْػػرةت )ة جّْ
 ي نقد  ي ذقطنن زجبنت شظر حزؿ ممنر ة مديرج ة مدةرس ةلأ ن ية ة حيزمية لإدةرة ةلأزمنت.

 أهمية الدراسة:
 ديمف  امّية ة دّْةر ة  مف خلبؿ جنشويف   ن ييف: 

 أولًا: الأهمية النظرية:
ة مد نرقة ة دي من زة ػت وحنجػة ذ ػ  درة ػة م مّ ػة زاػي درجػة ممنر ػة مػديرجّ دشنز ت اذج ة دّْرة ة مزضزقنب مف ة مزضزقنت ة،شية 

ة مدةرس ةلأ ن يّة ة حيزميّة لإدةرة ةلأزمنت مف زجبػة شظػر ة م  ّْمػيف  ػي ةلأردفّ،  ثشػنن ةشّدرػنر  زمػة )جنئحػة يزرزشػن( زة دػي  رويػت 
ؿ ذ ػ  شظػنـ ة ػدَّ  ُّـ ةلا درةضػي ،ممػن ز َّػدَ ةخدوػنرةب  ن ػينب   ػدرةت ةلإدةرةت  ة شّْظنـ ة دّروزج ز دّت ذ ػ  ذوػلبؽ ة مػدةرس زة جّنم ػنت زة دّحػزُّ

ة مدّر ػػػيّة ق ػػػ  ذدةرة اػػػذج ةلأزّمػػػة، زمػػػف اشػػػن  ػػػإفَّ ة دّْرة ػػػة َ دَيرِػػػؼُ   م شيػػػيف قػػػف م ػػػدزي ذدةرة  زمػػػة )جنئحػػػة يزرزشػػػن( ، ز ػػػدُ دّْـ 
 ة دز ينت ة مشن وة.

)جنئحػػة يزرزشػػن( زةّ ػػدخدةـ ة م ػػنيير ة حديثػػة  يبػػن  ثػّػرةن ة م ر ػػيّ زة دّ ػػرُّؼ ق ػػ  ذدةرة ةلأزمػػةزديمػػف  اميّػػة ة ّْدرة ػػة ونلإّ ػػبنـ  ػػي ةلإ
ة دػي زم ر ة يػؿّْ ة دّطػزرةت ة دػي مػرَّت وبػن زمػدي درجػة دطّوي بػن؛ يمػن زدوػرُز  اميّػة ة دّْرة ػة مػف  شّبػن  ػدّ ديػزف مػف ة دّْرة ػنت ة   ي ػة 

ػشس زة مؤاّػؿ ة  ّ مػي ز ػشزةت ة خوػرة، ق ػ  حػدّ ق ػـ دشنز ت اذة ة مزضزع  ػي ة ممّ يػة ةلأر  دشيّػة ة بنرػميّة ز ػدوحث  ثػر مدغيّْػرةت ة جّْ
 ة ونحث.

 ثانيا: الأهمية التطبيقية:
ػػؿ ذ يبػػن ة دّرة ػػة زة دػػي  يُؤمػػؿ  ف دُرػػيّْؿ محػػزرةب   ن ػػيّنب دػػأدي ةلأاميّػػة ة دّطوي يّػػة  بػػذج ة دّْرة ػػة مػػف خػػلبؿ ة شَّدػػنئل ة دػػي  ددز َّ

فّ يّ ػػدفيد مشػػلُ ُ ػػشّنع ة  ػػرةر ة دَّروػػزجّ، قػػف طريػػؽ ذقػػدةدٍ جيّْػػد   ػػدَّزرةت زة زررػػنت ة دّدريويّػػة ودضّػػميف وػػرةمل مِبَشيّػػة يميػػف  
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د اذج ة دّرة ة ة خورةن ة دّروػزييف وأامّيػة   م ّ ميف ز مديرجّ ة مدةرس؛  يدميّشزة مف ذد نف َ فّْ ذدةرة ةلأزمنت ، يمن يدزّ ع  فّ دززّْ
ي ػػنوبـ ة خوػػرة زة م ر ػػة ة ين يػػة   دَّ نمػػؿ م بػػن  ػػي ة مػػدةرس، يمػػن ذدةرة ةلأ ز ػػدُ دور اػػذج ة دّرة ػػة دغذيػػة رةج ػػة مػػف زمػػنت زة 

ة ميدةف  لئّ دفندة مف ة خورةت ة ميدةشيّة ة دي زةجبت ةلإدةرةت ة مدّر ػيّة زة دّروزيّػة ة مخد فػة لادّخػنذ ةلاحّدينطػنت ة لّبزمػة  ػي 
مشبػػن مػػديرينت ة دّرويػػة زة دّ  ػػيـ ،ز ػػ ت اػػذج ة دّرة ػػة ذ ػػ  دّ ػػديـ قػػدد مػػف ة شَّدػػنئل زة دّز ػػينت  ظِػػؿّْ ظػػرزؼ مرػػنوبة، د ػػدفيد

ونلإضػػن ة ذ ػػ   شّبػػن يميػػف  فّ د ػػنقد مػػديرجّ ة مػػدةرس ق ػػ   يػػندة ة مدّر ػػة ويفػػننة ز نق يّػػة زة  ػُػدّرة ق ػػ  مزةجبػػة ة دّغيّْيػػر 
 .زة دّجديد زة دّطزير

 ئية التعريفات الاصطلبحية والإجرا
"حػػدث مفػػنجئ ويػػر مدزّ ػػع ددرػػنوؾ  يػػل ةلأ ػػونب ون شّدػػنئل زد ػػير ةلأحػػدةث و ػػرقة يويػػرة دزيػػد قػػف درجػػة ة مجبػػزؿ  الأزمػػة:

زدج ؿ مدير ة مدر ة زمُدّخذِ ة  رةر  ي حيرةٍ ون غة زدفُ دجُ ة  درة ق ػ  ة ّ ػيطرة ، ونقدونراػن مز ػؼ ق ػيب مميػف  ف يػؤدّج 
 .(9: 2009ذ   شدنئل   وية ")قود ة  نؿ ، 

: وأشّبػػن مرح ػػة حرجػػة  ز حن ػػة حّ ن ػػة مفنجئػػة يدردػّػب ق يبػػن شدػػنئل  ػػ ويّة ويػػر م رز ػػة زويػػر مروػػزب  يبػػن وتُعػػرّؼ إجرائيّػػاً 
 .دؤثّْر ق    ير ة  م يّة ة د  يميّة زيدّـُ  ين بن مف خلبؿ ة دجنونت   رةد ة  يّشة ق    دةة ة دّْرة ة ة دي  د دُّ  ذ ؾ

"قم يَّػػة ذدةرة ة مخػػنطر زة دَّبديػػدةت زة مرّػػيلبت ة  نئمػػة زة محّدم ػػة ة دػػي د ػػيب مؤ ّْ ػػة  ز مشظَّمػػة  ز دز ػػة إدارة الأزمػػاتً: 
زة ػدحيُّـ  يبػن. زدّ ػددقي دغييّػر  ػػي ةلأ ػن يب زة زّ ػنئؿ زةلاّ ػدرةديجينت ة دػي د وػػت ة مؤّ  ػة  ز ة مشظَّمػة ق ػ  ذّ ػػدخدةمبن، 

دنحػػة زة   ػػزـ زةلأ ػػن يب زة زظػػنئؼ ةلإدةريّػػة   دّ نمػػؿ زة دّ ػػنطي مػػع ة حػػنلات زةلأحّػػدةث زدُريّػػز ق ػػ  دطّويػػؽ ة دّيشز زجيػػن ة م
ويػػر ة  نديػػة ةّ دػػي  ػػد دػػؤدّج ذ ػػ  ذ حػػنؽ  ضػػرةر يويػػرة ون مشظّزمػػة ذذة  ػػـ دُحّ ػػف ذدةرة ة مشظّزمػػة مزةجبػػة ةلأزمػػة زم ن جدبػػن" 

 (.  62: 2021) وز رمنف ، 
د ػزـ وػل ةلإدةرة ة مدّر ػيّة  ػدفَبُّـ طوي ػة ة مخػنطر ز  ػونوبن زمجريندبػن زشدنئجبػن  يػي دحػدّد وأشّبن شرنط اندؼ  وتُعرّؼ إجرائيّاً 

من يشوغي قم ل حين بن، زةدّخنذ زدشّفيػذ ة دَّػدةوير   ػدَّحيـ  ػي مزةجبػة ةلأزمػنت زدخفيػؼ حػدّدبن زد ػنس ودرجػة ة ػدجنوة م  ّْمػيّ 
   .دُّ  ذ ؾة مدةرس ةلأ ن يّة ة حيزميّة ز  نب  لؤدةة ة دي  د 
 الإطار النظري والدّراسات السابقة ذات الصمة

ػػػنو ة ة مد ّ  ػػػة  دضػػػمَّف اػػػذة ة ف ػػػؿ قرضػػػنب  ػػػلؤدب ة شظَّػػػرج، ة مد  ّْػػػؽ ومُدغيّػػػرةت ة دّرة ػػػة يمػػػن دضػػػمَّف قرضػػػنب   دّرة ػػػنت ة  َّ
 ومدغيّرجّ ة دّْرة ة زة دَّ  يب ق يبن، ق   ة شّحز ة،دي.

 أولًا: الإطار النظَّري
ذفَّ ة مدنوع  لؤحدةث ة م ن رة خلبؿ ة  َّشزةت ة مّنضية زة دػي دز َّػدت قشبػن ة  ديػد مػف ةلأزمػنت زة مخػنطر  دَّت ذ ػ  ة دَّػأثير 
ة مونرػػر ق ػػ   مػػف ز مػػنف ة مجدم ػػنت زةّ ػػد رةران، زيشّوغػػي ةلاقّدػػرةؼ وػػأفَّ قػػن ـ ة يػػزـ اػػز قػػن ـ ةلأزمػػنت زة جػػزةئق لأ ػػونب 

رة ة دي حػدثت  ػي مجػنلات ة حيػنة ة  َّين ػيّة زةلإ د ػنديّة زةلإجدمنقيػة زة ثّ ن يّػة زة ويئيّػة ، زةّ دػي  ثَّػرت دد ّ ؽ ون دغيَّرةت ة يثي
 ػػػي حيػػػنة ةلإش ػػػنف دةخػػػؿ ة ييػػػنف ةلإجّدمػػػنقي زة دشَّظيمػػػي، زاػػػذج ةلأزمػػػنت   ػػػوحت دُرػػػيّؿ مّ ػػػدرةب م   ػػػنب   ػػػندة ة مشظَّمػػػنت 

 َّػيطرة ق يبػن و ػوب ة دغيَّػرةت ة حػندَّة زة مفنجئػة ،  ػي ة ويئػة ة خنرجيّػة زضػ ؼ زة مّ ؤز يف  يبن ق ػ  حػدٍّ  ػزةن،   ػ زوة ة 
ةلإدةرةت ة م ػػؤز ة  ػػي دوشيبػػن شمزذجػػنب ذدةريّػػنب ملبئمػػنب يُميَّػػف ة مشظَّمػػة مػػف مزةجبػػة  زمندبػػن و ػػرقة ز نق يَّػػة ،  ػػذ ؾ د ػػدُّ يفػػننة 

يػػنئز ةلأ ن ػػيَّة   مشظّمػػنت  ة شّنجحػػة، زة دػػي دُميَّشبػػن مػػف ةّ ػػدغلبؿ ة مػػزةرد ة ورػػريّة زة منديّػػة ة دػػي ةلإدةرة ز  ن يدبػػن مػػف  اػػـ ة رَّ
دمد يبػػن ز ػػدردبن ق ػػ  دزجيببػػن دزجيبػػنب  ػػحيحنب ،  نّ يرػػؼ ة مويّْػػر قػػف ةلأزمػػنت زدحديػػد حجمبػػن زشزقبػػن زةّ ػػدخدةـ ة مػػشّبل 
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يجند د شيّػة مزجّبػة   حػنلات ة  ّ مي زة مشّط ي   دَّ نمؿ مع ةلأزمنت   وق ضرزرة حدّمية مف  جؿ ذيجند  ّ  ز  ب لإدةردبن، زة 
 .(2021ة طَّنرئة ة دي لا يميف دجشُّوبن ) وز رمنف ، 

 ذفَّ ذدةرة ةلأزمنت مف ة مزضزقنت ة مُّبمة زة حيزيّة، زشظرةب  دأثيران ق ػ  و ػنن ة مشظَّمػة زدطزَّراػن،  ػإفّ مَ ػدِرةِ ة مشظَّمػة ق ػ 
ةٍ ددَّ ُـ ون دَّ  يد زة دَّغيّػر ة  َّػريع ي ػنقد ق ػ  زيػندة دييُّػؼ ة مشظّمػة مػع ة ويئػة، زون دَّػن ي ةّ در نر ةلأحّدةث ويرِ ة مدز  َّة وويئ

 ػػػإفّ ةّ ػػػد دةد ة مؤّ  ػػػة ون رّػػػيؿ ة مشن ػػػب  مزةجبػػػة اػػػذج ةلأزمػػػنت يزيػػػدُ مػػػف  ػُػػدردبن ق ػػػ  دجنززاػػػن، زدحػػػدُث ةلأزمػػػنت  ػػػي 
 (.2009ف  يّثر ة  طنقنت دَ رُّضنب  لؤزمنت )ة رونو ة ، ة  طنقنت ين ة، زمشبن  طنع ة دّرويّة زة دَّ  يـ، زاز م

 .مفهوـ الإدارة المدرسية   
ةلإدةرة ة مدر ػػػية وأشبػػػن: "مجمزقػػػة ة  م يػػػنت ة دػػػي د ػػػزـ وبػػػن ايئػػػة ة مدر ػػػة، و  ػػػد دبيئػػػة ة جػػػز  (2004ي ػػػرؼ )ة  ويػػػدج، 

 ة  ن ق ة ذج ددـ  يل ة  م ية ة دروزية زة د  يمية ومن يح ؽ ة  ين ة ة د  يمية ز ادة بن". 
نت )دخطػيط زدش ػيؽ زدزجيػل( د ريفػن اخػر  ػلئدةرة ة مدر ػية محػددةب ذيناػن  شبػن: " مجمزقػة قم يػ (2002زي يغ )ة  مػنيرة، 

زظيفيػة ددفنقػػؿ وإيجنويػػة ضػمف مشػػنخ مشن ػػب دةخػؿ ة مدر ػػة زخنرجبػػن، ز  ػن   ين ػػة قنمػػة ز   ػفة دروزيػػة دضػػ بن ة دز ػػة، 
 رووة    ذقدةد ة ششن ومن يدفؽ ز ادةؼ ة مجدمع زة دز ة ". 

وػػػن دخطيط ة  ػػػ يـ    مػػػؿ، زمػػػف خػػػلبؿ   ف ةلإدةرة ة مدر ػػػية اػػػي: " شظػػػنـ ذز  اػػػدةؼ يػػػدـ دح ي بػػػن (2002زيػػػري )قنوػػػديف،
ة دززيػػع زة دش ػػيؽ زمدنو ػػة ة دشفيػػذ ثػػـ د ػػزيـ ةلإدةرة، ذ ػػ  جنشػػب ذ ػػدخدةـ ة حػػزة ز لإثػػنرة ة ػػدزة ع، زج ػػؿ م ػػؤز ينت ة دشظػػيـ 

 مدينمَ ة زمدفنق ة  ي ذطنر جمنقي د زدج رزح ة د نزف، زيدـ و لب نت ذش نشية ". 
 ػػية وأشبػػن"جميع ة جبػػزد ة مش ػػ ة ة دػػي  ي ػػزـ وبػػن مػػدير ة مدر ػػة مػػع جميػػع ة  ػػنم يف ( ةلإدةرة ة مدر 2006) قػػرّؼ   ػػمنقيؿ

م ل مف مدر يف زةدةرييف زويراـ، وغية دح يؽ ةلأادةؼ ة دروزيػة دةخػؿ ة مدر ػة،زدح ي ن يدمنرػ  مػع مػن دبػدؼ ذ يػل ةلأمػة 
 مف دروية  وشنئبن دروية  حيحة زق     نس   يـ. 

 مفهوـ الأزمة: 
ّـَ ة دون ػل  ػي ة  ػرف ة  ػنوع قرػر  رنع ة دخدةـ م ط ق ةلأزمة ودةيةب مف ة  ػرف ة  َّػندس قرػر  ػي ة م ػنجـ ة طّويػة، ز ػد دػ
  دّلا ة ق   ةردفنع درجة ة دَّزدر  ي ة  لب نت ويف ة دّز ة زة مجدمع ة مدشي، ز ي ح ػزؿ ة  ػرف ة دَّن ػع قرػر رػنع ة ػدخدةمل 

ؿ  ن ػػ ة  ػػي دطػػزّر ة  لب ػػنت ة  ين ػػيّة زةلا د ػػنديّة زةلاجدمنقيّػػة   دَّلا ػػة ق ػػ  ظبػػزر مرػػيلبت خطيػػ رة  ز  حظػػنت دحػػزُّ
 (.  2010)ج دج، 

( "(Moment of Decision( زةّ دػي د شػي " حظػة ة  ػرةر (Krisis( مردؽ مػف ة ي مػة ة يزشنشيّػة (Crisis زم ط ق ةلأزمة
ؿ ز ػػػي ة دّرةجيػػػدين ةلإوّري يّػػػة ة  ديمػػػة  ػػػإفَّ ةلأزمػػػنت اػػػي "مزة  ػػػؼ دحدػػػنج ذ ػػػ   ػػػشنقة ة  ػػػرةر"، زةلأزمػػػنت دُرػػػيّْؿ ش ػػػنط دحػػػزُّ

دنريخيّػة حيػػث دَيػػزف ة خيػػنرةت زة  ػػرةرةت ةلإش ػنشيّة  ػػندرة ق ػػ  ذحّػػدةث دغييّْػػرةت   ن ػيّة زجزاريّػػة  ػػي ة مّ ػػد وؿ  ) وػػز  ػػنرة ، 
2009). 

ثيرةب منديػنب ق ػ   ػير ة  م يػنت  ة حيزيّػػة  ز ( ةلأزمػة وأشَّبػن " مز ػؼ يُحػػدِث خ ػلبب يػؤثر دػأ33: 2021ز ػد قَّر ػت  وػز رمػنف )
 ػػ زؾ ةلأقمػػنؿ زيدَّ ػػـ ون دَّبديػػد ة رّػػديد   م ػػن ق زةلأاػػدةؼ زةلا درةضػػنت ةلأ ن ػػيّة ة دػػي ي ػػزـ ق يبػػن ة شّظػػنـ زة مفنجػػأة  ػػي 

   .دز يت ة حدزث زيدطّ ب ة دجنوة  زرية زرد   ؿ  ريع زخنرج ذطنر ة  مؿ ة م دند "
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ؿ  ز مز ػؼ مفػنجئ يػؤدَّج ذ ػ   زضػنع ويػر مّ ػد رّة، Norman , 2000: 6زيري شزرمنف ) ( وػأفَّ ةلأزمػة اػي " ش طػة دحػزُّ
زدُحدث شدنئل وير مروزب  يبن  ي ز ت   ير، زيّ د زـ ةدّخنذ  رةر محدَّد   مزةجبة  ي ز ػت ديػزف  يػل ةلأطػرةؼ ة م شيّػة 

 وير م د دّة،  ز وير  ندرة ق   ة مزةجبة".
(   د دشنزلا مفبزـ ةلأزمة مف خلبؿ دأثيران ق   ةلأّ رةد ق ػ   شّبػن Muro & Kottman , 2005: 34 من مزرز زيزدمنف )

غط ة رَّديد ة ذج يؤثّر   ونب ق    درة ة فرد  ي ة دَّفيير، زة دَّخطيط، زة دّ نمؿ وف ن يّة مع اذج ة مزة ؼ "  ." شزع مف ة ضَّ
رجػػة زحن ػػمة دُبػػدّْد م ػػير ة مشظَّمػػة ةّ دػػي دد ػػرض  بػػن، زدضػػع  ػػ زونت ( وأشّبػػن "  حظػػة ح77: 7119زي رّْ بػػن  وػػز  ػػنرة )

يويػػرة  مػػنـ  ػػشَّنع ة  ػػرةر  ػػي ة مشظّمػػة  ػػي ضػػزن زيػػندة م ػػػدزي حن ػػة قػػدـ ة دأّيُّػػد، زقػػدـ دػػزة ر ة يػػـ زة شػػزع مػػف ة وينشػػػنت 
 زمة ".زة م  زمنت زة م ر ة ة لّبزمة زة مط زوة   دّ نطي مع ة زة ع ة حن ي  ي ظِؿّْ ز زع ةلأ

( ةلأزمةّ  شّبن " درةيـ لأحدةث   ويّة  ػد ييػزف مدز َّػع حػدزثبن ز ػد ييػزف مفنجئػنب ، زاػذج ةلأحػدةث 2015يمن دري  وز رمنف )
 د يزيد درةيمبن ذ    ف دؤثّر ق   جزن مف ة شّظنـ  ز ة شّظنـ وأيم ل ز ي جميع ةلادجنانت ، ز د يشرأ قف اػذة ةلأثػر شدػنئل 

دةردبػػػن زدحزي بػػػن ذ ػػػ   ر ػػػة   شّمػػػز ذمػػػن  ػػػ ويّة  ز يميػػػف   ف ديػػػزف ذيجنويّػػػة ذذة دػػػزة رت  بػػػن ة ظُّػػػرزؼ ة  ػػػندرة ق ػػػ  دوشيبػػػن زة 
   .زة دّغييّر"

زيػري ة ونحػث وػأفَّ ةلأزمػة اػي مز ػؼ  ز حػدث حػرج يزةجػػل ة مؤّ  ػنت حيػث ددلبحػؽ  يػل ةلأحػدةث زةلأّ ػونب ة م ػوّْوة  بػػن 
ػػػيطرة ق ػػػ  ذ ػػػؾ ة مز ػػػؼ زق ػػػ  ةدجناندػػػل  ون شَّدػػػنئل زيزيػػػد ةلأمػػػر  ػػػزنةب ذذة ضػػػنقت زضَػػػُ فت  ػػػدرة ُ ػػػشَّنع ة  ػػػرةر  ػػػي ة  َّ

 ة مّ د و يّة. 
 أسباب نشوء الأزمة  

( ق ػػ   فَّ "   ػػونب ز ػػزع ةلأزمػػنت  ػػدّ ديػػزف  خطػػنن  ز ةخػػدلبلات د ػػع وف ػػؿ ةلإشّ ػػنف دةخػػؿ ة شّْظػػنـ 7115قرجػػي ) يػػد ةلأ
ةلإدةرجّ ة م شيّ،  ز شديجة ةخػدلبلات زدغيُّػرةت ويئيّػة ذةت قلب ػة ون شّْظػنـ ة مػذيزر زون وػنب مػن ديػزف د ػؾ ةلأّ ػونب ويػر  نو ػة 

   .ة  مؿ ةلاقدينديّة  ي ة شّظنـ ةلإدةرجّ ة م شيّ "   دشّوؤ، زديزف د جيزيّة ضمف  ين نت
 ( دد خص  ي ة،دي:7119زدُ  ـ   ونب شرزن ةلأزمنت ذ    ّ ونب دةخ يّة ز ّ ونب خنرجيّة يمن زردت  دي )ة رونو ة ،

مثػػػؿُ ة ػػػزّلازؿ  ةلأّ ػػػونب ة خنرجيػػػة: زاػػػي ةلأّ ػػػونب ة خنرجػػػة قػػػف  ػُػػدرةت ةلإشّ ػػػنف زلا يميػػػف ة دشوػػػؤ وحػػػدزثبن زة ػػػدَّحيـ وبػػػن -
زة وػػرةييف زة حرةئػػؽ زةلأقن ػػير زة جّػػزةئق زة يػػزةرث ة طوي يّػػة زة ّ ين ػػيّة زة حػػرزب ةلإ  يميػػة، زاشػػن ي ػػ ب ة ػػدّيبُف وبػػن 

 زة دَّحيِـ  ي  و ندان. 

 ةلأّ ونب ة دةخ ية: زدشدل قف ة مؤّ  ة زة  نم يف وبن، زددمثَّؿ  يمن ي ي يمن  زردان:  -
  زنُ ة َّفبـ زضَ ؼ  شّظمة ة م  زمنت: شديجة ش ص  ي ة م  زمنت  ز ة دّ رع  ي ذ دةر ة  رةرةت.  -

  زن ةلإدرةؾ: ذذة ينف ةلإدرةؾ وير   يـ يؤدّْج ذ   قدـ  لبمة ةلادّجنج ة ذج ةدّخذج ة  نئد.  -

 ةلأمزر زةلاّ دبنشة ون طَّرؼ ة،خر.  زن ة دّ دير زة دّ ديـ: مف ة مغنلاة زةلإّ رةط  ي ة ثّْ ة ون شَّفس  ي م ن جة  -

 ةلإدةرة ة  رزةئية: زاذة ة ّ وب يدمّْر ة يينف ةلإدةرجّ   مشظَّمنت ة دّ  يميّة.  -

 د نرُض ة م ن ق  ي ة مؤّ  نت:  زةن ق   ة مّ دزي ة فردج  ز ة جّمنقي؛ ذذ دد نرض ة م ن ق زدحدُث ةلأزمنت.  -

زة غنيػنت زةلأاػػدةؼ وػػيف مدَّخِػذِ ة  ػػرةر زمشفّػػذج ة  ػرةر  ػػي ة ييػػنف ةلإدةرجّ  د ػنرض  اػػدةؼ ة مؤّ  ػة: ة دوػػنيف  ػػي ة،رةن -
    م يّة ة دّ  يميّة. 

 ضَُ ؼ ز  ّْة ةلإمّينشنت ة منديّة زة ورريّة  ي ة دّ نمؿ مع ةلأزمة ممن يؤدج ذ   دفن مبن وريؿ يوير.  -
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د  زمػػنت قنرضػػػة  ز مرػػػيلبت دةئمػػة زمػػػف  ػػػزر ضَػػُ ؼ ة دَّشميػػػة ة مِبشيػػػة    ػػنم يف  ػػػي ة مؤّ  ػػػنت يػػؤدّْج ذ ػػػ  ذيجػػػن -
ة مرّػيلبت زةلأزمػنت، قػػدـ زجػزد  ػػرص ينم ػة   دشّميػػة ز ة دََّ ػدُـ، زقػػدـ م ػنقدة ة مػػديريف  ػي د  ػػيـ مرؤز ػيبـ، زقػػدـ 

 ة دغرةؽ ة ز ت ة ين ي  م نقدة   رةد ة مؤّ  ة ق   ة دَّطزر. 

 ة حدزث  زمة.دجناُؿ ذرنرةت ةلإشّذةر ة مويّْر ة دي درير ذ   ذمينشي -

 زجزد قيزب  ي شظنـ ة رَّ نوة زةلادّْ نؿ زة م  زمنت زة حزة ز  ي ة مؤّ  ة ة دّ  يميّة.  -

 قدـ درجيع ة  نم يف  ي ة مؤّ  ة ة دّ  يميّة ق   ذودةن ر يبـ ز مرنريندبـ.  -

 قدـ ذجرةن مرةج ة دزرية   مزة ؼ زةلأزمنت ة مخد فة   زحدةت ة دّ  يميّة. -

 زمات أهمية إدارة الأ 
دخد ػػػؼ زددشػػػزَّع ةلأزمػػػنت ة دػػػي يُميػػػف  فّ دحّػػػدث  ػػػي ة مؤّ  ػػػنت ة دّ  يميّػػػة، ذلّا  فّ ة  نمػػػؿ ة مرّػػػدرؾ وػػػيف جميػػػع ةلأزمػػػنت 
ة دّ  يميّة از دأثيران ق    ير ة  مؿ ة مّ دند خلبؿ ة يزـ ة دّرة ي، زذ ؾ مف خلبؿ درّديدبن لاشدوػنج ذدةرة ة مؤّ  ػة ة دّ  يميّػة 

   . طَ وة قف  دةن  دزةراـ زممّنر ة ةلأشّرطة ون رَّيؿ ة  َّ يـزة مُدرّ يف زة
ن زدشّوع  امّية ذدةرة ةلأزمنت مف دزران  ي دزّ ير ة شّظنـ زةلاّ د رةر، زدبّيئة ة مشّنخ ة  ّْحي ة ملبئػـ  ّ  مػؿ  ػي ة مشظَّمػة  ثشّػن

زةدّخػػنذ ة  ػػرةرةت ة مشن ػػوة  لؤزّمػػة زذ ػػؾ  دحّ يػػؽ  حػػدزث ةلأزمػػنت ، مػػف خػػلبؿ ة دّخّطػػيط زة دشّظّػػيـ زة دشّ ػػيؽ  جبػػزد ة  ػػنم يف
 .( Gentileschi , 2007ةلأادةؼ ة مشّرزدة مف  ينـ ة مشظّمة )

 ػػإدةرة ةلأزمػػنت اػػي ذدةرة ة مّ ػػد وؿ زة حنضػػر زد دوػػر  دةة ق ميّػػة ررػػيدة دوُشػػ  ق ػػ  ة  ّ ػػـ زة مّ ر ػػة ، زدّ مػػؿ ق ػػ  حمنيػػة 
ةئل زة محن ظة ق ػ   ػلبمة درّػغيؿ ة  ػُزّي ة مُيزّشػة  بػذة ة ييػنف ، زم ن جػة  ج   ػزر  ز زز نية ة يينف ةلإدةرجّ زةلارّد نن وأد

ف مف رأشل ذحّػدةث وػزةدر  زمػة مّ ػد و ية زمػف  ةلاخّدلبؿ ي يب  حد  طنقنت ة يينف ةلإدةرجّ ،  ز م ن جة  ج  وب  دّ يُيزّْ
 .(7113ثّـَ دَّحدفظ وحيزيّة ة يينف ةلإدةرجّ زة دمرةرج ) ة خضيرج ، 

 متطمَّبات إدارة الأزمات
يدطّ ب ة دّ نمؿ مع ةلأزمنت ة دخدةـ قػدة   ػن يب ذدةريّػة مد دّْمػة مػف  جػؿ دح يػؽ ة مشػنخ ة مشن ػب   دّ نمػؿ مػع ةلأزمػنت ، 
 ذذ  فَّ يؿ  زمة ددمدّع وخ نئص مميّزج  بن، ددطّ ب    زب م ػيف لإدةردبػن زة دّ ػدج  بػن ، زاػذج ة مدطَّ وػنت حػدّددبن وشيمػة

 ( ق   ة شحز ة،دي: 2014)
 جؿ ةلأزمنت: لاود مف زجزد  جؿ  لؤزمنت دزثّْؽ ول ة مؤّ  ػنت ة دروزيّػة يػؿ ة مزة ػؼ ة دػي د دوراػن  زمػنت مػف رػأشبن  -

 دبديد يينف ة مؤّ  ة ة دروزيّة ز ييزف ومثنوة ذةيرة   مؤّ  ة.
يلبب  لأق ػػ   ػػ طة لأفَّ ةلأزمػػة ددطَّ ػػب ردزد    ػػنؿ ويػػر  ريػػؽ ذدةرة ةلأزمػػنت: ذفَّ ديػػزيف  ريػػؽ لإدةرة ةلأزمػػنت ييػػزف دمثػػ -

 د  يديّة م يّدة وضيؽ ة ز ت زضغزط ة مز ؼ زاشنؾ شزقنف مف ة فِرَؽ:
ّـّ  خّ ػػػػنئي  ػػػػنشزشي ، ز خّ ػػػػنئي ون  لب ػػػػنت ة  نمّػػػػة ، زخوػػػػرةن  شيػػػػيف زمػػػػن ييف ،  -  ريػػػػؽ لإدةرة ةلأزمػػػػنت ة مح يّػػػػة: زيضػػػػ

 ز خ نئي ةد نلات زرؤزف قنمة ، زرئيس ة بييؿ ةلإدةرج  ز شنئول. 
ّـُ جمنقػػػة ةدّخػػػنذ ة  ػػػرةر ، زجمنقػػػة دقػػػـ ة  ػػػرةر ، ز  ػػػـ ة -  م  زمػػػنت ، ز  ػػػـ ة دَّح يػػػؿ  ريػػػؽ لإدةرة ةلأزمػػػنت ة دّز يّػػػة زيضػػػ

زة دّ يػػػػيـ ، ز  ػػػػـ ةلادّ ػػػػنلات ، ونلإضػػػػن ة ذ ػػػػ    ػػػػـ ة دشّ ػػػػيؽ زقػػػػرض ةّ شدػػػػنئل ، ز  ػػػػـ ةلإقػػػػلبـ زجمنقػػػػنت ة م نزشػػػػة 
   .زة م درنريف ، زجمنقة ة دشّ يؽ
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ن وػػيف ردّْ ة ف ػػؿ ة دَّخطػػيط: يمدط َّػػب   ن ػػي مبػػـ  ػػي قم يّػػة ذدةرة ةلأزمػػنت لأفَّ ةلأ  ػػنؿ مػػن اػػي ذلا ردّ   ػػؿ زرػػدنّف مػػ -
ة  رزةئي زردّْ ة ف ؿ ة مُػخطَّط   ل،  م ظـ ةلأزمنت ددأزّـ لأفَّ اشنؾ  خطنن ورريّة ز ذدةريّة ز  ػت و ػوب ويػنب ة  نقػدة 

 ةّ دشظيميّة   دّخطيط ذف  ـ ييف اشنؾ خطط  مزةجبة ةلأزمنت. 
ـ ز ػػنئؿ ق ميّػػة  ػػي ة دّ نمػػؿ مػػع ةلأزمػػنت مثػػؿ ز ػػنئؿ ق ميػػة   دّ نمػػؿ مػػع ةلأزمػػنت ين محنيػػنة زر ػػـ ة  ػػيشنريز: ة ػػدخدة -

ة محنيػػػنة زة ّ ػػػيشنريز،  ن ّ ػػػيشنريز اػػػز مجمزقػػػة مػػػف ةلا درةضػػػنت ة مد  ّْ ػػػة وػػػن مز ؼ  ػػػي مجػػػنؿ محػػػدَّد ي ػػػزـ  يػػػل ة شّظػػػنـ 
يجند ودةئؿ قديدة   ح زؿ ة مزّضزقة ) وز  نرة ،   .(2009ودح ي ل زدرة دل ممّن ي نقد ق   زضع د زّرةت  لؤزمة زة 

شظنـ ةدّ نؿ دةخ ي زخنرجي: ذذ ي ػناـ زجػزد شظػنـ ةدّ ػنلات  ّ ػنؿ دةخ ػي زخػنرجي ق ػ  دػزة ر ة م  زمػنت زةلإشػذةرةت  -
   . ي ز ت موير  لؤزمة

ة دشّوؤ ة ز نئي: يجب دوشّي ة دشوؤ ة ز نئي يمدطّ ػب   ن ػي  ػي قم يّػة ذدةرة ةلأزمػنت مػف خػلبؿ ذدةرة َ ػوّن ة، زاػي ةلإدةرة  -
 يػر ة دشّوػػؤ ةلإشّػذةرج  دفػندج حػػدزث  زمػة مويػرةب قػف طريػػؽ  ػينوة مشظزمػة ز نئيّػػة  م وز ػة د دمػد ق ػػ   ة م دمػدة ق ػ 

 ة موند ة زةلإوّدينر. 
 أثر فيروس كورونا عمى التّعميـ 

ة جديػدة زة دػي رَبِدَ ة  رف ة حن ي دَغيّرةت يثيرة  ي مجنلات ة حينة ينّ ة، درة  بن مجمزقة مف ة دّطزّرةت ة حديثة، زة دحػدّْينت 
درة  بػػػن ةلأزمػػػنت، زةّ دػػػي د دوػػػر مػػػف ةلأحػػػدةث ة مبمّػػػة زة مػػػؤثّْرة  ػػػي ة مجدم ػػػنت زدُرػػػيّْؿ دخزّ ػػػنب زم ػػػدرةب م   ػػػنب   مؤّ  ػػػنت 
ة دّ  يميّػة زة خػػزؼ مػػف قػػدـ ة ّ ػيطرة ق يبػػن زمػػف ة دَّغيّّػػرةت ة مفنجئػة ة مدلبح ػػة  حػػدزثبن زمػػدي دأثيراػن ق ػػ  ة فػػرد زة مجدمػػع 

 .(2020د دأثيران ة م د و ي )ة رديفنت ، زمدي ةمددة
ؿ مػػف ة دّ  ػػيـ ة زجػػناي ة ػػذج  ةجدػػنح زوػػنن يزرزشػػن م ظػػـ دزؿ ة  ػػن ـ، زاػػذة مػػن  ػػرض ق ػػ  جميػػع ة مؤّ  ػػنت ة دّروزيّػػة ة دّحػػزُّ

 1.5يديق ة دّ نرب ة جَّ دج؛ زة َّذج يُريّْؿ  ر ة لاشد نؿ ة  دزي ذ ػ  ة دّ  ػيـ ةلإ يدرزشػي  ز ة ػد  ُّـ قػف وُ ػد،   ػد د ػيَّف ق ػ  
دز ػػػػة حػػػػزؿ ة  ػػػػن ـ ة و ػػػػنن  ػػػػي مشػػػػنز بـ و ػػػػد ذوػػػػلبؽ ة مػػػػدةرس زمؤّ  ػػػػنت ة دّ  ػػػػيـ ة  ػػػػن ي  188م يػػػػنر طفػػػػؿ زرػػػػنب  ػػػػي 

(Affouneh et al , 2020.) 
 حيػث ؛ة فدػرة اػذج  ػي ذ يدرزشػي ورػيؿ ة ػدُّرزس زد  ّْػي  وُ ػد قػف ة ػدَّ  ـ مش ػنت  ػي ة دّ ػجيؿ خػلبؿ مػف   ػوق ة دّ  ػيـ زة ػع ذفَّ 

 ة طّ وػة ي ػزـ حيػث مجّنشػنب،   طّ وػة د  يميّػة دُرزس د ػديـ ذ ػ  دبػدؼ ،زاػي ةلأزّمػة وػدن مػف ةلأز   ةلأينـ  ي ة مشّ ة اذج ةشط  ت

ػؿِ  دزف مػف ة محدزيػنت يػؿ ود ػفُّق زة  يػنـ ةلأمػزر  ز يػنن زيػذ ؾ ة مشّ ػة ق ػ  ون ػدُّخزؿ  دزف مػف زذ ػؾ منديّػة ديػن يؼ  يّػة دحمّّ

 ة ّ ند ػة ة ّ ػنقة مػف ديػزف ة يزميّػة ة ػدرزس زمزةقيػد ةلإشدرشػت  روية   ية مشز  ةلاردرةؾ ودزفزيذ ؾ  ة مزونيؿ وطن ة ة دبلبؾ

، زيػدميَّف م ػننب  ة  ػنو ة ة ّ ػنقة حدػ  زد ػدمرنب  ػونح   ػي د ػجي ل خػلبؿ مػف   ػدرزس ةلا ػدمنع مػف ة طن ػب مػف يػؿّْ يػزـ

 .(2020ةلأردشية، زة د  يـ ة دروية ززةرة( ة دُّرزس  ومدنو ة زة  ينـ  بن ة دنّوع ةة دّرة يّ  ة مرح ة ةخدينر ثـ زمف ة مش ة
 (  ي ة،دي: 89: 2020زمف اثنر ة فيرزس ق    طنع ة دّ  يـ من ذيرج وشنيـ ،)

 "خ نئر ة دّ  ـ. -1
 زيندة م دَّلات ة دَّ رب مف ة دّْرة ة. -2
 ةش دةـ ة م نزةة  ي ة شُّظـ ة دّ  يميّة، ة ذج ي نشي مشل م ظـ ة و دةف.  -3
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و ػػػدةب حػػػزؿ ة  ػػػن ـ ز  ػػػنب  مشظمػػػة  188ةخػػػدلبؼ مشظزمػػػة ة دّ  ػػػيـ  ػػػي ة جنم ػػػنت زة مػػػدةرس،  مػػػع د طيػػػؿ ة مػػػدةرس  ػػػي  -4
ة يزش ػػيز   ػػوحت ة دّرة ػػة قػػف و ػػد ممػػن،  قػػند ةلأاػػن ي ذ ػػ  م ػػؤز يّندبـ  ػػي درويػػة زد  ػػيـ ةلأوشػػنن زةيدرػػنؼ  ػػدرةدبـ 

 ة ح ي يّة".  
مح يّنب زدز يّنب ، زدمنرينب مع ة م دجدَّةت زة مدغيَّرةت ة دي دؤثر ق ػ   طػنع ة دّ  ػيـ ، ةادمػت ز ي ضزن ة م دغيّْرةت ة مد نرقة 

ززةرة ة دّرويػػة زة دّ  ػػيـ ورػػيؿ رػػمز ي ون مخػػنطر ة دػػي دحػػيط و طػػنع ة دَّ  ػػيـ زة  َّػػ ي شحػػز دػػز ير ة ويئػػة ة،مشػػة مػػف ة مخػػنطر 
 ػػػ ونب ق ػػػ  قشن ػػػر ة ويئػػػة ة دّ  يميػػػة )ة طّ وػػػة ، ة  ػػػنم يف ، ة مػػػزةرد  زةلأزمػػػنت وجميػػػع  شزةقبػػػن زد ػػػشيفندبن زة دػػػي  ػػػد دػػػؤثّْر

ة مح ز ػػة زة م مز ػػة ، ة وشيّػػة ة دَّحديّػػة ، ة شّظػػنـ ةلإدةرج زة مػػن ي زويراػػن ( ، زج  ػػت مػػف  ز ػػ   ز زيندبػػن ذقػػدةد ة ػػدرةديجية 
ة دّ نمػػؿ م ػػل زا يػػنت دخفيػػؼ اثػػنرج ، ذدةرة ة مخػػنطر ةشطلب ػػنب مػػف د ريػػؼ ة خطػػر يمفبػػزـ ، ز يػػف يميػػف  فّ يحػػدث زييفيػػة 

زدػزّ ير ة حمنيػػة مػف ة مخػػنطر ة محدم ػة ين ػػة مػف خػػلبؿ خ ػؽ ويئػػة م ػززة ، د مػػؿ ق ػ  ذدةرة ة مخػػنطر ،  ػي مريػػز ة ػػززةرة 
 .زمػػػػديريندبن زمدةر ػػػػبن ين ػػػػة ، زيػػػػذ ؾ ة حفػػػػنظ ق ػػػػ  حيػػػػنة ة طّ وػػػػة زة م  ّْمػػػػيف زة  ػػػػنم يف  ػػػػي حػػػػنلات ة طّػػػػزةرئ زةلأزمػػػػنت

  .(2020-2017ززةرة ة دروية زة د  يـ ةلأردشية ،  –جية ذدةرة ة مخنطر زةلأزمنت )ة درةدي
 ز د حدّدت ة ززةرة  ادةؼ ة درةديجية ذدةرة ة مخنطر  ي ة،دي: 

 أولًا: ترسيخ ثقافة إدارة المخاطر لدى جميع المعنييف في وزارة التّربية والتّعميـ مف خلبؿ:
طّة - درةجبن ضمف ة مزةزشة دضميف خُطّة ة مخنطر  ي ة خ   .ةلا درةديجية   ززةرة زة 
 .شرر ة زقي وأامية ذدةرة ة مخنطر -
 .وشنن ث ن ة ذدةرة ة مخنطر -

 ثانياً: التّنبؤ بالمخاطر والأزمات مف خلبؿ: 
 .دحديد ة مخنطر ة محدم ة -
 .د دير ةحدمن يّة حدزثبن -
   .ق يبندرة ة ة  زةمؿ ة م وّْوة  بن زة،ثنر ة مدردّْوة  -

 .ثالثػػاً: بنػػاء خطػػط تنفيذيػػة لمواجهػػة المخػػاطر والأزمػػات بفعاليػػة وكفػػاءة وتحديػػد المهػػاـ والمسػػؤوليات لإدارة المخػػاطر
 .(2020-2017وزارة التربية والتعميـ الأردنية ،  –)استراتيجية إدارة المخاطر والأزمات 
 ثانياً: الدراسات السابقة ذات الصمة  

ّـَ  يدضػػمف اػػذة ة جػػزن قرضػػنب لأاػػـ ة دّْرة ػػنت ة  رويػػة زةلأجشويػػة ذةت ة  ػػ ة ومزضػػزع ة دّْرة ػػةزة دي دػػـ ة رجػػزع ة يبػػن، ز ػػد دػػ
 درديوبن زمشينب مف ةلاحدث  نلا دـ. 

 Harahsheh, Alharafsheh , Zraqat , Abu)  جػري يػؿ مػف ة حرةحرػة زة حرة رػة ززُرة ػنت ز وػز ح ػيف زة رػجرةزج

Houssien & Shajrawi , 2021)  درة ػة اػد ت ذ ػ  ةيدرػنؼ  ثػر ذ ػدرةديجية ذدةرة ةلأزمػنت ق ػ  دطػزر ةلأدةن ة مبشػي
(  ػػي ة جنم ػػنت ةلأردشيػػة، ونلإضػػن ة ذ ػػ  دحديػػد ة ػػدَّزر ة ز ػػيط   ورةقػػة ةلا ػػدرةديجية  ػػي  (COVID-19 ثشػػنن  زمػػة جنئحػػة 

( جنم ػػػنت 5شػػي  ػػػي ة جنم ػػنت ةلأردشيػػػة، زديزّشػػػت ة  يشػػة مػػػف )ة  لب ػػة وػػػيف ة ػػدرةديجية ذدةرة ةلأزمػػػنت زدطػػػزر ةلأدةن ة مب
(  ػػردةب ،  رػػنرت 176خنّ ػػة  ػػي ة مشط ػػة ة رّػػمن ية  ػػي ةلأردفّ، ويشمػػن ديزّشػػت زحػػدة ة م نيشػػة مػػف رئن ػػنت اػػذج ة جنم ػػنت )

 لا ػػػدرةديجية ةلأزمػػػة(  زة مزةجبػػػة زةلا ػػػدجنوة PCSشدػػػنئل ة دّْرة ػػػة ذ ػػػ  قػػػدـ زجػػػزد  ثػػػر  ػػػػ ة دَّحضػػػير لا ػػػدرةديجية ةلأزمػػػة )
(CRCS)  ق ػػ  دطػػزير ةلأدةن ة مبشػػي  ػػي ة جّنم ػػنت ةلأردشيػػة خػػلبؿ جنئحػػة(COVID-19) ويشمػػن يػػنف  ػػػ ة ػػدرةديجية ذدةرة ،
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( دػػأثير ق ػ  ة دطػزر ة مبشػػي  ػي ة جنم ػنت ةلأردشيػػة،  يمػن يد  ػؽ وػػػ LCSزة ػدّ ّ ـ مػػف ة ػدرةديجية ةلأزمػة ) (MCSةلأزمػنت )
،   ػػػد ثوػػػت  شَّػػػل يدز ػػػط جزئيبػػػن  ػػػي ة  لب ػػػة وػػػيف يػػػؿ مػػػف ة ػػػدرةديجية ذدةرة ةلأزمػػػنت زة ػػػدّ ّ ـ مػػػف SA ة ورةقػػػة ةلا ػػػدرةديجية
 ( زدطّػػزر ةلأدةن ة مبشػػي، ز ػػـ ييػػفّ  ػػل دزر ز ػػيط  ػػي ة  لب ػػة وػػيف ة دّحضػػير لا ػػدرةديجية ةلأزمػػةLCSة ػػدرةديجية ةلأزمػػة )

PCS ( زة مزةجبػػػػة زةلا ػػػػدجنوة لا ػػػػدرةديجية ةلأزمػػػػةCRCS ) زدطػػػػزر ةلأدةن ة مبشػػػػي  ػػػػي ة جنم ػػػػنت ةلأردشيػػػػة خػػػػلبؿ  زمػػػػة
((COVID-19. 

( يػػنف ة بػػدؼ مشبػػن  بػػـ ة مرػػي ة ة دػػي دزةجػػل Hundred Organization, 2020انشػػدرد ) ز ػػي درة ػػة  جردبػػن مشظَّمػػة
ػن مػف  ػشنع ة  ػرةر150ة  م يّة ة دّ  يميّة  ثشنن جنئحة يزرزشن قػف طريػؽ م ػق د فػزشي رػنرؾ  يػل ) زة م ّ مػيف  ػي  ( رخ ب

%( مػػف ة مرػػنرييف قػػف    بػػـ مػػف  فّ جنئحػػة يزرزشػػن  ػػدزيد مػػف قػػدـ ة م ػػنزةة  ػػي ة ح ػػزؿ 87( دز ػػة، حيػػث قوػػر)31)
ق   ة دّ  ـ زذ ػؾ  لؤ ػونب ة دن يػة: قػدـ ة  ػدرة ق ػ  ة ز ػزؿ ذ ػ  م ػندر ة ػد  ُّـ، قػدـ  ػدرة جميػع ة م ّ مػيف ق ػ  ة دَّييُّػؼ 

  ػػيـ ة طّ وػػة ورػػيؿ  ّ ػنؿ، ةلاخدلب ػػنت  ػػي مرػػنرية ة زة ػديف زةلاخػػدلبؼ ون زضػػع ةلاجدمػػنقي، مػع ة ػػدّ  ـ قػػف و ػػد زون دػن ي د
زةلا د ػندج، زة،ثػػنر ةلاجدمنقيػة، زة  نطفيػػة  بػذة ة زضػػع ق ػ  ة طّ وػػة، ز قد ػد  ػػدة ون مئػة   ػػط مػف ة مرػػنرييف  فّ ة شظػػنـ 

مػف  فّ ة م ػػؤز يف قػف ة دّ  ػػيـ  ػػي ولبداػـ  ػػد ة ػػدفندزة %( 17ة دّ  يمػي  ػػديبـ مجبَّػز ورػػيؿ قػػنؿٍ   دّ نمػؿ مػػع ة جنئحػػة، ز)
 مف دجنرب ة دزؿ ةلأخري  ي ة دّ نمؿ مع ةلأزمة.

( درة ػة اػد ت ذ ػ  درة ػة  ثػر جنئحػة  يػرزس يزرزشػن ق ػ  ة ػشُّظـ ة دّ  يميّػة   ػنـ  Mustafa , 2020ز جػري م ػطف  )
وف ػػػؿ ةلإولب ػػػنت رػػػول ة ينم ػػػة   مػػػدةرس زة جّنم ػػػنت ـ  ػػػي جميػػػع  شحػػػنن ة  ػػػن ـ ، ز ػػػد يػػػنف اػػػذة ة دػػػأثير  2020 – 2019

( دزؿ ق ػػ  ة  ػػ يد ة مح ػػيّ ، ز ػػد 5( دز ػػة ودشّفيػػذ قم يّػػنت ةلإوػػلبؽ ق ػػ  ة  ػػ يد ة ػػزطشي ز )191زة يّ يػػنت ذذ  نمػػت )
نت %( مػػف ة طّػػلبب  ػػي ة  ػػن ـ ، ز ثودػػت ة دّرة ػػة  شّػػل  لإوػػلبؽ ة مؤّ  ػػ 98.4يػػنف دػػأثير قم يّػػنت ةلإوػػلبؽ ق ػػ  حػػزة ي )

ة دّ  يميّة   ثر ة د ندج و يد ة مدي زقزة ب مجدم ية يويػرة ، يمػن  ثودػت ة دّرة ػة  فّ ة دػأثير يػنف  يثػر رػدّْة ق ػ  ةلأطفػنؿ 
ة محػػرزميف ز  ػػراـ ممػػن د ػػوبّ ة ػػدّ  ُّـ ة مد طّْػػع زذ ػػؾ وف ػػؿ دطويػػؽ وػػرةمل ة ػػدّ ّ ـ قػػف و ػػد زة دّطوي ػػنت ة دّ  يميّػػة ة مفدزحػػة 

   .رس زة دي لا يميف   مد ّ ميف ة ز زؿ ذ يبن وشفس ة  زية ، زون دنّ ي  دي ذ ؾ ذ   د طيؿ ة دّ  ُّـزة مشّ نت  ي ة مدة
( درة ة اد ت ذ   د رُّؼ درجة ممنر ػنت ة  نئػدةت   م يّػنت ذدةرة ةلأزمػنت مػف حيػث: ة دّخطػيط 2019ز جرت ة  حطنشي )

ت، زشظػػػنـ ةلادّ ػػػنؿ  ػػػي ةلأزمػػػنت، زشظػػػنـ ة م  زمػػػنت  ػػػي  لؤزمػػػنت، زدرػػػييؿ  ريػػػؽ ذدةرة ةلأزمػػػنت، زة  يػػػندة  ػػػي ةلأزمػػػن
ةلأزمػػنت، زد ػػزيـ ةلأزمػػنت، ح ػػب ارةن   ػػرةد ة دّرة ػػة مػػف ة م ّ مػػنت  ػػي ة مػػدةرس ة ثنشزيػػة ة حيزميّػػة   وشػػنت  ػػي مديشػػة  وبػػن 

ف  ػد بن زثوندبػن، ون   زدية. ةقدمد ة ونحػث ق ػ  ة مػشبل ة ز ػفي، زة ػدخدـ ةلا ػدونشة يػأدةة  جمػع ة وينشػنت و ػد ة دأّيػد مػ
( م  مػػة، ز رػػنرت شدػػنئل ة دّرة ػػة ذ ػػ   ف ممنر ػػنت  نئػػدةت ة مػػدةرس ة ثنشزيػػة   وشػػنت   م يّػػنت 263زو غػػت قيّشػػة ة درة ػػة )

ذدةرة ةلأزمنت جننت ودرجة مدز طة، قدة ة  يندة  ػي ةلأزمػنت جػننت ودرجػة يويػرة، ز ثودػت ة شّدػنئل قػدـ زجػزد  ػرزؽ ذةت 
جنت ة دجنونت   رةد ة دّرة ة د زي ذ   ة مدغيّرةت ة دن ية: )ة م دزي ة دّ  يمػي، ز ػشزةت ة خوػرة، زقػدد دّلا ة ذح نئيّة وف در 

 ة دّزرةت ة دّدريوية  ي مجنؿ ذدةرة ةلأزمنت( حزؿ ممنر نت  نئدةت ة مدةرس ة ثنشزية ومديشة  وبن لإدةرة ةلأزمنت. 
ة ػػػدّزر ة ػػػذج د ػػػزـ وػػػل ززةرة ة درويّػػػة زة دّ  ػػػيـ ون جمبزريػػػة ة يمشيػػػة  ػػػي ذدةرة ( درة ػػػة اػػػد ت ذ ػػػ  م ر ػػػة زة ػػػع 2019ز جػػػري ة حػػػنزرج )

 ةلأزمػػنت ة دروزيّػػة ، زةلإطّػػلبع ق ػػ  ة دّجػػنرب ة  رويّػػة زة  ن ميػػة  ػػي ذدةرة ةلأزمػػنت زةلا ػػدفندة مشبػػن ،ةدّو ػػت ة دّرة ػػة ة مػػشبل ة ز ػػفي
( مػػف  يػػندةت ززةرة ة درويّػػة زة دّ  ػػيـ زمزظفيبػػن زميندوبػػن  ػػي 268و غػػت ) ة دّح ي ػي ون ػػدخدةـ ة ػػدونشة ززّقػػت ق ػػ  قيّشػػة ة دّرة ػػة زة دػػي

ة محن ظنت ، زدز  ت ة درة ة ذ    ف زة ع ة دّزر ة ذج د زـ وػل ة ػززةرة  ػي ذدةرة ةلأزمػنت ة دروزيػة  ػـ ييػف ون م ػدزي ة مط ػزب ز شّػل 
ؿ ومبمّػػة ة دّخطػػيط زةلإقػػدةد زة مدنو ػػة زة دّش ػػيؽ ، زلا يزجػػد  ػػزي لا يزجػػد وػػديزةف ة ػػززةرة ة  ػػنـ زلا ميندوبػػن زحػػدة لإدةرة ةلأزمػػنت دديفّػػ
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ّـَ درػػيي بن مػػف  وػػؿ ة ػػززةرة لإدةرة ةلأزمػػنت ، يمػػن خرجػػت ة دّرة ػػة ود ػػزر م دػػرح لإشرػػنن ذدةرة  لؤزمػػنت ة دروزيّػػة  ػػي ة ػػززةرة   جشػػة دػػ
دةرة ، يمن  زضحت شدنئل ة درة ػة زجػزد  ػرزؽ ذةت ددضمف ة رؤية زة رّْ ن ة زةلأادةؼ زة مبنـ زة بينيؿ ة دشظيميّة زمبنـ يؿ ز  حدة زة 

 .دلا ة ذح نئية  ي د ديرةت   رةد ة  يشة  د زي  مدغيّر ة محن ظة
( درة ة اد ت ذ   م ر ػة مز ػؼ ة م  ّْمػيف مػف ذدةرة ةلأزمػنت  ػي ة مػدةرس ةلأ ن ػيّة، Karasavidou, 2019ز جّرت ينرة ن يديز )

( م  ّْمػػنب زم  ّْمػػة  ػػي ذ  ػػيـ م ػػدزشين ة ز ػػط   ػػي ة يزشػػنف، زة ػػدخدمت 249رػػم ت ة  يّشػػة ق ػػ  )ز ػػد ة ػػدخدمت ة مػػشبل ة ز ػػفي، ز 
%( يرووزف  ي ة ح زؿ 63%(  ـ يدـ ددريوبـ ق   ذدةرة ةلأزمنت، ز)62.4ة ونحثة ةلا دونشة  دةة   وحث، ز د  ظبرت ة شّدنئل  ف )
 زة شدزةت  ي ة مدر ة. ق   ة دّدريب ة  م يّ مف خلبؿ ق د ة زررنت ة دّدريويّة

ػػػر  لؤزمػػػة، 2019ز جػػػري رخػػػن ) ( درة ػػػة اػػػد ت ذ ػػػ  ة يرػػػؼ قػػػف زة ػػػع ذدةرة ةلأزمػػػنت  ػػػي مرةحػػػؿ )ةيدرػػػنؼ ذرػػػنرةت ةلإشػػػذةر ة مويّْ
مػػف ةلا ػػد دةد زة ز نيػػة، ةحدػػزةن ةلأضػػرةر، ة ػػد ندة ة شرػػنط، ة ػػدّ ُ ـ(  ػػي ةلأ  ػػنـ ةلأينديميػػة وجنم ػػة دوػػزؾ ون مم يػػة ة  رويّػػة ة ّ ػػ زديّة 

زجبػة شظػػر  قضػػنن ايئػػة ة دػّػدريس، زة ػػدخدـ ة وحػػث ة مػػشبل ة ز ػػفي ة م ػػحي، زة ػػدُخدمت ةلا ػػدونشة يػػأدةة  جمػػع ة وينشػػنت زطُوّ ػػت 
( قضػزبة، ز ظبػرت ة شّدػنئل  فَّ 238ق   قيّشة قرزةئيّة طو يّة مف  قضنن ايئة ة دّدريس وي ينت ة م ر ة رّئيس وجنم ػة دوػزؾ و غػت )

 ػػػي ةلأ  ػػػنـ ةلأينديميّػػػة وجنم ػػػة دوػػػزؾ  ػػػي ة مرةحػػػؿ ييػػػؿ مػػػف زجبػػػة شظػػػر  قضػػػنن ايئػػػة ة دػّػػدريس جػػػنن ودرجػػػة  زة ػػػع ذدةرة ةلأزمػػػنت
مدز طة، يمن  ظبرت ة شّدنئل قدـ زجزد  رزؽ ذةت دّلا ة ذح نئيّة وػيف مدزّ ػطنت ة ػدجنونت   ػرةد ة  يّشػة حػزؿ جميػع مرةحػؿ ذدةرة 

رةت )ة جّػشس زشػزع ة وػرةمل ة دػي ي ػدّْمبن ة   ػـ(، ززجػزد  ػرزؽ ذةت دّلا ػة ذح ػنئيّة ةلأزمنت قػدة مرح ػة ة ػد ندة ة شرػنط د ػزي  مدغيّْػ
حػػزؿ زة ػػع ذدةرة ةلأزمػػة  ػػي جميػػع ة مرةحػػؿ زة مرةحػػؿ ييػػؿ د ػػزي  مدغيّْػػر دخ ػػص ة   ػػـ   ػػن ق  قضػػنن ايئػػة ة دػّػدريس ونلأ  ػػنـ 

 ةلأينديميّة ذةت ة دّخّ ص ة  م ي. 
ذ   ة د رؼ لإدةرة ةلأزمنت  ي ة مدةرس  ي  مرييػن مػف زجبػة شظػر ة مػدرةن  يبػن ، ز ػد  (Macneil , 2017زاد ت درة ة منيشيؿ )

( مػػديرةب زمػػديرة، زدز ػػ ت ة درة ػػة ذ ػػ  651 دوػػع ة مػػشبل ة ز ػػفي ة دح ي ػػي ون ػػدخدةـ ة ػػدونشة م دمػػة لأ ػػرةد قيشػػة ة درة ػػة ة ون غػػة )
ز ػنئؿ ةلإقػلبـ   م يػنت ةلاشدحػنر يز ػد ة مزيػد مػف ةلاشدحػنرييف ، ز ف ضرزرة زجزد  نقدة وينشنت  لؤزمنت ة خطيرة ز ف طري ة دشػنزؿ 

دود د ذدةرة ةلأزمنت  ي ة مدةرس قف ة ويرز رةطية ، يمن دز  ت ة درة ة ذ    ف مدرةن ة مدةرس  ـ ي دفيدزة مف خورةدبـ ة  نو ة  ي 
   .ة د نمؿ مع ةلأزمة ، ز ف خطط ذدةرة ةلأزمنت  ي ة مدةرس  ـ ديف  ّ ن ة

 الطريقة والإجراءات

يجند  د بن زثوندبن، زمدغيّْرة مّف اذة ة ف ؿ قرضنب  مشبل ة دّْرة ة ة م دخدـ، زمُجدَمَ  بن، زقَيّْشَد بن، زز فبن لأدةدبن، زة  ت ة دّْرة ة، دضَّ
جرةنةدبن، زة م ن جة ةلإح نئيّة ة دي ة دخدمت  دح يؿ وينشندبن.  زة 

 منهج الدّراسة

لاخدونر درجة ممنر ة مديرج ة مدةرس  يزشل  يثر ة مشنال مشن وة  مثؿ اذة ة وحث  ق   ة مشبل ة ز فيةقدمدت اذج ة دّرة ة 
 ةلأ ن يّة ة حيزميّة لإدةرة ةلأزمنت مف زجبة شظر ة م  ّْميف  ي ةلأردفّ. 

 مجتمع الدّراسة 
ف مجدمع ة دّرة ة مف  زة ون غ ة دنو ة  مديريّة دروية زد  يـ  زةن ة يزرة، م  ّْمي زم  ّْمنت ة مدةرس ةلأ ن يّة ة حيزميّة  جميعديزَّ

 .(.7170/ 7171م  ّْمنب زم  ّْمة زذ ؾ ز  بن لإح نئينت ززةرة ة دروية زة د  يـ ةلأردشية    نـ ة درة ي ) ( 594قدداـ )
 عينة الدّراسة 

ػػػرة )و ػػػوب ظػػػرزؼ ة ػػػدَّ  ّّـ قػػػف وُ ػػػد ( مػػػف مجدمػػػع ة دّْرة ػػػة زوش ػػػوة ةقدمػػػد ة ونحػػػث ق ػػػ   % زةرػػػدم ت ة  يّْشػػػة يػػػلب 30ة  يّْشػػػة ة مدي ّْ
 ة جش ػػيف، زةرػػدم ت مجمزقػػة مػػف م  ّْمػػي زم  ّْمػػنت ة مػػدةرس ةلأ ن ػػيّة ة حيزميّػػة ة دَّنو ػػة  مديريّػػة درويػػة زد  ػػيـ  ػػزةن ة يػػزرة، ز ػػد  ػػنـ

ق ػ  ة  يشػة ة دػي يميػف  ف ديػزف م وز ػة،   يدرزشيّنب( ذ     رةد مجدمع ة درة ة مف خلبؿ ة وريد ةلإ يدرزشػية ونحث وإر نؿ ةلاّ دونشة )ة
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ز ػػػد  ظبػػػرت ة  يشػػػة %( مػػػف مجدمػػػع ة درة ػػػة، 39( م  مػػػنب زم  مػػػة، رػػػيَّ زة مػػػن ش ػػػودل )730زو ػػػغ قػػػدد ة مّ ػػػدجيويف خػػػلبؿ   ػػػوزع )
  ة خ نئص ة دن ية:

 لدراسة وفؽ المتغيرات الديموغرافيةتوزع أفراد عينة ا( 1الجدوؿ )
 ة ش وة ة مئزية ة  دد ة فئة ة مدغير
 37.7 87 ذير ة جشس

 62.3 144  شث 

 19.9 46  شزةت 5  ؿ مف   شزةت ة خورة

 19.5 45  شزةت 5-10

 60.6 140  شزةت 10 يثر مف 

 70.6 163 وين زريزس  ز دو زـ قنؿِ  ة مؤاؿ ة   مي

 29.4 68 درة نت ق ين

 100.0 231 ة مجمزع

  ( من ي ي:1يدويف  شن مف ة جدزؿ )
( وش ػػػػوة مئزيّْػػػػة 144%(، ويشمػػػػن و ػػػػغ قػػػػدد ةلاشػػػػنث )37.7( وش ػػػػوة مئزيػػػػة )87و ػػػػغ قػػػػدد ة ػػػػذّّيزر  ػػػػي قيّشػػػػة ة دّرة ػػػػة ) .1

(62.3.)% 

 10%(  فئػػة  ػػشزةت ة خوػػرة ) يثػػر مػػف 60.6. و غػػت  ق ػػ  ش ػػوة مئزيّػػة  دززيػػع   ػػرةد ة  يّشػػة دو ػػنب  مدغيّػػر  ػػشزةت ة خوػػرة )7
  شزةت(. 5%(  فئة  شزةت ة خورة )  ؿ مف 19.5 شزةت(، ويشمن و غت  دش  ش وة مئزيّة )

%(، ويشمػن 70.6( وش ػوة مئزيػة )163و غ قدد   رةد ة  يّشة ةّ ػذيف يحم ػزف ة مؤاّْػؿ ة   مػي )ويػن زريزس  ز دو ػزـ قػنؿِ( ) .3
 %(.29.4( وش وة مئزية )68  مي )درة نت ق ين( )و غ قدد ة ذيف يحم زف ة مؤاّْؿ ة 

 أداة الدّراسة
(   رة و د ةلاطلبع ق   ةلأدب ة دَّروزج ة مرنول 47 نـ ة ونحث  ودطزير  دةة ة دّْرة ة )ةلا دونشة ( زة دي ديزّشت مف )

(، زدرة ة 2019ة رديفنت )( ، زدرة ة 2020ز دزةت ة  ينس ة مّ دخدمة  ي ة دّْرة نت ة ّ نو ة، مثؿ درة ة م دةدج )
(، وحيث دغطي جميع  و ند دِرة ة ة مدغيّْرةت ة مّ د  ة زة دّنو ة ون رَّيؿ ة ذج ي مَيّف مف ذجنوة   ئ ة 2018ة مرن وة )

 ي درجة ممنر ة مديرج ة مدةرس ةلأ ن يّة ة حيزميّة ة دّْرة ة زةّ دي دّـَ وشنؤان زديزيشبن زدزّزي بن ق     رةد ة  يّشة   ينس 
، زدـ دززيع ذجنونت   رةد قيّشة ةّ درة ة ق     رةت ةلا دونشة ةلأردفّ لإدةرة ةلأزمنت مف زجبة شظر ة م  ّْميف  ي ةلأردفّ 

زدأخذ ة ززف ز  نب  م ينس  ييرت ة خمن ي زةّ دي دَُ وّْر قف مدي مزة  ة ة م دجيب مع   رةت ةلا دونشة )ودرجة يويرة جدةب 
، ودرجة   ي ة (2زدأخذ ة ززف )، ودرجة   ي ة   (3زدأخذ ة ززف )، ودرجة مدز طة   (4ذ ة ززف )زدأخ، ودرجة يويرة  (5)

   .((1زدأخذ ة ززف ) جدةب 
 صدؽ أداة الدّراسة

شت ةلأدةة و زردبن ةلأز ية مف) ف ة جزن ةلأزّؿ مف ةلأدةة   محزر ة مد ّ ؽ )ودرجة ممنر ة ذدةرة 47ديزَّ (   رة، حيث ديزَّ
ف ة جزن ة ثنّشي   محزر ة مد ّ ؽ )ودرجة ممنر ة ةدةرة ةلازمنت ةثشّنن 04حدزثبن( مف ) ةلأزمنت  وؿ (   رة،  يمن ديزَّ
ف ة جزن ة ثنّ ث   محزر ة مد ّ ؽ) ودرجة ممنر ة ةدةرة ةلازمنت و د حدزثبن( مف )04حدزثبن( مف ) ( 04(   رة،  يمن ديزَّ

ق  ي ة مّ حؽ)  نـ ة وّنحث و رضبن ق   مجمزقة مف  ،ؽ مف  دؽ ة محّدزي لأدةة ة دّرة ة(، ز  دَّحَ ُ 0  رة يمن از مزضَّ
ةلأ ندذة ة محيّْميف مف ذزج ة خوّرة زةلإخّد نص مف  قضنن ايّئة ة دّدريس  ي ة جّنم نت ةلأرّدشيّة ة مُخّد فة، زة ون غ 

( لإودةن ارةئبـ  ي مدي مشن وة ززضزح 7( مُحَيّْمنب، مزضّحة   منؤاـ زة م  زمنت ة مد ّ  ة وبـ  ي ة مّ حؽ)09قدداـ )
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زمدي ملبنمة ة ف رةت   مجنلات ة دي ةشدرجت دحدبن، ونلإضن ة ذ    ج ارةن  خري  د  ،ة ف رةت ز لبمدبن ة  ّ مية زة ّ غزية
و نن ق   يرزشبن مشن وة  زةن ون حذؼ  ز ةلإضن ة  ز ة د ديؿ  ز ة دمل، ز ي ضزن م درحنت ة مُحيّْميف زارةئبـ   د دّـَ ةلإ

%(  أيثر، حيث ز ؿ قدد ة ف رةت ة شّبنئية   جزن ةلأزؿ مف ةلأدةة 81ة ف رةت ة دي ح  ت ق   ش وة مزة  ة مشبـ )
(   رة، و د حذؼ   رة زد ديؿ و ض   رةت ةلأدةة 03) ودرجة ممنر ة ذدةرة ةلأزمنت  وؿ حدزثبن( ذ  )   محزر ة مد ّ ؽ

مف ةلأدةة   محزر ة مد  ؽ )ودرجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت ةثشنن حدزثبن(   د و ي قدد و زردبن ةلأز يّة،  من ة جزن ة ثنشي 
(   رة و د د ديؿ و ض ة ف رةت مف   رةت ةلأدةة  ي  زردبن ةلأز ية، ةمن ة جزن ة ثن ث مف 04ة ف رةت ة شبنئية  يبن )

(   رة، و د 00ؿ قدد ة ف رةت ة شبنئية  يل ذ  )ةلأدةة   محزر ة مد  ؽ )ودرجة ممنر ة ذدةرة ةلأزمنت و د حدزثبن(   د ز 
(   رة، 38حذؼ ثلبث   رةت زد ديؿ و ض   رةت ةلأدةة و زردبن ةلأز يّة. زوبذة   وق قدد   رةت ةلأدةة ينم ة )

مبن ( يويف ةلأدةة وجز يبن زمجنلات يؿ جزن، زقدد   رةدل، ز ر ن7( يويف ةلأدةة  ي  زردبن ة شبنئية. زة جدزؿ)3زة م حؽ )
 )ةلا دونشة(.  ي ةلأدةة

 ثبات أداة الدراسة   
  دَّأيد مف ثونت  دةة ة دّرة ة، دّـَ ة دخدةـ م ند ة يرزشونخ   فن ق   قيّْشة  ة دّْرة ة ةلا  يّة، زذ ؾ  م ر ة م نمؿ ثونت 

( 3  يـ جدزؿ )ةلاد نؽ ة دةخ ي  يؿ محزر مف محنزر م ينس ممنر ة ذدةرة ةلازمنت زة م ينس ييؿ، ز م ر ة د ؾ ة
ق ذ ؾ:  يزضّْ

 قيمة معامؿ الثبات )كرنباخ ألفا(  لكؿ محور مف محاور مقياس الدراسة: (3جدوؿ )
  يمة يرزشونخ   فن ة و د

 0.97 درجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت  وؿ حدزثبن

 0.98 درجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت  ثشنن حدزثبن

 0.97 درجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت و د حدزثبن

( مدي ذشدمنن ة ف رةت  يؿ مجنؿ ق   حدة، ز فّ  يـ م نملبت ة ثونت لأو ػند ة م يػنس ة م ػدخدـ 3يدويف  شن مف جدزؿ ر ـ )
 .( زاي  يـ يويرة زين ية لأورةض ة درة ة0.98-0.97 ي ةجرةن ة درة ة درةزحت )

 تصحيح أداة الدّراسة 
ة دّرة ػػػة ق ػػػ  يػػػؿ   ػػػرة مػػػف   ػػػرةت ة م يػػػنس، زدحزي بػػػن ذ ػػػ  ثلبثػػػة  دف ػػػير ة مدز ػػػطنت ة ح ػػػنوية  د ػػػديرةت مجدمػػػع زقيشػػػة 

 م دزينت جري ون دخدةـ ة م ينر ةلإح نئي ة،دي:

 يمة يور  يمة  غرحيث جري ح نب طزؿ ة فئة و  مة    
ة فئند دد

 =   

 
=1.33.   

 زمف ثـ ذضن ة ة شندل ذ   ة حد ةلأدش   يؿ  ئة.
 ح نوية  د ديرةت   رةد قيشة ة دّرة ة ة م ينر ةلإح نئي  دف ير ة مدز طنت ة 

 ق   يؿ   رة مف   رةت ة م ينس
 ة مدز ط                       درجة ة ممنر ة

   ي ة           2.33  ؿ مف  –1.00مف 
 مدز طة          3.67ة ؿ مف  – 2.34مف 
 يويرة                  5.00 – 3.68مف 

 متغيرات الدراسة
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 عمى مجموعة مف المتغيرات وهي:اشتممت الدراسة 
 ة مؤاّؿ ة   مي ز ل م دزينف.  شزةت ة خورة ز بن ثلبثة م دزينت، ة جشس ز ل  ئدنف: ذير،  شث  المتّغيرات المستقمة:
 المتغيّرات الوسيطة: 

 ة جشس ز ل  ئدنف: ذير،  شث 
  شزةت( 10 شزةت( ) يثر مف  10  ؿ مف  -5 شزةت( ) 5 شزةت ة خورة ز ل ثلبثة م دزينت: )ة ؿ مف 

 وين زريزس زدو زـ قنؿٍ( )درة نت ق ين(.  (ة مؤاؿ ة   مي ز ل م دزينف:
 ة مدغير ة دنوع: درجة ممنر ة مديرج ة مدةرس ةلا ن يّة ة حيزميّة لإدةرة ةلأزمنت. 

 نتائج الدِّراسة

ممنر ة مديرج ة مػدةرس ةلأ ن ػيّة ة حيزميّػة لإدةرة درجة يدضمَّف اذة ة ف ؿ قرض  شدنئل ة دّْرة ة ة دي دبدؼ ة   م ر ة 
 ، ز يدـ قرض د ؾ ة شّدنئل ز  نب لأ ئ ة ة دّرة ة، ز يمن ي ي قرض  ذ ؾ:ةلأزمنت مف زجبة شظر ة م  ّْميف  ي ةلأردفّ 

المعمِّمػػيف فػػي درجػػة ممارسػػة مػػديري المػػدارس الأساسػػيّة الحكوميّػػة لإدارة الأزمػػات مػػف وجهػػة نظػػر مػػا  :السػػؤاؿ الأوؿ
   ؟الأردفّ 

ّـَ ة ػدخرةج ة مدز ّْػطنت ة ح ػنويّة زةلاشحرة ػنت  ّـَ ة م ينريّػة  لئجنوة قف اػذة ة  ػؤةؿ دػ  محػنزر م يػنس ذدةرة ةلازمػنت، يمػن زدػ
 زة جدةزؿ  دشنج دزضق ذ ؾ. ،ة دخرةج ة مدزّ طنت ة ح نويّة  ف رةت د ؾ ة محنزر

 لمحاور الدراسة والمقياس ككؿ مرتبة تنازلياً ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 9جدوؿ رقـ ) 
 حسب المتوسطات الحسابية

ة مدز ط  ة محزر ة ر ـ ة ردوة
 ة ح نوي*

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرج

درجة 
 ة ممنر ة

 يويرة 0.99 3.73 درجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت  ثشنن حدزثبن 2 1
 يويرة 0.99 3.69 درجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت و د حدزثبن 3 2
 مدز طة 1.02 3.53 درجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت  وؿ حدزثبن 1 3
 مدز طة 0.96 3.65 م ينس ةدةرة ةلازمنت ييؿ 

 (5*ة درجة ة  ظم  مف )
( وػػدرجنت مزة  ػػة 3.73-3.53وػػيف )(  ف ة مدز ػػطنت ة ح ػػنوية  محػػنزر م يػػنس ةدةرة ةلازمػػنت درةزحػػت 4يظبػػر مػػف جػػدزؿ ر ػػـ ) 

( 3.69يويػػػرة زمدز ػػػطة، حيػػػث يػػػنف  قلباػػػن  محػػػزر )درجػػػة ممنر ػػػة ذدةرة ةلازمػػػنت  ثشػػػنن حػػػدزثبن(، ثػػػـ ي يبػػػن ة مدز ػػػط ة ح ػػػنوي )
دز ط  محزر)درجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت و د حدزثبن(، ويشمن و غ  دشنان  محزر )درجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت  وؿ حدزثبن(، زو غ ة م

 ( زودرجة مزة  ة مدز طة.3.65ة ح نوي   م ينس ييؿ )
 المحور الاوؿ: درجة ممارسة إدارة الازمات قبؿ حدوثها

لفقرات محور ممارسة ادارة الازمات قبؿ حدوثها مرتبة تنازلياً حسب ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5جدوؿ ) 
 المتوسطات الحسابية

ر ـ  ة ردوة
ة مدز ط  ة ف رة ة ف رة

 ة ح نوي*
ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرج

درجة 
 ة ممنر ة

1 11 
ي دفيد مدير ة مدر ة مف ة دجنرب زة خورةت ة  نو ة  ي ة دخطيط   د نمؿ مع 

 يويرة 0.91 3.69 ةلأزمنت

 مدز طة 0.99 3.65 ييزّف مدير ة مدر ة  ري نب مخد نب   د نمؿ مع ةلأزمنت وريؿ دةئـ 3 2
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ة مدر ة  نقدة وينشنت قف ة مريلبت ة دي دزةجل مدر دل زيزث بن يجمع مدير  5 3
 مدز طة 0.97 3.65 ون ريؿ ة مط زب

 مدز طة 0.91 3.61 يشظّـ مدير ة مدر ة ز نئؿ ةلاد نؿ ود ة قن ية لإدةرة ةلأزمة 9 4
 مدز طة 0.92 3.60 يشظّـ مدير ة مدر ة مع ة م  ميف خطة لإدةرة ةلأزمنت  وؿ حدزثبن 1 5
 مدز طة 0.91 3.57 ير د مدير ة مدر ة جميع ةلإمينشنت ة مندية زة وررية   د نمؿ مع ةلأزمنت 8 6
 مدز طة 0.92 3.56 يخدنر مدير ة مدر ة  ةلإجرةنةت ة مشن وة لإدةرة ةلأزمنت  وؿ ز زقبن 12 7

ي مؿ مدير ة مدر ة ق   ة ز نية مف ةلأزمنت  وؿ حدزثبن ودوشي  4 8
 ة حديثة)ة  يشنريزانت (   د نمؿ مع ةلأزمنتةلا درةديجينت 

 مدز طة 0.97 3.53

 مدز طة 0.90 3.49 يدشوأ مدير ة مدر ة ونلأزمنت زة مريلبت  وؿ حدزثبن 2 9
 مدز طة 0.97 3.42 يم ؾ مدير ة مدر ة ة  درة ق   ة دشوؤ وحدزث ةلأزمنت  وؿ ز زقبن 13 10

 وينف ييفية ة د نمؿ مع ةلأزمنت  وؿ ي  د مدير ة مدر ة  ةجدمنقنت دزرية  10 11
 حدزثبن

 مدز طة 0.92 3.39

 مدز طة 0.93 3.38 ير د مدير ة مدر ة مؤررةت ةلإشذةر ة موير  حدزث ةلأزمنت 7 12

ي مّـ مدير ة مدر ة ورشنمجنب ددريوينب    نم يف  ي ة مدر ة   د نمؿ مع  6 13
 ةلأزمنت

 مدز طة 0.90 3.36

 مدز طة 1.02 3.53 ة محزر ييؿ 

  (5*ة درجة ة  ظم  مف )
(  ف ة مدز ػطنت ة ح ػنوية   ف ػرةت  محػزر "درجػة ممنر ػة ذدةرة ةلازمػنت  وػؿ حػدزثبن " درةزحػت  5يظبر مػف جػدزؿ ر ػـ )

(  زة دػي دػشص ق ػ  " 00( جننت ودرجة مدز طة قدة   رة زةحدة جننت ودرجة يويرة زاػي ة ف ػرة ر ػـ )3.69-3.36ويف )
ة مدر ػػة مػػف ة دجػػنرب زة خوػػرةت ة  ػػنو ة  ػػي ة دخطػػيط   د نمػػؿ مػػع ةلأزمػػنت" ق مػػنب ةف جميػػع ة ف ػػرةت جػػننت ي ػػدفيد مػػدير 

( " ي ػػمّـ مػػدير ة مدر ػػة 6مدز ػػطة )ة محػػزر ييػػؿ مدز ػػطينب( زيػػنف ةدشػػ  مدز ػػط  ػػي اػػذج ة فئػػة اػػز مدز ػػط   ػػرة ر ػػـ )
( 11حيػث يػنف  قلباػن   ف ػرة ر ػػـ ) ،(3.36و ػغ مدز ػػطة )ورشنمجػنب دػدريوينب    ػنم يف  ػي ة مدر ػػة   د نمػؿ مػع ةلأزمػنت" ةذ 

"، ثػػـ ي يبػػن  ي ػػدفيد مػػدير ة مدر ػػة مػػف ة دجػػنرب زة خوػػرةت ة  ػػنو ة  ػػي ة دخطػػيط   د نمػػؿ مػػع ةلأزمػػنتزة دػػي دػػشص ق ػػ  " 
مػػػع ييػػػزّف مػػػدير ة مدر ػػػة  ري ػػػنب مخد ػػػنب   د نمػػػؿ  ( زة دػػػي دػػػشص ق ػػػ  "5، 3(   ف ػػػرديف ر ػػػـ )3.65ة مدز ػػػط ة ح ػػػنوي )
"، يجمع مدير ة مدر ة  نقدة وينشنت قف ة مريلبت ة دي دزةجل مدر دل زيزث بػن ون رػيؿ ة مط ػزب   "" ةلأزمنت وريؿ دةئـ

يػػشظّـ مػػدير ة مدر ػػة ز ػػنئؿ ةلاد ػػنؿ ود ػػة قن يػػة ( زة دػػي دػػشص ق ػػ " 9(   ف ػػرة ر ػػـ )3.61ثػػـ ي يبػػن ة مدز ػػط ة ح ػػنوي )
ي ػػػمّـ مػػػدير ة مدر ػػػة ورشنمجػػػنب دػػػدريوينب    ػػػنم يف  ػػػي ( زة دػػػي دػػػشص ق ػػػ  6رة ر ػػػـ )"، ويشمػػػن و ػػػغ  دشناػػػن   ف ػػػلإدةرة ةلأزمػػػة 

 ( زودرجة مزة  ة مدز طة.3.53"، زو غ ة مدز ط ة ح نوي   محزر ييؿ )ة مدر ة   د نمؿ مع ةلأزمنت 
 المحور الثاني: درجة ممارسة إدارة الازمات أثناء حدوثها

لفقرات محور ممارسة ادارة الازمات أثناء حدوثها مرتبة تنازلياً نحرافات المعيارية ( المتوسطات الحسابية والا 0جدوؿ رقـ ) 
 حسب المتوسطات الحسابية 

ر ـ  ة ردوة
ة مدز ط  ة ف رة ة ف رة

 ة ح نوي*
ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرج

درجة 
 ة ممنر ة

 يويرة 0.89 3.87 يدنوع مدير ة مدر ة ة دزةـ ة  نم يف وأدزةراـ  ثشنن ز زع ةلأزمة 18 2
 يويرة 0.88 3.84 يدزة ؿ مدير ة مدر ة ون جبنت ة   ين ة مخد ة لادخنذ ة ددةوير ة لبزمة لاحدزةن ةلأزمة 15 9
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 يويرة 0.91 3.77 يررؼ مدير ة مدر ة ق   دشفيذ ة خطة ة مزضزقة  مزةجبة ةلأزمة 22 6
 يويرة 0.81 3.76 ةلأزمةيززد مدير ة مدر ة ة م  زمنت ة مط زوة   فريؽ ة مخدص وإدةرة  19 13
 يويرة 0.88 3.76 يدنوع مدير ة مدر ة ون دمرةر ددةقينت ةلأزمة 23 4

ي زـ مدير ة مدر ة ون دش يؽ مع مؤ  نت ة مجدمع ة مح ي )م درف ، مريز  حي، مريز  17 8
  مشي، حنيـ ذدةرج، د نع مدشي...(   حد مف ددةقينت ةلأزمة  ثشنن حدزثبن

 يويرة 0.95 3.75

 يويرة 0.98 3.73 يحرص مدير ة مدر ة ق   ة دشويل   م دجدةت ة طنرئة ةثشنن ز زع ةلأزمة 25 1

يدوش  مدير ة مدر ة  ين ة ة ونب ة مفدزح  ي ة دزة ؿ زةلاد نلات ويف ة  نم يف  ثشنن ز زع  16 2
 يويرة 0.89 3.71 ةلأزمة

 يويرة 0.91 3.71 ة  نم يف مف دأدية  دزةراـ وريؿ  ّ نؿ يبين مدير ة مدر ة ة دشظيـ ةلإدةرج )ة ملبئـ(  دمييف 27 7
 يويرة 0.93 3.71 يزةيب مدير ة مدر ة ة دطزرةت ة   مية ة حديثة  لب دفندة مشبن 28 10
 مدز طة 0.90 3.67 ي مّـ مدير ة مدر ة  ورشنمجنب زمشينب زةضحنب   د نمؿ مع مرةحؿ مزةجبة ةلأزمة 24 11

ة مدر ة  ق   درة ة ة ودةئؿ ة مدنحة مع  ريؽ ذدةرة ةلأزمة ي مؿ مدير  26 7
  دح ي بن   د نمؿ مع ددةقينت ةلأزمة

 مدز طة 0.93 3.66

 مدز طة 0.93 3.65 يجمع مدير ة مدر ة  ة م  زمنت ة ين ية ة مد   ة ونلأزمة  ثشنن حدزثبن 14 5
 مدز طة 0.95 3.63 ز زع ةلأزمة يدحمّؿ مدير ة مدر ة ة م ؤز ية مف ةدخنذ ة  رةر  ثشنن 20 12
 مردف ة 0.99 3.73 ة محزر ييؿ 

  (5*ة درجة ة  ظم  مف )
( 3.87-3.63(  ف ة مدز ػػطنت ة ح ػػنوية  ف ػػرةت محػػزر ممنر ػػة ذدةرة ةلازمػػنت  ثشػػنن حػػدزثبن درةزحػػت وػػيف )6يظبػػر مػػف جػػدزؿ) 

يدػنوع مػدير ة مدر ػة ة دػزةـ ة  ػنم يف وػأدزةراـ ( زة دي دػشص ق ػ  " 18ودرجنت مزة  ة يويرة زمدز طة، حيث ينف  قلبان   ف رة ر ـ )
يدزة ػؿ مػدير ة مدر ػة ون جبػنت ة   يػن  ( زة دي دشص ق   "15(   ف رة ر ـ )3.84"، ثـ ي يبن ة مدز ط ة ح نوي )  ثشنن ز زع ةلأزمة

يرػرؼ ( زة دػي دػشص ق ػ " 22(   ف ػرة ر ػـ )3.77ة ح ػنوي )"، ثـ ي يبن ة مدز ط ة مخد ة لادخنذ ة ددةوير ة لبزمة لاحدزةن ةلأزمة  
" يدحمّػؿ مػدير ( زة دػي دػشص ق ػ  20"، ويشمػن و ػغ  دشناػن   ف ػرة ر ػـ )مدير ة مدر ة ق   دشفيذ ة خطػة ة مزضػزقة  مزةجبػة ةلأزمػة  

 ( زودرجة مزة  ة يويرة.3.73) "، زو غ ة مدز ط ة ح نوي   محزر ييؿة مدر ة ة م ؤز ية مف ةدخنذ ة  رةر  ثشنن ز زع ةلأزمة  
( بػيف المتوسػطات الحسػابية لاسػتجابات أفػراد العينػة α≤0.05هؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ): السؤاؿ الثاني

تعزى  لمتغيرات ) الجػنس  مف وجهة نظر المعمميف في الأردفممارسة مديري المدارس الأساسية الحكومية لإدارة الأزمات لدرجة 
 وسنوات الخبرة والمؤهؿ العممي(؟

 يػنس  لئجنوة قف اذة ة  ؤةؿ دـ ة دخدةـ دح يؿ ة دونيف ة مد دد  ح نب ة فرزؽ ويف ة مدز طنت ة ح نوية لا دجنونت   رةد ة  يشة ق   محنزر م
 ( يويّْف ذ ؾ. 8ة درة ة ح ب مدغيرةت ة درة ة )ة جشس،  شزةت ة خورة، زة مؤاؿ ة   مي(، زة جدزؿ ) 

( نتائج تحميؿ التبايف المتعدد لمفروؽ بيف المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة عمى محاور المقياس 8جدوؿ رقـ ) ال
 حسب متغيرات الدراسة

 محنزر م ينس ة درة ة ةلإح نئي ة م دزي ة مدغير

 ة م ينس ييؿ ة محزر ة ثن ث ة محزر ة ثنشي ة محزر ةلازؿ
 3.48 3.52 3.59 3.33 ة ح نوية مدز ط  ذير ة جشس

 1.00 0.93 0.91 0.96 ةلاشحرةؼ ة م ينرج

 3.75 3.80 3.81 3.65 ة مدز ط ة ح نوي  شث 

 0.86 0.87 0.90 0.91 ةلاشحرةؼ ة م ينرج
 5  ؿ مف   شزةت ة خورة

  شزةت
 3.77 3.81 3.81 3.68 ة مدز ط ة ح نوي

 0.86 1.00 0.90 0.90 ةلاشحرةؼ ة م ينرج
 3.65 3.68 3.72 3.55 ة مدز ط ة ح نوي  شزةت 5-01
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نتائج تحميؿ التبايف المتعدد لمفروؽ بيف المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة عمى محاور مقياس : (4دوؿ رقـ ) ج
 الدراسة حسب متغيرات الدراسة

  (𝛼 ≤0.05*ذةت دلا ة ذح نئية قشد م دزي ة دلا ة )
 ( من ي ي: 9يدويف  شن مف ة جدزؿ ة  نوؽ )

( وػيف ة مدز ػطنت ة ح ػنوية لا ػدجنونت   ػرةد ة  يشػة 𝛼≤0.05ظبرت  رزؽ ذةت دلا ة ةح نئية قشد م دزي ة دلا ػة ) .0
م ينس ممنر ة ذدةرة ةلازمنت )ممنر ة ذدةرة ةلازمنت  وؿ حدزثبن، ممنر ة ذدةرة ةلازمػنت  ثشػنن حػدزثبن، ق   محنزر 

ممنر ة ذدةرة ةلازمنت و د حدزثبن( زة م ينس ييؿ دو نب  مدغير ة جشس، حيث ينشت اذج ة فػرزؽ وػن رجزع ة ػ  ة جػدزؿ 
 ر ة جشس زجننت ة فرزؽ   ن ق )ةلإشنث(.( ة ذج يحدزج ق   ة مدز طنت ة ح نوية ة دنو ة  مدغي9ر ـ )

( وػيف ة مدز ػطنت ة ح ػنوية لا ػدجنونت   ػرةد 𝛼≤0.05 ـ دظبر  ج  رزؽ ذةت دلا ػة ةح ػنئية قشػد م ػدزي ة دلا ػة ) .7
ة  يشػة ق ػ  محػنزر م يػنس ممنر ػػة ذدةرة ةلازمػنت )ممنر ػة ذدةرة ةلازمػنت  وػػؿ حػدزثبن، ممنر ػة ذدةرة ةلازمػنت  ثشػػنن 

 ة ذدةرة ةلازمنت و د حدزثبن( زة م ينس ييؿ دو نب  مدغير  شزةت ة خورة.حدزثبن، ممنر 

 0.83 0.82 0.84 0.87 ةلاشحرةؼ ة م ينرج

 01 يثر مف 
  شزةت

 3.61 3.65 3.70 3.47 ة مدز ط ة ح نوي

 0.91 0.94 0.93 0.98 ةلاشحرةؼ ة م ينرج
وين زريزس  ز  ة مؤاؿ ة   مي

 دو زـ قنؿِ 
 3.64 3.68 3.70 3.55 ة مدز ط ة ح نوي

 0.99 0.81 0.83 0.94 ةلاشحرةؼ ة م ينرج
 3.67 3.71 3.80 3.49 ة مدز ط ة ح نوي درة نت ق ين

 0.89 0.93 0.88 0.98 ةلاشحرةؼ ة م ينرج

مجمزع  ة محزر م در ة دونيف
 ة مرو نت

 درجنت
 ة حرية

مدز ط 
 ة مرو نت

ة دلا ة   يمة ؼ
 ةلإح نئية

 *0.037 4.394 4.519 1 4.519 درجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت  وؿ حدزثبن ة جشس

 0.040 2.734 2.661 1 2.661 درجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت  ثشنن حدزثبن

 *0.047 3.992 3.862 1 3.862 درجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت و د حدزثبن

 *0.050 3.892 3.599 1 3.599 ة م ينس ييؿ

 0.674 0.395 0.406 2 0.813 درجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت  وؿ حدزثبن  شزةت ة خورة

 0.912 0.092 0.090 2 0.179 درجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت  ثشنن حدزثبن

 0.790 0.236 0.229 2 0.457 ممنر ة ذدةرة ةلازمنت و د حدزثبندرجة 

 0.792 0.234 0.216 2 0.432 ة م ينس ييؿ

 0.877 0.024 0.025 1 0.025 درجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت  وؿ حدزثبن ة مؤاؿ ة   مي

 0.365 0.823 0.801 1 0.801 درجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت  ثشنن حدزثبن

 0.704 0.145 0.140 1 0.140 ذدةرة ةلازمنت و د حدزثبن درجة ممنر ة

 0.690 0.160 0.148 1 0.148 ة م ينس ييؿ

  1.028 226 232.404 درجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت  وؿ حدزثبن ة خطأ
 0.973 226 219.963 درجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت  ثشنن حدزثبن 

 0.967 226 218.647 درجة ممنر ة ذدةرة ةلازمنت و د حدزثبن

 0.925 226 209.022 ة م ينس ييؿ
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( وػيف ة مدز ػطنت ة ح ػنوية لا ػدجنونت   ػرةد 𝛼≤0.05 ـ دظبر  ج  رزؽ ذةت دلا ػة ةح ػنئية قشػد م ػدزي ة دلا ػة ) .3
ةرة ةلازمػنت  ثشػػنن ة  يشػة ق ػ  محػنزر م يػنس ممنر ػػة ذدةرة ةلازمػنت )ممنر ػة ذدةرة ةلازمػنت  وػػؿ حػدزثبن، ممنر ػة ذد

 حدزثبن، ممنر ة ذدةرة ةلازمنت و د حدزثبن( زة م ينس ييؿ دو نب  مدغير ة مؤاؿ ة   مي.

 مناقشة النتائج والتوصيات

 يحزج اذة ة ف ؿ مشن رة  ّ شدنئل يمن  ورزدبن ة شّدنئل  ي ة ف ؿ ة رةوع، ثّـَ زضع ة دزّ ينت ز  بن  بذج ة شّدنئل.
درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الحكوميػة لإدارة الأزمػات مػف ما   :الأوؿ الذي نص عمىمناقشة نتائج السؤاؿ 

 ؟وجهة نظر المعمميف في الأردف

 ظبػػػػرت شدػػػػنئل ة دّح يػػػػؿ ة مد  ّْ ػػػػة ون ّ ػػػػؤةؿ ةلأزّؿ  فَّ ة مدزّ ػػػػطنت ة ح ػػػػنويّة  محػػػػنزر م يػػػػنس ذدةرة ةلازمػػػػنت درةزحػػػػت وػػػػيف 
يويػرة زمدزّ ػطة، حيػث يػنف  قلباػن  محػزر )درجػة ممنر ػة ذدةرة ةلازمػنت  ثشػنن حػدزثبن(، ( ودرجنت مزة  ة 3.53-3.73)

(  محزر)درجػػة ممنر ػػة ذدةرة ةلازمػػنت و ػػد حػػدزثبن(، ويشمػػن و ػػغ  دشناػػن  محػػزر )درجػػة 3.69ثػػـ ي يبػػن ة مدز ػػط ة ح ػػنوي )
 ( زودرجة مزة  ة مدز طة.3.65ممنر ة ذدةرة ةلازمنت  وؿ حدزثبن(، زو غ ة مدز ط ة ح نوي   م ينس ييؿ )

ذفَّ ة شديجة ة  نمة   م ينس ومحنزرج ة ثلبثة جننت مدز طة ؛  ج ةفَّ مديرج زمديرةت ة مدةرس  ي مديريػة درويػة  ػزةن ة يػزرة 
يمػن  ،يثير مف ةلأحينف ودت )مدز ػطة( (  ي و ض ةلأحينف،يمن ةشبن  ييويرة د درةزحت  درةدبـ  ي مزةجبة ةلأزمة ويف )

 .ة مجمؿ ة  نـ وأشبن مدز طة ظبرت  ي
 ػطة ( زذ ػؾ  حػدزث ةلأزمػة ورػيؿ  جػنئي،زة دي  زيميف دف ير ذة ؾ ةف اذج ة شديجة جػننت  ػي يثيػر مػف ةلأحيػنف ) مدػز

 ـ ييف  دي مديرج ة مدةرس م ر ة وإدةرة ةلأزّمة زون دن ي ةخ َّت ودزةزف ة شظنـ ة دروزج زةلإجدمنقي زةلإ د ػندج ييػؿ ،ممّػن 
 دةن مػػديرج زمػػديرةت ة مػػدةرس ز ػػدرةدبـ ق ػػ  مزةجبػػة اػػذج ةلأزمػػة، يمػػن  فَّ رػػدة ةلأزمػػة زد  يػػدان  ػػـ ييػػف  ةش يػػس ق ػػ 

م وز نب  ػي ةلأردفّ  ح ػب وػؿ ق ػ  ة  ػن ـ  جمػع ؛  ػذ ؾ  ػإف شديجػة مدز ػطة جػننت م وّػرة قػف طوي ػة ة  ػدرةت زة مبػنرةت 
زة دّ  يـ  ي  زةن ة يزرة ودف يػؿ ة ػدرةديجية ذدةرة ةلأزمػنت زمدنو دبػن،  ة دي يمد ي بن مديرجّ ة مدةرس، زةادمنـ مديرينت ة دّروية

ز ػػد ي ػػزي ذ ػػؾ  يضػػنب ذ ػػ  قػػدـ خضػػزقبـ  وػػرةمل ززرش ددّريويػػة ورػػيؿ دزرج زمّ ػػدمر ممػػن ي ػػنقداـ ق ػػ  ةّ د نمػػؿ مػػع 
دةردبن وف ن ية زيفننة قن ية  .  ةلأزمنت ة مخد فة زة 

( زة دػػي  رػػنرت شدنئجبػػن ذ ػػ    فّ درجػػة ممنر ػػة ذدةرة 2020ددفػػؽ مػػع شديجػػة درة ػػة شيػػرزخ ) زيػػري ة ونحػػث  ف اػػذج ة شديجػػة
، زمػع شديجػػة درة ػة ة  حطػػنشي  ةلأزمػنت ة مدر ػػيّة  ػدي مػػديرج ة مػدةرس ة حيزميّػػة  ػي محن ظػػة ة خ يػؿ ينشػػت ودرجػة يويػػرة

وشػػنت   م يػػنت ذدةرة ةلأزمػػنت جػػننت ودرجػػة ( زة دػػي  رػػنرت شدنئجبػػن ذ ػػ   ف ممنر ػػنت  نئػػدةت ة مػػدةرس ة ثنشزيػػة   2019)
   .مدز طة

 فَّ ة مدز ػطنت ة ح ػنوية  د ػديرةت م ّ مػي ة دّرة ػنت ( زة دي  رػنرت شدنئجبػن ذ ػ  2020زدخد ؼ مع شديجة درة ة م دةدج )
ع شديجػػة ، زمػػ ةلاجدمنقيّػػة  درجػػة دطويػػؽ ذدةرة ةلأزمػػنت  ػػي ة مػػدةرس ة حيزميّػػة  ػػي  ػػزةن   ػػوة ذروػػد  جػػننت ودرجػػة يويػػرة

 ف درجػػة دػػز ر کفنيػػنت ذدةرة ةلأزمػػنت  ػػدي  نئػػدةت ة مػػدةرس ( زة دػػي  رػػنرت شدنئجبػػن ذ ػػ  7170درة ػػة ة  رشػػي زرػػريؼ )
 .ومحن ظة ويرة مف زجبة شظر ة م  منت جننت قن ية  ي )ة دخطيط زة دشظيـ زة دزجيل زة مدنو ة(

 المحور الأوؿ: درجة ممارسة إدارة الازمات قبؿ حدوثها 

.( وػدرجنت مزة  ػة يويػرة 3-3.36ة مدز طنت ة ح نويّة  ف رةت محزر ممنر ة ذدةرة ةلازمنت  وؿ حدزثبن درةزحػت وػيف ) فَّ 
( زة دي دشص ق   " ي دفيد مدير ة مدر ة مػف ة دجػنرب زة خوػرةت ة  ػنو ة  ػي 00زمدزّ طة، حيث ينف  قلبان   ف رة ر ـ )
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( زة دػي دػشص ق ػ  "ي ػمّـ مػدير ة مدر ػة ورشنمجػنب دػدريوينب 6ناػن   ف ػرة ر ػـ )ة دخطيط   د نمؿ مػع ةلأزمػنت "، ويشمػن و ػغ  دش
( زودرجػة مزة  ػة مدز ػطة، ز ػد 3.53   نم يف  ي ة مدر ة   د نمؿ مع ةلأزمنت "، زو غ ة مدز ػط ة ح ػنوي   محػزر ييػؿ )

   .ي شي اذة  ف  درة ة مديريف ق   مزةجبة ةلأزمنت ينشت ودرجة مدز طة
د دمػػد ق ػػ  ذ ػػ  قػػدـ زجػػزد دخطػػيط  يػػنؼٍ زرؤي ة ػػدرةديجية زةضػػحة   د نمػػؿ مػػع ةلأزمػػنت  وػػؿ ز زقبػػن ، ز ػػد ي ػػزي ذ ػػؾ 

زة  ػ    ّْػة خوػرةت مػديرج  ـ ييػف ون م ػدزي ة مط ػزب،  ة دشّوؤ ون م د وؿ زةلأزمنت ة دي يميف  ف دزةجل ة مديريف  وؿ حدزثبن
ثبن، زة  ػػ  قػػدـ زجػػزد د ػػنزف يػػنؼٍ وػػيف مػػديرج ة مػػدةرس لإدةرة ة مػػدةرس  ػػي  ػػزةن ة يػػزرة  ودح يػػؿ مؤرّػػرةت ةلأزمػػة  وػػؿ حػػدز 

ػػحيحة زة دّ ي ػػة  ةلأزمػػة وف ن يػػة ، ز ػػد ي ػػزي ذ ػػؾ ذ ػػ  قػػدـ ةادمػػنـ مػػديرج ة مػػدةرس ورػػيؿ يويػػر ق ػػ  جمػػع ة م  زمػػنت ة  َّ
مػديرج ة مػدةرس ق ػ   ة مد ّ  ة ونلأزمػنت لايدرػنؼ مؤرػرةدبن زدز ُّػع حػدزثبن، زة  ػ    ػة زجػزد ة وػرةمل ة ددريويػة ة دػي د ػنقد

ييفية ة دشّوؤ ونلأزمة  وػؿ حػدزثبن زةيدرػن بن  ، ز فّ ذدةرة ةلأزمػة  وػؿ حػدزثبن ينشػت ودرجػة مدز ػطة ز ػد ي ػزي ذ ػؾ ذ ػ   ف 
مػػديرج زمػػديرةت ة مػػدةرس  ػػـ ي دػػندزة ق ػػ  ز ػػزع  زمػػنت وػػشفس ة حجػػـ زوػػشفس ة فجنئيػػة زة د  يػػد  ػػي ة مدر ػػة ، حيػػث ينشػػت 

ة ق يبن اي  زمػنت يزميػة زمرػيلبت رزديشيػة و ػيطة مػع ة طَّ وػة ذلا  شَّبػـ  ػـ يزةجبػزة  زمػنت يويػرة ممػن ةلأزمنت ة دي ةقدندز 
ةشّ يػػس ق ػػ  ة ػػدجنوندبـ ق ػػ   دةة ة دّرة ػػة زق ػػ  د ػػديراـ  وػػؿ حػػدزث ةلأزمػػة زذ ػػؾ   ػػدـ زقّػػيبـ ونلأزمػػة ز  ػػدـ م ػػر دبـ 

ة د ػنر ة شّظػػنـ ة دّروػزجّ ييُّػػؿ  ػي وشػػنن ة ػدرديجينت  ّ ن ػػل زدزرةت  وييفيػة مزةجبدبػن، يمػػن  شّبػـ  ػػـ يجروزاػن مػػف  وػؿ، يمػػن ز فَّ 
 ميثَّفة وبذة ة خ زص. 

( زة دي  رنرت شدنئجبن ذ ػ   فَّ زة ػع ة ػدّزر ة ػذج د ػزـ 7109زيري ة ونحث  ف اذج ة َّشديجة ددفّؽ مع شديجة درة ة ة حنزرج )
دزي ة مط ػزب ز شػل لا يزجػد وػديزةف ة ػززةرة ة  ػنـ زلا ميندوبػن زحػدة لإدةرة ول ة ززةرة  ػي ذدةرة ةلأزمػنت ة دّروزيّػة  ػـ ييػف ون م ػ

ةلأزمػػػنت دديفَّػػػؿ ومبمّػػػة ة دَّخطػػػيط زةلإقػػػدةد زة مدنو ػػػة زة دَّش ػػػيؽ ، زلا يزجػػػد  ػػػزي  جشػػػة دػػػـ درػػػيي بن مػػػف  وػػػؿ ة ػػػززةرة لإدةرة 
 ةلأزمنت. 

 ف  ػػػدرة ة مػػديريف ق ػػػ  ة دّ نمػػؿ مػػػع ةلأزمػػة  وػػػؿ ( زة دػػػي  رػػنرت شدنئجبػػػن ذ ػػ   7171زدخد ػػؼ مػػػع شديجػػة درة ػػػة شيػػرزخ )
زة دػػي  رػػنرت   (Hill , 2015ايػػؿ )حػػدزثبن  يوػػر ويثيػػر مػػف  ػػدردبـ ق ػػ  ة دّ نمػػؿ م بػػن و ػػد ةشدبنئبػػن ، زشديجػػة درة ػػة 

   ةلأزمنت.%( مف مديرج ة مدةرس يرزف  شَّبـ م د دّزف  لؤزمنت زة دفندزة مف ة دَّدريب  مزةجبة د ؾ 68 ف )شدنئجبن ذ   
 المحور الثاني: درجة ممارسة إدارة الازمات أثناء حدوثها

( وػدرجنت مزة  ػػة 3.87-3.63 فَّ ة مدز ّْػطنت ة ح ػنويّْة  ف ػرةت محػزر ممنر ػة ذدةرة ةلازمػنت  ثشػنن حػدزثبن درةزحػت وػيف )
ة مدر ػة ة دػزةـ ة  ػنم يف وػأدزةراـ  ثشػنن ( زة دػي دػشصُّ ق ػ  " يدػنوع مػدير 08يويرة زمدز ّْطة، حيث ينف  قلبان   ف رة ر ػـ )

( زة دي دشص ق   " يدحمّؿ مدير ة مدر ػة ة م ػؤز ية مػف ةدخػنذ ة  ػرةر  ثشػنن 71ز زع ةلأزمة "، ويشمن و غ  دشنان   ف رة ر ـ )
 ( زودرجة مزة  ة مردف ة.3.73ز زع ةلأزمة"، زو غ ة مدز ّْط ة ح نوي   محزر )

دحفز زة شرنط  دي مديرج زمػديرةت ة مػدةرس ز ػدردبـ ق ػ  ر ػع ا يػنت ة ػد نع  ػي مزةجبػة ز د ي زي ذ ؾ ذ    ف درجنت ة 
ةلأزمػػػة  ػػػد ذردفػػػع ورػػػيؿ يويػػػر زمدػػػدرج ، يمػػػن  ف مػػػديرج زمػػػديرةت ة مػػػدةرس يّ ػػػدجم زف ة  ػػػدرةت زة يفػػػننةت  ر ػػػع درجػػػة 

ة  ثشػنن ةلأزمػة؛ لأفَّ مزةجبػة ةلأزمػة  ػـ ة مزةجبة زة دغ ب ق   ةلأزمنت ة دي يزةجبزشبن ،  ذ ؾ جػننت د ػديرةدبـ ودرجػة يويػر 
شَّمن ينشػت مزةجبػة جمنقيػة  ػنامت  يبػن ةجبػزة ة دز ػة ين ػة :   ػ   ػويؿ ة مثػنؿ  ديف مف خلبؿ مديرج ة مدةرس زحداـ ،زة 

دةرة ةلأزمػػنت ة مدمثػػؿ وػػأجبزة ة دز ػػة ين ػػة، ذضػػن ةب ة ػػ  جبػػزد ززةرة ة درويػػة زة د  ػػيـ لأشبػػن  ػػن حوة ة مريػػز ة ػػزطشي  لؤمػػف زة 
ةلإخد نص  ي مزةجبة ةلأزمة  ي ميدةف ة دروية زة د  يـ ، ذ ؾ  إف م ظـ من ينف يجرج  ي ة مػدةرس اػز دشفيػذ  د  يمػنت 
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دةرة ةلأزمػػنت زززةرة ة درويػػة زة د  ػػيـ،  ز ػػد ي ػػزي ذ ػػؾ  يضػػنب ذ ػػ   ف مػػديرج ة مػػدةرس  ػػندرة قػػف ة مريػػز ة ػػزطشي  لؤمػػف زة 
ززجػػزد د  يمػػنت منديّػػة زة ورػػريّة ون رَّػػيؿ ة مشن ػػب لإدةرة ةلأزمػػنت ة دػػي يزةجبزشبػػن، ي زمػػزف ونّ ػػدغلبؿ جميػػع ةلإمّينشػػنت ة 

 زةضحة دحدّْد يّيفية ة دَّ نمؿ مع ةلأزمنت. 
 فَّ زة ػع ممنر ػة  ػندة ( زة دػي  رػنرت شدنئجبػن ذ ػ  7171زيري ة ونحث  فَّ اذج ة شَّديجة دخد ؼ مع شديجة درة ػة ة مطيػرج )

 .  يشة حنئؿ  مبنرةت ذدةرة ةلأزمنت جننت ودرجة مدزّ طةة مدةرس ة ثنّشزية ومد
( بػػيف α≤4045مناقشػػة نتػػائج السػػؤاؿ الثػػاني والػػذي نػػص عمػػى: هػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى )

المتوسطات الحسابية لاسػتجابات أفػراد العينػة لدرجػة ممارسػة مػديري المػدارس الأساسػية الحكوميػة لإدارة الأزمػات مػف 
 وجهة نظر المعمميف في الأردف تعزى  لمتغيرات ) الجنس والخبرة والمؤهؿ العممي(؟

  ظبرت شدنئل ة دح يؿ ة مد   ة ون  ؤةؿ ة ثنشي ة،دي: 
( وػػيف ة مدزّ ػػطنت ة ح ػػنويّْة لا ػػدجنونت   ػػرةد ة  يّْشػػة 𝛼≤1.15ظبػػرت  ػػرزؽ ذةت دّلا ػػة ةح ػػنئيّة قشػػد م ػػدزي ة دّلا ػػة ) .0

ق   محنزر م ينس ممنر ػة ذدةرة ةلازمػنت )ممنر ػة ذدةرة ةلازمػنت  وػؿ حػدزثبن، ممنر ػة ذدةرة ةلازمػنت  ثشػنن حػدزثبن، 
، ز ػد ي ػزي ممنر ة ذدةرة ةلازمنت و د حدزثبن( زة م ينس ييػؿ دو ػنب  مدغيّْػر ة جّػشس زجػننت ة فػرزؽ   ػن ق  )ةلإشػنث( 

( زاػػذة ةش يػػس 044ذ ػػؾ ذ ػػ   فَّ ون ويػػة   ػػرةد قيّْشػػة ة دّْرة ػػة ينشػػت مػػف ةلإشػػنث حيػػث و غػػت قيشػػة ة دّْرة ػػة مػػف ةلإشػػنث )
ق   ة ػدجنوندبف لأدةة ة دّْرة ػة ة م ػدَّة  ػذ ؾ ، يمػن  ػد ي ػزي ذ ػؾ ذ ػ  ةادمػنـ مػديرةت ة مػدةرس ون ػدّزرةت ة دّدريويػة ة دػي 

زة دّ  ػػػيـ حػػػزؿ ذدةرة ةلأزمػػػنت ، زة  ػػػ  زجػػػزد مشػػػنخ ذيجػػػنوي زويئػػػة د نزشيّػػػة وػػػيف ة م  ّْمػػػنت زمػػػديرةت  د ػػػدمبن ززةرة ة دّرويػػػة
( زة دػػي 7171زيػػري ة ونحػػث  ف اػػذج ة شَّديجػػة دخد ػػؼ مػػع شديجػػة درة ػػة م ػػدةدج )ة مػػدةرس ورػػيؿ   ضػػؿ مػػف ة ػػذيزر ، 

ػشس، قدـ زجزد  رزؽ ذةت دَّلا ة ذح نئيّة  ػي د ػديرةت    رنرت شدنئجبن ذ   زمػع   ػرةد قيّْشػة ة دّْرة ػة د ػزي  مدغيّْػر ة جّْ
ذ ػػ  قػػدـ زجػػزد  ػػرزؽ ذةت دلا ػػة ذح ػػنئيّة  ػػي مدزّ ػػطنت درجػػة  ( زة دػػي  رػػنرت شدنئجبػػن7171شديجػػة درة ػػة شيػػرزخ )

ػػشس ،   زمػػع شديجػػةذدةرة ةلأزمػػنت ة مدر ػػيّة  ػػدي مػػديرج ة مػػدةرس ة حيزميّػػة مػػف زجبػػة شظػػر ة م ّ مػػيف د ػػزي  مدغيّْػػر ة جّْ
قػػدـ زجػػزد  ػػرزؽ ذةت دَّلا ػػة ذح ػػنئية وػػيف مدز ّْػػطنت د ػػديرةت ( زة دػػي  رػػنرت شدنئجبػػن ذ ػػ  7108درة ػػة ة مرػػن وة )

شس، زمع  قػدـ زجػزد  ػرزؽ ذةت دلا ػة  ( زة دي  رػنرت شدنئجبػن7109شديجة درة ة رخن )قيّْشة ة دّْرة ة د زي  مدغيّْر ة جّْ
شسذح نئيّة ويف مدز ّْطنت ة دجنونت   رةد ة  يّْ     .شة د زي  مدغيّْر ة جّْ

( وػيف ة مدزّ ػطنت ة ح ػنويّة لا ػدجنونت   ػرةد 𝛼 ≤1.15 ػـ دظبػر  جُّ  ػرزؽ ذةت دَّلا ػة ةح ػنئية قشػد م ػدزي ة دَّلا ػة ) .7
ة  يّْشػػة ق ػػ  محػػنزر م يػػنس ممنر ػػة ذدةرة ةلازمػػنت )ممنر ػػة ذدةرة ةلازمػػنت  وػػؿ حػػدزثبن، ممنر ػػة ذدةرة ةلازمػػنت  ثشػػنن 

نر ة ذدةرة ةلازمنت و د حدزثبن( زة م ينس ييػؿ دو ػنب  مدغيّػرج  ػشزةت ة خوػرة ، زة مؤاّْػؿ ة   مػي، ز ػد ي ػزي حدزثبن، مم
ذ ػػؾ ذ ػػ  درػػنول ة ويئػػة زة ظػػرزؼ ة محيطػػة وجميػػع   ػػرةد قيّْشػػة ة دّْرة ػػة ممػػن ةش يػػس ق ػػ  ة ػػدجنوندبـ ق ػػ   دةة ة دّْرة ػػة 

ة مػػػديريف زة مػػػديرةت يد  ُّػػػزف ة وػػػرةمل ة دَّدريويػػػة ة مزحّػػػدة   جميػػػع ة م ػػػدة  ػػػذ ؾ ، ز ػػػد ي ػػػزي ذ ػػػؾ  يضػػػنب ذ ػػػ   ف جميػػػع 
زيخض زف   دّ  يمنت زة  رةرةت ة ّ ندرة قف ززةرة ة دّروية زة دّ  يـ ورػيؿ مزحّػد، زة  ػ  ةادمػنـ مديريػة ة دّرويػة زة دّ  ػيـ  ػي 

ة شّظر قف خوػردبـ  ز مػؤاّ بـ ة   مػي ،   زةن ة يزرة ودطزير ة مبنرةت ة لّبزمة  مديرج ة مدةرس  ي ذدةرة ةلأزمة ، وغضّْ 
زة  ػػ   فَّ قم يػػة ة حيػػـ ق ػػ   دةن مػػديرج ة مػػدةرس لا دحدػػنج ذ ػػ  خوػػرة طزي ػػة لإدرةيبػػن مػػف ،زة  ػػ   فَّ ة خوػػرة زة مؤاّْػػؿ 

ؽ مػػع ، زيػػري ة ونحػػث  فَّ اػػذج ةّ شديجػػة ددفّػػ ة   مػػي وغػػضّْ ة شظػػر قػػف م ػػدزيندبـ لا دغيّْػػر مػػف ة ػػدجنونت قيشّْػػة ة دّْرة ػػة
ذ ػػ  قػػدـ زجػػزد  ػػرزؽ ذةت دَّلا ػػة ذح ػػنئيّْة  ػػي مدزّ ػػطنت درجػػة  ( زة دػػي  رػػنرت شدنئجبػػن7171شديجػػة درة ػػة شيػػرزخ )



7177
 

567 

زمػػع  ػػشزةت ة خوػػرة ،  ذدةرة ةلأزمػػنت ة مدر ػػيّة  ػػدي مػػديرج ة مػػدةرس ة حيزميّػػة مػػف زجبػػة شظػػر ة م ّ مػػيف د ػػزي  مدغيّْػػر
قػدـ زجػزد  ػرزؽ ذةت دلا ػة ذح ػنئية وػيف ة ػدجنونت   ػرةد  ئجبػن ذ ػ ( زة دػي  رػنرت شدن7171شديجة درة ة ة مطيػرج )

( زة دػػي  رػػنرت 7109، زمػػع شديجػػة درة ػػة ة  حطػػنشي ) قيّشػػة ة وحػػث د ػػزي  مدغيّْػػرةت ة مؤاّْػػؿ ة   مػػي، ز ػػشزةت ة خوػػرة
مدغيّْػػرةت ة م ػػدزي قػػدـ زجػػزد  ػػرزؽ ذةت دلا ػػة ذح ػػنئية وػػف درجػػنت ة ػػدجنونت   ػػرةد ة ّْدرة ػػة د ػػزي ذ ػػ  شدنئجبػػن ذ ػػ  

 ة دَّ  يمي، ز شزةت ة خورة حزؿ ممنر نت  نئدةت ة مدةرس ة ثَّنشزية ومديشة  وبن لإدةرة ةلأزمنت.

 التَّوصيات

  ي ضزن ة شَّدنئل ة دي دّـَ ة دَّز ؿ ذ يبن دز ي ة دّْرة ة ومن ي ي:
 جميع مديرينت ة دّروية زة د  يـ  ي ةلأردفّ. ذجرةن ة  ديد مف ة دَّرة نت زةلأوّحنث ق   مرةحؿ د  يميّْة مخد فة ز ي -
(  محزر)درجػة ممنر ػة ذدةرة 4 ي ضػزن شدػنئل ة دّْرة ػة زةّ دػي  رػنرت ذ ػ  زجػزد  دشػ  درجػة مدز ّْػطة  ػي ة جػدزؿ ر ػـ ) -

ةلأزمػػنت  وػػؿ حػػدزثبن( ، يزِ ػػي ة ونحػػث  وشرػػر زقػػي ذدةرة ةلأزمػػنت زةلإ ػػد دةد ة جيػػد دجػػنج ةلأزمػػنت ة مدز  ػػل )  وػػؿ 
   .حدزثبن( زة  دخدةـ شظنـ ةلإشذةر ة موير ويف مخّد ؼ ذدةرةت ة مدةرس  ي ة ممّ ية ةلأرّدشيّة ة بنرميّة

( 5(  ػػي ة جػػدزؿ ر ػػـ )6 ػػي ضػػزن شدػػنئل ة دّْرة ػػة زةّ دػػي  رػػنرت ذ ػػ  زجػػزد  دشػػ  ) درجػػة ( مدز ّْػػطة  ػػي ة ف ػػرة ر ػػـ ) -
ة ود ػميـ ورشنمجػنب دػدريوينب    ػنم يف  ػي ة مدر ػة   د نمػؿ يز ي ة ونحث  ينـ جميػع مػديرج ة مػدةرس ةلأ ن ػية ة حيزميػ

مػػع ةلأزمػػنت ، زد ػػميـ زةشرػػنن زحػػدة لإدةرة ةلازمػػنت  ػػي يػػؿ مدر ػػة ق ػػ  حػػدة ، ةز ة ػػدحدةث رػػ وة ةز   ػػـ  مدنو ػػة 
 ذدةرة ةلأزمنت  ي ة مدةرس ين ة ةز  ي مديرينت ة دروية زة د  يـ  ي ة مم ية ةلأرشية ة بنرميّة.

دةردبن. ذخضنع مد -  يرج ة مدةرس  ورةمل ددّريويّة  ر ع يفننةدبـ  ي مزةجبة ةلأزمنت زة 
زضػع ذّ ػدرةديجيّة  ػي ززةرة ة دّرويػة زة دّ  ػيـ دَُ مَّمبػن ق ػ  مػدةرس ة ممّ يػة  ػي ييفيّػة دبيئػة ين ػة ة  ػنم يف زةّ ػدغلبؿ ين ػػة  -

  .ةلإمّينشنت حيف ز زع  زمة مف ةلأزمنت
ي ةلادّ نؿ مع ة  ػنم يف زة  ػُدّرة ق ػ  دجّميػع  ػُدرةدبـ زةّ ػدغلبؿ مبػنرةدبـ  ػي  دػرة زمشيّػة مُحَػدّْدة دح يف يفننة ة مديريف   -

 زاي  درة حدزث ةلأزمة. 
   .ددّريب ة مديريف ق   ييفية ةّ دثمنر ة زَّمف ة مدنح وأق   درجة يفننة   حدّْ مف دطزّر ةلأزمة ززيندة  ضرةران -
 .ة ةلأزمنت و د ةشدبنئبن ،زدزجيل ة  نم يف لإيد نب مبنرةت مزةجبة ةلأزمنتة  مؿ ق   دحديث خطة لإدةر  -
ة  مػػؿ ق ػػ  دػػزّ ير جميػػع ةلإمّينشػػنت ة منديّػػة زة ورػػريّْة زة وشيػػة ة دحديّػػة ة لّبزمػػة   دَّ نمػػؿ مػػع ةلأزمػػنت ة دَّ  يميّْػػة مػػف خػػلبؿ  -

   .دخ يص جزن مف ة ميزةشيّة  ذ ؾ
ّ ػدةران  ػي يديّػب ةلا دفندة مف خورةت زدجنرب  - دةردبن  دجّميع اذّج ة خورةت زدشّ ػي بن زة  ة مدةرس  ي مزةجبة ةلأزمنت زة 

 خنص يززَّع ق   ة م شييّف وذ ؾ.
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