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 الممخص
اد ت اذج ة درة ة ة د رؼ ذ   م دزي ة دزدر زقلب دل ونلاحدينجنت ة ددريوية ة م دجدة  دي مديرج ة مدةرس ةلأ ن ية 
ة خن ة  ي محن ظة ة  ن مة  ي ضزن ة دحزؿ  شحز ة د  ـ قف وُ د مف زجبة شظراـ، ز دح يؽ  ادةؼ ة درة ة دـ 

ونشديف  جمع ة وينشنت، ةلأز   دضمشت  ينس م دزي ة دزدر، زة ثنشية ة دخدةـ ة مشبل ة ز في ةلاردونطي، زدطزير ة د
( مديريف زمديرةت  ي ة مدةرس ةلأ ن ية ة خن ة 014  ينس ةلاحدينجنت ة ددريوية ة م دجدة، زديزشت قيشة ة درة ة مف )

ةلأ ن ية ة خن ة  ي   ي ة  ن مة قمنف، زو د دح يؿ ة وينشنت  ظبرت ة شدنئل  فّ م دزي ة دزدر  دي مديرج ة مدةرس
ة  ن مة قمنف  ي ضزن ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف وُ د مف زجبة شظراـ ينشت مدز طة، ز فّ م دزي ةلاحدينجنت ة ددريوية 
ة م دجدة  ديبـ ينف مردف بن، ز ظبرت ة شدنئل قدـ زجزد  رزؽ ذةت دلا ة ذح نئية  ي د ديرةت   رةد قيشة ة درة ة حزؿ 

نت ة ددريوية ة م دجدة  ي ضزن ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف وُ د دُ زي  مدغير ة جشس، ززجزد  رزؽ م دزي ة دزدر زةلاحدينج
ذةت دلا ة ذح نئية  ي ة د ديرةت ز ؽ مدغير ة مؤاؿ ة   مي   ن ق حم ة ة دو زـ ة  ن ي، زز ؽ مدغير ة خورة   ن ق   ؿ 

ذةت دلا ة ذح نئية ويف م دزي ة دزدر زةلاحدينجنت  (  شزةت، يمن  ظبرت ة شدنئل زجزد قلب ة ةردونطية ذيجنوية01مف )
ق د دزرةت ددريوية  مديرج ة مدةرس ة ددريوية ة م دجدة، ز ي ضزن ة شدنئل  دمت ة درة ة دز ينت قدة مف  امبن: 

 ةلأ ن ية زدززيداـ ود يؿ ذررندج يزضق ييفية دزظيؼ ة ديشز زجين  ي ة د  ـ قف و د.
 الكممات المفتاحية:

 ةلاحدينجنت ة ددريوية ة م دجدة، مديرز ة مدةرس، ة د  ـ قف وُ د، جنئحة يزرزشن.ة دزدر، 
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The Stress Level and its Relationship with the New Training Needs for Private 
Basic Schools Principals in Amman in the Light of Converting to Distance 

Learning from their Perspectives 
 

Israa Abdul Muti  Al-Eleiwah  Prof. Dr. Abdullah Oweidat 
Amman Arab University 

 
Abstract 
This study aimed to identify the stress level and its relationship with  the new training 
needs for private basic schools principals in Amman in the light of  converting to distance 
learning from their Perspectives. To achieve the objectives of this study, the descriptive 
correlative approach was used, and two questionnaires were developed to collect data, 
The first one included measuring the level of stress, and the second one to measuring the 
new training needs, and the study sample consisted of (104) principals in private basic 
schools in Amman. the results showed that the level of stress among the principals of 
private basic schools in Amman, in the light of converting distance learning from their 
point of view was moderate, and their new training needs was high, and the results 
showed that there were no statistically significant differences in the estimates of the study 
sample members about the level of stress and the new training needs in light of converting 
to distance learning, they are attributed to the gender variable, and there are differences 
in the estimates according to the assessment of the academic qualification in favor of a 
Higher Diploma, and according to experience in favor of less than (10) years, and the 
results also showed the existence of a positive correlation with statistical significance 
between the stress level and new training needs. This study has come up several 
recommendation, the most important of which are: holding training courses and  providing  
principals with an indicative evidence that explains  how to employ technology in distance 
learning. 
Keywords:  
stress, new training needs, school principals, distance learning, Corona pandemic. 
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      المقدمة
يربد ة  ن ـ ة يزـ دغيرةت ة د ندية زدطزرةت ديشز زجية مد نرقة، زدحزلات ةجدمنقية زث ن ية زدروزية وير م وز ة مد   ة 

زةد نع روينت ة م  زمندية، زورزز ة ذينن ة  شنقي، زةشدرنر ز نئؿ ة دزة ؿ ةلاجدمنقي ون دزةيد ة مدزة ؿ   ديشز زجين، 
زريزع ة دخدةمبن  ي يؿ  شحنن ة  ن ـ، ةلأمر ة ذج  ثر ق   دطزير ة  م ية ة دروزية ويؿ  رينشبن زمؤ  ندبن ومن  يبن 

 د  يـ، زة   ي ود نرع  دح يؽ ةلأادةؼ ة دروزية ةلإدةرة ة مدر ية، ممن  دنح    مؤ  ة ة د  يمية دطزير قم ية ة د  ـ زة
 ة مشرزدة  ي م ظـ دزؿ ة  ن ـ ة مد دمة  ملبب  ي ة حفنظ ق   ديمزمة ة دطزر  ي مخد ؼ ة مجنلات.

ذفّ طوي ة ة دغيرةت ة مدلبح ة  ي مينديف ة حينة ة مخد فة ة دي  رضت شف بن ق   ة مؤ  ة ة دروزية  د دـ ة دجنونت  بذج 
، ز دت   زةشبن مف ة ضغزطنت زة دزدرةت  ي مخد ؼ اينيؿ ة مؤ  نت ة دروزية  ي ة  ن ـ زمشبن ة مؤ  ة ة دروزية ة دغيرةت

 ي ة دز ة ةلأردشية، ز  ؿّ  يثر ة دحدينت   زوة اي ة شزع ة فجنئي ة ذج يحدث ةردونينت زدزدرةت دز ؿ   حنب ة  رةر 
 ف يزجل ة مؤ  ة. ز  ؿّ  و غ ز زضق مثنؿ ق   ذ ؾ من  حدثل ة دروزج ذ    حظنت ي  ب ق   ة  نئد  ز ةلإدةرج 

ةضطرةونت  ثّرت ق    رينف ة  م ية ة دروزية، ز  ؿ مف  يثراـ دأثربة از ةلإدةرج ة ميدةشي،  ةشدرنر  نيرزس )يزرزشن( مف
ي ةلأزةمر مف ةلإدةرة  ج مدير ة مدر ة ة ذج ز ع  ي حيرة ويف ة خزؼ ق   حينة ة ط وة زة م  ميف  ي ة مدر ة زق   د  

 ة د  يمية؟ ة   ين، ز ي ظؿ اذة ة جز ة مدزدر زة محير ييؼ  ل  ف يدير ة  م ية
ز د ةش ي ت اذج ة دغيرةت ق   ة مؤ  ة ة د  يمية،  أحدثت ةش لبوبن  ي  دزةر ة م  ـ ز ز ينن ةلأمزر، ز ثرت ق    ادة بن 

قف اذج ة دغيرةت، ذذ طر  دغير ز دحزؿ م حزظ ق    دزةرج ز ز  ن يب ة د  ـ  يبن. ز ـ ييف مدير ة مدر ة ومشأي 
م ؤز يندل ممن  ز ع ق يل مزيدبة مف ة ضغزط زة دزدرةت ة دي  د دؤدج ول ذ   ةدخنذ  رةر خنطئ زمد رع شندل قف 

( ذ    ف ة  مؿ  ي 7116( زح يف زح يف)7171ةشف نلات ة  حظة،  ز قدـ ةدضنح ة رؤين  ديل. ز رنر  وز وير)
ن ة مدير، يزشل ة رخص ة  مؤ  نت ةلإدةرية يريؿ م دربة   دزدرةت زة ضغزط ة دي ير ر وبن ة  نم زف، زخ ز ب

ة م ؤزؿ قف ة،خريف، زق يل ة د نمؿ م بـ زمحن ودبـ  زةن  ينف ذ ؾ ون   زونت  ـ ون در ية، شنايؾ قف ةردفنع مدط ونت 
ة  نم يف و دـ ة رضن قف ة  مؿ، زاذة رومن يز د ةلإرانؽ زة دزدر  قونن زظيفدل زم ؤز يندل ززةجوندل، ذذ ير ر يثير مف 

 زة شزقة ة  دزةشية، ونلإضن ة ذ   قدـ ة دزةزف ة شف ي زة ج مي، ةلأمر ة ذج يؤثر ق   جزدة ةلأدةن.
 دجمػع ة ط وػة  ػي  ذفّ ة دغييرةت ة دي  نمت وبن ة دز ػة ةلأردشيػة زززةرة ة درويػة زة د  ػيـ اػي دوشػي شظػنـ ة ػد  ـ قػف و ػد دلب يبػن

ة  ػػػفزؼ زة  ػػػنحنت ة مدر ػػػية مػػػف  جػػػؿ ة حفػػػنظ ق ػػػ   ػػػحة ة ط وػػػة زة يػػػندر ة د  يمػػػي، ز ح ػػػف ة حػػػظ  دميشػػػت و ػػػض 
ة مؤ  ػػنت ة د  يميػػة ةلأردشيػػة ة مدطػػزرة  ػػي مجػػنؿ ة ديشز زجيػػن زةلإشدرشػػت مػػف ة دحػػزؿ ذ ػػ  شظػػنـ ة ػػد  ـ قػػف و ػػد، ويشمػػن يػػنف 

 د  يميػػة ة مزجػػزدة  ػػي ة مشػػنطؽ ة شنئيػػة زة محرزمػػة  ػػي ةلأردف،  ج  ف ة دحػػزؿ اػػذة ة دحػػزؿ  ػػ وبن  ػػي و ػػض ة مؤ  ػػنت ة
شحػػز ة ػػد  ـ قػػف و ػػد  حػػدث دغييػػرةت  ػػي ة ميػػنف زة زمػػنف ز ػػي ة ويئػػة ة د  يميػػة، ز حػػدث ةش لبوبػػن  ػػي ة  لب ػػة وػػيف ة مدر ػػة 

 زة مجدمع ة مح ي ز ز ينن ةلأمزر.  
ة زجػناي ة ػذج يػنف يز راػن ة ػد  ـ  ة م  ميف زة ط وػة ة  لب ػة ة مونرػرة زةلاد ػنؿذفّ ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف و د    د ة مدير ز 

ن مف  رينشبن زيثيربة مف حيزيدبن، زون روـ مف ذ ؾ  إف دوشي قم ية ة ػد  ـ قػف و ػد  ة مدر ي، ممن    د ة  م ية ة دروزية و ضب
حػػة )يزرزشػػن(؛ يزشبػػن ز ػػرت  ر ػػة ة د  ػػيـ   ط وػػة ينشػػت وػػديلبب مشن ػػوبن  مزةجبػػة ةلأزمػػة  ػػي ميػػدةف ة د  ػػيـ ة شندجػػة قػػف جنئ

 (.7171)محمزد،  ة ذيف لا ي دطي زف ة ح زؿ ق يبن  ي ظرزؼ د  يدية  ز دزةـ يزمي دةخؿ ة مؤ  ة ة د  يمية
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زلا رؾ  ف م ظـ ة مؤ  نت ة د  يمية ة مزجزدة  ي دزؿ ة  ن ـ ة ثن ث  د ةقدندزة ق   ة ػدخدةـ ة شظػنـ ة د  يػدج  ػي قم يػة 
دػػػدريس، يمػػػن  ف ثمػػػة قػػػدد   يػػػؿ ممػػػف يجيػػػدزف ة ػػػدخدةـ مبػػػنرةت زد شيػػػنت  دزةت ة ػػػد  ـ قػػػف و ػػػد ز ػػػؽ ة دطػػػزر ة د شػػػي ة 

(،    د يرؼ ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف و د قف ة   زر ة يويػر  ػي مبػنرةت 7109زة ديشز زجي ة حن ؿ  ي ة  ن ـ)وزحلبؿ، 
 ػػػي ة ػػػدخدةـ ة ديشز زجيػػػن ة لبزمػػػة لإدةرة ة  م يػػػة ة د  يميػػػة ة م  مػػػيف زمػػػديرج ة مػػػدةرس، وػػػؿ  ػػػي ة مؤ  ػػػة ة دروزيػػػة ييػػػؿ 

 (.7170ة د  مية، زة دثمنر اذج ة ديشز زجين   ينوة مشنال جديدة ددشن ب مع طوي ة ة شمزذج ة جديد)ة  شزج زة   يدج، 

ة ق مية د ي ػة ي ػدخدـ ذفّ د وية ةلاحدينجنت ة ددريوية ة لبزمة ة دي ددشن ب مع مدط ونت ة   ر  مدير ة مدر ة ز ؽ مشبجي
 يبػػن طرةئػػؽ ز  ػػن يب  ينديػػة مدشزقػػة زحديثػػة  يػػؤدج ذ ػػ  دطػػزير مبػػنرةت ةلأ ػػرةد ز ػػدرةدبـ، زي ػػنقد ق ػػ  ةلا ػػدثمنر ةلأمثػػؿ 
  مزةرد ة وررية زة منديػة وأ ضػؿ ة طرةئػؽ ز  ػؿ ة ديػن يؼ، ونلإضػن ة ذ ػ  دغييػر   ػن يوبـ  ػي  دةن مبػنمبـ ززظػنئفبـ وطري ػة 

ة  يدو زشػل  وػؿ ة دػدريب، زر ػع ة ػرزح ة م شزيػة   مػدير، زةشخفػنض ة حنجػة ذ ػ  ةلإرػرةؼ، زر ػع ة يفػننة  ػي   ضؿ قمػن يػنشز 
)ة ط ػػنشي،  ةلإدةرة، زد  يػؿ ة ز ػزع  ػي ة مرػيلبت، ممػن  ػد يػؤدج ذ ػ  خفػض ة دػزدر ذف زجػد، زمػف ثػـ ةلا ػد رةر  ػي ة  مػؿ

7103.) 
 مشكمة الدراسة

ة ػد  ـ قػف و ػد ة ػذج ح ػؿ  ػي ة شظػنـ ة د  يمػي  ػي دزؿ ة  ػن ـ شديجػة  زمػة يزرزشػن، زةد ذف ة دغيير زة دحزؿ ة فجنئي شحز 
مف  قونن ة  يندةت ة دروزية، ز  ؿ اذة  ز  بـ دحت دأثير ة ضغط زة دزدر، ز د لاحظت ذ ػؾ ة ونحثػة مػف خػلبؿ قم بػن  ػي 

ش ػػص ة يفػػننةت ةلإدةريػػة ة مؤا ػػة زة مدروػػة ة  طػػنع ة د  يمػػي، يمػػن  ف اشػػنؾ ة  ديػػد مػػف ة درة ػػنت ة حديثػػة ة دػػي يرػػفت قػػف 
 (،7170( زدرة ػة ة  شػزج زة  ػػ يدج )7109 مزةجبػة اػذة ة دحػزؿ زة دغييػر ة حن ػؿ  ػي ة شظػػنـ ة د  يمػي، يدرة ػة حميػد )

م ػػدزي ة دػػزدر  ز ػػـ ييػػف ةلأردف ومشػػأي قػػف اػػذة ة دحػػزؿ زة دغييػػر، ممػػن د ػػع ة ونحثػػة ذ ػػ  ذجػػرةن اػػذج ة درة ػػة؛   يرػػؼ قػػف
 ػي ضػزن ل ونلاحدينجنت ة ددريويػة ة م ػدجدة  ػدي مػديرج ة مػدةرس ةلأ ن ػية ة خن ػة  ػي محن ظػة ة  ن ػمة قمػنف زقلب د

 ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف و د مف زجبة شظراـ. 
 عناصر مشكمة الدراسة )أسئمة الدراسة(

  جنوت ة درة ة قف ةلأ ئ ة ة،دية:
من م دزي ة دزدر  دي مديرج ة مػدةرس ةلأ ن ػية ة خن ػة   ػي محن ظػة ة  ن ػمة قمػنف  ػي ضػزن ة دحػزؿ  السؤاؿ الأوؿ:

 شحز ة د  ـ قف و د مف زجبة شظراـ؟
: من ةلاحدينجنت ة ددريوية ة م دجدة  مديرج ة مدةرس ةلأ ن ية ة خن ة  ي محن ظة ة  ن مة قمنف  ي السؤاؿ الثاني

 ؟مف زجبة شظراـضزن ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف و د 
( ويف مدز طنت ة دجنونت قيشة α=1.15اؿ دزجد  رزؽ ذةت دلا ة ذح نئية قشد م دزي ة دلا ة ) السؤاؿ الثالث:

ة درة ة حزؿ م دزي ة دزدر  ي ضزن ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف و د دُ زي  مدغيرةت:)ة جشس، زة مؤاؿ ة   مي، زة خورة 
 ة  م ية(؟

ة ػػػدجنونت قيشػػػة وػػػيف مدز ػػػطنت ( α=1.15ذةت دلا ػػػة ذح ػػػنئية قشػػػد م ػػػدزي ة دلا ػػػة )اػػػؿ دزجػػػد  ػػػرزؽ السػػػؤاؿ الرابػػػع:
 ؟دُ زي  مدغيرةت )ة جشس، ة مؤاؿ ة   مي، ة خورة ة  م ية(  ديبـلاحدينجنت ة ددريوية ة م دجدة ة درة ة حزؿ ة
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وػيف م ػدزي ة دػزدر  ػي  (α=1.15اػؿ دزجػد قلب ػة ةردونطيػة ذةت دلا ػة ذح ػنئية قشػد م ػدزي ة دلا ػة ) السؤاؿ الخػامس:
ضػػزن ة دحػػزؿ شحػػز ة ػػػد  ـ قػػف و ػػد  ػػدي مػػػديرج ة مػػدةرس ةلأ ن ػػية ة خن ػػة  ػػػي محن ظػػة ة  ن ػػمة قمػػنف زةحدينجػػػندبـ 

 ة ددريوية ة م دجدة مف زجبة شظراـ؟
 : أهمية الدراسة

مف ة مدز ع  ف د دـ اذج ة درة ة م ر ػة جديػدة حػزؿ ة دػزدرةت زة ضػغزطنت ة دػي قنشناػن ز ػي نشزان مػديرز ة مػدةرس شديجػة 
 ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف و د، زيذ ؾ ذضن ة م ر ية حزؿ ةلاحدينجنت ة ددريوية مف ة مبنرةت ة مشن وة 

  مديرج ة مدةرس  ي ضزن ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف و د. 
رج اذج ة درة ة ة حن ية ة ميدوة ةلأردشيػة زة  رويػة ون درة ػنت ة شظريػة زة م ر يػة ة مد   ػة وػن دزدر  مػديرج ة مػدةرس  ػي ز د دثُ

 ضزن ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف و د، زيذ ؾ ون درة نت ة مد   ة ونلاحدينجنت ة ددريوية.
رةت زوػرةمل ددريويػة  مػديرج ة مػدةرس ةلأ ن ػية يؤمؿ مف خلبؿ  دةدػي ة درة ػة  ف ي ػدفيد ة  ػنئمزف ق ػ  ذقػدةد دزرةت زحػزة

ة خن ػػة  ػػي محن ظػػة ة  ن ػػمة قمػػنف  ػػي ضػػزن ة دحػػزلات ة فجنئيػػة ة م ػػدجدة؛ مػػف  جػػؿ دطػػزير  دةن قم بػػـ مػػف خػػلبؿ 
دػػدريوبـ ق ػػ  ة ػػدخدةـ ةلأجبػػزة ة حديثػػة، زد ػػريفبـ ون مشػػنال ة محز ػػوة، زييفيػػة ةلإرػػرةؼ ق ػػ  ة يػػندر ة د  يمػػي، زخفػػض 

 بـ ذف زجد.ة دزدر  دي
 التعريفات الاصطلبحية والإجرائية

 :   يمن ي ي د ريؼ وأاـ ة م ط حنت ة دي زردت  ي ة درة ة
"از مجمزقػة ة دغيػرةت ة شف ػية زة ف ػيز زجية زة  ػ زيية زة ج ػمية ة دػي ي نشيبػن ة فػرد و ػوب مػؤثرةت ويئيػة ززظيفيػة  التوتر:

 (.  78: 7107؛ مش زرج، 706: 7116زح يف،  ز ردية، ممن يحدث  ل حن ة مف قدـ ة دزةزف." )ح يف
 يػػنس ة درجػػة ة ي يػػة ة دػػي يح ػػؿ ق يبػػن مػػديرز ة مػػدةرس ةلأ ن ػػية ة خن ػػة  ػػي محن ظػػة ة  ن ػػمة  ويعػػرؼ إجرائيًػػا بأنػػه:

قمنف مف خلبؿ ذجنوندبـ ق    دةة  ينس ة دزدر  ي ضزن ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف و د  مػديرج ة مػدةرس ةلأ ن ػية ة خن ػة 
 ظة ة  ن مة قمنف.  ي محن 

"اػػي قم يػػة دػػدريس دػػدـ مػػف خػػلبؿ ش ػػؿ ة م ػػنرؼ زة م  زمػػنت زة مبػػنرةت وزة ػػطة ز ػػنئؿ مد ػػددة )ة رػػوية  الػػتعمـ عػػف بُعػػد:
ة مح ية  ز ة  ن مية(، زلا ددمدع اػذج ة  م يػة ونلإرػرةؼ ة مونرػر مػف  وػؿ ة مػدرس ذذ يميػف   طن ػب حضػزر درز ػل مػف  ج 

 (.079: 7104مينف يدزةجد  يل" )يمدزر، 
"اػػػي مجمزقػػػة مػػػف ة مدط وػػػنت زة مدغيػػػرةت زة مبػػػنرةت ة مط ػػػزب ذحػػػدةثبن  ػػػي ة مدػػػدرب زة مد   ػػػة  الاحتياجػػػات التدريبيػػػة:

وم  زمندػػل زخورةدػػل ز ػػ زيل زةدجناندػػل  ج  ػػة مشن ػػوبن  رػػغؿ زظيفػػة مػػن، زة  يػػنـ ونخد ن ػػندل زمبػػنـ زظيفدػػل ة حن يػػة ود ػػة 
 (.   711: 7103زيفننة قن ية" )ة ط نشي، 
اي مجمزقة مف ة م نرؼ زة خورةت زة مبنرةت ة  ينديػة زةلإدةريػة زة فشيػة  زة ديشز زجيػة ة دػي يحدنجبػن وتعرؼ إجرائيا بأنها: 

مػػديرز ة مػػدةرس ة خن ػػة  ػػي محن ظػػة ة  ن ػػمة قمػػنف  ػػي ضػػزن ة دحػػزؿ شحػػز ة ػػد  ـ قػػف و ػػد،  دح ػػيف ةلأدةن ة ػػزظيفي 
ة د  يميػػة، زة دػػي دػػـ دحديػػدان مػػف خػػلبؿ ة ػػدجنونت   ػػرةد ة  يشػػة ق ػػ   دةة ة درة ػػة   ػػديبـ ممػػن يػػش يس ذيجنوبػػن ق ػػ  ة  م يػػة

 ة م دة  ذ ؾ.

 اقتصرت حدود الدراسة عمى ما يمي:
 ة د رت ة درة ة ة حن ية ق   مديرج زمديرةت ة مدةرس ةلأ ن ية ة خن ة  ي محن ظة ة  ن مة قمنف. الحد البشري:
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 رة ة  ي ة مدةرس ةلأ ن ية ة خن ة  ي محن ظة ة  ن مة قمنف.ة د ر دطويؽ اذج ة د الحد المكاني:

 (.7171/7170دـ دطويؽ اذج ة درة ة خلبؿ ة ف ؿ ة درة ي ة ثنشي مف ة  نـ ة درة ي ) الحد الزماني:

 الأدب النظري والدراسات السابقة
زقم ل وريؿ قنـ، زمف  اـ  يمد ؾ ةلإش نف مجمزقة مف ةلأحن يس زة مرنقر زة  درةت ة دي دؤثر  ي حيندل ز  زيندل

شدنجيدل، مري ة ة دزدر ة ذج  د ي يب ةلإش نف  ي حيندل زقم ل  حينشنب  ة مريلبت ة شف ية ة دي دؤثر  ي قمؿ ةلإش نف زة 
 شديجة ظرزؼ زقزةمؿ يثيرة، زة دي ينف محط شظر ة ونحثيف زة دةر يف  ي ق ـ ة شفس زة دروية وريؿ قنـ.

 درة ة فرد ق   ذرونع حنجندل ة ضرزرية ةلأ ن ية، زذ ؾ و وب ر زرج وزجزد قزةئؽ  ة دزدر: از "رد شف ي ق   قدـ
  ).68: 7101دحزؿ دزف ذرونقل  بذج ة حنجنت" )ة دحدزح، 

"ذح نس دةخ ي وير مريق يشدنب ةلإش نف دجنج مزة ؼ  ز  قمنؿ دريؿ دحدينب  ز دبديدةب  ل، زيظبر  ثرج  ي يمن زاز 
زةلاجدمنقية زةلاشف ن ية زة م ر ية زة   زيية زة فيزيز زجية، زة دي ددجنزز  دردل ق   ة مزةجبة، ة دجنونت ة فرد ة شف ية 

 (.04: 7107زد يؽ ذرونع حنجندل زدؤثر  ي دزة  ل ة شف ي زةلاجدمنقي" )ة شجنر، 
مط ة   زؾ شديجة ( وأشل: "  دةف ة  درة ق   ة دزةزف مع ة دغيير  ي شThomasزي رؼ ة دزدر ز ؽ من جنن  دي دزمنس )

 (.783: 7107)محمد،    ونب ويئية دحيط ون فرد  ز   ونب رخ ية دخص ة فرد شف ل"
زاز "درجة ة دجنوة ة فرد  لؤحدةث  ز ة مدغيرةت ة ويئية  ي حيندل ة يزمية، زمف اذج ة مدغيرةت منييزف مؤ منب  يحدث 

ن مف رخص ،خر دو نب  ديزيف رخ يدل زخ نئ ل و ض ة،ثنر ة فيزيز زجية، ق    ف د ؾ ة،ثنر ددفنزت  ي رددب
 (.77: 7108ة شف ية ة دي يدميز وبن قف ة،خريف" )يرزةف، 

د دشدل ة ونحثة مف ة د ريفنت ة  نو ة  فّ ة دزدر حن ة شف ية شنو ة مف مؤثرةت دةخ ية زخنرجية، زدردوط ومدي ذقن ة 
ة حينة ة طوي ية، ممن يش يس   ونب ق   ة فرد، زيؤثر  ي   زيل دح يؽ حنجنت ة فرد زمدط وندل ة دي دح ؽ  ل ة   ندة  ز 

 زشدنئل  قمن ل.
 مصادر التوتر

 (، زامن: م ندر خنرجية زم ندر دةخ ية.7107ي زد ة دزدر ذ   م دريف رئي يف،  زردان ة رحندةت )
ة دي ي يش  يبن، زمريلبت ة حينة  زلاب. ة م ندر ة خنرجية: ددضمف ة م ندر ة خنرجية ة  زةمؿ ة محيطة ون فرد، ين ويئة 

زضغزطندبن، زة دغيّرةت ة مد نرقة، زقدـ ملبنمة مينف ة  مؿ  ز ة م يرة،  ز ض ؼ ة دفنقؿ ةلاجدمنقي مع ة،خريف، 
 زة  دزةشية ة دي يد رض  بن  ثشنن ة د نمؿ م بـ. 

ت ة خنطئة زةلاضطرةونت ة شف ية ينلأرؽ ثنشينب. ة م ندر ة دةخ ية: زاي شندجة مف دةخؿ ة فرد، ينلاشف نلات زةلاقد ندة
زة د ب زةلايدئنب زة   زونت  ي دجنزز ةلأزمنت، زة طمزح ة مون غ  يل، زدزدةد ة م ندر ة دةخ ية قشدمن ييزف ة رخص 

 ح ن نب  ز ق وينب  ز ةشف ن ينب. 
زة دي لا يميف ة دشوؤ وبن، زمن  زمف  اـ م ندر ة دزدر  يضنب ة يزةرث ة طوي ية زةلأزمنت زة حرزب ة دي  د د يب ة دزؿ،

دخ فل مف  ضرةر  يبن ق   ة   يد ة ويئي زة وررج زةلا د ندج زةلاجدمنقي زة شف ي، زة دي دش يس ق   ة شظنـ 
 (.Pastorino& Doyle, 2009ة د  يمي  ي ة دزؿ، زحرمنف ة يثيريف مف  رص ة د  يـ زة د  ـ )

لأمر، زخ ز نب مع ة  رةقنت زةلأزمنت ة دي  حنطت ول مف دزؿ ة جزةر ز د دأثر ة شظنـ ة د  يمي  ي ةلأردف وبذج ة
ي زرين زة  رةؽ، ز زمة ة  جزن ة  زرج ةلأخيرة ذ يل، زمن رة  بن مف ضغط يوير ق   مزةرد ة دز ة زق   ة مؤ  نت 
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، ممن د وب ونزديند قدد ة د  يمية  يل، زة دحزؿ ذ   شظنـ ة فدرديف  يل لا دي نب ة ط وة ة  زرييف  ي ة مدةرس ةلأردشية
ة ط وة  ي ة غرؼ ة  فية، زد  يؿ زمف ة ح ة ة درة ية، ز  ؿّ اذة من د وب ون يثير مف ة ضغزط ق   ة م ؤز يف  ي 
ة شظنـ ة د  يمي. ز د ةزدةد اذة ة ضغط  ي ة،زشة ةلأخيرة  ي ظؿ ةشدرنر جنئحة يزرزشن  ي ة  ن ـ، زة دحزؿ ذ   ة د  ـ 

 مرةر ة  م ية ة د  يمية، ز د لاحظت ة ونحثة ذ ؾ مف خلبؿ قم بن ة ميدةشي  ي ة  طنع ة د  يمي.قف وُ د،  ضمنف ة د
 نتائج التوتر

 ( دأثيرةت ة دزدر ز ؽ من ي ي:7106مدةشي ) ( ة مرنر ذ يل  يFontanaز شؼ  زشدنشن )
ة ذج  د يؤدج لأمرةض قدة  ي ة   ب دأثيرةت  ي ز زجية زةشف ن ية: ددمثؿ ونردفنع م دزي ةلادريشن يف  ي ة ج ـ،  -

 .زة دزرة ة دمزية زة غدة ة در ية، زةضطرةونت  ي  جبزة ة ج ـ ة مخد فة
 دأثيرةت   زيية: دظبر  ي ة ش ينف زةلإامنؿ، ززيندة ة مريلبت مع ة محيط ةلاجدمنقي. -
 .دأثيرةت م ر ية: دظبر  ي قدـ ة  درة ق   ة درييز  ي ة م  زمنت  ز ة درجنقبن -

 مستويات التوتر ومراحمه
دخد ؼ م دزينت ة دزدر ق   ةلإش نف ح ب درجدل زخ نئص ةلإش نف،   د ييزف م دزي ة دزدر مردف نب شديجة ة ضغزط 
ة   وية ق   ة فرد. ز د ييزف م دزي ة دزدر م وزلاب  ز مدز طنب زد م   يضن ون دزدرةت ةلإيجنوية، زة دي د نقد ة فرد ق   

ة  مؿ، ز د ييزف م دزي ة دزدر مشخفضنب زيدمثؿ ون ضغزط ة دي در ر ة فرد ون م ؿ زة جبد زةلإحونط ة  رقة  ي ذشجنز 
 (.7108زة ض ؼ  فدرة م يشة )يرزةف، 

زيمرّ ة دزدر ومرةحؿ  يزيز زجية قدة، دود  ون دشويل، زاي ذرنرةت ي دران ة ج ـ  مزةجبة دبديد محدمؿ، زدؤثر ق   
م نزمة ة دي دود  مع دزةيد ة ضغزط ق   ةلإش نف، زةردفنع م دزي ة   ؽ، ممن ي وب د رّع  ي   زؾ ةلإش نف، ثـ مرح ة ة 

 (.7171ةدخنذ ة  رةرةت  ز حدزث  دةمنت زشزةقنت مع ة،خريف، زقدـ  يطرة ة فرد ق      ن ل) وز وير، 
يزجد ة درةديجينت مخد فة لإدةرة ة دزدر،  ن فرد ي دطيع دجشب ة دزدر زقدـ ح ز ل مف خلبؿ ةلاادمنـ ون جنشب ة زجدةشي 
زممنر ة ة رينضة، زة بزةينت ة محووة، زةلاادمنـ ون وشنن ة م ر ي   فرد، زةلاادمنـ وث ن ة ة مؤ  ة، زدطزير ة شظـ ةلإدةرية 

ة ضغزط  ي ة  مؿ، زديزيف قلب نت جيدة مع ة،خريف، زة مرنرية  ي ةدخنذ ة  رةر زر ع زةخدينر ةلأيثر  درة ق   دحمؿ 
 (. 7109م دزي ة مبنرةت مف خلبؿ م ر ة ةلاحدينجنت ة ددريوية زدح يف ةلأدةن )ديرج، 

 الاحتياجات التدريبية
زة ش ص زة   زر قف ة مط زب،  يديزف ة م ط ق مف ي مديف امن ةلاحدينج زة ددريب، زي رؼ ةلاحدينج وأشل: "ةلا د نر

(. زة ددريب از: 41: 7106زحن ة دزدر  دي ة رخص د مؿ ق   دزجيل   زيل شحز  ادةؼ م يشة" )دلاؿ زحفيظة، 
"قم ية د  يـ ةلأ ن يب ة مدطزرة لأدةن ة  مؿ، زذ ؾ وإحدةث دغييرةت  ي ة   زؾ زة  ندةت زة مبنرةت زة  درةت  دي 

 (. 08: 7171دةن قم بـ،   ز زؿ ذ    ادةؼ ة مؤ  ة" ) ينرشةةلأ رةد، ة دي د زمبـ  ي  
مجمزقة ة دغييرةت ة مط زب ذحدةثبن  ي م  زمنت زخورةت ة مزظفيف،  ج  بـ  ندريف "  من ةلاحدينجنت ة ددريوية  بي: 

زمبنرةدبـ  ق    دةن  قمن بـ وريؿ جيد، م دبد يف م  زمنت ة مددريويف زم نر بـ ز  ن يب قم بـ زم دلات  دةئبـ،
 (.03: 7101ز  زيبـ زةدجناندبـ" )البؿ، 

ةلاحدينجنت ة ددريوية وأشبن: ة م نرؼ زة مبنرةت زة يفنينت ة دي يحدنجبن ة فرد  دح يف شدنئل قم ل  زد رؼ ة ونحثة
 زمبنرةت زمن زةلا دمرةر ول، ز مزةيوة ة دطزرةت ة م ن رة، زاي ومثنوة  دّ ة فجزة ويف منيمد يل ة فرد مف م نرؼ زخورةت 
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 أهمية الاحتياجات التدريبية
دورز  امية دحديد ةلاحدينجنت ة ددريوية ق   ةقدونران ة  ش ر ة رئيس  ي ة ددريب، زدشمية ة مزةرد ة وررية، زاي دمثؿ 
مرح ة ة درخيص ةلأز      م ية ة ددريوية، زة دي دؤثر ق   جميع خطزةت ة ددريب،  دح يؽ ة شبضة  ي ة مؤ  ة 

مع، زدح يؽ  ادةؼ ة مؤ  ة  ي ظؿ ة دحدينت ة م ن رة، زظبزر ةحدينجنت  خري   مؤ  نت زة  شن ر ة دي زة مجد
دديران، يمن  فّ  نق ية ة ورةمل ة ددريوية ي دمد وريؿ   ن ي ق    حة دحديد ةلاحدينجنت ة ددريوية زة شزع زة مبنرةت 

 فجزة ويف مدط ونت ة زظيفة زمن يمد يل ة  نم زف  يبن مف مبنرةت ة مط زوة، زم دزي ةلأدةن  بن، زة م دفيديف مشبن، ز دّ ة
 (.7107لأدةئبن )قود ة غفنر، 

 ( ةلاحدينجنت ة ددريوية  ي ة مدةرس ز ؽ قدة  ادةؼ ممث ة ومن ي ي:7171ز زرد ة خزةق ة )
 زق د ة ورةمل ة ددريوية.: درمؿ ددريب ة م  ميف ة جدد زة مرر يف ق   دطويؽ   ن يب قمؿ جديدة، أهداؼ تقميدية -
: زدبدـ وإيجند ح زؿ   مريلبت ة فشية زةلإدةرية زة   مية ة دي د نشي مشبن ة مؤ  ة ة دروزية، مف أهداؼ حؿ المشكلبت -

 خلبؿ ددريب   رةد  ندريف ق   ة د نمؿ م بن.
مدط ونت ة ويئة ة دةخ ية د    ذ   ةلإودةع  ي ة مؤ  ة، زدح يؽ شدنئل وير قندية، زم نيرة  أهداؼ ابتكارية: -

 زة محيطة وبن، زدح يؽ ة دميز زة د دـ  ي ة مؤ  ة.
زمف ةلأمزر زة دحدينت ة جديدة ة دي زةجبت مديرج ة مدةرس زة مؤ  نت ة د  يمية زة دي  رضدبن دطزرةت ة   ر 

ة   مديريف  ددمنر  مع زخ ز نب  ي ظؿ جنئحة يزرزشن، ةلاشد نؿ ذ   ة د  ـ قف و د، زظبزر ةحدينجنت ددريوية م دجد
 اذج ة دطزرةت.
 التعمـ عف بُعد

( ذ    شل لايميف ة ف ؿ ويف 7170 د  رنر زطفة )ذفّ ة د  ـ قف وُ د از جزن مف ة د  ـ ةلا يدرزشي ومفبزمل ة رنمؿ، ز 
ةـ، زمع  زمة ة د  يـ ةلا يدرزشي زة د  يـ قف و د،  بمن يدرنوينف وطري ة م  دة، مف حيث ة مفبزـ زة دلا ة زةلا دخد

يزرزشن زجد ة م  مزف زة مد  مزف  شف بـ مجورزف ق   ةلاود ند قف ة ويئة ة مدر ية زة د  يمية ة د  يدية، زة ز نئؿ ة مدنحة 
د د ر ق   ة حزة يب زة بزةدؼ ة محمز ة زروية ةلاشدرشت، ةلأمر ة ذج ة ددق  دطويؽ ح زؿ  ري ة ز شمنط مخد فة  ي 

 مف  وؿ زاز ة د  ـ قف و د. ة د  ـ،  ـ ييف مأ ز نب 
( وأشل: "شمط مف ة د  ـ ة  نئـ ق   حنجنت ة مد  ـ ز درةدل، زي دخدـ  يل Clark& Mayer, 2011زقر ل يلبرؾ زمينر )

 ة ز نئط ةلا يدرزشية ة م دمدة ق   روية ةلاشدرشت وريؿ مدزةمف زوير مدزةمف  د ديـ ة محدزي ةلا يدرزشي".
ل: "د ديـ محدزي د  يمي ر مي   مد  ـ قور ة ز نئط ة م دمدة ق   ةلأجبزة ة ذيية زدطوي ندبن زي رؼ ة د  ـ قف وُ د وأش

زروية ةلاشدرشت، زوريؿ يديق  ل ذمينشية ة دفنقؿ ة شرط مع ة محدزي زة م  ـ ز  رةشل،  زةن و زرة مدزةمشة  ـ وير 
 (.787: 7109مدزةمشة" )  طؼ، 

شمط مف ة د  ـ ة  نئـ ق   ةلاشدرشت ون دخدـ دطوي ندل زورةمجل زة دي دديق   م  ـ زد رؼ ة ونحثة ة د  ـ قف وُ د وأشل: 
د ديـ درز ل   مد  ميف وأج ز ت زمف  ج مينف، زدزف حنجة  لبد نؿ ة زجناي ويشبمن  ي مينف زةحد، زة دي دديق 

 مف ة زمنف  ز ة مينف.ة فر ة   مد  ـ دخزيف ة م  زمة  ز ة ح زؿ ق يبن وريؿ مونرر  ز وير مونرر دزف  يد 
 أهمية التعمـ عف بُعد

 ي دّ ة د  ـ قف وُ د ز يط   نؿ ويف جميع قشن ر ة  م ية ة د  يمية، زز يط   حزةر زة مشن رة، زدرجمة
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ح ي ية زقم ية  ف  فة ة د  يـ ة دي د ش  ودز يع  رص ة د  ـ   جميع، زحؽ يؿ ةلأ رةد  ي ةودشنـ ة فرص ة د  يمية، 
 (.7105ل م نرشة ون د  ـ ة د  يدج )قزمي، زدخفيض دي فد

يريؿ ة د  ـ قف وُ د  اـ  دزةت زة درةديجينت ة د  ـ ة م ن رة، زضرزرة حدمية   دحزؿ ة ر مي، ة مدمثؿ ور مشة ة مشنال و
ت ة دي دمر زة ز نئؿ ة د  يمية، زدزظيؼ ة ديشز زجين  ي دقـ ة  م ية ة د  يمية، زمزةيوة ة د دـ ة م ر ي، زمزةجبة ة دحدين

وبن ة مجدم نت )زاخران جنئحة يزرزشن(، ةلأمر ة ذج ة ددق  دز ير ويئة د  يمية مشن وة، يدـ  يبن ةلا دفندة مف ة د شينت 
 (.Gaballo, 2019زة ورمجينت ة ديشز زجية  ي دح يؽ شجنح ة  م ية ة د  يمية )

نر جنئحة يزرزشن ظبرت  امية ة د  ـ قف وُ د ز ي ظؿ دطزرةت ة   ر، زة دغيرةت ة مفنجئة ة دي حدثت شديجة ةشدر
يجند طري ة  لبد نؿ ويف ة م  ـ زة طن ب  ي ظؿّ ة حجر ة مشز ي  زة حنجة ة من ة ذ يل، لا ديمنؿ ة  م ية ة د  يمية، زة 

 ة ذج  رضدل ة دزؿ، ز دح يؽ ةلا دمرةرية  ي ة د  يـ زة د  ـ.
 الدراسات السابقة

( ذ ػػ  درة ػػة ةلا ػػدرةديجينت ة م ػػدخدمة مػػف  وػػؿ مػػديرج ة مػػدةرس Kaplan& Kul, 2020اػػد ت درة ػػة يػػنولبف زيػػزؿ )
  د نمؿ مع ة دزدر  ي دريين، دـ ة دخدةـ ة مشبل ة ز في ة م حي، زةلا دونشة يأدةة  جمع ة وينشنت، زديزشػت قيشػة ة درة ػة 

ز ظبػػرت  فّ  اػػـ ةلا ػػدرةديجينت ة دػػي   ( مػػديرةب  مػػف مػػديرج ة مػػدةرس  ػػي مديشػػة ة ػػطشوزؿ  ػػي ة جنشػػب ةلأزروػػي،060مػػف )
يدو بػػػن مػػػديرز ة مػػػدةرس  خفػػػض ة دػػػزدر اػػػي  ضػػػنن ة ز ػػػت مػػػع ة شػػػنس ة م روػػػة زة محووػػػة، زوشػػػنن مشظػػػزر مدفنئػػػؿ، زدجشّػػػب 

 ة ظرزؼ ة دي د وب ةلإجبند.
مػدةرس ةلاوددةئيػة درة ة اد ت ذ   دحديد ة  زةمػؿ ة دػي د ػوب دػزدربة زظيفيبػن  مػديرج ة  ( ,7107Levents)  يفيشدس ز جري

 ػػي ة يزشػػنف زقلب دبػػن ونلإراػػنؽ دو ػػن  مدغيػػرةت ة جػػشس زة خوػػرة ة   ميػػة. ز دح يػػؽ اػػدؼ ة درة ػػة دػػـ ة ػػدخدةـ ة ػػدوينف ديػػزف 
(  ؤةلاب  جمع ة وينشنت، زة ذج يرير ذ ػ  ة  زةمػؿ ة دػي د ػوب دػزدربة زظيفيبػن  مػديرج ة مػدةرس ةلاوددةئيػة  ػي ة يزشػنف، 73مف)

(قػنملبب مػف ة  زةمػؿ ة دػي د ػوب ة دػزدر ة ػزظيفي 73( مػديربة، زخ  ػت ة شدػنئل ذ ػ  دحديػد)006درة ة مػف) زديزشت قيشة ة 
ز امبػػن: )ظػػرزؼ ة  مػػؿ، زة  ػػفزؼ ة درة ػػية ويػػر ة ملبئمػػة، زمحدزديػػة ة مػػزةرد ة من يػػة   مدر ػػة، زش ػػص ة دػػدريب ة يػػن ي 

ة دطػػػزرةت  ػػػي ة   ػػػزـ ة دروزيػػػة، زش ػػػص ة م  زمػػػنت    مػػػديريف، زخلب ػػػنت ة م  مػػػيف  ػػػي ة مدر ػػػة، زضػػػيؽ ة ز ػػػت  مدنو ػػػة
 زة ددريب ق   رؤزف ة مدةرس(.

( ة د ػػرؼ ذ ػػ  ةلاحدينجػػنت ة ددريويػػة  مػػديرج ة مػػدةرس ةلأ ن ػػية  ػػي  ػػزةن   ػػوة ذروػػد  ػػي 7171اػػد ت درة ػػة ة  ويػػدةت )
( مجػنلات 3ونشة ميزشػة مػف )ضزن مدط ونت ة   ر ة ر مي، دـ ة دخدةـ ة مشبل ة ز ػفي، ز جمػع ة وينشػنت دػـ دطػزير ة ػد

( مػديرةب مػف 081اي: ة دخدةـ ة حن ػب ة، ػي زةلاشدرشػت، زةلإدةرة قػف و ػد ز مػف ة م  زمػنت، زديزشػت قيشػة ة درة ػة مػف )
مديرج ة مدةرس ةلأ ن ية  ي  زةن   وة ذرود، ز ظبرت ة شدنئل  ف درجة ةلاحدينجنت ة ددريوية  مػديرج ة مػدةرس  ػي ضػزن 

ر مي جننت مدز طة، زجنن مجنؿ ة ػدخدةـ ة حن ػب زةلاشدرشػت ون مردوػة ةلأز ػ ، ز مػف ة م  زمػنت  ػي مدط ونت ة   ر ة 
ة مردوة ةلأخيرة، يمن ةظبرت ة شدنئل زجزد  رزؽ ذةت دلا ة ذح نئية  ي د ديرةت   رةد قيشة ة درة ػة دُ ػزي  مدغيػر ة جػشس 

   ن ق ةلإشنث، زقدـ زجزد  رزؽ ز ؽ مدغير ة مؤاؿ ة   مي.
درة ػػة اػػد ت ة د ػػرؼ ذ ػػ  ةلاحدينجػػػنت ة ددريويػػة  مػػديرج ة مػػدةرس ةلاوددةئيػػة  ػػي ضػػزن مبػػػنرةت ( 7108) ززيػػة  جػػرت ز 

ة  يندة ةلإدةرية، ز دح يؽ ورض ة درة ة دػـ ة ػدخدةـ ة مػشبل ة ز ػفي ة دح ي ػي، زرػم ت قيشػة ة درة ػة جميػع ة مػديريف  ػي 
(   ػػػرة 67ة درة ػػػة ة ػػػدونشة ديزشػػػت مػػػف )( مػػػديربة، زة ػػػدخدمت 79داـ )ة مػػػدةرس ةلاوددةئيػػػة  ػػػي م ػػػرة )ة جزةئػػػر( زة وػػػن غ قػػػد
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زدز ػ ت ة درة ػة ذ ػ   ف ةلاحدينجػنت ة ددريويػة  مػديرج ة مػدةرس ةلاوددةئيػة  ػي ضػزن ة مبػنرةت  ( مجػنلات،3مززقة ق ػ )
 ة فشية زةلإش نشية زةلإدرةيية ة د زرية جننت ودرجة مردف ة مف زجبة شظراـ.

حػػػزؿ ةلاحدينجػػػنت ة ددريويػػػة  ػػػي ةلارػػػرةؼ ة دروػػػزج  مػػػديرج ة مػػػدةرس ة ثنشزيػػػة  درة ػػػة( Onuma، 7107) ةزشزمػػػن ز جػػػري
ة  نمػػػة  ػػػي شيجيريػػػن، ز دح يػػػؽ اػػػدؼ ة درة ػػػة دػػػـ ة ػػػدخدةـ ة مػػػشبل ة ز ػػػفي ة م ػػػحي، زة ػػػدونشة ةلاحدينجػػػنت ة ددريويػػػة  ػػػي 

مػدةرس ة حضػر زة ريػؼ  ػي  زلايػة  يوػزشي  ( مػف م  مػي615ةلاررةؼ ة دروزج  جمع ة وينشنت، زديزشت قيشة ة درة ة مػف )
 ي شيجيرين، ز د  ظبرت شدنئل ة درة ة زجزد  رزؽ يويرة  ي ةلاحدينجنت ة ددريوية ويف مػديرج ة مػدةرس ة حضػرية زة ريفيػة، 
دمث ت  ي زظنئؼ يحدنجزف ذ يبن  ثشن ة خدمة  ي ة ف ػؿ ة درة ػي )ةلإرػرةؼ ق ػ  ة دػدريس، مرة وػة ذشجػنز ة طػلبب، دػز ير 

 ة د  يـ زة حفنظ ق ية، دقـ ة دطزير ة م دمر   مزظفيف(. 
( ة د ػرؼ ذ ػ  ةلاحدينجػنت ة ددريويػة  مػديرج ة مػدةرس ة ثنشزيػة  ػي Abelha, et.al, 2017زاػد ت درة ػة ةوي بػن ززملبئػل )

( مػػػديرةب مػػػف 76 شغػػزلا، دػػػـ ة ػػػدخدةـ ة مػػػشبل ة ز ػػػفي، زة ملبحظػػػة زة م نو ػػػة  جمػػع ة وينشػػػنت، زديزشػػػت قيشػػػة ة درة ػػػة مػػػف )
مػػديرج ة مػػدةرس ة ثنشزيػػة  ػػي مديشػػة وػػنشغيلب  ػػي  شغػػزلا، ز ظبػػرت ة شدػػنئل  ف درجػػة ةلاحدينجػػنت ة ددريويػػة  مػػديرج ة مػػدةرس 

 ة ثنشزية ينشت مردف ة. 
 ضوء استعراض الدراسات السابقة يمكف التوصؿ إلى الآتي:في 

 ي ( Kaplan& Kul, 2020ينولبف زيزؿ )ز   ( ,7107Levents)درنوبت اذج ة درة ة مع درة نت يؿ مف:  يفيشدس 
 (،7108ز) ززية، ( ,Onuma 7107) ةزشزمنمع درة نت يؿ مف: يذ ؾ دشنزؿ مزضزع ة دزدر وريؿ قنـ، ز 

 (  ي دشنزؿ مزضزع ةلاحدينجنت ة ددريوية.7171ز)ة  ويدةت، 
ةوي بن  ة ز في، زةلا دونشة يأدةة  جمع ة وينشنت ون دثشنن درة ةيمن درنوبت اذج ة درة ة مع ة درة نت ة  نو ة  ي ة دخدةـ ة مشبل 

  .( ة دي ة دخدمت ة م نولبت  ز ة ملبحظة  جمع ة وينشنتAbelha, et.al, 2017ززملبئل )
مؿ زةخد فت اذج ة درة ة مع ة درة نت ة  نو ة  ي  فّ م ظـ ة درة نت ة  نو ة ة دي دشنز ت مزضزع ة دزدر اد ت ذ   دحديد ة  زة

،  ي حيف اد ت ة درة ة ة حن ية ذ    ينس م دزي ة دزدر  دي (,7107Levents)ة دي د وب ة دزدر ة زظيفي مثؿ درة ة  يفيشدس 
مديرج ة مدةرس  ي ضزن ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف و د، ز اـ من يميز اذج ة درة ة قف ويران مف ة درة نت ة  نو ة  شبن د د  ي 

ق ـ -زح ب ج ة مدةرس ةلأ ن ية ة خن ة  ي ضزن دحزؿ ة د  ـ قف و د زةحدينجندبـ ة ددريوية، ة  لب ة ويف ة دزدر  دي مدير 
  إشبن دُ د ة درة ة ةلأز   ة دي دطوؽ ق   ة مدةرس ةلأ ن ية ة خن ة  ي محن ظة ة  ن مة قمنف. -ة ونحثة

 الطريقة والإجراءات
  مشن ودل   درة ة ز  ئ دبن.دـ ة دخدةـ ة مشبل ة ز في ةلاردونطي منهج الدراسة: 
 مجتمع الدراسة

( 403زة وػن غ قػدداـ ) ،ديزف مجدمع ة درة ة مف جميع مديرج زمديرةت ة مدةرس ةلأ ن ية ة خن ة  ي محن ظة ة  ن مة
 (.7171/7170( مديرة، ز ؽ ذح نئية ززةرة ة دروية زة د  يـ    نـ ة درة ي )359( مديرةب، ز)54مديربة زمديرةب، مشبـ )

 ينة الدراسةع
( مديريف زمديرةت 014%( مف مجدمع ة درة ة، زو غت )75ةخدينر قيشة ة درة ة ون طري ة ة طو ية ة  رزةئية وش وة)دـ 

 .مف ة مدةرس ةلأ ن ية ة خن ة  ي محن ظة ة  ن مة
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 متغيرات الدراسةحسب  العدد والنسب المئوية (1جدوؿ )
 ة ش وة ة ديرةر ة فئنت 

 13.5 14 ذير ة جشس

 86.5 90  شث  

 53.8 56 دو زـ قنؿٍ  ة   مي ة مؤاؿ

 46.2 48 منج دير  أيثر 

 51.0 53  شزةت 01  ؿ مف  ة خورة  شزةت

 49.0 51  شزةت  أيثر 10 

 100.0 104 ة مجمزع 

 دـ ة دخدةـ  دةديف  ي اذج ة درة ة:أداتا الدراسة:  
مديري المػدارس الأساسػية الخاصػة فػي محافظػة العاصػمة عمػاف فػي ضػوء الأداة الأولى: )استبانة مستوى التوتر لدى 

                       تحوؿ التعمـ عف بعد(.
طزرت ة ونحثة ة دونشة حزؿ م دزي ة دزدر  دي مديرج ة مدةرس ةلأ ن ػية ة خن ػة  ػي محن ظػة ة  ن ػمة مػف زجبػة شظػر 

زديزشػت ةلأدةة  ػػي  ػزردبن ةلأز يػػة   ( ,7107Levents) يفيشػػدس  ة مػديريف مػف خػػلبؿ ة رجػزع   درة ػػنت ة  ػنو ة، يدرة ػة
 .(   رة37مف  رو ة مجنلات )طوي ة ة  مؿ، زة م  ميف، زة ط وة، ز ز ينن ةلأمزر(، زدضمشت )

 صدؽ أداة الدراسة)استبانة مستوى التوتر(
خلبؿ قرضبن و زردبن ةلأز يػة ق ػ  قػدد مػف دـ ة دح ؽ مف  دؽ ة محدزي لأدةة ة درة ة ةلأز   )ة دونشة م دزي ة دزدر(  مف 

( محيمػنب زمحيمػة  دحديػد 04ة محيميف ذزج ة خورة ة مدخ  يف  ي ة   زـ ة دروزية زة شف ية  ػي ة جنم ػنت ةلأردشيػة؛ زقػدداـ )
وػدةن مػن يرزشػل مشن ػوبن مػف ذضػن ة  ز د ػديؿ  ز حػذؼ  ػو ض ة  ف ػرةت مدي زضزح ة  ونرةت زمدي مشن ودبن ز اميدبػن   مجػنؿ، زة 

 .زة  ونرةت حد  دظبر ةلأدةة و زردبن ة شبنئية
 لاستبانة مستوى التوتر صدؽ البناء

ةردونطبػػن ز يػػؿ   ػػرة زة درجػػة ة ي يػػة، زوػػيف يػػؿ   ػػرة ةردوػػنط لا ػػدخرةج دلالات  ػػدؽ ة وشػػنن   م يػػنس، ة ػػدخرجت م ػػنملبت 
ديزشػت ة ػدطلبقية مػف خػنرج قيشػة ة درة ػة شػة زة درجػة ة ي يػة،  ػي قية مجػنلات وو ضػبن ، زوػيف ون مجنؿ ة ذج دشدمػي ذ يػل

زمػػػع ة مجػػػنؿ  ،(1.75-1.48)وػػػيف  مػػػنمػػػع ةلأدةة ييػػػؿ ز ػػػد درةزحػػػت م ػػػنملبت ةردوػػػنط ة ف ػػػرةت  ،مػػػديربة زمػػػديرة (31مػػػف )
(1.40-1.88). 

 ثبات أداة الدراسة )استبانة مستوى التوتر(
قندة ةلاخدونر) قندة دطوي ل و د   وزقيف ق ػ  مجمزقػة Test-Retestدـ ة دح ؽ مف ثونت ةلأدةة وطري ة ةلاخدونر زة  ( ودطويؽ ة م ينس، زة 

( مديربة زمديرة، زمف ثـ ح نب م نمؿ ةردونط وير زف ويف د ديرةدبـ  ي ة مرديف، ونلإضن ة ذ   ة دخدةـ 31مف خنرج قيشة ة درة ة وزة ع )
 ، زة جدزؿ ة،دي يزضق ذ ؾ. ( لإيجند م نمؿ ةلاد نؽ ة دةخ يCronbach-Alphaم نمؿ يرزشونخ   فن )
 لاستبانة مستوى التوتر معامؿ الاتساؽ الداخمي وثبات الإعادة لممجالات والدرجة الكمية( 0جدوؿ )

 
 
 
 

 ةلاد نؽ ة دةخ ي ثونت ةلإقندة ة مجنؿ

 1.77 0.89 ةلإدةرة
 1.74 0.86 ة م  ميف

 1.76  0.84 ة ط وة

 1.80 0.85 ةلأمزر  ز ينن

 1.84 0.87 ةلأدةة ة ي ية
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 )استبانة الاحتياجات التدريبية المستجدة(  الأداة الثانية
 ي ضزن   ئ ة ة درة ة ز ادة بن، زوشننب ق    نمت ة ونحثة ودطزير  دةة ة درة ة )ة دونشة ةلاحدينجنت ة ددريوية ة م دجدة( 

زديزشت ةلأدةة  ي  (، 7108( ز ززية )7107مثؿ: درة ة قود ة غفنر ) ة درة نت ة  نو ة زةلإطنر ة شظرج  مزضزع ة درة ة،
دةرة ة دغيير، زديشز زجين ة م  زمنت(،  زردبن ةلأز ية مف  قدة مجنلات زاي: )ة  يندة ة دروزية، زة مجنؿ ة فشي، زة 

 (   رة.48زدضمشت )
 صدؽ أداة الدراسة )استبانة الاحتياجات التدريبية المستجدة(

ف  دؽ ة محدزي لأدةة ة درة ة ة ثنشية )ة دونشة ةلاحدينجنت ة ددريوية ة م دجدة( مف خلبؿ قرضبن و زردبن دـ ة دح ؽ م
ةلأز ية ق   قدد مف ة محيميف ذزج ة خورة زة يفننة ة مدخ  يف  ي ق ـ ةلإدةرة ة دروزية  ي ة جنم نت ةلأردشية زقدداـ 

ودةن من يرزشل مشن وبن مف ذضن ة  ( محيمنب زمحيمة  دحديد مدي زضزح ة  ونرةت زمدي04) مشن ودبن ز اميدبن   مجنؿ، زة 
   ز د ديؿ  ز حذؼ  و ض ة ف رةت زة  ونرةت حد  دظبر ةلأدةة و زردبن ة شبنئية.

 التدريبية المستجدة الاحتياجات صدؽ البناء لاستبانة
ةردونطبػػن ز يػػؿ   ػػرة زة درجػػة ة ي يػػة، زوػػيف يػػؿ   ػػرة ةردوػػنط لا ػػدخرةج دلالات  ػػدؽ ة وشػػنن   م يػػنس، ة ػػدخرجت م ػػنملبت 

ديزشػػت ة ػدطلبقية مػف خػػنرج قيشػة ة درة ػة زة درجػة ة ي يػة،  ػي قيشػػة ة مجػنلات وو ضػػبن ، زوػيف ون مجػنؿ ة دػي دشدمػي ذ يػػل
زمػػػع ة مجػػػنؿ  ،(1.81-1.47)وػػػيف  مػػػنمػػػع ةلأدةة ييػػػؿ ، ز ػػػد درةزحػػػت م ػػػنملبت ةردوػػػنط ة ف ػػػرةت مػػػديربة زمػػػديرة (31مػػػف )

(1.43-1.85.) 
 ثبات أداة الدراسة )استبانة الاحتياجات التدريبية المستجدة(

قػػندة ةلاخدوػػنر) قػػندة دطوي ػػل و ػػد   ػػوزقيف ق ػػ  Test-Retestدػػـ ة دح ػػؽ مػػف ثوػػنت ةلأدةة وطري ػػة ةلاخدوػػنر زة  ( ودطويػػؽ ة م يػػنس، زة 
م نمػػؿ ةردوػػنط وير ػػزف وػػيف د ػػديرةدبـ  ػػي ة مػػػرديف، ( مػػديربة زمػػديرة، زمػػػف ثػػـ ح ػػنب 31مجمزقػػة مػػف خػػنرج قيشػػة ة درة ػػة وزة ػػع )

 ( يويف ذ ؾ.7( لإيجند م نمؿ ةلاد نؽ ة دةخ ي، زة جدزؿ ) Cronbach-Alphaونلإضن ة ذ   ة دخدةـ م نمؿ يرزشونخ   فن )

 المستجدة معامؿ الاتساؽ الداخمي وثبات الإعادة لممجالات والدرجة الكمية لاستبانة الاحتياجات التدريبية  (3 جدوؿ )

 تصحيح أداتي الدراسة 
( ة خمن ي ة ذج ي طي خمػس ذجنوػنت  يػؿ   ػرة مػف   ػرةت ةلا ػدونشة، Likert ييرت ) ممت  دةدي ة درة ة دو بن  م ينس 

(، زقػرض ةلا ػدونشة ق ػ    ػرةد قيشػة ة درة ػة، 5-0زدُ ط   يل ةلإجنونت  ززةشبن ر مية دمثؿ درجة ةلإجنوة ق   ة ف رة مف )
  دزينت)مشخفضة، مدز طة، مردف ة(. دحديد درجة مزة  دبـ ق يبن. ز دحديد درجة ة مزة  ة  دحدد ة ونحثة ثلبثة م

 زة دخدةـ ة م ند ة ة،دية:
  دش   يمة – ق    يمة طزؿ ة فئة =  
 قدد ة فئنت ة مط زوة               

 ةلاد نؽ ة دةخ ي ثونت ةلإقندة ة مجنؿ

 1.76 1.88 ة دروزية ة  يندة

 1.79 1.86 زة م  ـ( ة فشي )ة مشبنج 

 1.74 1.86 ة دغيير ذدةرة

 1.79 1.80 ة م  زمنت ديشز زجين

 1.87 1.89 ة ددريوية ةلاحدينجنت
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(5-0 /)3 
  0.33طزؿ ة فئة= 

 زة دخدةـ ثلبثة م نيير   حيـ ق   ة ف رةت:

 (.7.33 -0درجة مشخفضة مف )

 (.3.67 -7.34درجة مدز طة مف) 
 (.5.11 - 3.68يويرة مف )درجة 

 اشتممت الدراسة الإجراءات التالية:
 مرةج ة ةلأدب ة شظرج زة درة نت ة  نو ة ذةت ة   ة ون مزضزع.

 دطزير  دةدي ة درة ة)م دزي ة دزدر زةلاحدينجنت ة ددريوية( مف خلبؿ ة رجزع ذ   ةلأدب ة شظرج زة درة نت ة  نو ة.
 زثوندبمن و د قرضبن ق   ة محيميف زة دخدةـ ةلأ ن يب ةلإح نئية ة مشن وة.ة دح ؽ مف  دؽ  دةدي ة درة ة 

 .دززيع  دةدي ة درة ة ق     رةد قيشة ة درة ة زجمع ةلا دونشنت مف ة  يشة
 ( زمف ثـ دح يؿ ة شدنئل زمشن ردبن، زة دخلبص ة دز ينت.SPSSدفريغ ةلا دونشنت ح ب شظنـ )

ى التوتر لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عماف في نتائج السؤاؿ الأوؿ ونصه: ما مستو 
 ضوء التحوؿ نحو التعمـ عف بعد مف وجهة نظرهـ؟

م دزي ة دزدر  دي مديرج ة مدةرس ةلأ ن ية ة م ينرية   لئجنوة قف اذة ة  ؤةؿ دـ ة دخرةج ة مدز طنت ة ح نوية زةلاشحرة نت 
 ( يزضق ذ ؾ.4زة جدزؿ ) ،ضزن ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف و د مف زجبة شظراـة خن ة  ي محن ظة ة  ن مة  ي 

مستوى التوتر لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل9جدوؿ)
 مرتبة تنازلياً محافظة العاصمة عماف في ضوء التحوؿ نحو التعمـ عف بُعد 

 ة م دزي ةلاشحرةؼ ة م ينرج ة مدز ط ة ح نوي ة مجنؿ ة ر ـ ة ردوة
 مردفع 731. 3.79 ةلأمزر  ز ينن 4 0
 مدز ط 771. 3.67 ةلإدةرة 0 7

 مدز ط 801. 3.58 ة ط وة 3 3

 مدز ط 771. 3.56 ة م  ميف 7 4

 مدز ط 681. 3.63 ة درجة ة ي ية

 دي مديرج ة مدةرس ةلأ ن ية ة خن ة  ي محن ظة ة  ن مة قمنف  ي ضزن ة دحزؿ   فّ م دزي ة دزدر( 4دزضق شدنئل ة جدزؿ )
زدرةزحت ة مدز طنت (، 1.68( زةشحرةؼ م ينرج )3.63شحز ة د  ـ قف وُ د مف زجبة شظراـ ينف مدز طنب، ومدز ط ح نوي )

ةلأمزر  ي ة مردوة ةلأز   ومدز ط ح نوي   ز ينن زجنن م دزي ة دزدر ة مد  ؽ ومجنؿ، (3.79-3.56ة ح نوية   مجنلات منويف )
ةلإدةرة  ي ة مردوة ة ثنشية، ومدز ط  م دزي ة دزدر ة مد  ؽ ومجنؿ ، ويشمن جنن( زوم دزي مردفع731.( زةشحرةؼ م ينرج )3.79)

دزدر ة مد  ؽ م دزي ة (، ثـ 3.58ة ط وة  ي ة مردوة ة ثن ثة ومدز ط ح نوي ) م دزي ة دزدر ة مد  ؽ ومجنؿ(، ثـ 3.67ح نوي )
زدُ زي اذج ة شديجة ذ   زجزد  (.0.77زةشحرةؼ م ينرج )( 3.56 ي ة مردوة ة رةو ة زةلأخيرة ومدز ط ح نوي ) ة م  ميف ومجنؿ

ضغزطنت ق   مديرج ة مدةرس  ي ظؿ جنئحة يزرزشن، زةلاشد نؿ ذ   حن ة ززضع جديد مفنجئ  ي ة د  يـ، ز يف اذج ة ضغزطنت 
 دخفيؼ مف اثنر ة جنئحة وفضؿ ةدخنذ خطزةت قلبجية  ري ة   د نمؿ مع اذج ة جنئحة  ي ةلأردف. ي ت يويرة شديجة ة 

، زينشت ة شدنئل يؿ مجنؿ ق   حدةزدـ ح نب ة مدز طنت ة ح نوية زةلاشحرة نت ة م ينرية  د ديرةت   رةد قيشة ة درة ة ق     رةت 
 ق   ة شحز ة،دي:
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 مجاؿ أولياء الأمور -
 مرتبة تنازلياً  الأمور أولياءالمتعمؽ ب( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التوتر 5جدوؿ)

 ة ف رةت ة ر ـ ة ردوة
ة مدز ط 
 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرج

 ة م دزي

1 28 
محدزدية ةمدلبؾ  ز ينن ةلأمزر   مبنرةت ة د شية  ي ة دخدةـ ةلأجبزة ة ذيية 

 ـ  ي حضزر درز بـ. مدنو ة  وشنئب
 مردفع 881. 3.88

 مردفع 911. 3.88 ر ض و ض  ز ينن ةلأمزر ةلا دشنع و م ية ة د  ـ قف و د. 31 0

3 27 
ذامنؿ  ز ينن  مزر ة ط وة  مدنو ة ة م دزي ة دح ي ي لأوشنئبـ  ثشنن قم ية ة د  ـ 

 قف و د.
 مردفع 971. 3.76

3 29 
ةلأ  نط ة مدر ية ة مدردوة ق يبـ وحجة قدـ ةمدشنع و ض  ز ينن ةلأمزر قف د ع 

 ة دفندة  وشنئبـ مف قم ية ة د  ـ قف و د.
 مردفع 901. 3.76

 مدز ط 1.05 3.65   زر ذمينشينت و ض  ز ينن ةلأمزر قف دز ير  جبزة ذيية. 30 5

 مردفع 731. 3.79 ة درجة ة ي ية

(، 5ة مدز طنت ة ح نوية  ف رةت مجنؿ ة ط وة  د جػنن  ػي ة م ػدزي ة مردفػع ون ػدثشنن ة ف ػرة ) فّ ( 5دزضق شدنئل ة جدزؿ )
محدزديػػة ةمػػدلبؾ  ز يػػنن " زة دػػي دش ػػنف ق ػػ  (31، 28) دػػنفزجػػننت ة ف ر  ،(3.88-3.65) ومدز ػػط ح ػػنوي دػػرةزح وػػيف 

ر ػض و ػػض  ز يػنن ةلأمػػزر "، ز"زر درز ػػبـةلأمػزر   مبػنرةت ة د شيػػة  ػي ة ػػدخدةـ ةلأجبػزة ة ذييػػة  مدنو ػة  وشػنئبـ  ػػي حضػ
زةشحػػػرةؼ م يػػػنرج ( 3.88 ػػػي ة مردوػػػة ةلأز ػػػ  وم ػػػدزي د ػػػدير مردفػػػع ومدز ػػػط ح ػػػنوي ) "ةلا دشػػػنع و م يػػػة ة ػػػد  ـ قػػػف و ػػػد

 يثرة ة رينزج مف  ز يػنن ةلأمػزر   ػدـ ة دشػنقبـ   م يػة ة ػد  ـ قػف و ػد، زقػدـ ة دػزةمبـ ، زد زي اذج ة شديجة (911.،0.88)
ومدنو ػػة ة ػػدرزس زة زةجوػػنت لأوشػػنئبـ،  ز ة درةخػػي  ػػي ذجػػرةن ةلامدحنشػػنت ةلا يدرزشيػػة، ممػػن يضػػ ؼ ا يػػة دطويػػؽ ة ػػد  ـ قػػف 

 ػي  ض  ز ينن ةلأمزر قف دز ير  جبزة ذييػة"   زر ذمينشينت و"زش بن ( 30) ةزجننت ة ف ر وُ د زي  ؽ مديرج ة مدةرس، 
زدُ ػزي اػذج ة شديجػة ذ ػ   فّ  ،(1.05زةشحػرةؼ م يػنرج )( 3.65ة مردوة ةلأخيرة وم دزي د ػدير مدز ػط، زومدز ػط ح ػنوي )

 ػط زو ػغ ة مدز  ز  ز ينن  مزر ة ط وة  ػي ة مػدةرس ة خن ػة  ػندرزف ق ػ  دػز ير ةلأجبػزة ةلا يدرزشيػة   م يػة ة ػد  ـ قػف وُ ػد
زدُ ػػزي اػػذج ة شديجػػة ذ ػػ   ،( زوم ػػدزي مردفػػع731.زوػػنشحرةؼ م يػػنرج و ػػغ )( 3.79ييػػؿ )  ز يػػنن ةلأمػػزرة ح ػػنوي  مجػػنؿ 

ةزديػػند ة دزة ػػؿ زةلاحديػػنؾ وػػيف ةلإدةرة ز ز يػػنن ةلأمػػزر  مدنو ػػة ة  م يػػة ة د  يميػػة  ػػي ظػػؿ جنئحػػة يزرزشػػن، زرػػ زر  ز يػػنن 
ػػن  ز ضػػ فبن  ػػي ة ح  ػػزؿ ق ػػ  ة د  ػػيـ ة ف  ػػي قػػف وُ ػػد، زقػػدـ ة دشػػنقبـ وػػن د  ـ ةلا يدرزشػػي ورػػيؿ ةلأمػػزر وػػأفّ اشػػنؾ ش  ب

    ي، زون دن ي قدـ ة دجنودبـ  ل.

 مجاؿ الإدارة -

 مرتبة تنازلياً  مجاؿ الإدارةلمستوى التوتر المتعمؽ بالحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات (0الجدوؿ )
ة مدز ط  ة ف رةت ة ر ـ ة ردوة

 ة ح نوي
ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرج

 ة م دزي

 مردفع 941. 4.31 دزةيد  قونن ة  مؿ ةلإدةرج. 1 1

ة ضغط ة م دمر ق   ذدةرة ة مدر ة  مدنو ة يؿ جديد  ي دزظيؼ ة ديشز زجين  6 2
 دةخؿ ة مدر ة ة ذج د دمدج ززةرة ة دروية زة د  يـ  دح يؽ قم ية ة د  ـ قف و د.

 مردفع 961. 4.05

 مردفع 1.06 3.94 دزةيد ة ط ونت مف ة جبنت ة   ين  ي اف زةحد. 5 3

 مدز ط 961. 3.65 دضنرب ة م  زمنت ة زةردة لإدةرة ة مدر ة. 2 4

 مدز ط 1.11 3.48 محدزدية ة مبنرةت ة ديشز زجية. 7 5

 مدز ط 1.10 3.43 ذدةرة رؤزف ة مدر ة قف و د. 8 6
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 مدز ط 1.12 3.37 ززةرة ة دروية زة د  يـ.  زوة ة دزة ؿ مع ة م ؤز يف  ي  3 7

 مدز ط 1.11 3.14 ةلإدةرييف  ي دحمؿ  قونن ة  مؿ. محدزدية يفننة ة م نقديف 4 8

 مدز ط 771. 3.67 ة درجة ة ي ية

ة مدز ػػػطنت ة ح ػػػنوية  ف ػػػرةت مجػػػنؿ ةلإدةرة  ػػػد درةزحػػػت وػػػيف ة م ػػػدزي ة مردفػػػع زة مدز ػػػط،  فّ ( 6دزضػػػق شدػػػنئل ة جػػػدزؿ )
 ػي ة مردوػة " دزةيػد  قوػنن ة  مػؿ ةلإدةرج" زة دػي دػشص ق ػ ( 1) ة، زجػننت ة ف ػر (4.31-3.14ومدز ط ح نوي درةزح وػيف )

زش ػػػػبن ( 4) ةويشمػػػػن جػػػػننت ة ف ػػػػر ، (941.زةشحػػػػرةؼ م يػػػػنرج )( 4.31ةلأز ػػػػ  وم ػػػػدزي د ػػػػدير مردفػػػػع، ومدز ػػػػط ح ػػػػنوي )
 ي ة مردوة ةلأخيرة وم دزي د دير مدز ػط، زومدز ػط ح ػنوي " ة  مؿةلإدةرييف  ي دحمؿ  قونن  محدزدية يفننة ة م نقديف"
( 771.زةشحػػػػرةؼ م يػػػػنرج )( 3.67ييػػػػؿ ) ةلإدةرةزو ػػػػغ ة مدز ػػػػط ة ح ػػػػنوي  مجػػػػنؿ  .(1.11زةشحػػػػرةؼ م يػػػػنرج )( 3.14)

زدُ ػػزي اػػذج ة شديجػػة ذ ػػ  زجػػزد مبػػنـ جديػػدة م  ػػنة ق ػػ  قػػندؽ مػػديرج ة مػػدةرس  ػػي ظػػؿ ة ػػد  ـ قػػف وُ ػػد  .زوم ػػدزي مدز ػػط
زي بػػن مردوطػػة ون د نمػػؿ مػػع ة ديشز زجيػػن، ز ػػد لايمد ػػؾ ة مػػديريف ة خوػػرة ة ين يػػة  دزظيفبػػن  ػػي قم بػػـ ذضػػن ة ذ ػػ  مبػػنمبـ 

 .ة د  يدية ممن يريؿ قبن يوير ق يبـ
 مجاؿ الطمبة -

 مرتبة تنازلياً  مجاؿ الطمبةلمستوى التوتر المتعمؽ بالحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات (0) الجدوؿ
ة مدز ط  ة ف رةت ة ر ـ ة ردوة

 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرج

 ة م دزي

 مردفع 911. 4.07 ةقدمند م ظـ ة ط وة ق   ويراـ  ي حؿ ةلامدحنف  ي قم ية ة د  ـ قف و د. 26 1

 مردفع 1.15 3.95 دأخر دخزؿ ة ط وة ق   ة ح ص ةلإ يدرزشية  ثشنن قم ية ة د  ـ قف و د. 20 2

 مردفع 1.10 3.85 د نمؿ ة ط وة و دـ جدية مع ة ح ص  ثشنن قم ية ة د  ـ قف و د. 25 3

 مردفع 1.15 3.78 محدزدية دفنقؿ ة ط وة مع ة م  ـ  ي قم ية ة د  ـ قف و د. 24 4

حديثة  مدنو ة درز بـ    يوير مف ة ط وة لا يمد يزف  جبزج ة يدرزشيةزجزد قدد  23 5
  ثشنن قم ية ة د  ـ قف و د.

 مردفع 1.26 3.71

 مدز ط 1.19 3.55 ةشخفنض دح يؿ ة ط وة  ثشنن قم ية ة د  ـ قف و د. 21 6

 مدز ط 1.19 3.52 محدزدية ة مبنرة ة د شية ة لبزمة   ط وة  ي ة دخدةـ ةلأجبزة ةلا يدرزشية. 22 7

 مدز ط 1.01 3.16 ريزع ة مريلبت ةلأ رية  ثشنن قم ية ة د  ـ قف و د. 18 8

 مدز ط 911. 3.14 زجزد مريلبت شف ية  دي ة ط وة. 19 9

 مدز ط 1.20 3.05 ريزع ة دشمر ةلإ يدرزشي  ويف ة ط وة. 17 01

 مدز ط 801. 3.58 ة درجة ة ي ية

ة مدز ػػطنت ة ح ػػنوية  ف ػػرةت مجػػنؿ ة ط وػػة  ػػد درةزحػػت وػػيف ة م ػػدزي ة مردفػػع زة مدز ػػط،  فّ ( 7دزضػػق شدػػنئل ة جػػدزؿ )
ةقدمػند م ظػـ ة ط وػة ق ػ  ويػراـ  ػي " زة دػي دػشص ق ػ ( 26) ة، زجننت ة ف ر (4.07-3.05ومدز ط ح نوي درةزح ويف )

زةشحػػرةؼ ( 4.07 ػػط ح ػػنوي ) ػػي ة مردوػػة ةلأز ػػ  وم ػػدزي د ػػدير مردفػػع ومدز  "حػػؿ ةلامدحػػنف  ػػي قم يػػة ة ػػد  ـ قػػف و ػػد
زدُ ػزي اػذج ة شديجػػة ذ ػ  حػرص ة مػػديريف ق ػ  دح يػؽ ة  دة ػػة وػيف ة ط وػة  ػػي ة ح ػزؿ ق ػ  ة ػػدرجنت،  ،(0.91م يػنرج )

زة د ييـ ة ح ي ي  م دزةاـ ز  زوة دح يؽ ذ ؾ  ي ظػؿ ة ػد  ـ قػف وُ ػد،   ػدـ زجػزد ز ػي ة  نق ػة دضػمف قػدـ  يػنـ ة ط وػة 
رػيزع "زش ػبن ( 17) ةويشمػن جػننت ة ف ػر  حػؿ ةلإجنوػنت، زقػدـ د ػنزف  ز يػنن ةلأمػزر  ػي دح يػؽ ذ ػؾونلا د نشة وغيراـ  ي 

ون مردوػػة ةلأخيػػرة  ػػي ة مردوػػة ةلأخيػػرة وم ػػدزي د ػػدير مدز ػػط، ة دشمػػر ةلإ يدرزشػػي  ثشػػنن قم يػػة ة ػػد  ـ قػػف و ػػد وػػيف ة ط وػػة" 
ديجة ذ    فّ ة ط وة ي ػدخدمزف مش ػة مخ  ػة مػف زدُ زي اذج ة ش، (1.20زةشحرةؼ م ينرج )( 3.05زومدز ط ح نوي )
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( 3.58ييػػػؿ ) ة ط وػػػة وػػػؿ ة مدر ػػػة   ػػػد  ـ قػػػف وُ ػػػد زاػػػي مجػػػنؿ مخ ػػػص   ػػػد  ـ   ػػػط، زو ػػػغ ة مدز ػػػط ة ح ػػػنوي  مجػػػنؿ 
 .( زوم دزي مدز ط801.زونشحرةؼ م ينرج و غ )

 مجاؿ المعمميف -
 مرتبة تنازلياً  المعمميفلمستوى التوتر المتعمؽ بمجاؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (8جدوؿ)ال

ة مدز ط  ة ف رةت ة ر ـ ة ردوة
 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرج

 ة م دزي

 مردفع 1.03 4.23 دزةيد ةلأقمنؿ ةلإ يدرزشية ة دي دحدنج ذ   مدنو ة مع ة م  ميف. 10 1

 مردفع 1.21 3.72 ة درزس.ش ص ةلأجبزة ةلإ يدرزشية ة حديثة   م  ميف  ررح  14 2

يفننة و ض ة م  ميف  ي د ييـ  دةن ة ط وة وريؿ  حيق  ثشنن قم ية  محدزدية 16 3
 ة د  ـ قف و د.

 مدز ط 1.09 3.58

 مدز ط 1.17 3.50 دشنزب دزةـ ة م  ميف دةخؿ ة حرـ ة مدر ي  ثشنن قم ية ة د  ـ. 13 4

 مدز ط 1.02 3.48 قم ية ة د  ـ قف و د.محدزدية يفننةت ة م  ميف  ي ة د نمؿ مع  12 5

محدزدية يفننة و ض ة م  ميف ق   ذي نؿ ة م  زمة   ط وة  ثشنن قم ية ة د  ـ قف  15 6
 و د.

 مدز ط 1.12 3.46

 مدز ط 971. 3.43 دشن س ة م  ميف حزؿ ة مبنـ ة مط زوة مشبـ. 11 7

 مدز ط 1.09 3.07 دبنزف ة م  ميف  ي دشفيذ ة د  يمنت ةلإدةرية. 9 8

 مدز ط 771. 3.56 ة درجة ة ي ية

ة مدز ػػطنت ة ح ػػنوية  ف ػػرةت مجػػنؿ ة م  مػػيف  ػػد درةزحػػت وػػيف ة م ػػدزي ة مردفػػع زة مدز ػػط،  فّ ( 8دزضػػق شدػػنئل ة جػػدزؿ )
دزةيػد ةلأقمػنؿ ةلإ يدرزشيػة ة دػي دحدػنج " زة دي دػشص ق ػ ( 10) ة، زجننت ة ف ر (4.23-3.07ومدز ط ح نوي درةزح ويف )
 ،،(1.3زةشحػػرةؼ م يػػنرج )( 4.23 ػػي ة مردوػػة ةلأز ػػ  وم ػػدزي د ػػدير مردفػػع ومدز ػػط ح ػػنوي )" ذ ػػ  مدنو ػػة مػػع ة م  مػػيف

زدُ ػػزي اػػذج ة شديجػػة ذ ػػ   ف دزةيػػد ةلأقمػػنؿ ةلا يدرزشيػػة ق ػػ  ة م  مػػيف يػػؤثر ق ػػ   ػػدردبـ لإشجػػنز ة مبػػنـ ة مط زوػػة مػػشبـ 
دبػػنزف "زش ػػبن ( 9) ةويشمػػن جػػننت ة ف ػػر زدػػأخراـ  يبػػن، شديجػػة قػػدـ خوػػردبـ ة ين يػػة  ػػي ة د نمػػؿ مػػع ة ديشز زجيػػن ة حديثػػة، 

زةشحػػرةؼ ( 3.07 ػػي ة مردوػػة ةلأخيػػرة وم ػػدزي د ػػدير مدز ػػط، زومدز ػػط ح ػػنوي ) ة م  مػػيف  ػػي دشفيػػذ ة د  يمػػنت ةلإدةريػػة"
زدُ ػػزي ذ ػػ  ةلا دػػزةـ ة يويػػر مػػف ة م  مػػيف ونلأشظمػػة زة  ػػرةرةت، زدطويػػؽ ة د  يميػػنت ةلإدةريػػة، دجشوبػػن  ز ػػزع (، 1.09م يػػنرج )

ي زمػزف ومبػنمبـ وػدة ع ذةدػي زو ػغ ة مدز ػط ةج ق زوة ق يبـ، ونلإضن ة    لب ة ة جيدة مع ةلإدةريػيف ة دػي دج ػؿ ة م  مػيف 
 .( زوم دزي مدز ط771.زونشحرةؼ م ينرج و غ )( 3.56ييؿ ) ة م  ميفة ح نوي  مجنؿ 

محافظػة العاصػمة عمػاف فػي السؤاؿ الثاني: ما الاحتياجات التدريبية المستجدة لمديري المدارس الأساسية الخاصة في 
   ؟نظرهـ ضوء التحوؿ نحو التعمـ عف بعد مف وجهة

 لبحدينجنت ة ددريوية ة م دجدة ة م ينرية   لئجنوة قف اذة ة  ؤةؿ دـ ة دخرةج ة مدز طنت ة ح نوية زةلاشحرة نت 
 ، مديرج ة مدةرس ةلأ ن ية ة خن ة  ي محن ظة ة  ن مة قمنف  ي ضزن ة دحػزؿ شحػز ة ػد  ـ قػف و ػد مػف زجبػة شظػراـ

 زة جدةزؿ ة،دية دزضق شدنئل ذ ؾ.

للبحتياجات التدريبية المستجدة لمديري المدارس الأساسية الخاصة في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (4جدوؿ )
 مرتبة تنازلياً  محافظة العاصمة عماف في ضوء التحوؿ نحو التعمـ عف بعد مف وجهة نظرهـ

 ة م دزي ةلاشحرةؼ ة م ينرج ة مدز ط ة ح نوي ة مجنؿ ة ر ـ ة ردوة
 مردفع 811. 4.36 ة م  زمنت ديشز زجين 4 1

 مردفع 781. 4.21 ة دغيير ذدةرة 3 2
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 مردفع 781. 4.12 ة فشي 2 5

 مردفع 801. 4.02 ة دروزية ة  يندة 0 7

 مردفع 691. 4.18 ة ددريوية ةلاحدينجنت

قمنف  ي ضزن  ة خن ة  يةلاحدينجنت ة ددريوية ة م دجدة  مديرج ة مدةرس ةلأ ن ية  فّ ( 9دزضق شدنئل ة جدزؿ )
زي زي  (،1.69( زةشحرةؼ م ينرج )4.08ينشت مردف ة، ومدز ط ح نوي ) ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف و د مف زجبة شظراـ

ذ ؾ ذ   ة دحزؿ زة دطزر ة يوير ة ذج دربدج ة  م ية ة د  يمية، زدطزر ة د شينت ة حديثة وريؿ مد نرع، زدخز بن ين ة 
ضرزرة لا يميف ةلا دغشنن قشبن، زلاود مف مجنرةت اذج ة دطزرةت، ونلإضن ة ذ   ة دغيرةت مجنلات ة حينة حيث   وحت 

ة طنرئة ة دي حدث شديجة جنئحة يزرزشن زة دي  ظبرت  امية ة د  ـ ةلا يدرزشي زة حنجة ذ   ةمدلبؾ مبنرةدل، زدرةزحت 
 زجنن مجنؿ ديشز زجين، ة مجنلات( زوم دزي مردفع  جميع 4.36-4.02ة مدز طنت ة ح نوية   مجنلات منويف )

 مجنؿ ذدةرة ، زجنن( زوم دزي مردفع811.( زةشحرةؼ م ينرج )4.36)ة م  زمنت  ي ة مردوة ةلأز   ومدز ط ح نوي 

(، ثـ 4.07 ي ة مردوة ة ثن ثة ومدز ط ح نوي ) مجنؿ ة فشي(، ثـ ة 4.70 ي ة مردوة ة ثنشية، ومدز ط ح نوي )ة دغيير 
 (. 0.69زةشحرةؼ م ينرج )( 4.18 ي ة مردوة ةلأخيرة ومدز ط ح نوي ) ة دروزيةمجنؿ ة  يندة 

زدـ ح نب ة مدز طنت ة ح نوية زةلاشحرة نت ة م ينرية  د ديرةت   رةد قيشة ة درة ة ق     رةت يؿ مجنؿ ق   حدة، 
 حيث ينشت ق   ة شحز ة،دي:

 مجاؿ تكنولوجيا المعمومات -
 مرتبة تنازلياً  المعمومات تكنولوجياالمتعمقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبحتياجات التدريبية ( 14جدوؿ)
ة مدز ط  ة ف رةت ة ر ـ ة ردوة

 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرج

 ة م دزي

 مردفع 881. 4.51 ة دخدةـ ديشز زجين ة د  يـ  ي مجنؿ ةلامدحنشنت. 44 1

ة م  ميف  ي ة دخدةـ مش نت ة د  يـ ةلإ يدرزشي  دطزير ة  م ية ةلإررةؼ ق    36 2
 ة د  يمية.

 مردفع 941. 4.46

 مردفع 961. 4.44 ة دخدةـ ة مبنرةت ة ديشز زجية  ي ةلأقمنؿ ةلإدةرية. 34 3

 مردفع 941. 4.43 دطزير مبنرةت ة د نمؿ مع  شظمة درغيؿ ة حن زب ة مشن وة  ي ة د  يـ ةلإ يدرزشي. 35 4

 مردفع 951. 4.41 دزظيؼ ة د شينت ة حديثة  ي دزثيؽ ة  جلبت ة مدر ية. 39 5

 مردفع 0.98 4.39 ةلإررةؼ ق   حفظ ةلأمف ة م  زمندي  ثشنن ة د نمؿ مع ةة مش نت ة د  يمية. 40 6

 مردفع 0.94 4.37 دطزير مبنرةت ة دزة ؿ ةلإ يدرزشي ة ف نؿ مع ة م  ميف زة ط وة. 41 7

دزظيؼ ة د  يـ ةلإ يدرزشي  ي ة دخدةـ ة درةديجينت ة د  يـ ة حديثة ز  بن لأحزةؿ  38 8
 ة م  ميف زة ط وة.

 مردفع 0.98 4.25

 مردفع 0.99 4.24 ذقطنن دزرةت   م  ميف مد   ة ون مجنؿ ةلإ يدرزشي. 43 9

 مردفع 0.91 4.21 دزظيؼ مبنرةت ة د  ـ ة مدمل. 37 01

 مردفع 0.96 4.20 ة د شينت ة د  يمية ة حديثة مف  وؿ ة م  ميف )ز نئؿ د  يمية(.مدنو ة دزظيؼ  42 00

 مردفع 0.81 4.36 ة درجة ة ي ية

جػننت مردف ػة ومدز ػط ح ػنوي ةلاحدينجنت ة ددريوية ة مد   ة ومجنؿ ديشز زجيػن ة م  زمػنت   فّ ( 01دزضق شدنئل ة جدزؿ) 
( 44) ة، زجػػننت ة ف ػػر (4.51-4.20ة مدز ػػطنت ة ح ػػنوية   ف ػػرةت مػػنويف )زدرةزحػػت  (،1.80( زةشحػػرةؼ م يػػنرج )4.36)

 ػي ة مردوػة ةلأز ػ  ومدز ػط ح ػنوي   ي ة مردوة ةلأز ػ " ة دخدةـ ديشز زجين ة د  يـ  ي مجنؿ ةلامدحنشنت" زة دي دشص ق  
يرػػغؿ مػػديرج ة مػػدةرس  ػػي زدُ ػػزي اػػذج ة شديجػػة ذ ػػ   فّ  يثػػر مػػن  ػػد ، ( زوم ػػدزي مردفػػع881.زةشحػػرةؼ م يػػنرج )( 4.51)

زش ػػبن ( 42) ةزجػػننت ة ف ػػر  قم يػػة ة ػػد  ـ قػػف و ػػد اػػز ضػػوط ةلامدحنشػػنت، وحيػػث ديػػزف قند ػػة زد طػػي يػػؿ طن ػػب ح ػػل،
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زةشحػػػرةؼ ( 4.20ة مردوػػػة ةلأخيػػػرة ومدز ػػػط ح ػػػنوي )مدنو ػػػة دزظيػػػؼ ة د شيػػػنت ة د  يميػػػة ة حديثػػػة مػػػف  وػػػؿ ة م  مػػػيف"  ػػػي "
ر زر ة مديريف وأفّ ة م  ميف  د دميشزة مػف ة ػدخدةـ ة مش ػنت ة د  يميػة  زي ذ ؾ ذ  ،زو ( زوم دزي مردفع0.96م ينرج )

وريؿ جيد، ز  وحت  ديبـ ة خورة ة ين ية، ز ف دزظيؼ ة ديشز زجين  ي قم بـ  ـ ي ػد  مػرةب ةخدينريػنب، وػؿ ضػرزرة لا ػديمنؿ 
ت زحدػ  ذف  ػـ ييػف اشػن مدنو ػة مػف  وػؿ ة مػديريف قم ية ة د  ـ قف وُ د،  ػن م  مزف   ػوحزة م ػزميف ون ػدخدةـ اػذج ة د شيػن

  ن د  ـ قف وُ د  ف يحدث مف دزشبن. 

 مجاؿ إدارة التغيير -

 مرتبة تنازلياً  التغيير إدارةللبحتياجات التدريبية المتعمقة بالحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات( 11جدوؿ)
ة مدز ط  ة ف رةت ة ر ـ ة ردوة

 ة ح نوي

 ةلاشحرةؼ
 ة م ينرج

 ة م دزي

 مردفع 911. 4.33 دبيئة ة يندر ةلإدةرج زة د  يمي  مزةجبة ة دغير )دززيداـ ون م  زمنت ة  حيحة قشل(. 27 1

 مردفع 881. 4.28 ددريب ة م  ميف ق   ذدةرة ة دغيير ة دروزج. 28 2

 مردفع 911. 4.25 ة دغيير ة دروزج. ة دثمنر ة مزةرد  ة مدنحة وأ ضؿ ة طرؽ ز  ؿ ة دين يؼ ون مدر ة  دشفيذ 33 3

 مردفع 891. 4.24 د  يؿ ة م ز نت ة دي دمشع دشفيذ ة دغيير ة دروزج. 32 4

 مردفع 921. 4.16 ة دخدةـ ز نئؿ ةد نؿ   ن ة لإ شنع ة  نم يف وأامية ة دغيير ة دروزج. 29 5

 مردفع 841. 4.15 ة مندية زة وررية.دطويؽ ة دغيير ة دروزج ق   مرةحؿ يدشن ب مع ةلإمينشينت  30 6

 مردفع 0.87 4.09 د وؿ ارةن ة،خريف ذزةن خطط قم ينت ة دغيير ة دروزج. 31 7

 مردفع 781. 4.21 ة درجة ة ي ية

( 4.70جػننت مردف ػة ومدز ػط ح ػنوي )ةلاحدينجنت ة ددريوية ة مد   ة ومجنؿ ذدةرة ة دغيير   فّ ( 00دزضق شدنئل ة جدزؿ )
زة دػػػي ( 27) ة، زجػػػننت ة ف ػػػر (4.33-4.09زدرةزحػػػت ة مدز ػػػطنت ة ح ػػػنوية   ف ػػػرةت مػػػنويف ) (،1.78م يػػػنرج )زةشحػػػرةؼ 

 ػػػي ود ػػػدير مردفػػػع زومدز ػػػط ح ػػػنوي   ػػػي ة مردوػػػة ةلأز ػػػ " دبيئػػػة ة يػػػندر ةلإدةرج زة د  يمػػػي  مزةجبػػػة ة دغيػػػر" دػػػشص ق ػػػ 
ة م ػد و ية  مػديرج ة مػدةرس زضػرزرة مزةجبػة ة دغيػرةت  زدُ زي اذج ة شديجة ذ ػ  ة شظػرة، (911.زةشحرةؼ م ينرج )( 4.33)

د وػؿ ارةن ة،خػػريف ذزةن خطػػط "زش ػػبن ( 31) ةزجػػننت ة ف ػر  ة مفنجئػة، زةيد ػػنوبـ خوػرةت جديػػدة  ػي ظػػؿ ة دغيػػرةت ة رةاشػة،
زي د ػدير ( زوم ػد0.87زةشحػرةؼ م يػنرج )( 4.09ة مردوػة ةلأخيػرة ومدز ػط ح ػنوي )قم ينت ة دغيير ة دروزج ة مشرػزد"  ػي 

زدُ زي اذج ة شديجة ذ    ف ة مديريف يؤمشزف ونحدرةـ ارةن ة،خريف، ز اميدبن  ي  ج قم ية دغييػر دروػزج ق ػ   ،مردفع  يضنب 
   ة   يد ة حن ي  ز ة م د و ي.

 المجاؿ الفني)المنهاج والمعمـ( -
 مرتبة تنازلياً  والمعمـ المنهاجبللبحتياجات التدريبية المتعمقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (01جدوؿ)

ة مدز ط  ة ف رةت ة ر ـ ة ردوة
 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرج

 ة م دزي

 مردفع 981. 4.25 دزجيل ة م  ميف ذ   ييفية ذقدةد ةلامدحنشنت ومن يدشن ب مع قم ية ة د  ـ قف و د. 13 1

 مردفع 1.04 4.13 ةلإررة ية ة حديثة ة دي ددشن ب مع قم ية ة د  ـ قف و د.ة دخدةـ ةلأ ن يب  11 2

 مردفع 881. 4.10 دزظيؼ طرةئؽ ة ددريس ة حديثة ة دي ددشن ب مع قم ية ة د  ـ قف و د. 12 3

 مردفع 1.00 4.06 دطزير يفننة ة م  ميف مف خلبؿ ق د ة دزرةت ة ددريوية ة لبزمة  بـ. 9 4

 مردفع 931. 4.05 مبنرةت ة د زيـ ة  شزج   م  ميف.ةمدلبؾ  14 5

 مردفع 1.05 3.85 د ديؿ ة مشنال وحيث ددشن ب مع طوي ة ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف و د. 10 6

 مردفع 811. 4.07 ة درجة ة ي ية
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جػػػننت مردف ػػػة ومدز ػػػط ح ػػػنوي  ةلاحدينجػػػنت ة ددريويػػة ة مد   ػػػة ومحػػػزر ة مشبػػػنج زة م  ػػـ  فّ ( 07دزضػػق شدػػػنئل ة جػػػدزؿ )
( 13) ة، زجػػننت ة ف ػػر (4.25-3.85زدرةزحػػت ة مدز ػػطنت ة ح ػػنوية   ف ػػرةت مػػنويف ) (،1.80( زةشحػػرةؼ م يػػنرج )4.17)

 ػي ة مردوػة ةلأز ػ  " دزجيل ة م  ميف ذ   ييفية ذقدةد ةلامدحنشػنت ومػن يدشن ػب مػع قم يػة ة ػد  ـ قػف و ػد" زة دي دشص ق  
ز ػػد دُ ػػزي اػػذج ة شديجػػة ذ ػػ  ةقد ػػند مػػديرج ، ( زوم ػػدزي د ػػدير مردفػػع981.زةشحػػرةؼ م يػػنرج )( 4.25ومدز ػػط ح ػػنوي )

ة مدةرس  فّ  ير ةلامدحنف زطري دبن  ي ظؿ ة د  ـ قف وُ ػد  ػـ ييػف  مػرةب مرضػينب زوحنجػة لإقػندة دشظػيـ، ز فّ ة م  مػيف  ػـ 
لاخدوػػػنرةت ةلا يدرزشيػػػة   ػػػدـ خوػػػردبـ ة ين يػػػة  ػػػي اػػػذة يد ػػػنم زة ورػػػيؿ جيػػػد مػػػع ييفيػػػة ةخديػػػنر ة ز ػػػي ة ة ملبئمػػػة  د ػػػميـ ة

ة مردوػػة د ػػديؿ ة مشػػنال وحيػػث ددشن ػػب مػػع طوي ػة ة دحػػزؿ شحػػز ة ػػد  ـ قػػف و ػػد"   ػػي "زش ػػبن ( 10) ةزجػننت ة ف ػػر ة مجنؿ.
زدُ ػػػػزي اػػػػذج ة شديجػػػػة ذ ػػػػ  ، ( زوم ػػػػدزي د ػػػػدير مردفػػػػع  يضػػػػنب 1.05زةشحػػػػرةؼ م يػػػػنرج )( 3.85ةلأخيػػػػرة ومدز ػػػػط ح ػػػػنوي )

ةقد ػػنداـ  فّ د ػػػديؿ ة مشبػػػنج  ػػيس مػػػف ةخد ػػػنص ة مػػديريف  ز ة م  مػػػيف، ز فّ ةلاحدينجػػػنت ة ددريويػػة ة مد   ػػػة  يػػػل د ػػػدران 
 ة جبنت ة م ؤز ة قف قم ية ذقدةد ة مشنال ة درة ية، زج  بن ددشن ب مع طوي ة ة د  ـ قف و د.

 مجاؿ القيادة التربوية -

 مرتبة تنازلياً  التربوية القيادةللبحتياجات التدريبية المتعمقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 13جدوؿ )
ة مدز ط  ة ف رةت ة ر ـ ة ردوة

 ة ح نوي
ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرج

 ة م دزي

 مردفع 911. 4.26 دزظيؼ ة د شية ة حديثة  ي جميع ةلأقمنؿ ةلإدةرية. 7 1
 مردفع 1.022 4.15 ق   حؿ ة مريلبت ة دي دزةجببـ وحيمة  ثشنن ة  مؿ. دزجيل ة م  ميف 5 2

 مردفع 981. 4.11 دطويؽ ذدةرة ة جزدة ة رنم ة. 8 3

 مردفع 1.09 4.06 ذدونع ة خطزةت ة   مية لإ دةر ة  رةرةت ةلإدةرية  ي جميع ة مزة ؼ. 2 4

 مردفع 971. 4.00 ة م ررة لأجؿ و زغ ة شدنئل ة م دبد ة.ة  ينـ وإجرةن ةلاد نلات ةلإدةرية ز ؽ ة ضزةوط  6 5

 مردفع 1.11 3.90 دشفيذ ة  زةئق زةلأشظمة ة مدر ية وريؿ جيد. 1 6

 مردفع 911. 3.90 ة دثمنر ةلأ ينر ة م درحة مف ة م  ميف. 4 6

 مردفع 1.02 3.80 ة لبزمة  دطزير ة  مؿ ةلإدةرج. دحديد ةلاحدينجنت ة ددريوية 3 8

 مردفع 801. 4.02 ة درجة ة ي ية
( 4.17ن  يػػندة ة دروزيػػة جػػننت مردف ػػة ومدز ػػط ح ػػنوي )ةلاحدينجػػنت ة ددريويػػة ة مد   ػػة و  فّ ( 03دزضػػق شدػػنئل ة جػػدزؿ )

زة دػي دػشص ( 7) ة، زجػننت ة ف ػر (4.26-3.80زدرةزحت ة مدز طنت ة ح نوية   ف رةت مػنويف ) (،1.81زةشحرةؼ م ينرج )
زةشحػرةؼ م يػػنرج ( 4.26 ػي ة مردوػػة ةلأز ػ  ومدز ػط ح ػنوي )" ة د شيػة ة حديثػة  ػػي جميػع ةلأقمػنؿ ةلإدةريػةدزظيػؼ " ق ػ 

زدُ زي اذج ة شديجة ذ    فّ ةلأقمنؿ ةلإدةرية يثيرة زمدشزقة، ز ي ظؿ ة د  ـ قػف وُ ػد يػنف ، ( زوم دزي د دير مردفع911.)
زش ػبن ( 3) ةزجػننت ة ف ػر ج ةلأقمػنؿ   ح ػزؿ ق ػ  ة شدػنئل ة مرجػزة، لاود مف زجزد ورمجينت ة يدرزشية مدشزقة    يػنـ وبػذ

ة مردوػػػة ةلأخيػػػرة ومدز ػػػط ح ػػػنوي )ة منديػػػة زة ورػػػرية( ة لبزمػػػة  دطػػػزير ة  مػػػؿ ةلإدةرج"  ػػػي  دحديػػػد ةلاحدينجػػػنت ة ددريويػػػة"
زدُ ػزي اػذج ة شديجػة ذ ػ   فّ دحديػد ةلاحدينجػنت ة ددريويػة ، ( زوم ػدزي د ػدير مردفػع  يضػنب 1.02زةشحرةؼ م يػنرج )( 3.80)

 لا يدط ب ددريب، ز فّ ة مديريف  ديبـ ة خورة ة ين ية زة درةية ون مدط ونت ة مندية زة وررية  دطزير قم بـ ةلإدةرج. 
 ,Abelhaززملبئل )(، زدرة ة ةوي بن 7107قود ة غفنر )ز درة ة  (7108)ز د ةدف ت شديجة اذة ة  ؤةؿ مع درة ة   ززية 

et.al, 2017ويػػدةت (  ة دػػي  ظبػػرت  فّ ةلاحدينجػػنت ة ددريويػػة  مػػديرج ة مػػدةرس جػػننت مردف ػػة، زةخد فػػت مػػع درة ػػة ة  
 ة دي  ظبرت  فّ ةلاحدينجنت ة ددريوية  مديرج ة مدةرس جننت مدز طة.( 7109( زة رمرج )7171)
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( بػػيف متوسػػطات α=4045إحصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة )هػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة تػػائج السػػؤاؿ الثالػػث ونصػػه: ن
استجابات عينة الدراسة حوؿ مسػتوى التػوتر فػي ضػوء التحػوؿ نحػو الػتعمـ عػف بعػد تُعػزى لمتغيػرات:)الجنس، المؤهػؿ 

 العممي، الخبرة العممية(؟
ة دزدر  ي ضزن ة دحزؿ شحز  م دزي   لئجنوة قف اذة ة  ؤةؿ دـ ة دخرةج ة مدز طنت ة ح نوية زةلاشحرة نت ة م ينرية

 ، زة جدزؿ  دشنج يزضق ذ ؾ.ة جشس، زة مؤاؿ ة   مي، زة خورة ة   مية ز ؽ مدغيرةت ة د  ـ قف و د
حسب متغيرات التوتر في ضوء التحوؿ نحو التعمـ عف بعد لمستوى  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( 19جدوؿ )

 لعمميةالجنس، والمؤهؿ العممي، والخبرة ا
 ة دزدر ة ي ي  ز ينن ةلأمزر ة ط وة ة م  ميف ةلإدةرة  ة مدغيرةت

 3.63 3.97 3.71 3.39 3.55 س ذير ة جشس

 821. 711. 861. 931. 1.00 ع

 3.63 3.76 3.56 3.58 3.69 س ةشث  

 661. 731. 801. 751. 731. ع 
 ة مؤاؿ

 ة   مي

 3.79 3.92 3.74 3.73 3.82 س دو زـ قنؿ

 481. 671. 561. 571. 521. ع
 3.45 3.63 3.38 3.35 3.50 س منج دير  أيثر

 831. 781. 991. 921. 961. ع
ة خورة 
 ة   مية

 3.81 3.94 3.72 3.78 3.87 س  شزةت 01  ؿ مف 

 471. 671. 561. 521. 551. ع
 3.45 3.63 3.43 3.33 3.47 س  شزةت  أيثر 10

 811. 761. 981. 921. 911. ع

 س= ة مدز ط ة ح نوي    ع=ةلاشحرةؼ ة م ينرج
ة دزدر  ي ضزن ة دحزؿ شحز  م دزي ( دونيشنب ظنارينب  ي ة مدز طنت ة ح نوية زةلاشحرة نت ة م ينرية 04يظبر ة جدزؿ )
ة فرزؽ ةلإح نئية ز وينف دلا ة و وب ةخدلبؼ  ئنت مدغيرةت ة جشس، زة مؤاؿ ة   مي، زة خورة ة   مية،  ة د  ـ قف و د

 (.05ويف ة مدز طنت ة ح نوية دـ ة دخدةـ دح يؿ ة دونيف ة ثلبثي  لؤدةة ييؿ يمن يزضق ة جدزؿ )

التوتر في ضوء  التحوؿ نحو عمى مستوى  الجنس، والمؤهؿ العممي، والخبرة العممية لأثر الثلبثي تحميؿ التبايف( 15جدوؿ )
 التعمـ عف بعد

مجمزع  م در ة دونيف
  نتة مرو

مدز ط  درجنت ة حرية
 ة مرو نت

ة دلا ة   يمة ؼ
 ةلإح نئية

 651. 191. 085. 1 085. ة جشس
 021. 5.11 2.194 1 2.194 ة   مي ة مؤاؿ

 021. 5.43 2.329 1 2.329 ة خورة  شزةت

   429. 100 42.895 ة خطأ

    103 48.514 ة ي ي

 ( ة،دي:05يدويف مف ة جدزؿ )
( 1.09، حيث و غت  يمة ؼ ) ة جشسدُ زي لأثر  (α=1.15)ذةت دلا ة ذح نئية قشد م دزيجزد  رزؽ ز قدـ  -

زيُ زي ذ ؾ ذ   دجنشس   رةد ة  يشة، زة     فّ يلب ة جش يف ي يرزف ظرز نب مدرنوبة ز ي  (،651.زودلا ة ذح نئية و غت )
 ويئة زةحدة،  آثنر ة د  ـ قف و د رم ت ة جميع،  ونلإضن ة ذ   د نرب مجدمع ة درة ة زدمنث ل.
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( 5.00 يمة ؼ)، حيث و غت ة   مي ة مؤاؿدُ زي لأثر  (α=1.15)جزد  رزؽ ذةت دلا ة ذح نئية قشد م دزي ز  - 
جزد  رزؽ ذةت دلا ة ز ، يمن ويشت ة شدنئل دو زـ ة  ن يزجننت ة فرزؽ   ن ق حم ة ة  ،) 1.17زودلا ة ذح نئية و غت )
( زودلا ة ذح نئية و غت 5.43، حيث و غت  يمة ؼ )ة خورة  شزةتدُ زي لأثر  (α=1.15)ذح نئية قشد م دزي 

زدُ زي اذج ة شديجة ذ   ر زر ة مديريف ون دزدر شديجة ة ضغزطنت  ، شزةت 01  ؿ مف (، زجننت ة فرزؽ   ن ق 1.17)
ة دي يد رضزف  بن  يثرة ة مبنـ ذةت ة طنوع ة جديد زة م دمد ق   ة ديشز زجين  ي ذدةرة ة د  ـ، زر زراـ و دـ ة  درة ق   

 ي ة زضع ة جديد مف ي وب دزدرةب  ديبـ، ة دز يؽ ويف مدط ونت ة د  ـ قف وُ د زةلإدةرة قف وُ د زضوط ة  م ية ة د  يمية 
 شزةت زة ذيف يم يزف  يضنب مؤالبب قنؿٍ اـ  01 ي حيف د د د ة ونحثة  فّ ة مديريف   حنب ة خورز ة مردف ة لأيثر مف  

ؿ  يثر  درة ق   ة  يطرة ق   ةشف نلادبـ زدشظيـ  مزراـ  ي  ج مري ة طنرئة يد رضزف  بن، زون دن ي ديزف دأثيرةدبن   
 ق يبـ.

( ة دي  ظبرت زجزد  رزؽ  ي د ديرةت   رةد قيشة ة درة ة 7171ز د ةخد فت شديجة اذة ة  ؤةؿ مع درة ة  وز اديب )
ز ؽ مدغير ة جشس   ن ق ةلإشنث، زقدـ زجزد  رزؽ ز ؽ مدغير ة مؤاؿ ة   مي، يمن ةخد فت مع درة ة خ يفنت زمطنرشة 

   رةد قيشة ة درة ة ز ؽ مدغير ة جشس. ( ة دي  ظبرت زجزد  رزؽ  ي د ديرةت7101)
بيف متوسطات ( α=4045هؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )نتائج السؤاؿ الرابع ونصه: 

لاحتياجات التدريبية المستجدة لمديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة استجابات عينة الدراسة حوؿ ا
 ؟لمتغيرات )الجنس، المؤهؿ العممي، الخبرة العممية(العاصمة عماف تُعزى 

لبحدينجنت ة ددريوية ة م دجدة  مديرج    لئجنوة قف اذة ة  ؤةؿ دـ ة دخرةج ة مدز طنت ة ح نوية زةلاشحرة نت ة م ينرية
،  ةة جشس، زة مؤاؿ ة   مي، زة خورة ة  م ي ح ب مدغيرةتة مدةرس ةلأ ن ية ة خن ة  ي محن ظة ة  ن مة قمنف 

 (.07( يزضق ذ ؾ زيمن دـ ذجرةن دح يؿ ة دونيف ة ثلبثي يمن  ي جدزؿ ر ـ )06زة جدزؿ )

للبحتياجات التدريبية المستجدة لمديري المدارس الأساسية الخاصة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( 10الجدوؿ )
 والخبرة العمميةالجنس، والمؤهؿ العممي، حسب متغيرات في محافظة العاصمة عماف 

ذدةرة  ة فشي ة  يندة ة دروزية   
 ة دغيير

ديشز زجين 
 .ة م  زمنت

ةلاحدينجنت 
 ة ددريوية

 4.01 4.10 3.98 3.96 4.01 س ذير ة جشس

 851. 1.056 1.007 771. 861. ع
 4.20 4.40 4.25 4.14 4.03 س  شث  

 671. 766. 741. 781. 801. ع 
 4.36 4.50 4.39 4.31 4.25 س دو زـ قنؿ ة   مي ة مؤاؿ

 391. 497. 501. 451. 581. ع
 3.96 4.20 4.01 3.89 3.76 س منج دير  أيثر 

 891. 1.050 981. 1.00 941. ع 
 4.36 4.55 4.43 4.26 4.26 س  شزةت 01ة ؿ مف  ة خورة  شزةت

 391. 475. 551. 481. 621. ع
 3.98 4.15 3.99 3.97 3.78 س  شزةت  أيثر 10 

 871. 1.018 911. 991. 891. ع 

 س= ة مدز ط ة ح نوي    ع=ةلاشحرةؼ ة م ينرج
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 لبحدينجنت ة ددريوية ة م دجدة  مديرج ( دونيشنب ظنارينب  ي ة مدز طنت ة ح نوية زةلاشحرة نت ة م ينرية 06يظبر ة جدزؿ )
و وب ةخدلبؼ  ئنت مدغيرةت ة جشس، زة مؤاؿ ة   مي، زة خورة ة مدةرس ةلأ ن ية ة خن ة  ي محن ظة ة  ن مة قمنف 

ز وينف دلا ة ة فرزؽ ةلإح نئية ويف ة مدز طنت ة ح نوية دـ ة دخدةـ دح يؿ ة دونيف ة ثلبثي   لؤدةة ييؿ يمن از ة   مية، 
 (.07مزضق  ي ة جدزؿ )

لاحتياجات التدريبية المستجدة لمديري عمى ا العممية الجنس، المؤهؿ العممي، الخبرة لأثر الثلبثي تحميؿ التبايف( 10جدوؿ )
 المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عماف

 ة دلا ة ةلإح نئية  يمة ؼ مدز ط ة مرو نت درجنت ة حرية مجمزع ة مرو نت م در ة دونيف
 111. 2.54 1.077 1 1.077 ة جشس

 001. 8.69 3.679 1 3.679 ة   مي ة مؤاؿ
 021. 5.20 2.205 1 2.205 ة خورة  شزةت

   423. 100 42.339 ة خطأ

    103 50.054 ة ي ي

 ( ة،دي:07يدويف مف ة جدزؿ )
زودلا ة  (2.54، حيث و غت  يمة ؼ)ة جشسدُ زي لأثر  (α=1.15)جزد  رزؽ ذةت دلا ة ذح نئية قشد م دزي ز قدـ  -

زيُ زي ذ ؾ ذ   دجنشس   رةد ة  يشة، زة    ةدفنؽ زجبة شظر ة ذيزر زةلإشنث حزؿ ةلأدزةر  (،1.00ذح نئية و غت) 
ة م د و ية زة حنجنت ة ددريوية ة دي يحدنجبن مديرز ة مدةرس زة دي ةدف ت مع   رةت  دةة ةلا دونشة، ز ف ةلاحدينجنت 

(  بـ شفس ة مبنـ زة زةجونت ة مط زوة، زيلبامن 7104ة ددريوية د د ضرزرية  يلب ة جش يف،  بمن ز ؽ من  زردج ة  منيرة )
يحرص ق   ر ع يفنندل    ينـ ومبنمل وريؿ   نؿ، يمن  فّ ةلاحدينجنت ة م د و ية درمؿ جميع قشن ر ة  م ية 
 ة د  يمية، زدرمؿ ة ذيزر زةلإشنث زلا د د ر ق   جشس م يف، ونلإضن ة ذ   ة د نزج ة ذج يد  نج ة مديرزف  زةن ة ذيزر

  ـ ةلإشنث  ي ة ح زؿ ق   ة دزرةت ة ددريوية ز رص ة دشمية ة مبشية، زة م ؤز ية ةلإدةرية.
 ((8.69، حيث و غت  يمة ؼ ة   مي ة مؤاؿدُ زي لأثر  (α=1.15)جزد  رزؽ ذةت دلا ة ذح نئية قشد م دزي ز  -

، زجننت ة فرزؽ   ن ق ة دو زـ ة  ن ي، زجزد  رزؽ ذةت دلا ة ذح نئية قشد م دزي ) 1.11زودلا ة ذح نئية و غت )
(α=1.15) (، زجننت ة فرزؽ 1.175زودلا ة ذح نئية و غت) 5.20) (ة خورة، حيث و غت  يمة ؼ  دُ زي لأثر  شزةت

ردف ة  ز ة مؤاؿ ة  ن ي، زي زي ذ ؾ  حنجة اذج ة فئنت  ددريب  يثر مف   حنب ة خورة ة م شزةت،  01  ن ق   ؿ مف 
زروودبـ  ي دطزير م دزةاـ ةلإدةرج زحر بـ ق   ة ز زؿ ذ     ضؿ  دةن مف خلبؿ ة دزرةت ة ددريوية  ثشنن ة خدمة، 

درةيبـ لأامية اذج ة دزرةت، يمن د زي اذج ة شديجة ذ   حمن ة مديرج ة مدةرس مف   حنب ة خورة لأ ؿ مف   01زة 
ي   دزرةت ة ددريوية  يثر مف ويراـ، ز د لاحظت ة ونحثة مف خلبؿ قم بن ة ميدةشي  ي  شزةت ز مؤاؿ ة دو زـ ة  ن 

ة مدةرس  فّ مديرج ة مدةرس ةلأ غر  شنب زة ذيف  د ديزف خوردبـ   ؿ مف ة مديريف ةلأيور  شنب، اـ  يثر ذ ونلاب زحمن نب 
( مف  فّ   حنب ة خورة 7104ل  يضن درة ة ة  منيرة )  دزرةت ة ددريوية ة دي ة درحدبن ززةرة ة دروية زة د  يـ، زاز  يدد

 ة   ي ة وحنجة   ددريب  يثر مف ويراـ    ة خوردبـ  ي ة  مؿ ةلإدةرج، ز روودبـ  ي ة دطزير ة مبشي زةلإدةرج.
بيف ( α=4045نتائج السؤاؿ الخامس ونصه: هؿ توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

التوتر في ضوء التحوؿ نحو التعمـ عف بعد لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة مستوى 
 عماف واحتياجاتهـ التدريبية المستجدة مف وجهة نظرهـ؟
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ويف م دزي ة دزدر  ي ضزن ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف و د  دي دـ ة دخرةج م نمؿ ةردونط وير زف   لئجنوة قف اذة ة  ؤةؿ
، ة مدةرس ةلأ ن ية ة خن ة  ي محن ظة ة  ن مة قمنف زةحدينجندبـ ة ددريوية ة م دجدة مف زجبة شظراـمديرج 

 ( يزضق ذ ؾ.08زة جدزؿ )
بيف مستوى التوتر في ضوء التحوؿ نحو التعمـ عف بعد لدى مديري المدارس لمعلبقة ( معامؿ ارتباط بيرسوف 18جدوؿ )

 ية المستجدة مف وجهة نظرهـالأساسية الخاصة واحتياجاتهـ التدريب
 ديشز زجين ة دغيير ذدةرة ة فشي ة دروزية ة  يندة  

 .ة م  زمنت

 ةلاحدينجنت

 ة ددريوية

 **530. **499. **451. **407. **558. م نمؿ ةلاردونط ر ةلإدةرة

 000. 000. 000. 000. 000. ة دلا ة ةلإح نئية

 104 104 104 104 104 ة  دد

 **509. **481. **407. **385. **566. ةلاردونط ر م نمؿ ة م  ميف

 000. 000. 000. 000. 000. ة دلا ة ةلإح نئية

 104 104 104 104 104 ة  دد

 **456. **440. **339. **322. **571. م نمؿ ةلاردونط ر ة ط وة

 000. 000. 000. 001. 000. ة دلا ة ةلإح نئية

 104 104 104 104 104 ة  دد

 **385. **375. **265. **318. **392. م نمؿ ةلاردونط ر .ةلأمزر  ز ينن

 000. 000. 007. 001. 000. ة دلا ة ةلإح نئية

 104 104 104 104 104 ة  دد

 **542. **517. **425. **408. **612. م نمؿ ةلاردونط ر ة دزدر

 000. 000. 000. 000. 000. ة دلا ة ةلإح نئية

 104 104 104 104 104 ة  دد

 (.1.15دة ة ذح نئين قشد م دزي ة دلا ة ) *
 (.1.10دة ة ذح نئين قشد م دزي ة دلا ة ) **

ويف م دزي ة دزدر  ي ضزن ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف و د  دي دة ة ذح نئينب  ذيجنويةزجزد قلب ة  (08) يدويف مف ة جدزؿ
 ي من ، قمنف زةحدينجندبـ ة ددريوية ة م دجدة مف زجبة شظراـمديرج ة مدةرس ةلأ ن ية ة خن ة  ي محن ظة ة  ن مة 

زةدت ةلإحدينجنت ة ددريوية  دي مديرج ة مدةرس ةردفع م دزي ة دزدر  ديبـ زة  يس  حيق،  ي من ينشت ة ددريونت ة دي 
( ة مرنر Jafce, 2000جن س )يد  نان ة مديريف مردف ة ي من  ؿّ ة دزدر، لأشبن دي وبـ م نرؼ زمبنرةت جديدة،  ز د  زرد 

 فّ قدـ زضزح ة دزر ة زظيفي   فرد ير ع مف م دزي ة دزدر  (Usman, 2011) ( زدرة ة قثمنف7107ذ يل  ي محمد )
 ديل،   دـ م ر ة ة فرد  ين ة دفن يؿ مبنمل زقدـ زضزحبن، زاز من حدث  دي ة و ض  ي ظؿ جنئحة يزرزشن، يمن  فّ 

جبة شظر ة مديريف يج  بن  يثر د ة ز نق ية، زون دن ي ديزف ة شدنئل ذةت  نق ية ق   دحديد ةلاحدينجنت ة ددريوية مف ز 
 رض ة زة ع ممن يخفؼ مف ة دزدر  دي مديرج ة مدةرس  ي حنؿ ينف دحديد ةلاحدينجنت دزف ةلأخذ وزجبة شظراـ، يمن 

يوية يردوط وييفية ذدةرة ةلأقمنؿ  ي دري ة ونحثة  فّ ة  لب ة ةلإيجنوية ويف م دزي ة دزدر زدحديد ةلاحدينجنت ة ددر 
ة م د وؿ،  إدةرة ة  مؿ  ي ظؿ ة ديشز زجين  وب ذرونينب  دي ة مديريف زخن ة  ي ظؿ ة دحزؿ ة مفنجئ، ذلا  شل  ضنؼ 

 بـ خورة جديدة  ي ميدةف ة  مؿ ز زضق  بـ ة ش ص زة ثغرةت ة دي يميف  ف دزةجل ة  مؿ ةلإدةرج  ي ظؿ ة د  ـ 
ة دي ينشت  حد م وونت ة دزدر  ديبـ، زون دن ي  بـ  يض زف ةلاحدينجنت ة ددريوية ة دي د دّ اذج ة ثغرةت، ةلا يدرزشي، ز 
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زد زـ ة ض ؼ ة مزجزد، ممن يج  بـ  يثر ث ة زدشظيمنب  ي  دةن  قمن بـ، زيو د قشبـ حن ة ة دزدر  ي حنؿ حدزث  ج 
 طنرئ.

 التوصيات
 ز ي ة ونحثة ومن ي ي: ي ضزن ة شدنئل ة دي دـ ة دز ؿ ذ يبن د

 ق د دزرةت ددريوية زدززيد مديرج ة مدةرس ود يؿ ذررندج يزضق ييفية دزظيؼ ة ديشز زجين  ي ة د  ـ قف و د. -
 ي ظؿ ة د  ـ ةلا يدرزشي وريؿ قندؿ، زدبيئة ة يندر ةلإدةرج زة د  يمي  زةلإدةريةزدحديد ة مبنـ ة د  يمية دززيع  -

  مزةجبة  ج دغيرةت  ي ة م د وؿ.
ة م نقدة  ي ذ ؾ، ة دي د  د    ط وة قف و د، زحث  ز ينن ةلأمزر ق    ةلامدحنشنتذيجند ا ية ق مية زمزثز ة  ضوط  -

 زمدنو ة ة دح يؿ ة ف  ي   ط وة.

 المراجع
 .. قمنف: دةر ة م يرةة مزةرد ة وررية مدخؿ دح يؽ ة ميزة ة دشن  ية(. 7171 وز وير، م طف  )

، مج ة ة م رج   درة نت   ة  غزية زة شظرية زة دطوي ية (. ة د  يـ قف و د مف ة د  يـ ون مرة  ة ذ   ةلاد نؿ ةلا يدرزشي.7109وزحلبؿ، ة رويع )
 .01-0(،5)3جنم ة محمد وزمضينؼ، 

 قمنف: دةر ة فير   شرر  زة دززيع. ة درةديجينت ذدةرة ة ضغزط ة دروزية زة شف ية.(. 7116زح يف،  لبمة ) ،ح يف، طل
، Journal Port Science Research (. ضغزط ة  مؿ زقلب دل ون  يندة ة دروزية  دي مديرج ة مدةرس".  2019حميد، ربد  ويق )

7(3،)330-355. 
ورشنمل ددريوي م درح  د وية ةلاحدينجنت ة ددريوية  مديرج ة مدةرس ة حيزمية ومحن ظة ة مفرؽ  ي ضزن مدط ونت  (.6262ة خزةق ة، اشندج )

 ة حنيمية ة رريدة.  طرزحة ديدزرةج وير مشرزرة، جنم ة ة يرمزؾ، ةلأردف
. ر ن ة  منج دير وير مشرزرة، ة جنم ة  ف  طيشيةةلأ ن يب ة م ر ية زقلب دبن ون دزدر ة شف ي  دي ط وة ة جنم نت ة(. 7101ة دحدزح،   منن )

 .ةلإ لبمية، وزة،    طيف
 . قمنف: دةر ة م يرة.ة   زؾ ة دشظيمي(. 7109ديرج، زةاد محمد )
 . قمنف : دةر زةئؿ   شررة ددريب ةلإدةرج(. 7171ة  ينرشة، ولبؿ )
دير ة ذةت زخفض ة دزدر ة شف ي  دي  وشنن ة لبجئيف ة  زرييف  ي  ثر ورشنمل ذررندج م ر ي   زيي  ي دح يف د (. 7107ة رحندةت، وينف )

 ر ن ة منج دير وير مشرزرة، ة جنم ة ة بنرمية، ةلأردف. ةلأردف.
 . قمنف: دةر زةئؿ   شرر.ة ددريب ةلإدةرج ز ؽ رؤية دطزيرية(. 7103ة ط نشي، ح ف )

، جنم ة ة مج ة ة دروزية مدةرس ة ثنشزية ة فشية  ي ضزن ة دحدينت ة م ن رة. (. ةلاحدينجنت ة ددريوية  مديرج ة7107قود ة غفنر، ة  يد حمد )
 .7105-030(، 48 زانج، ة مج د)
ةلاحدينجنت ة ددريوية  مديرج ة مدةرس ةلأ ن ية  ي  زةن   وة ذرود  ي ضزن مدط ونت ة   ر ة ر مي مف زجبة (. 7171ة  ويدةت، ودزؿ )

 ر وير مشرزرة، جنم ة ة يرمزؾ، ةلأردف.. ر ن ة منج ديشظر ة مديريف  شف بـ
  م  ط: ميدوة ويرزت.. ة د  يـ قف و د زم ط حنت ة د  ـ ةلا يدرزشي(. 7105قزمي، شويؿ )

(. ةلاحدينجنت ة ددريوية  مديرج ة مدةرس ةلأ ن ية زمديرةدبن زم نقديبـ  ي مدةرس زين ة ة غزث ة دز ية  ي ةلأردف مف 7104ة  منيرة، محمد )
 .41-00(، 4)07. مج ة ةدحند ة جنم نت ة  روية   دروية زق ـ ة شفسزجبة شظراـ. 

مينشية ةلإ ندة مشبن  ي دز ة ة يزيت(. ة د  ـ قف وُ د يخ7170ة  شزج،  نمي زة   يدج، قيد ) . مج ة ة درة نت ينر ة درةديجي   ي  ش شدة زة 
 .75-0(، 0)0، زة وحزث ة دروزية
. ر ن ة منج دير وير ةلاحدينجنت ة ددريوية  مديرج ة مدةرس ةلاوددةئية  ي و دية م رة  ي ضزن مبنرةت ة  يندة ةلإدةرية(. 7108 ززية، حنجيق )

 د وز ضينؼ، ة م ي ة: ة جزةئر.جنم ة محم، مشرزرج
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ر ن ة . درجة ذ بنـ مديرج ة مدةرس ة خن ة  ي خفض م دزي ة دزدر  دي م  ميبـ  ي محن ظة ة  ن مة قمنف(. 7108يرزةف،  ينشن )
 منج دير وير مشرزرة، جنم ة قمنف ة  روية، ةلأردف.

-008(، 3)4، . مج ة درة نت دروزيةقف وُ د ون جنم نت ة  زدةشية (. مدي ذ بنـ ديشز زجين ة د  يـ  ي ورةمل ة د  يـ7104يمدزر، ق نـ )
058.  
(.  ثر م دزينت ة دزدر ة زظيفي ق    نق ية ةدخنذ ة  رةر: درة ة حن ة ق     و ض مدرةن ةلإدةرة 7107محمد، ة ريخ محمد ة خضر )  

 .308-779(، 01، جنم ة  ـ درمنف ةلإ لبمية، ة  دد)ة،دةب مج ة ي ية. 7105-7107ة دشفيذية   م درفينت ة خن ة وزلاية ة خرطزـ ة فدرة 
 .04-0(، 77، جنم ة  زانج، )ة مج ة ة دروزية (. دزر ة د  يـ قف وُ د  ي حؿ ةرين ينت زونن يزرزشن ة م دجد.7171محمزد، محمد جنور ) 

 .417 -397(، 7)5،  ن يمج ة ة حزةر ة ث(. ة دزدر ة شف ي  ي ة  مؿ: ة د  يـ شمزذجنب. 7106مدةشي،  نيزة )
 . قمنف: دةر   نمة   شرر.ة ضغزط ة شف ية زة مدر ية زة درةديجينت مزةجبدبن(. 7107مش زرج، م طف  )

. ر ن ة منج دير وير ة دزدر ة شف ي زقلب دل ويؿ مف  نق ية ة ذةت زة م نشدة ةلاجدمنقية  دي ط وة ة ثنشزية ة  نمة(. 7107ة شجنر،  ندف )
  ة ةلإ لبمية، وزة،    طيف.مشرزرة، ة جنم
 . م ر: مريز دطزير ةلأدةن زة دشمية.درة ة ةلاحدينجنت زة دخطيط   ددريب(. 7101البؿ، محمد )
. ة يزيت: مشرزرةت مريز درة نت ة خ يل زة جزيرة ذرين ينت ة د  يـ ةلإ يدرزشي زدحديندل  ي ضزن جنئحة يزرزشن(. 7170زطفة، ق ي )
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