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الأدوار المستجدة لإدارة الصفوؼ في ظؿ التعمـ عف بعد كما يراها معممو ومعممات المدارس الثانوية 
 في الأردف

 
 عبد الله عويدات أ.د.  اسامة زهير حرب
 جامعة عماف العربية  جامعة عماف العربية

 48/43/0400تاريخ القبوؿ:   10/41/0400تاريخ الاستلبـ: 
 

 الممخص
اد ت ة درة ةُ ذ   ة يرؼ قف ةلأدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  ـ قف و د يمن يرةان م  مز زم  منت 

دـ ةخدينر قيشة ة درة ة ون طري ة ة  رزةئية ة و يطة حيث ة مدةرس ة ثنشزية  ي ةلأردف، دـ ة دخدةـ ة مشبل ة ز في، 
دـ دطزير  دةة   درة ة ديزشت مف  رو ة مجنلات: زر نن ةلأز  ، ( م  من زم  مة  ي مديرية دروية ة 456ديزشت مف )

زدـ ة دأيد مف  د بن زثوندبن، زدز  ت  ،ةلأدزةر ة فشية، زةلأدزةر ةلاجدمنقية، زةلأدزةر ةلأينديمية، زةلأدزةر ة د ييمية
ة درة ة ذ    ف درجة ةلأدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  ـ قف و د  ي ة مدةرس ة ثنشزية  ي ةلأردف جننت 
ودرجة )مدز طة(، يذ ؾ دز  ت ة درة ة ذ   قدـ زجزد  رزؽ ذةت دلا ة ذح نئية ويف ة مدز طنت ة ح نوية لا دجنوة 

 )1.15α ≥)ة درة ة حزؿ درجة ةلأدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  ـ قف و د قشد م دزي ة دلا ة   رةد قيشة 
ونخدلبؼ مدغيرةت ة جشس زة مؤاؿ ة   مي زة دزرةت ة حن زوية، يمن دويف زجزد  رزؽ ذةت دلا ة ذح نئية ويف 

ر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  ـ قف و د ة مدز طنت ة ح نوية لا دجنوة   رةد قيشة ة درة ة حزؿ درجة ةلأدزة
ونخدلبؼ مدغير ة خورة ق   جميع ة مجنلات زق   ة درجة ة ي ية ز  ن ق ة خورة   ؿ  )1.15α ≥)قشد م دزي ة دلا ة   

 شزةت. ز ي ضزن شدنئل ة درة ة  ز   ة ونحث و دة دز ينت زة دي يؤمؿ  ف دفيد زةض ي ة  ين نت ة دروزية  ي  5مف 
 لأردف زة م  ميف مف  جؿ دح يف  مبشة ة د  يـ ز دزةران  ي ظؿ ة د  ـ قف و د.ة

 : الكممات المفتاحية
 ةلإدةرة ة  فية، ة ويئة ة  فية، ة د  ـ قف و د، ةلأزمة.
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The Emerging Roles for Classrooms Management in Light of Distance 
Learning as Perceived by High Schools Teachers in Jordan 

 

Osama Zuhair Harb   Prof. Dr. Abdullah Oweidat 
 
Abstract 
The study aimed to uncover the emerging roles for classrooms management in light of 
distance learning as perceived by high schools teachers in Jordan. The descriptive approach 
was used. The study sample was chosen in a simple random method, which consisted of 
(456) teachers in the First Zarqa Education Directorate. 
A study instrument consisting of four domains: technical roles, social roles, academic roles, 
and evaluation roles, and its validity and reliability have been confirmed. The study found 
that the degree of emerging roles for classrooms management in light of distance learning 
as perceived by high schools teachers in Jordan was (medium), Therefore, the study 
concluded that there were no statistically significant differences between the responses 
means of the study sample about the degree of emerging roles for classrooms 
management in light of distance learning as perceived by high schools teachers in Jordan. 
Remotebly at the level of significance (α≤ 1.15) according to the different variables of: 
gender, academic qualification, and computer skills and significant differences were also 
found between the arithmetic responses means of the study sample about the degree of 
emerging roles for classrooms  management in light of distance learning as perceived by 
high schools teachers in Jordan Remotebly at the level of significance (α≤ 1.15) according 
to the different in the experience variable on all fields and the total degree and in favor of 
experience less than 5 years. 
According to the study results, the researcher recommended many recommendations, 
hopefully, will benefit the educational policy makers and teachers in Jordan in order to 
improve the education career and it roles in light of the distance learning.    
Keywords: 
 classroom management, classroom environment, post-learning, crisis. 
 

 
 

  



7177
 

040 

 المقدمة:
حظيت ةلإدةرة ة  فية مشذ ة ش ؼ ة ثنشي مف ة  رف ة  رريف ونادمنـ ون غ، ذذ قدان ة دروزيزف مف  يثر ة مبنرةت ة زةجب 

ف  وؿ ة م  ميف،  بي مف ة  ضنين زة دحدينت ة دي دزةجل ة م  ـ ة جديد  ز  نحب ة خورة ق   حد  زةن، يمن ذد نشبن م
زيزةجببن ة م  مزف  ي ة مدةرس ويؿ م دزيندبن، زيدز ؼ ة شجنح  ي ةلإدةرة ة  فية زدح يؽ  ادة بن وريؿ يوير ق   

ة زة دروزية، ز د  حدثت ة دطزرةت ة ديشز زجية دغيرةت يثيرة  ي ة م  ـ زمدي ةمدلبيل   يفننةت ة   مية زةلإدةرية زة فشي
 ي مديشة  2015 شمنط ةلإدةرة ة  فية ز دزةر ة م  ميف، زاز من     ذ يل ذقلبف  ندة ة د  يـ  ي ة  ن ـ ة  ندر  ي منيز 

ي نول ة يفنينت  ة لبزمة  ضمنف د  يـ   ضؿ ) شريزف(  ي يزرين ة جشزوية، زة ذج ريز ق   دزر ة م  ـ زضرزرة ذقدةدج زة 
 (. 2016)ة مريز ة  روي   وحزث ة دروزية،    ط وة، ز ينمل وأدزةر مد ددة زمخد فة دمس جزار ة  م ية ة دروزية

زةخد ؼ ة ونحثزف  ي د ريؼ ةلإدةرة ة  فية ، زي زي ة دونيف  ي ة د ريفنت  ذ    ف يؿ ونحث يشط ؽ مف شظرية دروزية 
 مفبزـ ةلإدةرة ة  فية مفبزـ مريب يجمع قن ـ ةلإدةرة ة مد ـ ون رمز ية  ،2003)ةلأخر)انرزف،زشف ية مخد فة قف 

زخ ز ية ةلاد نؿ ونلإدةرة ة  نمة و ن ـ ة دروية زة د  يـ،  نلإدةرة ة  فية جزن انـ مف  دزةر ة م  ـ زممنر ندل ة  فية، 
وذ بن  طرةؼ ة  م ية ة د  يمية  ي ة غر ة ة  فية) وز شمرج، زد رؼ ق    شبن مجمؿ ة  م ينت ة دزجيبية زة  يندية ة دي ي

(  ي د ريفبن  لئدةرة ة  فية ذ    شبن مجمزقة مف ةلأشرطة زة  لب نت ةلإش نشية ة جيدة 2005(، زذاوت)ة خ ي ي، 2006
 .ة دي د نقد ق   ذيجند جز د  يمي زةجدمنقي   نؿ
ةلإدةرة ة  فية ة مخد فة  ـ يد وب  ي ةخدلبؼ د ريفنت ةلإدةرة ة  فية ذف ة دونيف  ي ةلأ س ة شظرية زة ف  فية  شمنذج 

 ح ب، وؿ د وب  ي ةخدلبؼ  ادة بن زون دن ي ةخدلبؼ ة  م ينت زةلإجرةنةت ة مدضمشة  يبن،  نلإدةرة ة  فية اي ون ة 
ذ   ةلأادةؼ قف طريؽ مف قم ينت ة دزجيل زة  يندة زة جبزد ة دي دش ب  ي دز ير ة مشنخ ة ملبئـ مف  جؿ ة ز زؿ 

)ة م نقد، ةلأدزةت، ةلأجبزة(   ز زؿ ذ   قم ية د  يـ  دحديد ةلأدزةر  يؿٍ مف ة م  ـ زة طن ب، زدشظيـ ة ويئة ة  فية
 اند ة. 

ذف ة  نقدة ةلأ ن ية لإ لبح ة  م ية ة دروزية زشجنح ة مز ؼ ة د  يمي ة  في دود  ونلإدةرة ة  فية،  بي ة  م ية ة مزجة 
 )ة ررنيدة، د زة مد  ة وإرنقة مشنخ ملبئـ  دح يؽ ةلأادةؼ ة مخطط  بن مف  وؿ ة م  ـ زة دي ي يبن ة طن ب  جبز 

2009.) 
ذف ة د نريؼ ة  نو ة  لئدةرة ة  فية ينشت م شية ون ظرزؼ ة  ندية  ي ة مدر ة، ذلا  شبن د وق قرضة  لبادزةز حيف 

رض لأزمنت مفنجئة زةادزةزةت قمي ة مثؿ ة زلازؿ زة حرزب زة فيضنشنت ددغير ة ظرزؼ ة محيطة ون  م ية ة دروزية، زدد 
 زةلأزوئة زة جزةئق.

زمع مشد ؼ ة  ديشنت مف ة  رف ة منضي ود  ة فير ةلإدةرج ي ش  ونلأزمنت، مف حيث مفبزمبن زخ نئ بن،  شزةقبن  
ية اي ش طة دحزؿ وير قندية ددمثؿ  ي مزة ؼ ز  ونب شرزئبن، زة،ثنر ة مدردوة ق يبن، زييفية ذدةردبن، ذف ةلأزمة ة مدر 

دد رض  بن ة مدر ة و زرة  جنئية وريؿ ي  ب ة دشوؤ ول زددلبحؽ  يبن ةلأحدةث و رقة، زيشجـ قشبن دبديد  لؤرزةح، 
 (.2001يمن يشجـ قشبن   ؽ زدزدر  جميع ةلأ رةد  ي ة مدر ة ) وز خ يؿ، 

زمن ة ح ة مف  ضرةر  ي ة مجنلات  ةلا د ندية زة  حية زة د  يمية ( ة م دجد  (covid 19زمع ظبزر  زمة دفري زونن
زة شف ية   ي رد  دزؿ ة  ن ـ،   د زجدت ة مؤ  نت ة دروزية شف بن مجورة ق   ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف و د  ضمنف 

 (.Yulia، 2020ة ط وة)ة دمرةرية قم ية ة د  يـ زة د  ـ، زة دخدةـ ةلإشدرشت زةلأجبزة ة ذيية زة حزة يب  ي ة دزة ؿ مع 
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  د   وق ة د  ـ قف و د ظنارة مجدم ية دميز اذة ة   ر زد يس دطزرج ة ديشز زجي زة ر مي، زمف رأشبن  ف د دجيب 
 حنجنت ةلأ رةد زة مجمزقنت ة مدزةيدة ذ   ة ددريب زة د  ـ  من ددميز ول مف مرزشة ز نو ية   دلبؤـ مع مخد ؼ ةلأزضنع، 

زيدـ ةلاد نؿ قور  ،ي ة   د  ـ ييزف  يبن ة مد  ـ و يدةب قف ة م  ـ  ي ة مينف زة زمنف  ز ي يبمن م نب ذف ة د  ـ قف و د طر 
ي ن ل ذ   ة مد  ـ ونلاقدمند ق   ة مزةد ة مطوزقة زة م مزقة زة مرئية زويران مف ز نئط  ز نئط مد ددة  ش ؿ ة د  يـ زة 

 (.2015ذ يدرزشية  )قنمر، 
ن  ي ة د  ـ ةلإ يدرزشي، زيزظفزشل ي نمؿ حن ـ  ي ذشجنح شظنـ ة د  ـ قف و د،  ن م  ـ زيؤدج ة م  مزف دزرة انم

ةلإ يدرزشي رخص مودع يدير قم ية ة د  ـ ون ددةر، مذ   وق دزرج مزيجن مف مبنـ ة  نئد زة مزجل زة ونحث زة مي ر 
ـ زةلإقدةد، مع ذدنحة ة فر ة   طلبب    م ية ة د  يمية زة د  مية، مع من يرة ؽ ذ ؾ مف قم ينت ة دخطيط زة د مي

  د رؼ زة ددريب ق   ة ز نئط ةلإ يدرزشية زييفية ة دخدةمبن، زة درييز ق   ة  ديد مف مبنرةت ة وحث زةلاد نؿ 
 (.2019زة دزة ؿ زة د  ـ ة ذةدي، مف  جؿ ذشجنح اذة ة شزع مف ة د  ـ )حشنزج، شجـ، 

 ية، زةلا د ندية، زةلاجدمنقية زة شف ية، ذذ ددمثؿ ة موررةت ة جغرة ية وو د ز  د  ـ قف و د مجمزقة مف ة موررةت ة جغرة
ة م ن ة ويف ة مد  ميف زة مؤ  ة ة دروزية، زقدـ ة  درة ق   د ديـ ة خدمنت ة دروزية    ة قدد ة  ينف، ززجزد مشنطؽ 

ة مر ة، زةلإ بنـ  ي ة دشمية  م زز ة ين  حنرج زة جزر،  ي حيف ددمثؿ ة موررةت ةلاجدمنقية ون دزجل شحز د  يـ
ةلاجدمنقية زة ث ن ية زةلإ بنـ  ي ورةمل محز ةلأمية،  من ة موررةت ةلا د ندية  ددمثؿ ودز ير ة ز ت زة جبد، مع ذمينشية 

ندج د  يـ  يور قدد مميف ودي فة زجبد   ؿ، زددمثؿ ة موررةت ة شف ية ومرةقنة ة فرزؽ ة فردية، ززيندة ة دة  ية   د  ـ لاقدم
 (. 2015)قنمر، ق   ة د  ـ ة ذةدي، زد وية طمزحنت جميع ةلأ رةد وغض ة شظر قف ة  مر  ز ة مبشة

ز ي ظؿ جنئحة يزرزشن زةجبت ذدةرة ة  ؼ  زمة مث من زةجبت ة  م ية ة دروزية  زمة ورمدبن،  يثير مف  دزةر ة م  ـ ة دي 
ؿ ة دخدةـ ة د  ـ قف و د ودلاب مف ة د  يـ ة  في، ذف اذة ينف يمنر بن دةخؿ ة غر ة ة  فية  د دود ت زدغيرت   ي ظ

ة شزع مف ةلأزمنت ة ذج د رضت  بن ة  م ية ة دروزية  ي ةلأردف  رض   زةشنب مخد فة مف ةلأ ن يب ةلإدةرية زة د  يمية 
فزؼ زم  مي ة مزةد،  مزةجبة ة ظرزؼ ة طنرئة، يمن  شل  رض  دزةرةب جديدة لإدةرة ة  م ية ة دروزية خن ة ق   مروي ة  

ذف ة مددوع لأزضنع ة شظـ ة د  يمية ي  ـ وأف ة د  يـ  د دأثر ومن يدزر  ي ة مجدمع مف دغيرةت ز حدةث  ين ية زة د ندية 
ز حية زةجدمنقية، زمف  جؿ ةلإو نن ق   ديمزمة ة  م ية ة د  يمية قمدت ززةرة ة دروية زة د  يـ ذ   دطويؽ شظنـ ة د  ـ 

ضزن من ة دجد مف  زمنت زمرنيؿ  ي ظؿ جنئحة يزرزشن زة د  ـ قف و د، ورزت ة يثير مف ة دحدينت قف و د، ز ي 
ة م دجدة ة دي ويرت م ن ـ ة  م ية ة د  يمية ة د  مية ز رضت زة  نب جديدةب ق   ةلإدةرة وريؿ قنـ زةلإدةرة ة  فية وريؿ 

 .خنص
 مشكمة الدراسة

 إف ة غرض مف اذج ة درة ة ة يرؼ قف ةلأدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  ـ قف و د يمن يرةان  زق يل
 ة م  مزف زة م  منت  ي ة مدةرس ة ثنشزية  ي ةلأردف. 

 أسئمة الدراسة:
  جنوت ة درة ة قف ةلأ ئ ة ة،دية:

من درجة ممنر ة ةلأدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  ـ قف و د  ي ة مدةرس ة ثنشزية  ي ةلأردف  السؤاؿ الأوؿ:
 ؟يمن يرةان م  مز زم  منت اذج ة مدةرس
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حزؿ ةلأدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي  )0.05α =اؿ دزجد  رزؽ ذةت دلا ة ذح نئية قشد م دزي ) السؤاؿ الثاني:
 ؟ة مؤاؿ ة   مي، ة جشس، ة دزرةت ة حن زوية( ، زي  مدغيرةت )ة خورةظؿ ة د  ـ قف و د د

 أهمية الدراسة 
 الأهمية النظرية :

ددمثؿ  امية اذج ة درة ة ون مزضزع ة ذج ددشنز ل زة مد  ؽ ونلأدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  ـ قف و د مف 
 ثنشزية  ي مديشة ة زر نن، ذذ د دور ة درة ة مف ة درة نت ةلأزَؿ زجبة شظر ة م  ميف زة م  منت  ي ة مدةرس ة حيزمية ة

ة دي  دوحث  ي اذة ة مزضزع ق   حد ق ـ ة ونحث، زدريؿ ذضن ة شزقية   ميدوة ةلأردشية زة  روية، يمن زد دـ ذطنرة 
ثيف لإجرةن درة نت شظرين رنملب حزؿ ة دخدةـ ة د  ـ قف و د، زمف ة مدز ع  ف دفدق اذج ة درة ة ة مجنؿ  منـ ة ونح

 مرنوبة لايدرنؼ اثنر ة د  ـ قف و د  ي ة ويئة ة مدر ية زة جنم ية.
 الأهمية التطبيقية: 

زة دي د ش  ونيدرنؼ ة   زونت زة مرنيؿ ة شندجة قف ة د  ـ قف و د،  يفدق  وزةونب زة  ةب  ييفية ة د نمؿ مع ة ط وة 
دحدـ ق   ة م شييف  ي ة  م ية ة دروزية  ي ززةرة ة دروية زة د  يـ زززةرة زدذ يؿ ة   زونت ة مدأدية مف ةشدرنر ة زونن، ز 

ة د  يـ ة  ن ي  ف ي ممزة ورةمل  ددريب ة م  ميف ق   ييفية ة د نمؿ مع ة م دجدةت زةلأزمنت وجنازية دنمة، ز ؽ خطط 
ج ة درة ة ة  نم زف  ي ) ززةرة ة دروية لإدةرة ةلأزمنت زورةمل ودي ة دف ؿ زيدـ ة دخدةمبن قشد ة حنجة، ز د ي دفيد مف اذ

زة د  يـ، زة ونحثزف  ي مجنؿ ةلإدةرة ة مدر ية، زمديرز ة مدةرس ز ة م  مزف(   خرزج  وح زؿ ز نئية شنج ة  مزةجبة 
 .دفري زونن ة يزرزشن، زدفندج اثنرج ة مدمرة  ي ة مجنلات ة  حية زةلا د ندية زة د  يمية زة شف ية

 حية والإجرائية       التعريفات الاصطلب
 ة دخدمت ة درة ة مجمزقة مف ة م ط حنت دن ينب د ريفن  يؿ مشبن:

: "اي ة شرنطنت زة جبزد ة دي ي    ة م  ـ خلب بن خ ؽ زدز ير مشنخ  في د زدج ة  لب نت ةلاجدمنقية الإدارة الصفية
 (.11: 2009  ـ و زرة   ن ة" )ة ررنيدة،ةلإيجنوية ويف ة م  ـ زة ط وة زويف ة ط وة  شف بـ وبدؼ حدزث قم ية ة د

ق    شبن ةلإجرةنةت زةلأدزةر ة مخطط  بن م و نب  دجنزز ة دحدينت ة دي يزةجببن ة م  ـ زة دي  ويعرفها الباحث إجرائياً:
دةردبن، ز يدـ ة د رؼ ق يبن مف خلبؿ  دؤثر  ي  دردل ق   ضوط ة  ؼ، زدمش ل مف د يير  مزر ة ح ة ة  فية زة 

 نت   رةد ة  يشة ق    دةة ة درة ة.ة دجنو
از " ة د  ـ ة ذج يدميز و دـ ة دزة ؿ ة مونرر ة ي ي ويف ة بيئة ة ددري ية زة مد  ميف حيث يدـ د ديـ  التعمـ عف بعد:

ة مزةد ة د  يمية مف خلبؿ ة روية ة مح ية  ز ة  ن مية )ةلإشدرشت( مف خلبؿ ة دخدةـ د شية ة د  ـ زةلاد نؿ زذ ؾ ضمف 
 (.2:  2014طنر ة  م ية ة د  يمية" )ة ررانف،ذ

وأشل شزع مف ة د  ـ ييزف  يل ة طن ب وم زؿ قف م  مل زمدنح  ي  ج ز ت يريد، زي دخدـ  ويعرفه الباحث إجرائياً:
ة دي  ة ز نئط ة ديشز زجية زة  شزةت ة د فزيزشية زة مش نت ةلإ يدرزشية ة رنم ة  يؿ ة مشنال ة د  يمية زة مرةحؿ ة درة ية

  قددبن ززةرة ة دروية ز د  يـ ةلأردشية لا دمرةر ة  م ية ة د  يمية  ي ضزن  زمة يزرزشن زم دجدةدبن.
زمري ة دمثؿ   زوة حندة  منـ مدخذ ة  رةر  ،"اي  حظة حن مة دد  ؽ وم ير ة يينف ةلإدةرج ة ذج ي نب وبن الأزمة :

زةخدلبط ةلأ ونب ون شدنئل  ،ز  زر ة م ر ة ،رة مف قدـ ة دأيددج  ل  ي حيرة ون غة  ي وق  ج  رةر يدخذج دةخؿ دةئ
 (6  2010 :زة ددةقي ة مدلبحؽ ة ذج يزيد درجة ة مجبزؿ  ي دطزرةت من  د يشجـ قف ةلأزمة" )جند ةلله،



7177
 

044 

دودةؿ وأشبن خطر مفنجئ يبدد ة مدر ة زيف دان ة  درة ق   ة  مؿ وريؿ طوي ي، زدحدنج ذ   ة  ويعرفها الباحث إجرائياً:
ة، ينت زة ز نئؿ زدطزير ةلأ ن يب ة دي ينشت  نئدة، زد ددقي دحزلاب  ي و ض  دزةر ة  نئميف ق   ة  م ية ة د  يمية، 

 زد زد ذ   شدنئل وير مروزوة ذذة  ـ ديف ة مدر ة زة  نئمزف ق يبن م د ديف  مزةجبدبن. 
ة دي يميف  ف ي زـ وبن دشظيـ  ز  طنع مؤ  ة  دح يؽ "از مجمزقة مف ة زظنئؼ زة مبنـ زة م ؤز ينت ة مدز  ة  الدور:

 (. 35: 2000 ادةؼ م يشة دةخؿ ة مجدمع" ) حمد،
وأشل جميع ةلأقمنؿ زة مبنـ ة فشية زةلإدةرية ة مخططة زة مشظمة ة دي ي زـ وبن ة م  ـ  ي ذطنر  ويعرفه الباحث إجرائياً:

 مدط ونت ة د  ـ قف و د.  
 حدود الدراسة :

ة حد ة مزضزقي: ة د رت ة درة ة ق    نئمة مف ةلأدزةر ة م دجدة  ي ةلإدةرة ة  فية  ي ة مدةرس ة ثنشزية ة حيزمية 
  ي ظؿ ة د  ـ قف و د.  

ة حد ة وررج: ة د رت ة درة ة ق   قيشة مف م  مي زم  منت ة مدةرس ة ثنشزية ة حيزمية  ي مديرية ة دروية زة د  يـ 
   . مشط ة ة زر نن ةلأز 

 ة حد ة مينشي: ة د رت ة درة ة ق   قيشة مؤ فة مف ة مدةرس ة ثنشزية ة حيزمية  ي مديشة ة زر نن. 
 ( 7170 - 7171ة حد ة زمنشي: دـ ة دطويؽ ة  م ي لأدزةت ة درة ة خلبؿ ة ف ؿ ة درة ي ة ثنشي مف ة  نـ ة درة ي )

 محددات الدراسة:
 ون محددةت ة دن ية: ذف د ميـ شدنئل اذج ة درة ة  يو   مرازشنب 

 .ة خ نئص ة  ييزمدرية )ة  دؽ زة ثونت( لأدةة ة درة ة -
 .شزةاة قيشة ة درة ة  ي ة دجنودبن لأدةة ة درة ة -

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 أولا: الأدب النظري

 دشنزؿ ة ونحث  ي اذة ة جزن قرضن  لؤدب ة شظرج ذج ة   ة ومزضزع ة درة ة زيردمؿ ق   محزريف امن:         
 ةلإدةرة ة  فية ز دزةران ة م دجدة، ة د  ـ قف و د.

 المحور الأوؿ: الإدارة الصفية
جرةنةدل زيدز ؼ ق ي شجنحبن دح يؽ  ،م ية ة دروزية بي وزةوة ة   ،ذف ةلإدةرة ة  فية قن ـ  نئـ وذةدل  ل  زةشيشل ز  ن يول زة 

 ادةؼ ة دروية ز   فدبن زخططبن ز ين ندبن ة مخد فة، زق يل  شدشنزؿ ورين مف ة دف يؿ مزضزع ةلإدةرة ة  فية  دزران 
 ة محزرج  ي مجمؿ ة  م ينت زة ف ن ينت ة د  يمية زة د  مية.

 أولا: مفهوـ الإدارة الصفية:

شظيمية ة محيزمة و زةقد زضزةوط دضمف دح يؽ ويئة د  يمية   ن ة مف خلبؿ ذجرةنةت مخطط ي  د وبن "ة ف ن ينت ة د 
 (.31 2011:، بن ي زـ وبن ة م  ـ  ي ة ح ة ة  فية ") وز خ يؿ

( ق    شبن" مجمزقة مف ة  م ينت زة مزة ؼ ة د  يمية ة دي يدـ  يبن ة دفنقؿ ويف ة طن ب 12: 2008زقر بن )قطزج، 
 م  ـ زة مشبنج، زويف طن ب زطن ب، زدزجيببن  دح يؽ ةلأادةؼ".زة م  ـ، زة 
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ق    شبن "مجمزقة مف ةلأشرطة ة دي ي دخدمبن ة م  ـ  ي دشمية زد ديؿ ةلأشمنط ة   زيية  12): 2015زقر بن )ة دريي، 
محن ظة ق    دي ة مد  ميف، زدشمية ة  لب نت ةلإش نشية ة جيدة، زخ ؽ جز ةجدمنقي  نقؿ زمشدل دةخؿ ة  ؼ، زة 

 ة دمرةريدل، زدشظيـ ة ويئة ة فيزي ية مف  ثنث زدجبيزةت زمزةد زز نئؿ زة دثمنر ة خورةت ة د  يمية زح ف ة دخطيط  بن.
 ثانيا: أهداؼ الإدارة الصفية:

  م ية مف  جؿ دح يؽ ةلأادةؼ ة دروزية ة مرجزة مف ة ذف  لئدةرة ة  فية مجمزقة مف ة يفنينت ة زةجب ق   ة م  ـ ذد نشبن
زدز ير ة مشنخ ة  نطفي زةلاجدمنقي، زدز ير ة خورةت ة د  يمية،  ،ة د  يمية ة د  مية، زدد خص اذج ة يفنينت وحفظ ة شظنـ

زدشظيـ ة ويئة ة فيزي ية، زملبحظة ة ط وة زمدنو دبـ زد زيمبـ، ز خيرة د ديـ د نرير قف  لبمة  ير ة  مؿ زةلإجرةنةت 
 .2015))ة دريي، 

جمؿ  ادةؼ ةلإدةرة ة  فية وحفظ ة شظنـ، زدز ير مشنخ  د  يمي د  مي مشن ب، زدز ير ة خورةت زدشظيمبن زيميف  ف ش
زدزجيببن ومن يدشن ب مع م دزينت ة ط وة، زد زيـ مدي د دـ ة ط وة ز ؽ خطة قم ية دح ؽ ةلأادةؼ )ة خزةق ة، 

 (. 2012ة دقيل،
 ثالثا: أهمية الإدارة الصفية:

 بي ة ميمؿ ة رئي ي   زةمؿ ة دشظيـ ة دي دي ر  ،ة  فية ة مرشة زة ف ن ة زة مشضوطة  مرة  ي ونية ةلأاميةد د ةلإدةرة 
قم ية ة د  ـ، ممن يخ ؽ ة دزةزف زة دشن ؽ ويف قشن ر ة  م ية ة د  يمية ة د  مية، زة ضمنف   دح يؽ ةلأمف زة طمأشيشة 

ة ف نؿ ة ذج د زدج ة  لب نت ةلإيجنوية زة د نزف زةلاحدرةـ، زد نقد ق      م  ميف، زاي ة مظ ة ة دي دز ر ة مشنخ ة د  يمي
دةردل ون ريؿ ةلأمثؿ، ممن ير ع مف م دزي ة دح يؿ زي بؿ دشفيذ ةلأشرطة ة مخطط  بن  دح يؽ ةلأادةؼ زدشظيـ ة ز ت زة 

 (.2007ق    يمؿ زجل )ة زوزؿ، ة محنميد،
 بنـ  ي د  يؿ ةقدمند ة ط وة ق   م  ميبـ مف خلبؿ ةدخنذ ذجرةنةت مشن وة ذف  لئدةرة ة  فية ة جديدة  امية يويرة ونلإ

 يمن يخص ة مزةد ة د  يمية زة مينف زة ز ت ة مدنحيف، يمن زد بـ  ي رد ةشدونج ة ط وة ذ   ة مثيرةت ة مرج ة، زة دثنرة 
د ددة زةلإجرةنةت ة مدرز ة زة مخطط  بن دة  ية ة ط وة مف خلبؿ دز ير ة مزةد ة   مية زةلأدزةت ة د  يمية زة شرنطنت ة م

 (. 2015و شنية، شنايؾ قف ة دخدةـ ة درجيع زة دقـ زة د زيز)ة دريي،
 المحور الثاني: التعمـ عف بعد

 أولا: مفهوـ التعمـ عف بعد
 نف زي مؿ ي رؼ ة د  ـ قف و د ق    شل" شمط ددري ي م دمد ق   ة د  ـ ة ذةدي م شدة ون ديشز زجين ة حديثة ي     لئد

ق   ش ؿ ة مندة ة د  يمية زة دفنقؿ ةلأينديمي ة مونرر زوير ة مونرر ويف ة م  ـ زطلبول زويف ة ط وة مع و ضبـ ة و ض 
 (.128: 2016مدخطين ة  زةئؽ ة زمنشية زة مينشية " )ة ملب، 

ع ذ نمدل  ز قم ل ودلا مف ةشد نؿ ( ق    شل "قم ية ش ؿ ة م ر ة ذ   ة مد  ـ  ي مز 14: 2020زقر ل )ة بمنمي، ذورةايـ، 
ة مد  ـ ذ   ة مؤ  ة ة د  يمية، زاز موشي ق     نس ذي نؿ ة م ر ة زة مبنرةت زة مزةد ة د  يمية ذ   ة مد  ـ قور ز نئط 
ز  ن يب د شية مخد فة وحيث ييزف ة مد  ـ و يدة  ز مشف لب قف ة م  ـ  ز ة  نئـ ق   ة  م ية ة د  يمية، زد دخدـ 

 ز زجين مف  جؿ مؿن ة فجزة ويف يؿ مف ة طر يف ومن يحنيي ةلاد نؿ ة ذج يحدث زجبن  زجل".ة ديش
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( ق    شل شظنـ د  يمي ي زـ ق    يرة ذي نؿ ة مندة ة د  يمية ذ   ة مد  ـ قور ز نئط  ز 2020زقر دل )ة د يمي، 
ة م  ـ  ز ة  نئـ ون  م ية ة د  يمية، زيدـ اذة   ن يب ةلاد نلات زة د شية ة مخد فة ذذ ييزف ة مد  ـ و يدة زمشف لب قف 

 ة شزع مف ة د  ـ قشدمن دف ؿ ة م ن ة ة طوي ية ويف ة مد  ـ زة م  ـ،  ز ة  نئـ ون  م ية ة د  يمية خلبؿ حدزث ة د  ـ.
 ثانيا: خصائص التعمـ عف بعد

ة دخدةـ شظنـ ة د  ـ قف و د، ز يمن   د  رضت ة ظرزؼ ة   رية ة شندجة قف جنئحة يزرزشن ق   ة مؤ  نت ة د  يمية 
 ي ي مجمزقة مف ة خ نئص ة دي يمدنز وبن اذة ة شظنـ:

 ي دور مشظزمة د  يمية ميزشة مف مدخلبت زقم ينت زمخرجنت. -0

 يف ؿ ويف ة م  ـ زة مد  ـ م ن نت  د ديزف و يدة زلا يردرط دزةجداـ  ي   ؿ درة ي. -7

 د  ـ ذةدي ي دمد ق   ة جبد ة فردج   ط وة. -3

 ي دمد ق   ة دخدةـ ة حن زب زةلإشدرشت زة وريد ةلإ يدرزشي. -4

 ي ع ق   قندؽ ة مؤ  ة ة د  يمية د ميـ ة م ررةت ة درة ية. -5

 (.2016) ميف، ح يف، 
 ثالثا: أساليب التعمـ عف بعد

 د، زيميف   د  دي ة دطزر ة يوير  ي ديشز زجين ة م  زمنت زد شينت ةلاد نلات ذ   ظبزر   ن يب   ن ة   د  ـ قف و
 د خيص اذج ةلأ ن يب ومن ي ي: 

   زب ة د  ـ ون مرة  ة مف خلبؿ ذر نؿ ة مندة ة   مية ة مطوزقة ذ   ة ط وة قف طريؽ ة وريد ةلإ يدرزشي زةلإشدرشت،  -0
 مع ذدنحة ة فر ة   ط وة ون د  يؽ زطرح ةلأ ئ ة زةلا دف نرةت، زةلإجنوة ق يبن مف  وؿ ة م  ـ.

 ة مد ددة مف خلبؿ ة د جيلبت ة  م ية زة و رية، زةلأ رةص ة مدمجة زة وث ة د فزيزشي.   زب ة ز نئط  -7

    زب ة مزةد ة مطوزقة زاي مدشزقة ين يدب ة درة ية، زة م خ نت. -3

    زب ة د  ـ ةلا درةضي زاز ةلأيثر ة دخدةمن ز د ييزف مدزةمشن  ز وير مدزةمف. -4

وة رؤية ة م  ـ ز منقل ق   ة روـ مف يزشبـ مشف  يف قف و ضبـ    زب ة مؤدمرةت ة مرئية وحيث ي دطيع ة ط  -5
 (.2020ة و ض زقف م  مبـ يذ ؾ، زيدـ ةد ن بـ ذ يدرزشين مف خلبؿ روينت ةلاد نؿ زةلأجبزة ة ذيية ) دزح، 

 رابعا: أهداؼ التعمـ عف بعد
 خ ؽ ويئة د  يمية د  مية دشن ب حنجنت ة ط وة زدضمف ة دمرةرية ة د  ـ. -0

 ة دطزرةت ة د شية زة ديشز زجية. مزةيوة -7

 دذ يؿ ة ظرزؼ ة دي دحزؿ دزف د  ي ة ط وة د  مبـ زدز ير  رص ة د  ـ ة م دمر. -3

 ذدنحة ة فر ة   ط وة ود  ي ة   ـ  ي  ج ز ت زمف  ج مينف.  -4

 (.2018دز ير مشنال مطزرة دح ؽ خطط ة دشمية زد وي ةحدينجنت ة ط وة )ة د يمي،  -5

 الصمةالدراسات السابقة ذات 
( درة ة ز فية اد ت ذ   دزضيق دأثير جنئحة يزرزشن ق   ذقندة درييؿ ة د  يـ  ي Yulia،2020  جرت يز ين )

 شدزشي ين، حيث ررحت ة درةديجينت ة د  ـ ة دي ي دخدمبن ة مدر زف  ي ة  ن ـ قور ةلإشدرشت   حد مف ذشدرنر ة فنيرزس، 
ة ذ   درةجع    زب ة د  يـ ة د  يدج يمن زضحت ة درة ة مزةين ة دخدةـ ة د  ـ مف خلبؿ ةلإشدرشت، حيث خ  ت ة درة 
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 يشدرر ودلا مشل ة د  ـ ةلإ يدرزشي  يزشل يدقـ ة دونقد زة د  ـ ة مشز ي ز ثودت ة درة ة  امية ة دخدةـ ةلا درةديجينت 
 ة مخد فة  زيندة  لب ة زدح يف ة د  ـ قف و د.

 د و وب ةشدرنر مرض ة يزرزشن  ي مدةرس ( ذ   ة د رؼ ق   زة ع دزظيؼ ة د  ـ قف و2020زاد ت درة ة ة رديفنت )
  وة ة مفرؽ مف زجبة شظر مديرج ة مدةرس، ة دخدـ ة مشبل ة ز في  ي ة درة ة، زطزر ة ونحث ة دونشة ميزشة مف 

( مديرة 145(   رج، زززقت ق   قيشة ة درة ة ة ميزشة مف )20ثلبث محنزر) ة م ر ي، زة مبنرج، زة د زيمي( وزة ع)
س   وة ة مفرؽ، ز ظبرت شدنئل ة درة ة  ف زة ع دزظيؼ ة د  ـ قف و د و وب ة يزرزشن  ي مدةرس زمديرة  ي مدةر 

مع زجزد  رزؽ ذةت دلا ة  ،( 2.49  وة ة مفرؽ مف زجبة شظر مديرج ة مدةرس جنن ودرجة مدز طة ومدز ط ح نوي)
 يزرزشن مف زجبة شظر مديرج ة مدةرس  ي ذح نئية  ي د ديرةت   رةد قيشة ة درة ة  زة ع دزظيؼ ة د  ـ قف و د و وب ة

  وة ة مفرؽ د زي  مدغير ة جشس ز  ن ق ةلإشنث، زقدـ زجزد  رزؽ ذةت دلا ة ذح نئية  ي د ديرةت قيشة ة درة ة 
 زة ع دزظيؼ ة د  ـ قف و د و وب ة يزرزشن مف زجبة شظر مديرج ة مدةرس دو ن   مرح ة ة درة ية، ز ز ت ة درة ة 

زرةت ززرش ة  مؿ ة مدخ  ة  ي ة د  ـ قف و د   م  ميف مف  وؿ ززةرة ة دروية زة د  يـ، زددريب ة ط وة وضرزرة ق د ة د
 ق   مبنرةت ة ديشز زجين ة حديثة. 

(  بد ت ذ   ة د رؼ ذ   درجة جنازية م  مي ة مرح ة ةلأ ن ية  ي ة مدةرس ة حيزمية 2019 من درة ة حشنزج، شجـ )
 دزظيؼ ة د  ـ ةلإ يدرزشي مف خلبؿ ة وحث قف درجة ةدجناندبـ شحز ة د  ـ ةلإ يدرزشي،  ي مديرية دروية شنو س، 

زم دزي يفنيندبـ  ي ة دخدةمل، زيذ ؾ درجة م ي نت دطوي ل مف زجبة شظراـ، ذ   جنشب ة د رؼ ق   دزر قدد مف 
ي، زديزف مجدمع ة درة ة مف م  مي ة مدغيرةت  ي درجة جنازيدبـ، زةقدمدت ة درة ة ة مشبل ة ز في ة دح ي ي زةلاردونط

( م  من زم  مة، 617ة مرح ة ةلأ ن ية  ي ة مدةرس ة حيزمية  ي مديرية دروية شنو س  ي    طيف، زة ون غ قدداـ )
م  من زم  مة زة دخدمت ةلا دونشة يأدةة  جمع  120)زةخديرت قيشة ة درة ة ون طري ة ة  رزةئية ة  ش زدية دأ فت مف )

(   رة مززقة ق   ثلبثة مجنلات اي: مجنؿ ة يفنينت، 40ة دح ؽ مف  د بن زثوندبن ز د ديزشت مف ) ة وينشنت و د
زمجنؿ ةلادجنانت، زمجنؿ ة م ي نت، ز د دز  ت ة درة ة ذ   ة شدنئل ة،دية : ة درجة ة ي ية   مجنلات ة ثلبث )ة يفنينت، 

لا ة ذح نئية  ي مجن ي ةلادجنانت زة م ي نت د زي ة مجنلات، ة م ي نت( ينشت مردف ة، زقدـ زجزد  رزؽ ذةت د
 مدغيرةت: )ة  مر، م دؿ ةلا دخدةـ ة يزمي  لئشدرشت، زقدد ة دزرةت  ي مجنؿ ديشز زجين ة م  زمنت(،  ي حيف زجدت 
  رزؽ ذةت دلا ة ذح نئية  ي مجنؿ ة يفنينت د زي  بذج ة مدغيرةت، ززجزد قلب ة مزجوة )طردية( ذةت دلا ة ذح نئية
ويف م دزي يفنينت ة د  ـ ةلإ يدرزشي  دي م  مي ة مرح ة ةلأ ن ية زدرجة ةدجناندبـ شحز دزظيفل  ي اذج ة مرح ة، 
ززجزد قلب ة  ن وة ) قي ية( ذةت دلا ة ذح نئية ويف درجة م ي نت دزظيؼ ة د  ـ ةلإ يدرزشي  ي ة مرح ة ةلأ ن ية 

 زظيؼمف زجبة شظر م  ميبن زدرجة ةدجنابـ شحز اذة ة د
( درة ة شظرية اد ت ذ   ة د رؼ ق    نق ية ة د  ـ قف و د  ي ة و دةف ة شنمية ون دخدةـ Deb, 2011ز جري ديب )

ديشز زجين ةلاد نلات ة خ زية زة ز نئط ة مد ددة، زة دي خ  ت وأف ة و دةف ة شنمية لا يميشبن ةلا دفندة مف ة د  ـ قف و د 
ر مية، زقدـ زجزد ة وشية ة دحدية ة دةقمة   د  ـ ةلإ يدرزشي، زةردمؿ ة جزن ةلأزؿ مف و وب ةلاشدرنر ة محدزد   د شينت ة 

ة درة ة ق   م دمة قنمل وخ زص ة د  ـ قف و د ز دزةدل زد شيندل،  من ة جزن ة ثنشي   رض ة مريلبت ة مد   ة 
شة ويف ة دزؿ ة مد دمة زة شنمية لإظبنر ونلا دفندة مف اذج ة د شينت، ز ي ة جزن ة ثن ث قرض ة وينشنت ةلإح نئية   م نر 

ييفية ة دخدةـ ةلإشدرشت زة د شينت ة ر مية، زدحدثت  ي ة جزن ة رةوع قف ةلادجنانت ة م د و ية   وحث  ي حؿ ة مريلبت 
 .زدجنززان
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  الطريقة والإجراءات
 منهج الدراسة

    مي ة ذج يفي وأورةض اذج ة درة ة.مف  جؿ دح يؽ  ادةؼ ة درة ة دـ ة دخدةـ ة مشبل ة ز في، زاز ة مشبل ة
 

 مجتمع الدراسة
ديزف مجدمع ة درة ة مف جميع ة م  ميف زة م  منت ة  نم يف  ي ة مدةرس ة ثنشزية ة حيزمية  ي مديرية ة دروية زة د  يـ 

 نئينت ززةرة ( مدر ة ثنشزية حيزمية ز  نب لإح37( م  منب زم  مة مززقيف ق   )1210 مشط ة ة زر نن ةلأز   زقدداـ )
 (. 2021/  2020ة دروية زة د  يـ ةلأردشية    نـ ة درة ي ) 

 عينة الدراسة 
%( 38( م  منب زم  مة دـ ةخدينراـ ون دخدةـ ة  يشة ة  رزةئية ة و يطة زري زة من ش ودل )456ديزشت قيشة ة درة ة مف )

     رةد مجدمع ة درة ة ين ة، ز د دـ ةلإجنوة ق   مف مجدمع ة درة ة، حيث  نـ ة ونحث ودززيع ةلا دونشة ة يدرزشيبن ق
( دززع   رةد قيشة ة دةر ة ز ؽ 2( ة دونشة مشبن، جمي بن  ن حة   م ية ة دح يؿ ةلإح نئي، زيزضق ة جدزؿ )456)

 مدغيرةدبن.
 (: توزع أفراد عينة الدراسة وفؽ متغيراتها 2الجدوؿ )

 ة مجمزع ة  دد ة م دزي/ ة فئة ة مدغير

 456 188 ذير ة جشس

 268  شث 

 456 295 وين زريزس ة مؤاؿ ة   مي 

 161 درة نت ق ين 

 456 56  شزةت 5  ؿ مف  ة خورة 

 400  شزةت  أيثر  5
 ICDL 297 456 ة دزرةت ة حن زوية

INTEL 9 

 150 يلبامن 

 أداة الدراسة: 
ة وينشنت )ة دونشة( ةقدمندةب ق   ةلأدب ة شظرج زو ض ة درة نت لأورةض دح يؽ  ادةؼ ة درة ة دـ دطزير  دةة  جمع 

(،  ضلبب قف 2016ذورةايـ ) ،(2016(، زةمؿ )Yulia،2020 (، يز ين)2019ة  نو ة ذةت ة  لب ة مثؿ درة ة حشنزج )
نم ة زة دي ارةن و ض ة دروزييف ة مدخ  يف؛ زخورة ة ونحث يزشل م  من ب  ي ة ميدةف زقنش زلا يزةؿ ي يش ة دجروة ي

(   رة مززقة ق    رو ة مجنلات: 47منرس  يبن قم ية ة د  ـ قف و د. حيث ديزشت ةلا دونشة  ي  زردبن ةلأز ية مف )
 ةلأدزةر ة فشية، ةلأدزةر ةلاجدمنقية، ةلأدزةر ةلأينديمية، ةلأدزةر ة د ييمية.

 صدؽ المحتوى لأداة الدراسة 
ةلأدزةر  ،(   رة14 رة، مززقة ق    رو ة مجنلات : ةلأدزةر ة فشية زديزف مف )(  47ديزشت ةلأدةة و زردبن ةلأز ية مف)

(   رةت  يمن از مزضق 5ةلأدزةر ة د ييمية ) ،(   رة17ةلأدزةر ةلأينديمية زديزف مف ) ،(   رة11ةلاجدمنقية زديزف مف )
مف ة محيميف  ي مجنلات: (، ز  دح ؽ مف  دؽ ة محدزي لأدةة ة درة ة دـ قرضبن ق   مجمزقة 1 ي ة م حؽ)

( محيميف، 10ةلأ زؿ، زةلإدةرة ة دروزية، زة  ينس زة د زيـ،  ي قدد مف ة مؤ  نت زة جنم نت ةلأردشية، و غ قدداـ )
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( لإودةن ارةئبـ  ي زضزح ة ف رةت ز لبمدبن ة   مية زة  غزية، 2مزضحة   منناـ زة م  زمنت ة مد   ة وبـ  ي ة م حؽ)
ت   مجنلات ة دي ةشدرجت دحدبن، ونلإضن ة ذ    ج ارةن  خري  د يرزشبن مشن وة  زةن ون حذؼ  ز زمدي ملبنمة ة ف رة

ةلإضن ة  ز ة دمل، ز ي ضزن م درحنت ة محيميف زارةئبـ   د دـ ةلإو نن ق   ة ف رةت ة دي ح  ت ق   ش وة مزة  ة 
(   رةت مف مجنؿ ةلأدزةر 3 حذ ت ) ،(   رة43%(  أيثر، حيث ز ؿ قدد ة ف رةت ة شبنئية  لؤدةة )80مشبـ )

 ،(   رة16زحذ ت   رة زةحدة مف مجنؿ ةلأدزةر ةلأينديمية  ي وق قددان ) ،(   رةت8ةلاجدمنقية  ي وق قدد ة ف رةت )
( يويف ةلأدةة ومجنلادبن زقدد   رةت ينؿ مجنؿ، ز ر نمبن  ي 3( يويف ةلأدةة  ي  زردبن ة شبنئية. زة جدزؿ)3زة م حؽ )

 )ةلا دونشة(. ةلأدةة
 ( مجالات استبانة الأدوار المستجدة لإدارة الصفوؼ وعدد فقراتها وأرقامها   3الجدوؿ )

  ر نـ ة ف رةت قدد ة ف رةت ة مجنلات  ر ـ ة مجنؿ ةلأدةة 

دة 
 دج

 ة م
زةر
لأد
ة

زؼ
 ف

رة ة 
لإدة

 

 1-14 14 ةلأدزةر ة فشية 1

 15-22 8 ةلأدزةر ةلاجدمنقية 2

 23-38 16 ةلأينديميةةلأدزةر  3
 39-43 5 ةلأدزةر ة د ييمية 4

 1-43 43 ة مجمزع ة ي ي   ف رةت 

حددت خم ة م دزينت  لؤدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  ـ قف و د : يويرة  ذذةقدمد ة ونحث ددريل  ييرت 
(، ض يفة جدةب 2ض يفة زد ط  ة ززف) (،3(، مدز طة زد ط  ة ززف )4(، يويرة زد ط  ة ززف )5جدةب زد ط  ة ززف )

(، ز  حيـ ق   ة دجنونت   رةد قيشة ة درة ة ق    دةدبن ةقدمد ة ونحث طري ة ة فئنت ة مد نزية، ة دي 1زد ط  ة ززف )
 درير ذ يبن ون وية ة درة نت ة  نو ة زيثير مف ة محيميف، زة دي دأدي ز  بن   م ند ة ة،دية:

 1.33=    4  =      ( 5-1) =  ة حد ةلأدش    ددريل   – ددريل ة حد ةلأق    طزؿ ة فئة = 
  3             3قدد ة م دزينت ة مط زوة                                         

 زدـ ة دخدةـ ة م نيير ة،دية   حيـ ق   ة مدز طنت ة ح نوية:
 (.1.00 -2.33درجة مشخفضة مف ) 
 (.  2.34 – 3.67درجة مدز طة مف ) 
 (. 3.68 – 5.00درجة مردف ة مف  ) 

 صدؽ البناء لأداة الدراسة
  دح ؽ مف  دؽ وشنن  دةة ة درة ة دـ ح نب م نمؿ ةردونط وير زف ويف ة ف رة زة مجنؿ ة ذج دشدمي ذ يل، زويف ة ف رة 

 ةلا دونشة ييؿ. ( م نملبت ةردونط   رةت ةلا دونشة مع ة مجنؿ زمع4زةلا دونشة ييؿ  يؿ جزن، زيويف ة جدزؿ )
 (: قيـ معاملبت ارتباط فقرات الأدوار المستجدة لإدارة الصفوؼ مع المجاؿ ومع الاستبانة ككؿ4الجدوؿ)

م نمؿ ةلاردونط مع  ر ـ ة ف رة
 ة مجنؿ

م نمؿ ةلاردونط مع ة درجة 
 ة ي ية

م نمؿ ةلاردونط مع  ر ـ ة ف رة
 ة مجنؿ

م نمؿ ةلاردونط مع ة درجة 
 ة ي ية

1 **0.75 **0.70 23 **0.77 **0.74 

2 **0.77 **0.71 24 **0.81 **0.79 

3 **0.80 **0.72 25 **0.84 **0.82 

4 **0.79 **0.71 26 **0.81 **0.80 

5 **0.73 **0.71 27 **0.80 **0.77 
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6 **0.83 **0.79 28 **0.82 **0.80 

7 **0.84 **0.79 29 **0.86 **0.84 

8 **0.83 **0.80 30 **0.79 **0.76 

9 **0.80 **0.74 31 **0.71 **0.67 

10 **0.81 **0.76 32 **0.84 **0.81 

11 **0.74 **0.69 33 **0.84 **0.81 

12 **0.74 **0.73 34 **0.84 **0.80 

13 **0.71 **0.71 35 **0.83 **0.80 

14 **0.79 **0.76 36 **0.84 **0.83 

15 **0.84 **0.81 37 **0.83 **0.81 

16 **0.84 **0.79 38 **0.80 **0.77 

17 **0.82 **0.77 39 **0.77 **0.77 

18 **0.85 **0.80 40 **0.83 **0.65 

19 **0.82 **0.76 41 **0.83 **0.67 

20 **0.77 **0.72 42 **0.85 **0.79 

21 **0.81 **0.75 43 **0.80 **0.70 

22 **0.81 **0.79    

 (0.01 **دةؿ ذح نئينب قشد م دزي ة دلا ة ) 
(  يـ م نملبت ةلاردونط ويف ة ف رة زة مجنؿ ة ذج دشدمي ذ يل زويف ة ف رة زة درجة ة ي ية حيث درةزحت 4يويف ة جدزؿ )

( زاي 0.65-0.84( زدرةزحت م نملبت ةلاردونط مع ة درجة ة ي ية ويف )0.86-0.71م نملبت ةلاردونط مع ة مجنؿ ويف)
 (.2014)قزدة،  دة ة ذح نئينب زاي  يـ م وز ة لإجرةن اذج ة درة ة

 ثبات أداة الدراسة:
قندة ةلاخدونر؛ حيث دـ دطويؽ  دةة    دح ؽ مف ثونت  دةة ة درة ة، دـ ةحد نب ة ثونت وطري ديف: ةلأز   طري ة ةلاخدونر زة 

زم30ة درة ة ق   قيشة ة دطلبقية خنرج قيشدبن و غ قددان)   مة، زذ ؾ ودطوي بن مرديف زوفن ؿ زمشي م دةرج ( م  من ب
  وزقنف ويف ة دطويؽ ةلأزؿ زة دطويؽ ة ثنشي، زح نب م نمؿ ةردونط وير زف ويف شدنئل ة دطوي يف،  من ة طري ة ة ثنشية:   د 

 مجنلات وطري ة (  يـ م نملبت ة ثونت  5دـ ة دخدةـ طري ة يرزشونخ   فن  لبد نؽ ة دةخ ي ويف ة ف رةت، زيويف ة جدزؿ )
 ةلإقندة زطري ة يرزشونخ   فن  لبد نؽ ة دةخ ي.
 (: قيـ معاملبت الثبات لأداة الدراسة 5الجدوؿ)

 مجنلات ةلا دونشة ةلأدةة
قدد 
 ة ف رةت

م نمؿ ةردونط 
 وير زف

يرزشونخ 
   فن

ةلأدزةر ة م دجدة 
 لإدةرة ة  فزؼ

 0.93 0.94 14 ةلأدزةر ة فشية

 0.92 0.84 8 ةلأدزةر ةلاجدمنقية
 0.96 0.89 16 ةلأدزةر ةلأينديمية
 0.84 0.81 5 ةلأدزةر ة د ييمية

 0.98 0.90 43 ةلا دونشة ييؿ 
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( م نملبت ثونت ةردونط وير زف زةلاد نؽ ة دةخ ي  يؿ مجنؿ مف مجنلات  دةة ة درة ة ز لؤدةة ييؿ، 5يويف ة جدزؿ )
(،  من 0.90(، زو غ م نمؿ ة ثونت ة ي ي)0.81-0.94ويف ة مجنلات ) زدرةزحت م نملبت ة ثونت وطري ة ةردونط وير زف

 (.0.98(   مجنلات، زو غ م نمؿ ة ثونت ة ي ي)0.84-0.96م نملبت ة ثونت وطري ة يرز شونخ ة فن   د درةزحت ويف )
 متغيرات الدراسة:

 أولًا: المتغيرات المستقمة

 ة جشس ز ل  ئدنف: )ذير،  شث (. .0
 م دزينف: )وين زريزس، درة نت ق ين(. ة مؤاؿ ة   مي ز ل .7

  شزةت  أيثر(. 5 شزةت،  5 شزةت ة خورة ز بن م دزينف:)  ؿ مف  .3

 ، يلبامن (ICDL ،INTELة دزرةت ة حن زوية ز بن ثلبثة م دزينت ) .4

 ثانياً: المتغيرات التابعة

  د د ديرةت   رةد قيشة ة درة ة  لؤدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  ـ قف و
 إجراءات الدراسة:

 مرةج ة ةلأدب ة شظرج زة درة نت ة  نو ة ة مشرزرة ذةت ة   ة ون مزضزع. .0
دطزير  دةة ة درة ة و د ة رجزع ذ   ةلأدب ة شظرج زة درة نت ة  نو ة، زقرضبن ق   ة محيميف زة مخد يف   دأيد مف  .7

  ينوة،  ي ضزن شدنئل ة دحييـ. د بن، زد ديؿ ة ف رةت ة دي ةحدزت  خطنن ذملبئية  ز دط وت ذقندة 
 ذجرةن قم ية ة ثونت  يمن و د، وطري ة م نمؿ ةردونط وير زف، زم نمؿ يرزشونخ   فن. .3
مخنطوة ززةرة ة دروية زة د  يـ مف  وؿ ذدةرة ة جنم ة وبدؼ د بيؿ مبمة دطويؽ  دةة ة درة ة حيث  نمت ة ززةرة ودزران  .4

ز   زة دي ودرزان خنطوت ة مدةرس ة حيزمية ة ثنشزية ة دنو ة  بن زة ملبحؽ ومخنطوة مديرية دروية زد  يـ ة زر نن ةلأ
 ( دويف يدب د بيؿ ة مبمة.6(، ز)5(، ز)4)

دطويؽ  دةة ة درة ة ق   قيشة ة درة ة، زدززي بن وريؿ ة يدرزشي ق   ة م  ميف زة م  منت  زة درجنقبن ز رز  .5
 ةلا دونشنت ة يدرزشينب،   دأيد مف  لبحيدبن.

 (.SPSSدفريغ ة دجنونت قيشة ة درة ة ون دخدةـ ورشنمل ) .6

 دح يؿ ة شدنئل زمشن ردبن، زة دخلبص ة دز ينت. .7
 نتائج الدراسة

 دضمف اذة ة ف ؿ قرض شدنئل ة درة ة مردوة ز ؽ   ئ دبن، ز يمن ي ي قرض  شدنئل ة درة ة.

الصفوؼ في ظؿ التعمـ عف بعد في المدارس الثانوية ما درجة الأدوار المستجدة لإدارة  النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الأوؿ:
 في الأردف كما يراها معممو ومعممات هذ  المدارس؟

 لئجنوة قف اذة ة  ؤةؿ ة دخرجت ة مدز طنت ة ح نوية زةلاشحرة نت ة م ينرية  د ديرةت ة م  ميف ق   مجنلات ةلا دونشة 
 ( اذج ة شدنئل. 6زيزضق ة جدزؿ )

الحسابية والانحرافات المعيارية للؤدوار المستجدة لإدارة الصفوؼ في ظؿ التعمـ عف بعد في المدارس ( المتوسطات 6الجدوؿ )
 الثانوية في الأردف كما يراها معممو ومعممات هذ  المدارس مرتبة تنازلياً 

 درجة ة دزر ةلاشحرة نت ة م ينرية ة مدز طنت ة ح نوية ة مجنلات ة ردوة ة د   ؿ  ي ةلأدةة

 مدز طة 0.83 3.60 ةلأدزةر ة د ييمية 1 4
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 مدز طة 0.83 3.44 ةلأدزةر ةلاجدمنقية 2 2
 مدز طة 0.83 3.42 ةلأدزةر ةلأينديمية 3 3
 مدز طة 0.80 3.37 ةلأدزةر ة فشية 4 1

 مدز طة 0.78 3.43 ةلأدزةر ة م دجدة ييؿ              
ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  ـ قف و د  ي ة مدةرس ة ثنشزية  ي ةلأردف  جننت (  فّ درجة ةلأدزةر ة م دجدة لإدةرة 6يويف ة جدزؿ)

( زوريؿ دف ي ي ينف درجة ةلأدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي 0.78( زةشحرةؼ م ينرج )3.43)مدز طة( ومدز ط ح نوي )
مجنؿ )ةلأدزةر ة د ييمية( ون مردوة ظؿ ة د  ـ قف و د  ي ة مدةرس ة ثنشزية  ي ةلأردف   مجنلات ة فرقية ق   ة شحز ة دن ي: جنن 

 ي حيف جنن ون مردوة ة ثنشية مجنؿ)ةلأدزةر  ،( زودرجة مدز طة0.83( زةشحرةؼ م ينرج )3.60ةلأز   ومدز ط ح نوي)
ثـ دلبج  ي ة مردوة ة ثن ثة مجنؿ ةلأدزةر  ،( زودرجة مدز طة0.83( زةشحرةؼ م ينرج )3.44ةلاجدمنقية( ومدز ط ح نوي )

زون مردوة ةلأخيرة جنن مجنؿ )ةلأدزةر ة فشية(  ،( زودرجة مدز طة0.83( زةشحرةؼ م ينرج )3.42ة ومدز ط ح نوي )ةلأينديمي
 ( زودرجة مدز طة. 0.80( زةشحرةؼ م ينرج )3.37ومدز ط ح نوي )

ةلا دونشة، زق   يؿ مجنؿ مف ز د دـ ة دخرةج ة مدز طنت ة ح نوية زةلاشحرة نت ة م ينرية  د ديرةت ة م  ميف ق   يؿ   رة مف   رةت 
 ( اذج ة شدنئل.9،8،7،6ة مجنلات زدويف ة جدةزؿ )

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الدور المستجد لإدارة الصفوؼ لفقرات مجاؿ )الأدوار الفنية( 7الجدوؿ )
 مرتبة تنازليًا

ر ـ ة ف رة  ي 
 ة مجنؿ

 ة ف رة ة ردوة
ة مدز ط 
 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرج

 ة درجة

 يويرة 1.02 3.71 طزرت مبنرةدي  ي ة دخدةـ ة ز نئط ةلإ يدرزشية  وشنن ةلاخدونرةت ة محز وة 1 5

 مدز طة 1.00 3.57 قم ت ق   مرنرية ة م فنت قور ةلإشدرشت زة مزة ع ةلإ يدرزشية مع ة ط وة 2 12

 مدز طة 1.03 3.55 ةردف ت  درةدي  ي ذدةرة ة وريد ةلإ يدرزشي 3 13

 مدز طة 1.01 3.41 ة دط ت دطزير   ن يب جديدة  د ديؿ   زؾ ط ودي 4 2

 مدز طة 1.05 3.40 زةد د نزشي مع ط ودي  ي ة دخدةـ ز نئط ة د  ـ ةلإ يدرزشية 5 8

 مدز طة 1.05 3.38 ة دثمرت مبنرةت ط ودي ة حن زوية  ي دح يف قم ية ة د  ـ 6 9

 مدز طة 1.02 3.37 قم ية ة دفنقؿ ةلا درةضي مع ط ودي  يثر ممن ةقددت ق ية مت ودش يؽ  7 1

 مدز طة 1.05 3.36 طزرت   ن يب جديدة لإرونع حنجنت ة ط وة  ي ة د  ـ قف و د 8 6

 مدز طة 1.03 3.31 ة دحدثت طر ن جديدة   د  ـ ة م دمر ودزف حدزد  ز  يزد 9 10

 مدز طة 99. 3.29 ةلإمينشنت ة مندية  ي ة مدر ةزظفت  درةدي  ي ة دثمنر  10 11

 مدز طة 1.05 3.28 ةوددقت   ن يب جديدة  لئ ندة مف رغؼ ة ط وة ونلإشدرشت زةلأجبزة ة محمز ة 11 3

 مدز طة 1.07 3.23 ة دخدمت   ن يب جديدة  ي ذدةرة ز ت ة ح ة ةلإ يدرزشية 12 7

 مدز طة 1.07 3.22 ة درة يطزرت محدزي ذ يدرزشي   نؿ   مشبنج  13 14

 مدز طة 1.04 3.19 ة دخدمت   ن يب جديدة  لبشضونط ة ذةدي  دي ط ودي 14 4

 مدز طة 0.80 3.37 ة ي ي

(  فّ درجة ةلأدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  ـ قف ة و د  مجنؿ ةلأدزةر ة فشية جننت مدز طة 7يلبحظ مف ة جدزؿ )
(، زجننت ة ف رة 3.19-3.71(، زدرةزحت ة مدز طنت ة ح نوية   ف رةت من ويف )0.80زةشحرةؼ م ينرج )( 3.37ومدز ط ح نوي)

( ة دي دشص ق  " طزرت مبنرةدي  ي ة دخدةـ ة ز نئط ةلإ يدرزشية  وشنن ةلاخدونرةت ة محز وة " ون مردوة ةلأز   ومدز ط 5ر ـ)
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( زة دي دشص ق  " ة دخدمت   ن يب 4يرة  ي حيف جننت ة ف رة ر ـ )( زودرجة يو1.02( زونشحرةؼ م ينرج )3.71ح نوي و غ )
 ( زودرجة مدز طة.1.04( زونشحرةؼ م ينرج)3.19جديدة  لبشضونط ة ذةدي  دي ط ودي "  ي ة مردوة ةلأخيرة ومدز ط ح نوي)

لفقرات مجاؿ )الأدوار  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الدور المستجد لإدارة الصفوؼ8الجدوؿ )
 الاجتماعية( مرتبة تنازليًا

ر ـ ة ف رة  ي 
 ة مجنؿ

 ة ف رة ة ردوة
ة مدز ط 
 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرج

درجة 
 ةلاحدينج

 يويرة 961. 3.68 ةجدبدت  ف  مثؿ ة  نئد ةلاجدمنقي  ي ة  زؿ زة ف ؿ 1 19

 مدز طة 971. 3.55    شزقت  شزةت ة دزة ؿ زةلاد نؿ مع ط ودي 2 15

 مدز طة 1.04 3.50 ةجدبدت  ف  حن ظ ق    شزةت ةلاد نؿ مفدزحة مع  ز ينن  مزر ة ط وة  3 21

17 4 
حنز ت  ف  طزر   ن يب جديدة  ر ع ة رزح ة م شزية قشد ط ودي 

  مزةجبة ة دحدينت
 مدز طة 981. 3.48

 مدز طة 1.09 3.41 ة  نقة دنح  ي ة د  ـ قف و د ذمينشية دزة  ي مع ط ودي ق   مدةر  5 20

 مدز طة 1.01 3.36  نامت  ي دطزير   ن يب جديدة  روط ة مدر ة ون مجدمع 6 18

 مدز طة 1.01 3.35 طزرت طر ن  در يخ ة  مؿ ورزح ة فريؽ ة د نزشي 7 16

 مدز طة 1.07 3.21 طزرت طر ن جديدة  مدنو ة ة دزةـ ة ط وة ون حضزر ةز قدمل ذ يدرزشينب   8 22

 مدز طة 0.83 3.44 ة ي ي

(  فّ درجة ةلأدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  ـ قف ة و د  مجنؿ ةلأدزةر ةلاجدمنقية 8يلبحظ مف ة جدزؿ )
(، زدرةزحت ة مدز طنت ة ح نوية   ف رةت من ويف 0.83( زةشحرةؼ م ينرج )3.44جننت مدز طة ومدز ط ح نوي )

ون مردوة " ةجدبدت  ف  مثؿ ة  نئد ةلاجدمنقي  ي ة  زؿ زة ف ؿ  ( ة دي دشص ق  "19ر ـ )(، زجننت ة ف رة 3.68-3.21)
( زة دي 22( زودرجة يويرة  ي حيف جننت ة ف رة ر ـ )0.96( زونشحرةؼ م ينرج )3.68ةلأز   ومدز ط ح نوي و غ )

"  ي ة مردوة ةلأخيرة ومدز ط ح نوي  طزرت طر ن جديدة  مدنو ة ة دزةـ ة ط وة ون حضزر ةز قدمل ذ يدرزشينب " دشص ق  
 .( زودرجة مدز طة1.07( زونشحرةؼ م ينرج )3.21)

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الدور المستجد لإدارة الصفوؼ لفقرات مجاؿ )الأدوار الأكاديمية( 9الجدوؿ )
 مرتبة تنازليًا

ر ـ ة ف رة 
  ي ة مجنؿ

 ة ف رة ة ردوة
 ة مدز ط
 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة م ينرج

 ة درجة 

 مدز طة 1.00 3.59 دحز ت ذ   ونحث قف يؿ من از جديد  ي قم ي 1 23

 مدز طة 971. 3.58  ثريت  درةدي ةلأينديمية  ي ة مندة ة درة ية 2 27

 مدز طة 1.02 3.51  مت ودو يط ة م نرؼ زش  بن وريؿ   س  ي ة د  ـ ةلإ يدرزشي 3 35

 مدز طة 1.03 3.50 ونادمنـ ة دزرةت ة ددريوية ة دي دطزر خورةديدنو ت  4 31

 مدز طة 1.04 3.48 ة دود ت دزر ة مبيمف ودزر ة مررد زة مي ر  ي ة د  ـ ةلا درةضي 5 33

 مدز طة 1.01 3.47 دجنززت ة طرؽ ة د  يدية  ي ة دغ ب ق   جمزد ة محدزي ة درة ي 6 25

 مدز طة 991. 3.45 ة د  ـ زة د  يـطزرت د شية ة م  زمنت  ي  7 24

 مدز طة 1.02 3.43 حر ت ق   د ديـ ة دغذية ة رةج ة  روط ة م  زمنت ويف ة ح ص ةلإ يدرزشية 8 36

 مدز طة 1.00 3.40 طزرت طر ن   ددريس دش جـ مع طوي ة ة د  ـ قف و د 9 26

 مدز طة 1.04 3.39 ةجدبدت وأف  يزف  اـ م ندر ة م ر ة  ي ة د  ـ ةلإ يدرزشي 10 30
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 مدز طة 1.01 3.38 ةجدبدت  ج ؿ ة طن ب موديرة خلب ن  ي شظنـ ة د  ـ قف و د 11 34

 مدز طة 1.02 3.37  دمت  شمنطن مد ددة د وي ةحدينجنت ة ط وة ون دخدةـ ة د  ـ ةلإ يدرزشي 12 32

 مدز طة 1.02 3.35 د وت ق   ذررةؾ ة ط وة  ي ش نرنت مف  جؿ  بز ة ذي نؿ ة م  زمة 13 37

 مدز طة 1.04 3.34 دروت ط ودي ق   مبنرةت ة وحث زة د  ـ ة ذةدي 14 29

 مدز طة 1.05 3.27 حر ت ق   ذثرةن ة ح ة ون شرنطنت ة لب فية ذ يدرزشين 15 28

 مدز طة 1.06 3.21 حر ت ق   ذررةؾ ة ط وة  ي دحضير ة ح ة ةلإ يدرزشية زدشفيذان  16 38

 مدز طة 0.83 3.42 ة ي ي
(  فّ درجة ةلأدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  ـ قف ة و د  مجنؿ ةلأدزةر ةلأينديمية جننت 9يلبحظ مف ة جدزؿ )

(، 3.21-3.59(، زدرةزحت ة مدز طنت ة ح نوية   ف رةت من ويف )0.83( زةشحرةؼ م ينرج )3.42مدز طة ومدز ط ح نوي )
دشص ق  " دحز ت ذ   ونحث قف يؿ من از جديد  ي قم ي " ون مردوة ةلأز   ومدز ط ح نوي و غ  ( ة دي23زجننت ة ف رة ر ـ )

حر ت ق   ذررةؾ  ( زة دي دشص ق  "38( زودرجة مدز طة  ي حيف جننت ة ف رة ر ـ )1.00( زونشحرةؼ م ينرج )3.59)
( زودرجة 1.06( زونشحرةؼ م ينرج )3.21ومدز ط ح نوي )ة ط وة  ي دحضير ة ح ة ةلإ يدرزشية زدشفيذان "  ي ة مردوة ةلأخيرة 

 مدز طة. 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الدور المستجد لإدارة الصفوؼ لفقرات مجاؿ )الأدوار 10الجدوؿ )

 التقييمية( مرتبة تنازليًا
ر ـ ة ف رة 
  ي ة مجنؿ

ة مدز ط  ة ف رة ة ردوة
 ة ح نوي

ةلاشحرةؼ 
 ة درجة ة م ينرج

 يويرة 1.01 3.81 د وت ق    ف  مشق ة ز ت ة ين ي لإر نؿ زة دلبـ ة زةجونت ذ يدرزشين 1 40

 يويرة 1.03 3.76 ة دخدمت ة ز نئط ةلإ يدرزشية  ي د حيق ةلاخدونرةت ة محز وة 2 41

 يويرة 951. 3.74 يشت حري ن ق   ةثنرة ةادمنـ ة ط وة ون زةجونت ةلإ يدرزشية 3 43

 مدز طة 1.03 3.45 ة دخدمت   ن يب د ييـ حديثة   ينس ين ة جزةشب ة  م ية ة د  يمية ة د  مية 4 42

 مدز طة 1.07 3.31 حر ت ق   زيندة ة حزةر زة مشن رة  ثشنن ة ح ة ةلإ يدرزشية 5 39

 مدز طة 0.83 3.60 ة ي ي
لإدةرة ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  ـ قف ة و د  مجنؿ ةلأدزةر ة د ييمية جننت ودرجة (  فّ درجة ةلأدزةر ة م دجدة 10يلبحظ مف ة جدزؿ )

(، 3.31-3.81(، زدرةزحت ة مدز طنت ة ح نوية   ف رةت من ويف)0.83( زةشحرةؼ م ينرج )3.60مدز طة ومدز ط ح نوي)
زةجونت ذ يدرزشينب " ون مردوة ةلأز   د وت ق    ف  مشق ة ز ت ة ين ي لإر نؿ زة دلبـ ة  ( ة دي دشص ق  "40زجننت ة ف رة ر ـ)

( زة دي دشص ق  " حر ت 39( زودرجة يويرة  ي حيف جننت ة ف رة ر ـ)1.01( زونشحرةؼ م ينرج )3.81ومدز ط ح نوي و غ )
( 1.07( زونشحرةؼ م ينرج)3.31ق   زيندة ة حزةر زة مشن رة  ثشنن ة ح ة ةلإ يدرزشية "  ي ة مردوة ةلأخيرة ومدز ط ح نوي)

 زودرجة مدز طة.
( شزقنف ةلأزؿ  زاز من جننت ذجنونت ة م  ميف ق يل ودرجة يويرة زاي مشق ة ز ت 10ذف ةلأدزةر ة م دجدة ة دي  ظبران ة جدزؿ )

ة ين ي لإر نؿ زة د ونؿ ة زةجونت ذ يدرزشين، زة دخدةـ ة ز نئط ةلإ يدرزشية  ي د حيق ةلاخدونرةت ة محز وة، زة حرص ق   ذثنرة 
ة ط وة ون زةجونت ةلإ يدرزشية، زة ثنشي ةلأدزةر ة دي جننت ةلإجنوة ق يبن ودرجة مدز طة زاي ة دخدةـ   ن يب د ييـ حديثة  ةادمنـ

   ينس ين ة جزةشب ة  م ية ة د  يمية ة د  مية، ززيندة ة حزةر زة مشن رة  ثشنن ة ح ة.
( حوؿ الأدوار المستجدة لإدارة α= 4045ائية عند مستوى )النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثاني: هؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحص

للئجابة عف هذا السؤاؿ  ؟الصفوؼ في ظؿ التعمـ عف بعد تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤهؿ العممي، الخبرة، المهارات الحاسوبية(
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ختلبؼ متغيرات كؿ استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة الأدوار المستجدة لإدارة الصفوؼ با
 ( هذ  النتائج.11والمهارات الحاسوبية( ويبيف الجدوؿ)،مف:)الجنس، والمؤهؿ العممي، والخبرة

باختلبؼ متغيرات الجنس  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة الأدوار المستجدة لإدارة الصفوؼ11الجدوؿ )
 الحاسوبيةوالمؤهؿ العممي والخبرة والمهارات 

ةلأدزةر  ة م دزينت           ة مجنلات ة مدغيرةت
 ة فشية

ةلأدزةر 
 ةلاجدمنقية 

ةلأدزةر 
 ةلاينديمية 

ةلأدزةر 
 ة د ييمية

ة درجة 
 ة ي ية

 
 ة جشس

 ذير
 3.56 3.64 3.55 3.60 3.53 ة مدز ط ة ح نوي

 0.89 0.93 0.93 0.94 0.94 ةلاشحرةؼ ة م ينرج

  شث 
 3.34 3.59 3.33 3.34 3.27 ة ح نوية مدز ط 

 0.68 0.76 0.75 0.74 0.69 ةلاشحرةؼ ة م ينرج

ة مؤاؿ 
 ة   مي

 وين زريزس
 3.41 3.60 3.39 3.43 3.36 ة مدز ط ة ح نوي

 0.76 0.83 0.81 0.83 0.78 ةلاشحرةؼ ة م ينرج

 درة نت ق ين
 3.47 3.63 3.48 3.47 3.41 ة مدز ط ة ح نوي

 0.83 0.85 0.87 0.86 0.87 ةلاشحرةؼ ة م ينرج

  شزةت ة خورة
  شزةت 5  ؿ مف 

 3.68 3.80 3.86 3.71 3.63 ة مدز ط ة ح نوي

 0.81 0.79 0.84 0.83 0.87 ةلاشحرةؼ ة م ينرج

  شزةت  أيثر  5
 3.40 3.58 3.39 3.41 3.34 ة مدز ط ة ح نوي

 0.77 0.83 0.83 0.83 0.80 ةلاشحرةؼ ة م ينرج

ة دزرةت 
 ة حن زوية

ICDL 
 3.37 3.56 3.36 3.40 3.31 ة مدز ط ة ح نوي

 0.73 0.81 0.77 0.78 0.75 ةلاشحرةؼ ة م ينرج

INTEL 
 3.56 3.62 3.62 3.61 3.44 ة مدز ط ة ح نوي

 1.05 1.03 0.99 1.05 1.30 ةلاشحرةؼ ة م ينرج

 يلبامن 
 3.54 3.70 3.53 3.53 3.51 ة مدز ط ة ح نوي

 0.86 0.86 0.93 0.92 0.87 ةلاشحرةؼ ة م ينرج

( زجزد  رزؽ ظنارية ويف ة مدز طنت ة ح نوية  درجة ةلأدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ 11يلبحظ مف ة جدزؿ )
دلا ة  ونخدلبؼ مدغيرةت ة جشس زة مؤاؿ ة   مي زة خورة زة دزرةت ة حن زوية ز م ر ة  يمن ذذة ينشت اذج ة فرزؽ ذةت

 ( يويف اذج ة شدنئل.12( زة جدزؿ )Manovaذح نئية ة دخرجت شدنئل دح يؿ ة دونيف مد دد ة مدغيرةت )
( لدلالة الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة MANOVA( نتائج تحميؿ التبايف متعدد المتغيرات )12الجدوؿ )

 لصفوؼ باختلبؼ متغيرات الجنس والمؤهؿ العممي وسنوات الخبرة والمهارات الحاسوبيةحوؿ درجة الأدوار المستجدة لإدارة ا
 م در ة دونيف 

 ة مجنلات
مجمزع 
 ة مرو نت

درجة 
 ة حرية

مدز ط 
 ة مرو نت

 ؼ
م دزي 
 ة دلا ة

 ة جشس
 

 0.263 1.256 0.795 1 0.795 ةلأدزةر ة فشية

 0.249 1.334 0.908 1 0.908 ةلأدزةر ةلاجدمنقية

 0.147 2.115 1.434 1 1.434 ةلأدزةر ةلاينديمية

 0.391 0.737 0.510 1 0.510 ةلأدزةر ة د ييمية

 0.197 1.669 0.993 1 0.993 ة درجة ة ي ية

 0.927 0.009 0.005 1 0.005 ةلأدزةر ة فشيةة مؤاؿ 
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 ة   مي
 

 0.516 0.423 0.288 1 0.288 ةلأدزةر ةلاجدمنقية

 0.761 0.093 0.063 1 0.063 ةلاينديميةةلأدزةر 

 0.993 0.000 0.000 1 0.000 ةلأدزةر ة د ييمية

 0.983 0.000 0.000 1 0.000 ة درجة ة ي ية

  شزةت ة خورة

 

 0.007* 7.368 4.662 1 4.662 ةلأدزةر ة فشية

 0.034* 4.505 3.068 1 3.068 ةلأدزةر ةلاجدمنقية

 0.017* 5.720 3.879 1 3.879 ةلأدزةر ةلاينديمية

 0.049* 3.580 2.479 1 2.479 ةلأدزةر ة د ييمية

 0.012* 6.358 3.782 1 3.782 ة درجة ة ي ية

ة دزرةت 
 ة حن زوية

 0.280 1.277 0.808 2 1.617 ةلأدزةر ة فشية

 0.896 0.110 0.075 2 0.149 ةلأدزةر ةلاجدمنقية

 0.570 0.563 0.381 2 0.763 ةلأدزةر ةلاينديمية

 0.635 0.455 0.315 2 0.630 ةلأدزةر ة د ييمية

 0.545 0.608 0.362 2 0.723 ة درجة ة ي ية

 ة خطأ

   0.633 436 275.892 ةلأدزةر ة فشية

   0.681 436 296.924 ةلأدزةر ةلاجدمنقية

   0.678 436 295.625 ةلأدزةر ةلاينديمية

   0.692 436 301.877 ةلأدزةر ة د ييمية

   0.595 436 259.361 ة درجة ة ي ية

 ة ي ي

    455 297.919 ةلأدزةر ة فشية

    455 320.140 ةلأدزةر ةلاجدمنقية

    455 316.771 ةلأدزةر ةلاينديمية

    455 317.885 ةلأدزةر ة د ييمية

    455 278.698 ة درجة ة ي ية

دلا ة ذح نئية ويف ة مدز طنت ة ح نوية لا دجنونت   رةدِ قيشة ة درة ة حزؿ ( قدـ زجزد  رزؽ ذةت 12يويف ة جدزؿ )
( ونخدلبؼ مدغيرةت ة جشس α=0.05درجة ةلأدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  ـ قف و د قشد م دزي ة دلا ة)

ئية ويف ة مدز طنت ة ح نوية ( زجزد  رزؽ ذةت دلا ة ذح ن12زة مؤاؿ ة  م ي زة دزرةت ة حن زوية، يمن زيويف ة جدزؿ )
لا دجنونت   رةدِ قيشة ة درة ة حزؿ درجة ةلأدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  ـ قف و د قشد م دزي ة دلا ة 

(0.05=α ونخدلبؼ مدغير  شزةت ة خورة ق   جميع ة مجنلات زق   ة درجة ة ي ية ز  ن ق ة خورة   ؿ مف )شزةت. 5  
 توصياتمناقشة النتائج وال

ما درجة الأدوار المستجدة لإدارة الصفوؼ في ظؿ التعمـ عف بعد في المدارس الثانوية  النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الأوؿ:
 في الأردف كما يراها معممو ومعممات هذ  المدارس؟

نشزية  ي ةلأردف (  فّ ةلأدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  ـ قف و د  ي ة مدةرس ة ث6 ظبرت شدنئل ة جدزؿ)
يمن يرةان م  مز زم  منت اذج ة مدةرس جننت ودرجة مدز طة ق   ة درجة ة ي ية، زجننت مجنلات ةلأدةة ودرجة 

 دزةرج ين ة من زةؿ يمنرس  دزةرج ة  ديمة ة دي  و ت ة د  ـ قف و د  مدز طة، ز د ي زي ذ ؾ ذ    ف ة م  ـ  ي ممنر ة
ئل ة درة ة  ف  ز زينت  دزةر ة م  ـ ة م دجدة  ي ظؿ ة د  ـ قف و د ينشت ق   ة شحز يمن  ظبرت شدن ،وأ ن يول ة مخد فة
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ة دن ي : ة دزر ة د ييمي ثـ ة دزر ةلاجدمنقي ثـ ة دزر ةلأينديمي ثـ ة دزر ة فشي، زيلبحظ قشد ة ز زؼ ق   ة فرزؽ  ي 
( ممن يدؿ 3.37، 3.42 ،3.60،3.44 ي ) ة مدز طنت ة ح نوية ويف اذج ةلأدزةر ينشت ودرجة و يطة زينشت ق   ة دزة

زي بن مزضع ةادمنـ ون روـ مف اذة ة ددرج زةلأامية  ي ظؿ ة د  ـ قف  ،ق    ف  دزةر ة م  ـ اي  دزةر مددةخ ة زمدشزقة
 و د، زاذج ة شديجة دحدـ ق    نش ي ة  رةر  ي ة شظنـ ة د  يمي ةلأردشي ضرزرة ةلاادمنـ وبذج ةلأدزةر زدف ي بن زددريب
قطنن ة دزرةت ة دي دطزر  دةن ة م  ـ  لؤدزةر ة مدز  ة مشل  ي ة د  ـ قف و د ون ريؿ ةلأمثؿ مف  جؿ  ف  ة م  ـ ق يبن، زة 

 ديزف مخرجنت ة د  يـ مزةيوة   مدغيرةت ة مح ية زة  ن مية.
لأدزةرج  ي شظنـ ة د  يـ ( ة دي  ظبرت  فّ درجة ممنر ة ة م  ـ 2018ز د ةدف ت اذج ة شديجة مع شديجة درة ة )رونو ل، 

ةلأردشي  ي ق ر ةلاشفدنح ة م ر ي مف زجبة شظر قيشة ة درة ة ينشت ودرجة مدز طة، ممن يدؿ ق    ف ة م  ـ  ي 
ق ر ةلاشفدنح ة م ر ي من زةؿ ي دخدـ ةلأدزةر ة د  يدية، زينشت  ز زينت  دزةر ة م  ـ ق   ة شحز ة دن ي : ة دزر 

  مي ثـ ة دزر ةلاجدمنقي زينشت ة فرزؽ ويف ة مدز طنت ة ح نوية و يطة ممن يدؿ ق    ف ةلأينديمي ثـ دزر ة وحث ة 
 دزةر ة م  ـ  دزةر مددةخ ة ز شبن مزضع ةادمنـ مف  جؿ مزةيوة ة دغيرةت  ي ق ر ةلاشفدنح ة م ر ي.    زةخد فت شديجة 

ر زيفنينت مبشة ة د  يـ جننت مردف ة  ي (  زة دي  ظبرت  ف  دزة2016اذة ة  ؤةؿ مع شدنئل درة ة )حشنزج، شجـ، 
م ظمبن مع ضرزرة ة  مؿ ق   دطزير ة يفنينت زةلأدزةر زةلارد نن وبن خ ز ن مع ةادمنـ ززةرة ة دروية زة د  يـ زحر بن 

 زدزجيبندبن شحز ة د  ـ ةلإ يدرزشي قف و د.

  من ون ش وة   مجنلات   د دـ مشن ربن يمن ي ي 
 الفنيةالمجاؿ الأوؿ: الأدوار 
(  ف مجنؿ ةلأدزةر ة فشية جنن ون مردوة ة رةو ة زجننت جميع   رةدل ودرجة مدز طة من قدة ة ف رة 6 ظبرت شدنئل ة جدزؿ)

( زة دي جننت ودرجة يويرة، ز د د زي اذج ة شديجة ذ   قدـ ة دحضير زة جنازية  دي ة م  ـ زة طن ب زز ي ةلأمر 5)
زةلأ ن يب زة شزقية، يمن ز د د زي ذ   ةلا د نر  مبنرةت ة ديشز زجين ة حديثة   د  ـ قف و د مف حيث طرؽ ة ددريس 

ز دزةدبن، ز د د زي ذ   ة ظرزؼ ة شف ية ة دي  ثرت ق   ة م  ـ زة طن ب زز ي ةلأمر و وب جنئحة يزرزشن، ز د د زي 
دثرج ة د  ـ قف و د وجميع جزةشول زمزةيوة ذ   ة د نر ززةرة ة دروية زة د  يـ   مؤدمرةت زةلأوحنث زة درة نت ة   مية ة دي 

( زة دي دشص 5(  ف ة ف رة ر ـ )7ة د دـ زة دطزر ة بنئؿ زة مطرد  ي مجنؿ ديشز زجين ة د  يـ. ز ظبرت شدنئل ة جدزؿ)
ق  " طزرت مبنرةدي  ي ة دخدةـ ة ز نئط ةلإ يدرزشية  وشنن ةلاخدونرةت ة محز وة " ح  ت ق   ة مردوة ةلأز   ومدز ط 

(، زرومن د زد اذج ة شديجة ذ   زجزد  شنقة دنمة قشد ة م  ميف وضرزرة دزظيؼ  1.02( زةشحرةؼ م ينرج)3.71ح نوي )
ة د  ـ ةلإ يدرزشي يز ي ة زحيدة مدنحة  لبد نؿ زة دزة ؿ مع ة ط وة، زقدـ زجزد  ج ةدجنانت   وية  ز  شنقنت مددشية 

نف ة زحيد زة  ويؿ ةلأمثؿ لإشجنح ة د  ـ قف و د زة ز زؿ ول ذ    و ض جزةشب اذة ة دزظيؼ مف  جؿ  ف ييزف ة ضم
 ة بدؼ ة مشرزد.  

( زة دي دشص ق  " ة دخدمت   ن يب جديدة  لبشضونط ة ذةدي  دي ط ودي " 4(  ف ة ف رة ر ـ )7ز ظبرت شدنئل ة جدزؿ)
د اذج ة شديجة ذ   قدـ  شنقة ( ز د د ز 1.04( زةشحرةؼ م ينرج)3.19ح  ت ق   ة مردوة ةلأخيرة ومدز ط ح نوي )

ة م  ميف وييفية ة دغلبؿ ة د  ـ قف و د  ي ذي نب ة طن ب مبنرة ةلاشضونط ة ذةدي مع قدـ زجزد   ن يب   مرة وة 
زة مدنو ة زة ر د ذ يدرزشين يمن ز د د زي ذ   د  يـ ة م  ـ و دـ زجزد رةدع  دي ة طن ب يفرض ق يل ضرزرة ةلا دزةـ 
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م ؿ ة ذج  شدجدل يثرة ةلاجدبندةت، مع ق مل ة م وؽ وأشل مجور  ي ة شبنية ق   دشجيق ة طن ب مبمن ون ضزةوط و وب ة 
 ينشت ة م طينت زة ظرزؼ.

 المجاؿ الثاني: الأدوار الاجتماعية
(  ف مجنؿ ةلأدزةر ةلاجدمنقية جنن ون مردوة ة ثنشية زجننت جميع   رةدل ودرجة مدز طة من قدة 6 ظبرت شدنئل ة جدزؿ)

زي زي ذ ؾ ذ    ف ة د  ـ قف و د    د ة م  ـ قش ر ة مينف زقش ر ة زمنف  ،( زة دي جننت ودرجة يويرة19ة ف رة )
ةلأمر ة ذج  روؾ  دزةرج ة د  يدية ز   دج زمنـ ةلأمر، زاذة ي شي ق    رض ة زة ع  ف م  ـ ة مدر ة ة حيزمية ة  نمة ودة 

 دزةرج ةلاجدمنقية ة م دجدة، يمن  ف ة م  ـ  ـ د ط   ل ة فر ة ة ين ية يي  م  زون مف  دزةرج ة د  يدية وير مدميف مف
مينشية ة مرنرية  ي ذحدةث ة دغيير  يمنرس  دزةرج وفنق ية خنرج دزرج ةلأينديمي،  بز من زةؿ و يدة قف ةلإ بنـ زة 

م ية ة دغيير  من يمد يل مف ممن ي ددقي ذقندة ة شظر زةلا دفندة مف ة م  ـ زدزرج  ي  يندة ق ،ةلاجدمنقي ة مشرزد
 ذمينشينت    ينـ ونلأوحنث زة درة نت، زقلب ندل زدمن ل ة مونرر مع ة ط وة ز ز ينن ةلامزر 

( ة دي دشص ق  " ةجدبدت  ف  مثؿ ة  نئد ةلاجدمنقي  ي ة  زؿ زة ف ؿ" 19(  ف ة ف رة ر ـ )8ز ظبرت شدنئل ة جدزؿ)
( ز د د زد اذج ة شديجة ذ   ذيمنف ة م  ـ 0.96( زةشحرةؼ م ينرج)3.68ح  ت ق   ة مردوة ةلأز   ومدز ط ح نوي )

ة رة خ وأشل ة مروي زة  دزة، ز شل  نحب ة يد ة طز    ي دزجيل ة ط وة ز ينددبـ زدزقيدبـ، زد ديـ ة مرزرة زة دزجيبنت  بـ 
دشص  ( ة دي22(  ف ة ف رة ر ـ )8مف  جؿ ة ز زؿ ذ   ور ةلأمنف زدجنزز ة محشة زةلأزمنت. يمن  ظبرت شدنئل ة جدزؿ)

ق  " طزرت طر ن جديدة  مدنو ة ة دزةـ ة ط وة ون حضزر  ز قدمل ذ يدرزشينب " ح  ت ق   ة مردوة ةلأخيرة ومدز ط 
(، زيميف  ف ي زي ذ ؾ ذ   قدـ شجنقة مدنو ة حضزر زوينب ة ط وة  ي خلبؿ 1.07( زةشحرةؼ م ينرج)3.21ح نوي )

ذمينشية دزةجد ة طن ب ذ يدرزشين ةثشنن ة ح ة ةلا درةضية، زاز مرغزؿ ذاشين  ي  مر ةخر،  ز ة ح ة ةلا درةضية و وب 
 مدزةجد  ي مينف لا ير   لأف ييزف ويئة   د  ـ.

 المجاؿ الثالث: الأدوار الأكاديمية
جة مدز طة، زي زي (  ف مجنؿ ةلأدزةر ةلأينديمية جنن ون مردوة ة ثن ثة زجننت جميع   رةدل ودر 6 ظبرت شدنئل ة جدزؿ)

ذ ؾ ذ    ف ة دحزؿ شحز ة د  ـ قف و د    د ة م  ـ و ضن مف  دزةرج ةلأينديمية لأ ونب مشبن  شل لا يم ؾ ة مبنرةت 
ة لبزمة  لبد نؿ ذ يدرزشين مع ة ط وة زة دفنقؿ م بـ، يمن ز ف ممنر ة اذج ةلأدزةر ةلأينديمية من زة ت دزف ة م دزي 

لا يرنرؾ  ي ررح ة مشبنج ة درة ي زلا يدزة ؿ مع طلبول، ممن ي ددقي دطزير زدف يؿ  دزةر  ة مط زب زذ ؾ لأف ة م  ـ
ة م  ـ ةلأينديمية مف  وؿ ة  نئميف ق   ذدةرة ة شظنـ ة د  يمي  ي ةلأردف وحيث ييزف   م  ـ ة دزر ة رئي ي  ي ررح 

 ة مشبنج ة درة ي. 
دشص ق  " دحز ت ذ   ونحث قف يؿ من از جديد  ي قم ي "  ( ة دي23(  ف ة ف رة ر ـ )9ز ظبرت شدنئل ة جدزؿ)

( ز د د زد اذج ة شديجة ذ    ف ة منـ ة م  ـ 1.00( زةشحرةؼ م ينرج)3.59ح  ت ق   ة مردوة ةلأز   ومدز ط ح نوي )
 طن ب. يمن ويؿ من از جديد، زةطلبقل ة زة ع زوحثل ة م دمر ي دور م در  زة  ل، يمن زةشبن دزيد ة ث ة ويف ة م  ـ زة

( ة دي دشص ق  " حر ت ق   ذررةؾ ة ط وة  ي دحضير ة ح ة 38(  ف ة ف رة ر ـ )9 ظبرت شدنئل ة جدزؿ)
(، زيميف  ف ي زي 1.06( زةشحرةؼ م ينرج)3.21ةلإ يدرزشية زدشفيذان " ح  ت ق   ة مردوة ةلأخيرة ومدز ط ح نوي )

يس   م  ـ دزر  يبن، لا ودجبيز ة محدزي ة   مي، زلا وررحل ذ ؾ ذ    ف ة ح ص ةلإ يدرزشية ة م طنة ق   ة مش ة  
ي ن بن   طن ب  زلا حد  وز ت ة ح ة ة مشن ب ة ذج ييفي  ررح  ة محدزي ة   مي. ،  م  زمة زة 
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( حوؿ α=4045هؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )مناقشة نتائج السؤاؿ الثاني الذي ينص عمى: 
ارة الصفوؼ في ظؿ التعمـ عف بعد تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤهؿ العممي، الخبرة، الدورات الأدوار المستجدة لإد

  الحاسوبية(؟
 ظبرت شدنئل اذة ة  ؤةؿ قدـ زجزد  رزؽ ذةت دلا ة ذح نئية ويف ة مدز طنت ة ح نوية لا دجنونت   رةدِ قيشة ة درة ة 

( ونخدلبؼ مدغيرةت α=0.05ـ قف و د قشد م دزي ة دلا ة)حزؿ درجة ةلأدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  
ة جشس زة مؤاؿ ة  م ي زة دزرةت ة حن زوية يمن  ظبرت شدنئل اذة ة  ؤةؿ زجزد  رزؽ ذةت دلا ة ذح نئية ويف 

 د ة مدز طنت ة ح نوية لا دجنونت   رةدِ قيشة ة درة ة حزؿ درجة ةلأدزةر ة م دجدة لإدةرة ة  فزؼ  ي ظؿ ة د  ـ قف و
( ونخدلبؼ مدغير  شزةت ة خورة ق   جميع ة مجنلات زق   ة درجة ة ي ية ز  ن ق ة خورة α=0.05قشد م دزي ة دلا ة )

  شزةت. 5  ؿ مف 
ز يمن يد  ؽ ون شديجة ة مد  ة ومدغير ة جشس  ي زز ة ونحث اذج ة شديجة ذ   ة د نرب  ي د دير ةلأدزةر ة م دجدة لإدةرة 

شنثن، ة  فزؼ ة دي يمنر بن  ة م  ـ  ي ظؿ ة د  ـ قف و د، ذضن ة ذ   درنول ة يفنينت ة دي يمد يبن ة م  مزف ذيزرة زة 
 ضلب قف ة ورةمل زة دزرةت ة ددريوية ة دي يخضع  بن ة م  مزف دزف ة دمييز ويشبـ ذيزرة  ز ذشنثن، زز  ن  مدغير ة مؤاؿ 

 د  يمية ة دي دبدـ وبن ة جنم نت حن ين  ي ذقدةد ة م  ميف ة   مي  ي زز ة ونحث اذج ة شديجة ذ    فّ طوي ة ة ورةمل ة
 جميع ة دخ  نت، حيث دحرص ق   طرح م ن نت درة ية دبدؼ ذ   دمييف ط ودبن مف ة يفنينت زة مبنرةت ة ددري ية 

س د بـ  ي ة لبزمة  مزةيوة ة دغيرةت زة دطزرةت ة ديشز زجية، يمن زد زز ذ ؾ مف خلبؿ ورةمل ددريوية قم ية  ي ة مدةر 
دمييف ة م  ميف مف ةلأدزةر ة دي يجب  ف يد شزان  مزةيوة ة دطزر ة ر مي زة ديشز زجي ة مد نرع، يمن زيميف  ف ش زز 
ذ ؾ ذ   طوي ة ة دزرةت ة م دمة   م  ميف مف خلبؿ ززةرة ة دروية زة د  يـ و رؼ ة شظر قف دخ  ندبـ  ثشنن ة خدمة، 

دزةر ة دي يجب  ف يد شبن ة م  ـ، زوخ زص مدغير ة دزرةت ة حن زوية  إف ة ونحث ةلأمر ة ذج ة بـ  ي ديزيف  بـ  لؤ
ي زز اذج ة شديجة ذ    ف ون وية ة م  ميف دز رت  ديبـ ة مبنرةت ة حن زوية مف خلبؿ ة دزرةت ة دي د  دان ززةرة ة دروية 

ت، زة دي روطدبن ة ززةرة وردب ة م  ميف مف زة د  يـ   م  ميف زخن ة ة رخ ة ة دز ية   يندة ة حن زب ز جميع ة دخ  ن
 جؿ دحفيزاـ ق   ةلا دحنؽ وبذج ة دزرة زدطزير يفنيندبـ زمبنرةدبـ ة حن زوية،  من وخ زص مدغير  شزةت ة خورة  إف 

 شزةت  يثر دأثرة ومدنو ة ة ط وة ززةجوندبـ  5ة ونحث ي زز اذج ة شديجة ذ    ف ة م  ميف مف ذزج ة خورة ةلا ؿ مف 
 ة مشبنج ة درة ي، زي  زف ذ   دح يؽ رؤية ززةرة ة دروية زة د  يـ    ة خوردبـ ز  ة ة خينرةت ة مدنحة  منمبـ.  ز 

 التوصيات 
 أولا: التوصيات الأكاديمية والفنية

ز ي  رنرت شدنئل ة درة ة ذ    ف اشنؾ   زر  ي ة  ديد مف ةلأدزةر ة فشية زةلاجدمنقية زةلأينديمية زة د ييمية   ذي د
 ة درة ة ومن ي ي:

 ف درد ي ة ززةرة وأدزةر ة م  ـ مف حيث قرض ة مشنال زررحبن، ززضع ةلاخدونرةت، زر د ة  لبمنت مف زة ع ةدةن  -
 ة ط وة  ي ةلاخدونرةت. 

دف يؿ ة دخدةـ ة ديشز زجين ة حديثة زمدنو ة ذ ؾ مف ة جبنت ة م ؤز ة يززةرة ة دروية زة د  يـ، خن ة من يردوط ووشنن  -
 ةلاخدونرةت ةلإ يدرزشية زة د حيق ةلإ يدرزشي  بن.

 دززيد ة مدةرس ة ثنشزية ة حيزمية  ي ة زر نن ونلأجبزة زة د شينت ة ر مية زةلإ يدرزشية ة حديثة زة دحديث ة دزرج  بن. -
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ض مرة ؽ ذجرةن ة مزيد مف ة درة نت زةلأوحنث لا دطلبع ةرةن  ة م  ميف  ي ة مدةرس ة  نمة زخن ة ة دي دفد د  و  -
 ة وشية ة دحدية   د  ـ قف و د ز شزةع ة د  ـ ةلأخري. 

ذجرةن ة مزيد مف ةلأوحنث   د رؼ ق   ة   زونت ة دي دزةجل ة م  ميف قشد ة دخدةـ ة ديشز زجين ة حديثة  ي ة د  ـ  -
يجند ة ح زؿ ة مشن وة.  زة 

 ثانيا: التوصيات العممية الإجرائية

  ي دزظيؼ ة ديشز زجين ة حديثة  م  مي ة مزةد  ي ة مدةرس ة حيزمية.ق د ة دزرةت ة ددريوية ة مدخ  ة  -

ق د دزرةت   م  ميف قف  شزةع ة د  ـ ةلا درةضي زددريوبـ ق   ييفية دحزيؿ ة مشنال مف ة شزع ة د  يدج ذ   ة شزع ة ملبئـ  -
   د  ـ قف و د ة د دةدة لأج شزع مف ة يزةرث زةلأزمنت م د ولب.

 ية ة دي د مؿ ق   دشمية زدطزير شظنـ ة د  ـ قف و د زة د  ـ ةلإ يدرزشي.دقـ ة مرنريع ة زطش -

 ة  مؿ ق   دطزير مشظزـ ة د  ـ قف و د مف خلبؿ ةلا دفندة مف ة دزؿ ةلأخري. -

 درة ة ة   زر  ي  زضنع ة ط وة  دبيئة ويئة ملبئمة   د  ـ قف و د زدأميشبـ ونلأجبزة ة د شية زةلإشدرشت. -

 قائمة المراجع
. ر ن ة "  نق ية دزر ة م  ـ ةلأزؿ وز فل مرر ن م يمن  ي مدةرس ة د  ـ قف و د ةلأ ن ية و  طشة قمنف"(. 2011رة ي، رةرد. )ة ح

 منج دير وير مشرزرة. ي ية ة درة نت ة   ين، جنم ة شززي، زلاية شززي، قمنف.
 مدةرس ة حيزمية  ي مديرية دروية شنو س  دزظيؼ ة د  ـ (. جنازية م  مي ة مرح ة ةلأ ن ية  ي ة 2019حشنزج، مجدج ز شجـ، رزةف. )

 .137-102(، 2)  5،مج ة ة جنم ة ة  روية ةلأمرييية    وحزثةلإ يدرزشي "ة يفنينت زةلادجنانت زة م ي نت. 
 . قمنف: دةر  فنن   شرر زة دززيع.ذدةرة ة  ؼ زة مخرجنت ة دروزية (.2012ة خزةق ة، محمد زة دقيل، حمد. )

 . قمنف: دةر  فنن.ذدةرة ة  ؼ ة مدر ي. 2005)ي،  مؿ. )ة خ ي 
 .ة رينض: ميدوة ة رريد.ديشز زجين ة د  يـ زة د  يـ ةلإ يدرزشي(. 2004 ن ـ، ةحمد.)

 https://www.edutrapedia.com(. دجنرب مف دزؿ ة  ن ـ  ي مجنؿ ة د  ـ ةلإ يدرزشي. مز زقة ة د  يـ زة ددريب. 2018ة  يد،   ند. )

 . )ة طو ة ة ثن ثة(. ة رينض: ميدوة ة رريد. ديشز زجين ة د  ـ ةلأ س زة دطوي نت. 2020)ة  ويد،   شنف زة رنيع، ح ة.)
 . قمنف: دةر ة ينززرج.ذدةرة ة د  يـ ة  في. 2008)ة  ري، شزةؿ.)

 . قمنف: دةر ة ث ن ة.1(. ةلإدةرة ة د  يمية زةلإررةؼ ة دروزج   ز بن زدطوي ندبن. ط2008قطزج، جزدت. )
ة مينشة ةلاجدمنقية   م  ـ زدزران  ي ة  م ية ة دروزية : درة ة ميدةشية  و ض ةوددةئينت و دية زرمنس زلاية (. "2014قييري، شزر ة بدي. )

 زـ ةلاجدمنقية، جنم ة ة زةدج، زلاية ة زةدج، ة جزةئر."، ر ن ة منج دير وير مشرزرة. ي ية ة   ة زةدج
 .3114- 3106(، 68، )ة مج ة ة دروزية(. م  ـ ة   ر ة ر مي: ة طمزحنت زة دحدينت. 2019ق ي، زيشب. )

 .. ةرود : دةر ةلأمؿة  ينس زة د زيـ  ي ة  م ية ة ددري ية.(7104).ةحمد ،قزدة
  .شظنـ د  يمي  ل مزةينج زقيزول. ةرةجيؾ(. ة د  ـ قف و د: 2020 دزح،  شنن.)

 . قمنف: دةر زةئؿ   شرر.ةلإدةرة ة  فية (.2003انرزف، رمزج. )
 (. ة د  يـ قف و د مفبزمل،  دزةدل زة درةديجيندل.ويرزت: مشظمة ةلأمـ ة مدحدة   دروية زة د  يـ زة ث ن ة.2020ة بمنمي، حمد ز ورةايـ، حجنزج. )

 ةثانيا: المراجع الأجنبي
Deb, S. (2011).  Effective distance learning in Developing countries using mobile and multimedia Teaching.  
International journal of multimedia and ubiquitous engineering,  6 (2), 33-40 
Ibrahim, M.  (2016). Classroom Management the Effectiveness of Teachers Roles. Macrothink  Institute, 2 
(1), 69 – 84. 
Jukes, L.,  Mc Cain, T & Crockett, L.  (2010). Education and the role of educator in the future.  Phi Delta 
Kappan, 92(4), 15-21.   
Shaikh, Z & Khoja, S. (2012). Roles of teachers in Personal learning environment.  Digital Education Review, 
(21), 23-32. 

https://www.edutrapedia.com/


7177
 

060 

Sherry, L. (2004). Issues in Distance Learning. International Journal of Educational Telecommunications. (1), 
337- 365. 
Stronge, J., Grant,L & Xu, X. (2015). The Changing Roles of Teachers: What Research Indicates.  Partnership  
for 21st Century Learning, 2(13).   
Yar, C., Asmuni,  A & Silong, A. (2008).  Roles and  Competencies  of Distance Education Tutors in Public 
University. Malaysian Journal of Distance Education.10 (1), 21-39.    
Yulia, H. (2020).  Online Learning to prevent The Spread of pandemic Corona virus in Indonesia.  English 
Teaching Journal, 11(1), 48-56. 
 

  


