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 الممخص:
 الأدان  دئشك كجيػػػن ديػػػرقلب  ػػػكان  ػػػي ا حئكميػػػ: ا ثنشكيػػػ: ا مػػػدارس مػػػديرم ممنر ػػػ: درجػػػ: دآػػػر ؼ إ ػػػ  ا درا ػػػ: اػػػد ت

ف، الاردوػنطي ا م ػحي ا مػشرج ا ػدخداـ كدػـ، ا مآ مػيف شظػػر كجرػ: مػف ا دشظيميػ: ا وراقػ: وم ػدكل كقلب درػن، ا ورػرم  كدئػػك 
ػػن (180) و غػػت قيشػػ: اخديػػنر دػػـ حيػػث، قػػلب ديػػر  ػػكان  ػػي ا حئكميػػ: ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس مآ مػػي مػػف ا درا ػػ: مجدمػػع  مآ من
 دئشك كجيػػن درجػػ:   يػػنس الأكؿ:، جػػز يف مػػف دئكشػػت   درا ػػ:  داة دطػػكير كدػػـ، ا رػػنمؿ ا م ػػح وطري ػػ: اخديػػنراـ دػػـ كمآ مػػ:
 دئشك كجيػػن ممنر ػػ: درجػػ:  ف ا درا ػػ:: شدػػنيج  ظرػػرت ا دشظيميػػ:. ا وراقػػ: ممنر ػػ: م ػػدكل   يػػنس كا ثػػنشي:، ا ورػػرم الأدان
، "مدك ػط:" ودرجػ: جػننت مآ مػيرـ شظػر كجرػ: مػف ديػرقلب  ػكان  ػي ا حئكميػ: ا ثنشكيػ: ا مدارس مديرم  دل ا وررم الأدان
 وم ػدكل مآ مػيرـ شظػر كجرػ: مػف قػلب دير  كان  ي ا حئكمي: ا ثنشكي: ا مدارس مديرم  دل ا دشظيمي: ا وراق: م دكل كجنن

 ا وراقػػ: كم ػػدكل، ا ورػػرم الأدان دئشك كجيػػن ممنر ػػ: درجػػ: وػػيف إيجنويػػ: اردونطيػػ: قلب ػػ: كجػػكد ا شدػػنيج ك ظرػػرت، "مدك ػػط"
 ديرقلب.  كان  ي ا حئكمي: ا ثنشكي: ا مدارس مديرم  دل ا دشظيمي:

 
 ا دشظيمي:. ا وراق:، ا وررم الأدان دئشك كجين :المفتاحية الكممات
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The Degree of Practicing Human Performance Technology by Secondary 
School Principals and its Relationship with the Level of Organizational 

Ambidexterity as Perceived by Teachers 
 

nizar mohammad al manaseer   Dr.alaa ahmad harahsheh 
 
Abstract: 

The degree to which high schools principals at Deir Alla District practice human 
performance technology and its relationship with the level of organizational ambidexterity 
from the teachers point of view. The correlational Relational survey was used because it 
was appropriate to achieve the objectives of this study. The study population consisted of 
public high school's teachers in Deir Alla District, where a sample of (180) teachers was 
selected using the comprehensive sampling method. A study tool was developed 
consisting of two parts. The first part was developed to measure the degree of human 
performance technology, and the second part was developed to measure the level of 
practicing organizational ambidexterity. The results of the Current study showed that the 
degree of practicing human performance technology among high schools principals in Deir 
Alla District from the point of view of teachers was " moderate ", and the level of 
organizational ambidexterity among high schools principals in Deir Alla District from the 
point of view of teachers was " moderate ", and there was a positive correlation between 
the degree of practice of human performance technology and the level of organizational 
ambidexterity among school's principals of high schools in Deir Alla District. 
 
Key words: Human Performance Technology, Organizational Ambidexterity. 
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 المقدمة:
 م ػػدكل كر ػػع كئفنندرػػن  نق يدرػػن كا ػػدمرار دميزاػػن ق ػػ  ا حفػػنظ إ ػػ  م ػػدكيندرن مخد ػػؼ  ػػي ا دروكيػػ: الإدارة د ػػآ 

  دح ػيف د ػدخدمرن ا دػي ا مػكارد طريػؽ قػف كذ ػؾ ا م ػدجدة  ا مدلبح ػ: ا مدغيػرات مع الاش جنـ ق   ا آمؿ كئذ ؾ،  دايرن
 ا مػػكرد اػػك ا مػػكارد اػػذج  ػػي دػػأثيران  كالأئثػػر  اميػػ:ن  الأئثػػر ا مػػكرد ك آػػؿ، ا مشرػػكدة  اػػدا رن دح يػػؽ ثػػـ كمػػف، الأدان م ػػدكينت
 ا دػػػي ا ثػػػركات جميػػػع لأف، كا مؤ  ػػػنت   مجدمآػػػنت ا ح ي ػػػي ا مػػػنؿ كر س، كا جكاريػػػ: الأك ػػػ  ا ثػػػركة يآدوػػػر ا ػػػذم ا ورػػػرم
 ا ورري:. ا مكرد ون دثشنن  لبشدرنن مآرض: ا مؤ  نت دمد ئرن

 كدميػػز،  يػػل ا مدر ػػي: الإداريػػ: ا آم يػػنت دميػػز إ ػػ  يآػػزل  ف يمئػػف مدر ػػي دروػػكم شظػػنـ  م دميػػز  ػػإف    ػػذ ؾ كدوآنػػن
 ا آم يػػ: مػػدخلبت  اميػػ: مػػف ا ػػرلـ كق ػػ ، ك نق يػػ: وئفنيػػ: كم ػػؤك يندرن، ح ك رػػن مآنيرػػ: مػػف كدمئيشرػػن، ا ورػػري: مدخلبدػػل
ػػػن اشػػػنؾ  ف   إلاٌ  ا مدر ػػػ:   ػػػي ئن ػػػ: ا دآ يميػػػ:  مػػػدير يمنر ػػػل ا ػػػذم وػػػنلأدان مػػػردوط ا مدر ػػػي: الإدارة شجػػػنح  ف ق ػػػ  إجمنقن
 ا دآ يميػػ: ا وػػرامج دشفيػػذ  ػػي ق يػػل يآػػكؿ   ن ػػينن مػػدخلبن  ونقدوػػنرج، ا مآ مػػيف مػػع يمنر ػػل ا ػػذم ا  يػػندم كونلأ ػػ كب، ا مدر ػػ:
   (.2014، ا رحمف )قود ا مخد ف:
 ق يػل  ػإف  ػذا كا دفػكيض ، كا دش ػؽ، كا دخطػيط، ا دشظػيـ حيػث مػف مدر ػدل  ػي  يندينػن دكرنا ا مدر : مدير يمنرس إذ

 مػػػدير  دان يػػػردوط حيػػػث (.2013، )قيػػػنش ا مدر ػػػ: دضػػػمرن ا دػػػي كا رييػػػنت كا  جػػػنف   جرػػػنت كمكجرنػػػن محفػػػزنا يئػػػكف  ف
 Human)) ا ورػػرم الأدان دئشك كجيػػن مػػدخؿ كمشرػػن كا دحػػديث   دطػػكير الإداريػػ: كا مفػػنايـ ا مػػداخؿ مػػف وػػن ئثير ا مدر ػػ:

Performance Technologyجديػدة وطري ػ: كا مكا ػؼ الأحػداث مػع ا دآنمػؿ  جؿ مف درا دل إ   ا ونحثكف دكجل ا ذم ،
  .(Buakanok, Suwannoi, Jefferies, & Davey, 2011) كح رن الإداري: ا دحدينت  مآر :

 جػػػػػراناتكالإ كالأ ػػػػػن يب ا شظريػػػػػنت مػػػػػف مجمكقػػػػػ: ق ػػػػ  يحدػػػػػكم ح ػػػػػلبن  ((HPT ا ورػػػػػرم الأدان دئشك كجيػػػػػن آدوػػػػركدي 
 إ ػ  درمػي، مدرك ػ: كقم يػ: ق ميػ: مشرجيػ: وندوػنع كذ ػؾ، ا آمؿ ك رؽ كا جمنقنت الأ راد ق   دطوؽ ا دي  دراديجينتكالا

،  ػػلؤدان ا فآ ػػي كا كا ػػع،  يػػل ا مرلػػكب ا ػػكظيفي ا خ ػػؿ م ػػدار كمآر ػػ:، ا مؤ  ػػنت  ػػي ا ورػػرم الأدان مرػػئلبت درػػخيص
 يمئػػف مرشنػػن مػػدخلبن  ا مشحػػ  اػػذا يآػػد كورػػذا (.2008، )درة ئ ػػل ذ ػػؾ كد  ػػيـ، كدشفيػػذان، ا ح ػػكؿ كا دػػراح، الأ ػػونب كدح يػػؿ
، )حراحرػ: حجمرػن ئنف مرمن ا مدارس مف شكع ك م، ا مدارس  ي ا وررم الأدان  دشمي: كمفنايمل كخطكادل قشن رج دطويؽ
2012.) 

 روػػط ا ضػػركرم مػػف وػػنت دشظيميػػ:  طػػرؽ ك ػػؽ شجػػنحرـ كا ػػدمرار كو ػػنيرـ ا مػػدارس مػػديرم قػػف ا حػػديث إطػػنر ك ػػي
 كا ػػذم دارة الإ  ػػي ا حديثػػ: ا م ػػط حنت  اػػـ مػػف يآدوػػر ا ػػذم، ا دشظيميػػ: ا وراقػػ: م ػػط ح خػػلبؿ مػػف وػػن دشظيـ ممنر ػػندرـ

 اينئػؿ خػلبؿ مػف ا فػرص كائدرػنؼ، ا مػكارد ا ػدغلبؿ  ػي دكر مػف  ل  من، ا مدارس مديرم  ين : مف كشرجنن  جزنان    وح
 ق ػػ  ا مؤ  ػػ: " ػػدرة وأشرػػن: (247 :2015) قػػكيس كيآر رػػن .(Ji, Jin, Li, Tian, & Feng, 2015) مرشػػ: دشظيميػػ:
 ا ػػذم ون رػػئؿ   مؤ  ػػ:  جديػػدة مجػػنلات  ػػي جديػػدة  شرػػط: كا دئرػػنؼ، ا  نيمػػ: ا مجػػنلات  ػػي ا حن يػػ: الأشرػػط: ا ػػدغلبؿ
 ا مشن  :". كظركؼ ا مؤ  : مكارد ويف كيك ؽ، الا دئرن ي كالأدان الا دثمنرم الأدان ويف ا ش وي ا دكازف يح ؽ

 الا ػػدغلبؿ ق ػ  ا مؤ  ػ:  ػػدرة كاػك الا ػدغلبؿ: الأكؿ ا وآػػد درػدمؿ  ا دػي ا دشظيميػػ: ا وراقػ:  وآػند إ ػػ  ون ش ػو:  مػن
 ا  ريػب  ا مػدل ق ػ  ا شدػنيج يح ػؽ وػدكرج كا ػذم، ا م ػدفيديف رلوػنت كد ويػ: ا دطػكير وغػرض ا مدنحػ: كا مكاد   مكارد الأمثؿ

 الا دئرػػنؼ قم يػػ: وآئػػس، شدػػنجلإكا كا دشفيػػذ، خديػػنرلاكا، ا ئفػػننة مثػػؿ: ا مشظمػػ: داخػػؿ قم يػػ: وأشرػػط: يػػردوط  نلا ػػدغلبؿ
 ا وآػػد اػػك الا دئرػػنؼ آدوػػركيي  (.Tuan, 2016) كا دجريػػب كا مركشػػ: كا دشػػكع كا وحػػكث ا م ػػد و ي: خطػػطا  ددضػػمف كا دػػي
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، كا دطػكير، ا دغييػر ورػدؼ، م ػو نن مكجكدة دئف  ـ جديدة  رص قف ون وحث ا مؤ  : د كـ وحيث، ا دشظيمي:   وراق: ا ثنشي
 (Gibson &Brinshaw, 2004).ا م د وؿ  ي ا مشظم: قمؿ ديمكم: كدقـ ا شدنيج   ضؿ  دح يؽ
  الدراسة: مشكمة

  ػي ا آػنم يف مرػنرات  دشميػ: ا ورػرم الأدان دئشك كجين  امي: ا   دشورن ا دآ يمي ا مجنؿ  ي ا ونحثيف قمؿ خلبؿ مف
 ق ػ    دآػرٌؼ ا درا ػ: اػذج كجػننات، ا دآ يميػ: ون مؤ  ػنت   شرػكض ا دشظيميػ: ا وراقػ: وم ػدكل كقلب درن، ا دآ يمي ا  طنع
 ا وراقػػػ: وم ػػػدكل كقلب درػػػن ا ورػػػرم الأدان  دئشك كجيػػػن ديػػػرقلب  ػػػكان  ػػػي ا حئكميػػػ: ا ثنشكيػػػ: ا مػػػدارس مػػػديرم ممنر ػػػ: درجػػػ:

 ا مآ ميف. شظر كجر: مف ا دشظيمي:
 امدي: الأ ي : ق   الإجنو: ا درا : دحنكؿ
 مػػف ا ورػػرم الأدان  دئشك كجيػػن ديػػرقلب  ػػكان  ػػي ا حئكميػػ: ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس مػػديرم ممنر ػػ: درجػػ: مػػن الأكؿ: ا  ػػؤاؿ

 ا مآ ميف؟ شظر كجر:
 شظػر كجرػ: مػف ديػرقلب  ػكان  ي ا حئكمي: ا ثنشكي: ا مدارس مديرم  دل ا دشظيمي: ا وراق: م دكل من ا ثنشي: ا  ؤاؿ

 ا مآ ميف؟
 ممنر ػػػػ: درجػػػػ: وػػػػيف (α=0005) م ػػػػدكل قشػػػػد إح ػػػػنيي: دلا ػػػػ: ذات اردونطيػػػػ: قلب ػػػػ: اشػػػػنؾ اػػػػؿ ا ثن ػػػػث: ا  ػػػػؤاؿ

 ديرقلب؟  كان  ي ا حئكمي: ا ثنشكي: ا مدارس مديرم  دل ا دشظيمي: ا وراق: كم دكل ا وررم الأدان دئشك كجين
 الدراسة: أهمية

 كقلب درػن ا ورػرم الأدان دئشك كجيػن حػكؿ جريػت ي  ا دػي كا وحػكث ا درا ػنت شػدرة شديجػ::   درا ػ: ا شظريػ: الأامي: دشوع
، ا روحيػػ: كا رػػرئنت ا مؤ  ػػنت  ػػي وحثػػت ا دشظيميػػ: ا وراقػػ: مجػػنؿ  ػػي جريػػت ي  ا دػػي ا درا ػػنت  أل ػػب، ا دشظيميػػ: ون وراقػػ:

   مئدوػػنت ا حن يػػ: ا درا ػػنت إثرايرػػن مػػف ئػػذ ؾ ا درا ػػ:  اميػػ: كدشوػػع ا دآ يمػػي. ا  طػػنع  ػػي دوحػػث ك ػػـ، ا من يػػ: كا  طنقػػنت
  ػػي كا ػػدخدامرمن :ا دشظيميػػ كا وراقػػ:، ا ورػػرم الأدان ودئشك كجيػػن ا مدآ  ػػ: كا مآر يػػ:، ا شظريػػ: ون درا ػػنت كالأردشيػػ:، ا آرويػػ:
 ا دشظيميػ: كا وراقػ: ا ورػرم الأدان دئشك كجيػن وػيف ون آلب ػ: يدآ ػؽ  يمػن ا آرويػ: ا درا ػنت  ػي ا فجػكة  د ئذ ؾ، ا دآ يـ مجنؿ
   ا ثنشكي:. ا مدارس  ي

  مكاجرػػػ:، ا مػػػدارس  يػػػندة  ػػػي ا مػػدارس مػػػديرم كمرائػػػز  دكار  اميػػػ: خػػػلبؿ: مػػف   درا ػػػ: ا دطوي يػػػ: الأاميػػػ: كدشوػػع
 ا مجػنؿ  ػدح طريػؽ قػف الإوداقيػ:  ػدرادرـ كدشميػ: ا مآ مػيف  ػ كئينت  ي ا دأثير خلبؿ مف، ا حديث: كا م دجدات ا دحدينت

ػػن، ا دشظيميػػ: ا وراقػػ: إ ػػ  ا ك ػػكؿ كون دػػن ي دػػكاجررـ  ا دػػي كا  ػػآكونت ا دحػػدينت مكاجرػػ: ق ػػ  كدرػػجيآرـ،  رػػـ  مػػف ك يضن
 مػػػديرم  دان كدح ػػػيف دطػػػكير خػػػلبؿ مػػػف، الأردشػػػي ا دروػػػكم ا  طػػػنع  ػػػي ا ورػػػرم الأدان دئشك كجيػػػن شمػػػكذج دطويػػػؽ  اميػػػ:

 مرمػ: ومآ كمػنت ا دآ يمػي ا  طػنع ا درا ػ: اػذج زكدديػ ك ػد، كدح ػيشرن ا مدر ػي: الإدارة دطػكير إ ػ  يػؤدم  ػد ك شػل، ا مدارس
 ا وحػكث مػف ا مزيػد لإجػران كا مردمػيف ا وػنحثيف  مػنـ ا طريػؽ وفػدح  ػرـدي   ػد  شرػن قػف شنايؾ ا دشظيمي:  ا وراق:  امي: حكؿ

 ا دشظيمي:. كا وراق: ا وررم الأدان دئشك كجين حكؿ كا درا نت
 والإجرائية: الاصطلاحية التعريفات

 الأدكار إدارة  ػػػي ا مدوآػػػ: كا خطػػػط كالأ ػػػن يب الا ػػػدراديجينت مػػػف "مجمكقػػػ:ه  وأشرػػػن دآػػػرؼ ا ورػػػرم: الأدان دئشك كجيػػػن -
 ك ػػػرؽ كا جمنقػػػنت الأ ػػػراد ق ػػػ  كا درا ػػػنت ا آ ميػػػ: كالأ ػػػن يب ا شظريػػػنت دطويػػػؽ يػػػدـ وحيػػػث، ا مشظمػػػ: داخػػػؿ ا ورػػػري:
، )درة ا راجآػ:" كا دغذيػ: كا آ ػنب كا حػكا ز ا مشظمػ: قمؿ كدشمي:، كدطكير كاخدينر ددريب مف، ا آمؿ ويي: داخؿ ا آمؿ

2008: 12.) 
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 ا ثنشكيػ: ا مػدارس مػديرك ورػن ي ػكـ ا دػي الإداريػ: كالإجػرانات كالا دراديجينت الأدكار طويآ: شرنأو جرايينن:إ ا ونحثنف آر رنكيي  
،  يػػل ا مرلػكب كالأدان ا ػكا آي الأدان وػيف ا فجػكة ك ػػد، الأدان  ػكي: ر ػع رػأشرن مػف كا دػػي، ديػرقلب  ػكان  ػي ا حئكميػ:
 . ذ ؾ ا مآدة الأداة ق   ا آيش:   راد ا دجنو: خلبؿ مف  نسكدي ، كئفنيندرـ مرنرادرـ ق   ونلاقدمند

 الا ػػػػدغلبؿ مجػػػػن ي  ػػػػي ثشػػػػنيي ورػػػػئؿ  شرػػػػطدرن ممنر ػػػػ: ق ػػػػ  ا دشظيميػػػػ: ا  ػػػػدرة" وأشرػػػػن دآػػػػرؼ ا دشظيميػػػػ:: ا وراقػػػػ: -
  ػػػي  يمػػػ: ذات  ػػػرص كخ ػػػؽ دك يػػػد ورػػػدؼ، ويشرمػػػن ا ػػػدمج ق ػػػ  ا  ػػػدرة دمد ػػػؾ ا ونرقػػػ: ا مشظمػػػنت إف إذ كالا دئرػػػنؼ 

 .(Nicholson, Zaheer, Akhtar, Merchant, 2016: 2466) "ا م د وؿ
  ػكان  ػي ا حئكميػ: ا ثنشكيػ: ا مػدارس إدارات خلب رػن مػف د ػدطيع ا دػي كا ك ػنيؿ الأدكات مجمكقػ: وأشرن: ا ونحثنف كيآر رن 

 خػلبؿ مػف نس ػدي  كا دي، كا دمراران ديمكمدرن  دح يؽ ا م د و ي: كرؤيدرن، ا حن ي: كورامجرن خطدرن ويف م:نا مكا ديرقلب
 ق ػػـ  ػػي ا مدوآػػ: ا آ ميػػ: كالأدويػػنت ا مفػػنايـ إ ػػ  كا م ػػدشدة )الا ػػدونش:(  ػػذ ؾ ا مآػػدة الأداة ق ػػ  ا آيشػػ:   ػػراد ا ػػدجنو:
 ا دروكي:. الإدارة

 الدراسة: حدود
 ديرقلب.  كان  ي ا ثنشكي: ا حئكمي: ا مدارس مآ مي ق   ا حن ي: ا درا : دمت ا ورري:: ا حدكد -

 قلب. دير  كان  ي ا ثنشكي: ا حئكمي: ا مدارس  ي ا درا : اذج دطويؽ دـ ا مئنشي:: ا حدكد -

 (.2020/2021) ا درا ي ا آنـ مف الأكؿ ا درا ي ا ف ؿ خلبؿ ا درا : اذج دطويؽ دـ ا زمشي:: ا حدكد -

 شدػػنيج كددحػدد،  دكادرػن ق ػ  ا درا ػ: قيشػػ:   ػراد كا ػدجنو:  ػدؽ ومػدل ا درا ػػ: اػذج شدػنيج ددحػدد ا درا ػ:: محػددات
 ا درا ػػ: اػػذج شدػػنيج دآمػيـ كيمئػػف، اػػذا ا درا ػ:  مجدمػػع كا ثوػػنت( )ا  ػدؽ ا  ػػيئكمدري: ا خ ػػنيص ضػكن  ػػي ا درا ػػ: اػذج
 اذا. ا درا :  مجدمع ا مرنور: ا مجدمآنت ق  
 النظري: الأدب

 اشط  ػػت ا دػػي ا مفػػنايـ مػػف، (Human Performance Technology) ا ورػػرم الأدان دئشك كجيػػن مفرػػكـ ييآػػد
 ا ورػػرم الأدان دشميػ: إ ػ  كجػذكرج   ػك ل درجػع ا ػذمك ، Human Competence)) ا ورػري: ا ئفنيػنت مفرػكـ مػف وػدايدرن
 كح ػؿ، ك دايرػـ قم رػـ  ػي ا مؤثرة كا آكامؿ، ا جمنقي كا آمؿ ونلأ رة ا مدآ  : درا ندرـ  ي ا شفس كق منن الاجدمنع  آ منن
 قػػن ـ  دمػػل ا ػػذم، ((Operant Conditioning ا فآػػنؿ كا دئيػػؼ، (Programmed Instruction) ا موػػرمج ا دآ ػػيـ
 (.2011، مردض  )وشي (Skinner)  ئشر الأمريئي ا شفس

 د  يػػد قػػف قوػػنرة ا وػػرامج اػػذج مآظػػـ كئنشػػت، الأدان  دشميػػ: كا دػػدريب ا دآ ػػيـ ق ػػ  ا  ػػوآيشنت  دػػرة  ػػي ا درئيػػز كئػػنف
 Engineering) الأشظمػ:  ك ا دئشك كجيػن كدطػكير دغييػر مفركـ شرأ ا فدرة اذج اشدرنن كمع، ا دآ يـ ورامج مف  ديم: لأ ئنر

Approach) :  ا وررم ونلأدان ا مدآAbaci, 2015).) ا مشحػ  اػذا م ػنام: إ ػ  ا حنجػ: وػرزت، ا ثمنشيشػنت  كاخػر ك ي 
 الأدان دئشك كجيػػن مفرػػكـ ظرػػر، ا د ػػآيشينت  دػػرة ودايػػ: ك ػػي كا دآ يميػػ:. ا ددريويػػ: كا آم يػػ: الأدان دح ػػيف قم يػػ:  ػػي ا جديػػد
 .(Marrelli, 2011) م د ؿ ئمشح  ا وررم
 International Society For Performance) الأدان  دح ػيف ا دك يػ:   جمآيػ: كك  نػن ذئػر مػن ضػكن ك ػي 

Improvement – ISPI) كا ئفػػننة الإشدنجيػػ:  دح ػػيف مشرجػػي "  ػػ كب قػػف: قوػػنرة اػػي ا ورػػرم الأدان دئشك كجيػػن  ػػإف ،
 كوػػنلأخص، الأرػػخنص وػػأدان ددآ ػػؽ  ػػرص لإدراؾ ا مرػػئلبت( حػػؿ )ا ػػدراديجي: كالإجػػرانات ا طػػرؽ مػػف مجمكقػػ: د ػػدخدـ

 ا ورػػػرم ا  ػػػ كؾ ق ػػػ  وفنق يػػػ: دػػػؤثر ا دػػػي ا وػػػرامج كد يػػػيـ، كا دشفيػػػذ، كا دطػػػكير، كا د ػػػميـ، كا دح يػػػؿ، الاشد ػػػنن قم يػػػ:  ػػػي
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 كيمئػف، ا ػداخ ي كالاشد ػنن، الأ ػونب كدح يػؿ، الأدان دح يػؿ كاػي، حيكيػ: قم يػنت  ػثلبث مشرجػي دمػج كاػي وػؿ، كالإشجػنز
 (.2008، )درة ا ئويرة" كا مؤ  نت، ا  غيرة كا مجمكقنت الأ راد ق   دطوي رن

، الأ ػراد قمػؿ شدػنيج ق ػ  دػؤثر ا دي ا آكامؿ  دح يف (2000) مخيمر إ يرن  رنر موندئ قدة مف دشط ؽ  ري  ذ ؾ
 امدي:: ا ش نط خلبؿ مف ددضح كا دي
 وػػيف ا دػػراوط الاقدوػػنر وآػػيف الأخػػذ مػػع، شظػػنـ  ػػينؽ  ػػي الأدان إ ػػ  ا شظػػر ضػػركرة ق ػػ  دؤئػػد ا ورػػرم الأدان دئشك كجيػػن -

 الأدان. ق   دؤثر ا دي ا آكامؿ مخد ؼ
 دح يػؿ  م  ػي كالأاػـ الأ ػنس اػي ا ورػري: ا مػكارد ديآػد بخػر ومآشػ ، الاقدوػنر وآػيف ا ورػري: ا مػكارد  خػذ ضػركرة ددرؾ -
   ول. ش كـ
 ق ػ  يػؤثر ا ػذم ا شظػنـ قشن ػر دح يػؿ خػلبؿ مف، دكرم ورئؿ الإشدنج د ييـ ي ددقي كذ ؾ، ا شرنيي: ا شدنيج ق   درئز -

   ا آمؿ(.  ي ا شظـ    كب كدطويؽ، الإشدنج ق   )ا درئيز امن: مود يف دطويؽ طريؽ قف، ا شديج:
  شرط:. رئؿ ق   ك يس شدنيج رئؿ ق   ا وررم الأدان دحدد -

 ذئػػرج مػن ا خ ػػنيص اػذج كمػػف،  آػنؿ  دان حػػدكث يمئػف لا دكشرػػن مػف   ن ػػي: مآػن ـ  ك خ ػػنيص ا ورػرم ك ػلؤدان
 امدي:: ا وررم الأدان دئشك كجين خ نيص إ   ونلإرنرة كذ ؾ Chyung, 2008)) دريكش 

دارة ا ػػشظـ كشظريػػ: ا ػػشفس  آ ػػـ موػػندئ كر ػػـ مرػػركع ا ورػػرم الأدان وػػأف ا ورػػرم الأدان دئشك كجيػػن دفدػػرض  -  الأقمػػنؿ كا 
 كا دجنري:. ا رشد ي:

 ا  رار. ادخنذ قم ي: مآر :  ي كا دجنرب ا ملبحظنت ي دخدـ دجريوي مجنؿ اي ا وررم الأدان دئشك كجين -

    ينس.  نو : الأدان  ي دغييرات دح يؽ إ   يؤدم ممن ا شدنيج ق   ا وررم الأدان دئشك كجين درئز -

 د ػػؼ ا دػػي ا آ وػػنت مػػف ا حػػد  جػػؿ مػػف ا ورػػرم الأدان ددضػػمف كا ػػدون ي: دفنق يػػ: مكا ػػؼ اػػي ا ورػػرم الأدان دئشك كجيػػن -
 ا حن ي. الأدان شكقي: كدح يف، ا مط كب الأدان دح يؽ كجل  ي

 الأدان. مرئلبت  حؿ كشظنمي: مشدظم: مشناج ا وررم الأدان دئشك كجين د دخدـ -

   كا ددخلبت. ا مجنلات مف ا آديد  ي ا وررم الأدان دئشك كجين د دخدـ -

 إ ػػ  ا مشظمػػنت خلب ػػل مػػف د ػػآ  ا دػػي، ا حيكيػػ: ا مكاضػػيع مػػف ا دشظيميػػ: ا وراقػػ: مكضػػكع يآػػد  خػػر  جنشػػب كمػػف
 الأدان إ ػػ  كا ك ػػكؿ مخد فػػ: دشظيميػػ: طػػرؽ ك ػػؽ كا ػػدمراران و نيرػػن ق ػػ  كا محن ظػػ:، لأقضػػنيرن ا مدجػػددة ا آ  يػػنت دػػك ير

 قػػػنـ  ػػػي Organizational Ambidexterity)) ا دشظيميػػػ: ا وراقػػػ: مفرػػػكـ ا ػػػدخدـ ك ػػػد (.2017، )إوػػػراايـ ا مدميػػػز
 ق ػػـ إ ػػ  ا دنريخيػػ: جػػذكرج دآػػكد إذ قن يػػ:  ةنئفػػنوك  كاحػد وك ػػت يديػػل  ئ دػػن ا فػػرد ا ػػدخداـ ق ػػ  ا م ػػدرة  ك ػؼ، ـ (1976)

 )Duncan) Robert دكشئػنف ركوػرت الأئػنديمي  وػؿ مػف ا دشظيمػي ا  ػينؽ  ي ا ئ م: اذج ا دخدـ مف  كؿ كئنف، ا شفس
 دقػت ا دػي (Thompson) كدكم ػكف، (Burns & Staker) ك ػدنئر ويرشػر وػيف مػشرـ وػنحثكف  قػدان  ػنو : درا نت  ي

 .,Schindler) (2015 جديدة إوداقنت قف كا وحث مدشكق: دشظيمي: اينئؿ لا دخداـ
، كا دػػػأثير، ا ئفػػػننة دػػػك ر مػػػع ا خػػػدمنت كد ػػػديـ الإشدػػػنج قم يػػػ:  ػػػي ا خوػػػرات مػػػف مجمكقػػػ: ا دشظيميػػػ: ا وراقػػػ: كددػػػيح

 وأشرػن ذ ػؾ إ ػ  كيضػنؼ، ا آمػؿ  ػير  ثشػنن دحػدث  ػد ا دي ا يكمي: كا دشن ضنت ا دكدرات لإدارة كا  نو ي:، كا دئيؼ كا مكانم:
 ا طكيػؿ ا مػدل ق ػ  ا شجػنح  ػي  اميدرػن دػزداد كون دػن ي ا مخد فػ:  ا وييػنت مػع ا مؤ  : دئيؼ ق   ا  درة زيندة ق   دآمؿ

(Wei, Hao, & Zhang, 2014). ا دضػنرب مػف ا حػد  ػي د ػرـ ا دػي    ػرارات قديػدة كوػدايؿ مدشكقػ: مآ كمػنت كدػك ر 
 ا مدنحػ: ا فػرص محػنذاة خػلبؿ مػف كذ ػؾ مرنرادرػن  ػي ا دشػكع مػف ا مؤ  نت كدمئيف، كالا دئرنؼ الا دغلبؿ شرنطي ويف
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 الأشرػػط: كدش ػػيؽ،    ػػيـ ا مك ػػدة ا فػػرص قػػف ا وحػػث  ػػي قن يػػ:  ػػدرة ا مؤ  ػػنت إقطػػنن إ ػػ  إضػػن :، ا م ػػد و ي: ا رؤيػػ: مػػع
 كا ػػػرؤل ا حن يػػػ: ا فػػػرص وػػػيف وػػػن جمع مرنرادرػػػن دشػػػكع مػػػف ا مشظمػػػ: دمٌئػػػف كئػػػذ ؾ (.2014، )محمػػػد ا شجػػػنح دح يػػػؽ ورػػػدؼ

 ا فػػرص شحػػك   دحػػكؿ ا  ػػريآ: ا  ػػدرة دطػػكير إ ػػ  كا حنجػػ: ا دأئػػد قػػدـ مػػف قن يػػ: ودرجػػ: دد ػػؼ وييػػ: ظػػؿ  ػػي ا م ػػد و ي:
 كا ػع ورػئؿ ا آمػؿ   ػن يب شطػنؽ دك ػع  شرػن قف  ضلبن ، ا   ير الأمد  ي ا فرص اذج دئكيف  ئيفي: كاضح ك رـ ا جديدة

   (.2018، كا آنشي )ح يف كا خنص ا آنـ ا  طنقيف  ي
 وآػػد مػػشرـ ا آديػػد ادفػػنؽ ق ػػ  حػػنزت  وآػػند ثلبثػػ: خػػلبؿ مػػف ك ين ػػرن ا دشظيميػػ: ا وراقػػ: ك ػػؼ ا وػػنحثكف حػػنكؿ ك ػػد

 كدرا ػػ:، (2014) كا زاػػنر كا  ػػ دشي محمػػد مػػف ئػػؿ درا ػػ: ادف ػػت حيػػث، كمضػػمكشرن  محدكااػػن رؤيػػدرـ ك ػػؽ كدف ػػير دح يػػؿ
 كدرا ػػ:، ((Tuan, 2016دػػكاف كدرا ػػ:، ((Popadiuk & Bido, 2015 كويػػدك وكوػػنديكؾ كدرا ػػ:، (2015) قػػكيس
 امدي:: الأوآند ق   (2017) كرر نشي ق ي كدرا :، ((Algaraawi, 2017 ا  رقنكم

 ق ػػ  وػػن درئيز، ا يكميػػ: ا آم يػػنت ق ػػ    حفػػنظ الإمئنشيػػنت مػػف ا   ػػكل الا ػػدفندة يآشػػي :(Exploitation) الا ػػدغلبؿ -
، ا مدطػػكرة ون دئشك كجيػػن يد ػػؿ مػػن  ػػي كلا ػػيمن، ا جديػػدة ا د شيػػنت مػػف كالا ػػدفندة، ا  نيمػػ: ا مجػػنلات  ػػي ا حن يػػ: الأشرػػط:
 ا   ير. ا مدل ق     شدنيج ا  يم: كدح يؽ، ا آم ينت دح يف وردؼ، كد ويدرن ا حن ييف ا م دفيديف حنجنت لإرونع

   دغييػػر ا جديػػدة كا دئشك كجيػػن كا مآر ػػ: كا فػػرص الإمئنشيػػنت قػػف كا وحػػث الا ػػدفندة يآشػػي (Exploration):الا دئرػػنؼ -
 امػػدلبؾك ، جديػػدة كقم يػنت خػػدمنت إدخػػنؿ ق ػ  يآدمػػد ا ػػذم ا جػذرم ا دغيػػر خػػلبؿ مػف،  نيمػػ: ليػػر مجػنلات  ػػي كا دطػكير

 مأ ك :. لير خدمنت  د ديـ ا فرص قف ا وحث ق   دردئز رؤي:
 كا  ػػدرة، ا مكانمػػ:  دح يػػؽ ا آن ميػػ: ا مشن  ػػ: مػػع ددكائػػب ايئ يػػ: ب يػػنت دطػػكير  م :(flexibility) مػػرف دشظيمػػي ايئػػؿ -

 رػػئؿ ق ػػ   ـ قمكدينػػن  ـ    ينػػن  ئػػنف  ػػكانن ،  رػػئن ل جميػػع ق ػػ  ا خن ػػ:   مرمػػنت  نقػػدة ودأ ػػيس كي ػػمح، ا دئيػػؼ ق ػػ 
 ا مح يػػػ: ا وييػػنت مػػػع   دئيػػؼ ا مخد فػػػ: ا مكا ػػع  ػػػي ا ػػدغلب ي: ككحػػػدات ا دئرػػن ي:  ػػػرؽ درػػئيؿ يػػػدـ خلب ػػل كمػػػف، كحػػدات

   ا مدآنرض:.
، كالا ػدغلبؿ الا دئرػنؼ  شرػط:  ي كا مدكازف، ا م دمر الأدان د يير  ي ا وررم الأدان دئشك كجين د رـ  ف كيمئف

، كمآػنرؼ خوػرات مػف مدػنح اػك مػن كا ػدغلبؿ، ا حن يػ: ا خدمنت  دطكير ا جديدة كالأ ئنر، ا جديدة ا دئشك كجين قف كا وحث
 ا خػػدمنت جػػكدة م ػػدكل دح ػػيف إ ػػ  وػػدكران دػػؤدم كا دػػي، ا دشظيميػػ: ا وراقػػ: وشػػنن ق ػػ  د ػػنقد ا دػػي ا  ػػدرات كا دئرػػنؼ

 ا مشظمػ:  يػنـ خػلبؿ مػف وػذئنن ا ويي: مآطينت مع ا دآنمؿ كئذ ؾ (.2020، زيندة  وك) ممئش: دئ ف: وأ ؿ كد ديمرن ا م دم:
   (.2018، كا آنشي )ح يف ا خنرجي: ا ويي:  ي ا فرص كا دئرنؼ ا داخ ي: ا ويي:  ي ا وررم   مكرد الأمثؿ ونلا دغلبؿ
 السابقة: الدراسات

 البشري: الأداء بتكنولوجيا الصمة ذات الدراسات أولًا:
 ا ئكيػػت مػػدارس  ػػي ا ورػػرم الأدان دئشك كجيػػن مدط وػػنت دػػكا ر درجػػ: إ ػػ  ا دآػػرؼ اػػد ت ودرا ػػ:ن  (2019) ا ميػػع  ػػنـ
 ا دػي، الا ػدونش: ك دادرػن، الاردوػنطي ا ك ػفي ا مػشرج ا ػدخداـ دػـ ا ثنشكيػ:. ا مػدارس مػديرم  ػدل الإدارم ونلإوػداع كقلب درن
  ف إ ػػ  ا درا ػػ: شدػػنيج  رػػنرت ك ػػد ا و ػػيط:. ا آرػػكايي: ون طري ػػ: اخديػػنراـ دػػـ،  ػػردنا (648) مػػف مئكشػػ: قيشػػ: ق ػػ  كزقػػت
 جػننت ا ئكيػت مػدارس  ػي ا ثنشكي: ا مدارس كمديرم مآ مي شظر كجر: مف ا وررم الأدان دئشك كجين مدط ونت دكا ر درج:
 مجػػنؿ قػػدا مػػن ا جػػشس  مدغيػػر دآػػزل ا آيشػػ:   ػػراد لا ػػدجنونت إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ كجػػكد كقػػدـ، "مدك ػػط:" ودرجػػ:

 ككجػػكد، ا كظيفػػ:  مدغيػػر دآػػزل  ػركؽ كجػػكد كقػػدـ، ا ػػذئكر   ػػن ح  ػركؽ ككجػػكد، ئئػػؿ كالأداة، الأ ػػراد كدشميػػ:، ا مآ كمػنت
 إ ػ   ػشكات 5) مػف ا خوػرة ذكم  ن ح  ا آمؿ وأكضنع الاادمنـ مجنؿ ق   ا خورة  شكات لأثر إح نيي: دلا : ذات  ركؽ
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 كدرجػ: ا ورػرم الأدان دئشك كجيػن مدط وػنت دػكا ر درجػ: وػيف مكجوػ: اردونطيػ: قلب ػ: كجػكد قف  ضلبن ،  شكات( 10 مف   ؿ
 الإدارم. الإوداع دح يؽ

 الأدان  دئشك كجيػػػن ا ثنشكيػػػ: ا مػػػدارس مػػػديرم ممنر ػػػ: درجػػػ: إ ػػػ  ا دآػػػرؼ اػػػد ت درا ػػػ:ن  (2015) ا مػػػن ئي ك جػػػرل 
 قيشػػ: دئكشػػت ك ػػد، ا ك ػػفي ا م ػػحي ا مػػشرج  يرػػن ا ونحػػث ا ػػدخدـ، ا  يػػث محن ظػػ:  ػػي ا مآ مػػيف شظػػر كجرػػ: مػػف ا ورػػرم
ػن. (363) مػف ا درا :  كجرػ: مػف ا ورػرم الأدان  دئشك كجيػن ا مػدارس مػديرم ممنر ػ: درجػ:  ف إ ػ  ا درا ػ: كدك ػ ت مآ من
  مدغيػػػر دآػػػزل ا آيشػػػ:   ػػػراد لا ػػػدجنو: إح ػػػنيي: دلا ػػػ: ذات  ػػػركؽ كجػػػكد كقػػػدـ، "مدك ػػػط:" ودرجػػػ: ئنشػػػت ا مآ مػػػيف شظػػػر

  وييػػ: دآػػزل ا آيشػػ:   ػػراد لا ػػدجنو: ح ػػنيي:إ دلا ػػ: ذات  ػػركؽ كجػػدت ويشمػػن،  آ مػػيا كا مؤاػػؿ، ا خوػػرة ك ػػشكات، ا دخ ػػص
   ا آنم يف. كدشمي: ا آمؿ

  ػػي ا ورػػرم الأدان دئشك كجيػػن ا ػػدخداـ مػػدل إ ػػ  ا دآػػرؼ اػػد ت درا ػػ:ن  (Alexander, 2015)   ئ ػػشدر  جػػرلك  
 مػف مئكشػ: قيشػ: ق ػ  ا درا ػ:  جريػت ا ئميػ:. ا طري : ون دخداـ ا خن : ا ورامج ضمف، ا دآ يمي: كلير، ا دآ يمي: ا آم ي:

 ا ديمكلرا يػػ: ا مجمكقػػنت  ػػي ا درػػنول يئػػف ك ػػـ ا مدغيػػرات وػػيف جنوينػػنإي اردونطنػػن ا درا ػػ: ككجػػدت لنشػػن. مآ مػػي مػػف (207)
  ػػػي مشرػػػن الأدشػػػ  ا حػػػد  دػػػك ير ا ورػػػرم الأدان دئشك كجيػػػن ق ػػػ  ا درا ػػػ: مشن رػػػ: رئػػػزت اػػػذا كمػػػع، إح ػػػنيي: دلالات ذات

  ين ػػينت كدطػػكير  دشميػػ: ا ػػكظيفي كالإررػػند، ا مرشػػي ا دطػػكير شظػػنـ ق ػػ  ا مرشػػي ون دػػدريب ا درا ػػ:  ك ػػت ك ػػد ا مػدارس.
 ا مآ ميف. كددريب، ا دآ يـ ممنر :  ي الا دراديجي ا دفئير كق  ، ا دآ يـ

 مشحػػ  ق ػػ  كا  ػػنيـ ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس  مػػديرم دػػدريوي ورشػػنمج دطػػكير إ ػػ  اػػد ت درا ػػ:ن  (2012) حراحرػػ: ك جػػرل 
 قمػػنف  ػػي ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس مػػديرم جميػػع مػػف ا درا ػػ: مجدمػػع دئػػكٌف، ا دحئيمػػي  ػػد ل ك يػػنس ا ورػػرم الأدان دئشك كجيػػن

  داة ا ونحػث كطػكر، كمػديرة مػديرنا (220) مػف دئكشػت مػشرـ قرػكايي: قيشػ: اخدينر كدـ، كمديرة مديرنا (395) قدداـ كا ون  
 وػػأف ا شدػػنيج  ظرػػرت ك ػػد ا آيشػػ:.   ػػراد جميػػع ق ػػ  كزقػػت ا ورػػرم الأدان  دئشك كجيػػن ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس دطويػػؽ مػػدل   يػػنس
 مػػديرم شظػػر كجرػػ: مػػف "مدك ػػطنن" ئػػنف ردشيػػ:الأ ا مػػدارس  ػػي ا ورػػرم الأدان  دئشك كجيػػن ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس مػػديرم دطويػػؽ
 ا ثنشكي:. ا مدارس

 مػف ا وررم الأدان  دئشك كجين ا مدارس مديرم ممنر : درج: مآر : إ   اد ت درا :ن  (2011) مردض  وشي ك جرل
 ون طري ػ: اخديػركا، كمآ مػ: مآ ػوـ  (400) مػف ا درا ػ: قيش: دئكشت، إرود محن ظ:  ي ا حئكمي: ا مدارس مآ مي شظر كجر:
 مػف ا ورػرم الأدان  دئشك كجيػن ا مػدارس مػديرم  ممنر ػ: "مدك ػط:" درج: قف ا درا : شدنيج  ظررت ك د، ا آركايي: ا طو ي:
 مػػديرم ممنر ػػ: درجػػ:  ػػي إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽو  ككجػػكد، إروػػد محن ظػػ:  ػػي ا حئكميػػ: ا مػػدارس مآ مػػي شظػػر كجرػػ:

   الإشنث.   ن ح ا فركؽ كجننت، ا جشس لأثر دآزل ا وررم الأدان  دئشك كجين ا مدارس
 ا ئكيػػت دك ػػ:  ػػي ا مػػدارس مػػديرك يآدمػػدان ا دػػي ا ممنر ػػنت إ ػػ  ا دآػػرؼ اػػد ت درا ػػ: (2010) ا ررػػيدم ك جػػرل

ػػػن (226) كقػػػدداـ ا آيشػػػ:   ػػػراد ق ػػػ  تكزقػػػ ا ػػػدونش: ا ػػػدخداـ كدػػػـ، ا ورػػػرم الأدان  دئشك كجيػػػن   ظرػػػرت ك ػػػد كمآ مػػػ:. مآ من
 مجػػنؿ الأك ػػ  ون مردوػػ: جػػنن حيػػث، "مدك ػػط:" ئنشػػت ا ورػػرم الأدان  دئشك كجيػػن ا مػػدارس مػػديرم ممنر ػػ: درجػػ:  ف ا شدػػنيج
 دآػػزل ح ػػنيي:إ دلا ػػ: ذات  ػػركؽو  كجػػكد قػػف ا درا ػػ: ئرػػفت ئمػػن،  ػػرادالأ دشميػػ: مجػػنؿ الأخيػػرة كون مردوػػ:، الإدارة قم يػػنت
 ا آ مػػي ا مؤاػػؿ  مدغيػػرم آػػزلدي   ػػنيي:إح دلا ػػ: ذات  ػػركؽو  كجػػكد كقػػدـ الإشػػنث    ػػن ح ا فػػركؽ كجػػننت، ا جػػشس  مدغيػػر

   .كا دخ ص
 ا  يػندات  دشميػ: إدارم ئمػدخؿ ا ورػرم الأدان دئشك كجين ا دخداـ  ثر وينف إ   اد ت درا : (2010) ا مدرع ك جرل

، ا ئمػي جزيرػن  ػي ا م ػنرف ا م ػحي ا مشرج ا ونحث كا دخدـ، ا مآر ي الا د ند طنرإ  ي ا  آكدي: ون جنمآنت الأئنديمي:
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 ا  ػآكدي: ا جنمآػنت  ػي  ئػنديميٌ   نيػدو  (202) مػف مئكشػ: قيشػ:  خػذت ك ػد، ا شػكقي جزيرػن  ػي ا م ػحي ا ك ػفي كا مشرج
 كالأدان ا مرلػكب الأدان وػيف "مدك ػط:" ة جػك  كجػكد ا شدػنيج  ظرػرت ك ػد ا آرػكايي:. ا طو يػ: ون طري ػ: اخديػنراـ دػـ، ا ر مي:
 كوآػد ا مشظمػ: كوآػد ا كظيفػ: وآػد  ػي "ةك ػغير ، كمدك ػط:، "ئويػرة  جػكة كاشػنؾ، ا مكظػؼ وآػد  ػي الأئنديمي    نيد ا حن ي
 د يػػيـ ملبمػػح  اػػـ ف ك ، :كخنرجيػػ :داخ يػػ  آكامػػؿ دآػػكد الأئػػنديمي ا  نيػػد  دان  ػػي ا مػػؤثرة الأ ػػونب  ل ػػب  ف كدوػػيف، ا وييػػ:
 كا دئنمؿ. كا مآينري: ا مكضكقي: ق   ا دأئيد مع ا راجآ: كا دغذي: ا  نيد  دان مؤررات ودحديث الاادمنـ الأئنديمي ا  نيد

 ا مدحػػدة نتلايػػا ك   ػػي ا ورػػرم الأدان دئشك كجيػػن  ػػي ا مخد ػػيف مكضػػكع (Wash, 2009) كاش درا ػػ: كدشنك ػػت 
 ي ػػكـ مػػدل  م إ ػػ  مآر ػػ: ا  ػػآب مػػف  شػػل ا درا ػػ: ويشػػت حيػػث، ا شظػػرم الأدب كمراجآػػ: ا ػػدآراض خػػلبؿ مػػف مريئيػػ:الأ

 الأدان دشميػػ: وػػيف ا ػػروط ك ػػآكو:، ا ورػػرم وػػنلأدان ا مد ػػ : كا  ػػآكونت ا  ضػػنين ومآن جػػ: ا ورػػرم ا مػػكرد دشميػػ: مخد ػػك
  ظرػػػرت ك ػػد ا ورػػػرم. الأدان دشميػػ:  ضػػػنين مػػع   دآػػػنطي شمػػنذج دػػػك ر  آػػدـ ذ ػػػؾ كيآػػزل، الأدان  ضػػػنينك  ا دشميػػ: ك  ػػن يب
 وطري ػػ: كا دػػداخؿ كا دفنقػػؿ ا ػػدآ ـ  يػػدـ ا آنمػػ: ك   ػػرن ا فآن ػػ: الأدان دشميػػ: شمػػنذج إ ػػ    دآػػرؼ ا مخد ػػيف حنجػػ: ا درا ػػ:
  نق :.
 التنظيمية: بالبراعة الصمة ذات السابقة الدراسات ثانيًا:

 ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس  نيػػدات  ػػدل ا دشظيميػػ: ا وراقػػ: دح يػػؽ م ػػدكل مآر ػػ: إ ػػ  اػػد ت درا ػػ: (2020) ا آػػكدة  جػػرت
 دح يػػؽ م ػػدكل  ػػي ا آيشػػ:   ػػراد ا ػػدجنونت مدك ػػط وػػيف ا فػػركؽ كجػػكد قػػف كا ئرػػؼ، ا مآ مػػنت شظػػر كجرػػ: مػػف ا حئكميػػ:
، كا دخ ػػػص، ا خوػػػرة  ػػػشكات مدغيػػػر ضػػػكن  ػػػي ا دشظيميػػػ:   وراقػػػ: ا   ػػػيـ ومشط ػػػ: ا حئكميػػػ: ا ثنشكيػػػ: ا مػػػدارس  نيػػػدات
 حيػث، و ػيط: قرػكايي: وطري ػ: ا وحػث قيشػ: اخديػنر كدػـ، ا م ػحي ا ك ػفي ا مػشرج ا درا ػ: إ دخدمت ا ددريوي:. كا دكرات
  نيػػدات  ػػدل ا دشظيميػػ: ا وراقػػ: دح يػػؽ م ػػدكل  ف إ ػػ  ا درا ػػ: شدػػنيج كدك ػػ ت، مآ مػػ: (333) مػػف ا درا ػػ: قيشػػ: دئكشػػت
 الا دئرػنؼ ويآػد جػنن حيػث، "ئويػرة" ودرجػ: جننت ا   يـ مشط :  ي ا مآ منت شظر كجر: مف ا حئكمي: ا ثنشكي: ا مدارس
 دآػػزل  ػػركؽ دكجػػد لا ك شػػل، "ئويػػرة" ودرجػػ: مدح  ػػ: الأوآػػند جميػػع كجػػننت، ا ثػػنشي ون درديػػب الا ػػدغلبؿ كويآػػد الأكؿ ون درديػػب
   ا خورة. مدغير قدا من ا دار :  مدغيرات

 ا خن ػػ: ا مػػدارس مػػديرم  ػػدل ا دشظيميػػ: ا وراقػػ: دػػكا ر درجػػ: إ ػػ  ا دآػػرؼ اػػد ت درا ػػ: (2020) ا جشػػنزرة ك جػػرت
 ك دح يػؽ ا مػديريف. كم ػنقدم ا دروػكييف ا مرػر يف شظػر كجرػ: مػف وػن دجكاؿ ونلإدارة كقلب درن قمنف ا آن م: محن ظ:  ي

 ا دروػػكييف ا مرػػر يف مػػف (362) مػػف ا درا ػػ: قيشػػ: دئكشػػت حيػػث، الاردوػػنطي ا ك ػػفي ا مػػشرج ا ػػدخداـ دػػـ ا درا ػػ:  اػػداؼ
 الإدارة ممنر ػػ: درجػػ: ك ف، "مدك ػػط:" جػػننت يميػػ:ا دشظ ا وراقػػ: دػػكا ر درجػػ:  ف ا شدػػنيج  ظرػػرت ك ػػد، ا مػػديريف كم ػػنقدم
 ا وراقػ: دػكا ر درجػ: وػيف إيجنوي: قلب : كجكد إ   ا شدنيج ك رنرت، "مدك ط:" ئنشت ا خن : ا مدارس مديرم  دل ون دجكاؿ
 ا آن ػػم: محن ظػػ:  ػػي ا خن ػػ: ا مػػدارس  ػػي وػػن دجكاؿ الإدارة ممنر ػػ: كدرجػػ: ا خن ػػ: ا مػػدارس مػػديرم  ػػدل ا دشظيميػػ:

، ا آ مػي كا مؤاػؿ، ا جػشس  مدغيػرات دآزل   مديريف ا دشظيمي: ا وراق:  درج: إح نيي: دلا : ذات  ركؽ كجكد كقدـ، قمنف
   ا خدم:. ك شكات، ا كظيفي كا م م 

 ا ثنشكيػػػػ: ا مػػػػدارس مػػػديرم  ػػػدل ا دوند يػ: ا  يػندة ممنر ػ: درجػ: إ   ا دآرؼ اد ت درا : (2020) ا م رم ك جرل
 ا مػػػشرج ا درا ػػػ: ا ػػػدخدمت ا مآٌ مػػػيف. شظػػػر كجرػػػ: مػػػف  ػػػديرـ ا دشظيميػػػ: ا وراقػػػػػ: وم ػػػػػدكل كقلب درػػػػػن، لػػػػػزة ومحن ظػػػػػنت
ػػن (459) مػػف ا آيشػػ: دئكشػػت ك ػػد الاردوػػنطي. ا ك ػػػفي  دك ػػػ ت ك ػػد ا وينشػػنت.  جمػػع ا ػػدونش: ق ػػيرـ طو ػػت، كمآ مػػ: مآ من
  ػػػػدل ا دشظيميػػػ: ا وراقػػػ: م ػػػدكل ك ف، "ئويػػػػػرة" ودرجػػػ: ئنشػػػػػت ا دوند يػػػػػ:    يػػػػػندة ا مػػػػػديريف ممنر ػػػػػ: درجػػػػػ:  ف إ ػػػ  ا درا ػػػػػ:
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    يػػندة ا مػػديريف ممنر ػػ: درجػػ: وػيف إح ػنيي: دلا ػ: ذات مكجوػ: اردونطيػ: قلب ػ: كجػدت ئمػن،  يضػنن "ئويػران" ئػنف ا مػديريف
 . ديرـ ا دشظيمي: ا وراق: كم دكل ا دوند يػ:

 ون مػدارس ا دشظيمػي ا مشنخ دطكير  ي ا دشظيمي: ا وراق: دكر إ   ا دآرؼ اد ت درا : (2019) ا  رحنشيي ك جرت
 ا درا ػ: اقدمػدت ككئ ي:.  نيدة (176) مف ا درا : قيش: دئكشت ك د،  نيدادرن شظر كجر: مف ا خرج محن ظ:  ي ا حئكمي:

 ا وراقػ: كا ػع  ف قػف ا درا ػ: شدػنيج   ػفرت ك ػد ا وينشنت.  جمع ئأداة الا دونش: كا دخدمت، ا م حي ا ك في ا مشرج ق  
  ػػي ا دشظيميػػ: ا وراقػػ: دكر وػػيف إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات إيجنويػػ: اردوػػنط قلب ػػ: اشػػنؾ ك ف، "مدك ػػط:" ودرجػػ: جػػنن ا دشظيميػػ:
 ا آ مػػي ا مؤاػػؿ  مدغيػػرم دآػػزل ظيميػػ:ا دش ا وراقػػ:  كا ػػع إح ػػنيينن دا ػػ:  ػػركؽ ككجػػكد، ون مػػدارس ا دشظيمػػي ا مشػػنخ دطػػكير
  مدغيػػػر دآػػػزل  ػػػركؽ كجػػػكد كقػػػدـ،  ػػػأئثر  ػػػشكات 10 ا خوػػػرة ذكم   ػػػن ح ا خوػػػرة ك ػػػشكات، ا وئػػػن كريكس حم ػػػ:   ػػػن ح

 .ا آ مي( كا دخ ص، ا كظيفي ا م م )
 ا دآ ػػيـ  ػػي ا دحكي يػػ: ا  يػػندة ومػػدخؿ ا دشظيميػػ: ا وراقػػ: قلب ػػ: كا ػػع قػػف ا ئرػػؼ اػػد ت ودرا ػػ: (2019)  رشػػي ك ػػنـ

   ػػ كب كق ػػ ، ا دشظيميػػ: ا وراقػػ: منايػػ:  ك ػػؼ ا ك ػػفي ا مػػشرج ا ػػدخداـ ق ػػ  ا درا ػػ: اقدمػػدت وم ػػر. ا آػػنـ ا ثػػنشكم
 ا درا ػػ: إجػػران دػػـ حيػػث، ا درا ػػ: مدغيػػرات وػػيف كا دػػأثر ا دػػأثير قلب ػػ: دحديػػد ورػػدؼ، )الاردونطػػ:( ا  ػػووي: ا آلب ػػنت درا ػػ:
 / )مػػدير ا مدر ػػي: الإدارة  قضػػنن إ ػػ  مكجرػػ: ا ػػدونش: ا درا ػػ: كا ػػدخدمت،  ػػردان  (400) مػػف مئكشػػ: قرػػكايي: قيشػػ: ق ػػ 

 وػػيف إيجنويػػ: اردونطيػػ: قلب ػػ: كجػػكد ا درا ػػ: شدػػنيج  ظرػػرت ك ػػد، ا ثنشكيػػ: ون مػػدارس كا مآ مػػيف الأكايػػؿ كا مآ مػػيف، كئيػػؿ(
 وم ر. ا آنـ ا ثنشكم ا دآ يـ  ي ا دحكي ي: ا  يندة كمدخؿ ا دشظيمي: ا وراق:

 إ ػ  ا دآػرؼ اػد ت (Soares, Reis, Cunha, & Neto 2018) كشيدػك كئكشرػن كريػس  كريس  جراان درا : ك ي
 ا طػلبب  قػداد  دوػنيف ا دشظيميػ: ا وراقػ:  ثػر دف ػير ك رػـ، كالا دئرػنؼ الا دغلبؿ إجرانات  وآدم ا دشظيمي: ا وراق: درج:
 كدئكشػت، ا ك ػفي: كالإح ػننات ا ئمي ا مشرج ا درا : ا دخدمت، شظرم ئأ نس ا ورازيؿ  ي ا آن ي ا دآ يـ مؤ  نت  ي

 دف ػػر وأوآنداػػن ا دشظيميػػ: ا وراقػػ:  ف ا شدػػنيج  ظرػػرت ك ػػد ا آػػن ي. ا دآ ػػيـ  مؤ  ػػنت دشفيػػذينن مػػديرنا (79) مػػف ا درا ػػ: قيشػػ:
، ا دػػػدريس جػػػكدة مشرػػػن  خػػػرل  مدغيػػػرات يآػػػكد ا دف ػػػير كوػػػن ي، ا ط وػػػ:  قػػػداد  ػػػي الاخػػػدلبؼ  ػػػي ا دوػػػنيف مػػػف %(2006)

 خػػػلبؿ مػػػف ا شضػػػج درجػػػ: إ ػػػ  د ػػػؿ  ف يمئػػػف ا دشظيميػػػ: ا وراقػػػ:  ف ا شدػػػنيج  ظرػػػرت كئػػػذ ؾ، ا آنمػػػ: ا وػػػرامج كمحدكيػػػنت
 .كا دطكير، ا دطكير كرول، كا شظـ، ا وراق: كاي:، م دكينت قدة  ي م يردرن
 حيػث كمػف ا ػدخدمدرن ا دي ا آيشنت حيث مف ويشرن  يمن دونيشت  شرن ييلبحظ ا  نو : ا درا نت ا دآراض خلبؿ مف 
 كالإطػلبع، مرػئ درن ك ػينل:، ا درا ػ:  دادػي إقػداد  ي ا  نو : ا درا نت مف ا حن ي: ا درا : ا دفندت ك د ك ادا رن  دكادرن
 ا  ػػػنو : ا درا ػػػنت قػػػف ا حن يػػػ: ا درا ػػػ: يميػػػز كمػػػن  يرػػػن. ا م ػػػدخدم: الإح ػػػنيي: كالإجػػػرانات،  يرػػػن ا ػػػكاردة ا مفػػػنايـ ق ػػػ 

 وم ػػػدكل كقلب درػػػن ا ورػػػرم الأدان  دئشك كجيػػػن ديػػػرقلب  ػػػكان  ػػػي ا حئكميػػػ: ا ثنشكيػػػ: ا مػػػدارس مػػػديرم ممنر ػػػ: درجػػػ: دشنك رػػػن
 ا ونحثيف(. ق ـ حدكد ) ي ا  نو : ا درا نت مف  م دوحثل  ـ من كاك ا مآ ميف شظر كجر: مف ا دشظيمي: ا وراق:
 الدراسة: منهج

 ا حن ي:. ا درا : لأاداؼ  ملبنمدل، الاردونطي ا م حي ا مشرج ا دخداـ دـ ا درا :  اداؼ  دح يؽ 
 وعينتها: الدراسة مجتمع

 كا وػن  ، ا دخ  ػنت ومخد ػؼ، ديػرقلب  ػكان  ػي ا ثنشكي: ا حئكمي: ا مدارس مآ مي جميع مف ا درا : مجدمع دئكف
 (6)  ػػػي (97) ا مآ مػػػنت كقػػػدد،   ػػػذئكر مػػػدارس (5)  ػػػي (103) ا مآ مػػػيف قػػػدد و ػػػ  إذ، كمآ مػػػ: مآ ػػػوـ  (200) قػػػدداـ
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 ا درا ػ: قيشػ: اخديػنر دػـ (.2020/ 2019) ا آػنـ خػلبؿ الأردشيػ: كا دآ يـ ا دروي: كزارة  ي قم رـ ر س ق    لئشنث مدارس
 كمآ م:. مآ منن (180) و غت ك د ا درا : مجدمع مف د ريونن %(90) وش و: ا رنمؿ ا م ح وطري :
 الدراسة: أداة

 ا درا ػػ: ومدغيػػرات ا  ػػ : ذات ا  ػػنو : ا درا ػػنت وآػػض ا ػػ  ا رجػػكع خػػلبؿ مػػف ا درا ػػ:  داة ودطػػكير ا ونحثػػنف  ػػنـ 
 مف: كدئكشت
 البشري(: الأداء تكنولوجيا )استبانة الأول الجزء أولًا:

 الأدان دئشك كجيػػن درجػػ: ق ػػ  ا دآػػرؼ ورػػدؼ الأك ػػ  الإ ػػدونش: ودطػػكير ا ونحثػػنف  ػػنـ ا درا ػػ:  اػػداؼ دح يػػؽ  غنيػػنت 
 ا  ػػػ : ذات ا  ػػػنو : ا درا ػػػنت إ ػػػ  كوػػػن رجكع، وػػػن مدغير ا مدآ ػػػؽ ا شظػػػرم الأدب إ ػػػ  ا رجػػػكع خػػػلبؿ مػػػف كذ ػػػؾ، ا ورػػػرم

، (2010) ا ررػػػيدم كدرا ػػػ:، (2015) ا مػػػن ئي كدرا ػػػ:، (2012) حراحرػػػ: كدرا ػػػ:، (2019) ا ميػػػع ئدرا ػػػ: ون مكضػػػكع
 دئكٌشػػػت ك ػػػد،  ػػػشكات( كقػػػدد، ا آ مػػػي كا مؤاػػػؿ، )ا جػػػشس وػػػػػ كا مدمث ػػػ: ا دٌيمغرا يػػػ: وػػػن مدغيٌرات دآريػػػؼ الا ػػػدونش: كدضػػػمشت
 (10) كدضػمف ا آمػؿ وييػ:  ػي الاادمػنـ مجػنؿ كاػي:، مجػنلات (3) ق   مكزق:   رة (33) مف الأك ي: ون  يغ: الا دونش:
   رة. (11) كدضمف الإدارة قم ينت كمجنؿ،   رة (12) كدضمف ا مآ ميف ودشمي: الاادمنـ كمجنؿ،   رات

 و ػكردرن وآرضػرن ا درا ػ:  داة  ػدؽ مػف ا دأئػد دػـ (:ا ورػرم الأدان دئشك كجين م دكل ا دونش:) الأكؿ ا جزن  دؽ
 ا آ ػكـ ئ يػنت  ػي كا خوػرة ا ئفػننة ذكم مػف الأردشيػ: ا جنمآػنت  ػي ا دػدريس اييػ:  قضػنن مػف محئمػيف (10) ق   الأك ي:
، ا  غكيػ: ا شنحيػ: مػف مآنشيرػن ككضػكح  ػينلدرن ك ػلبم:   م يػنس ا ف ػرات ملبنمػ: مدل إ   ا دآرؼ وردؼ كذ ؾ، ا دروكي:

 الا ػػػدونش: دئكٌشػػػت إذ %( 80) وش ػػػو: كئنشػػػت ا محئمػػػيف  وػػػؿ مػػػف ق يرػػػن الإجمػػػنع دػػػـ ا دػػػي ا ف ػػػرات ق ػػػ  الإو ػػػنن دػػػـ ك ػػػد
 (33) مػػف ا شرنييػػ: و ػػكردرن الا ػػدونش: دئكشػػت ا دحئػػيـ كوآػػد، مجػػنلات (3) ق ػػ  مكزقػػ:   ػػرة (33) مػػف الأك يػػ: ون  ػػيغ:

 مجنلات. (3) ق   مكزق: الا دونش: كو يت ا م درح:  ا دآديلبت إجران كدـ،   رة

 وطري ديف: الأداة اذج ثونت مآنملبت ا دخراج دـ   د (:ا وررم الأدان دئشك كجين ا دونش:) الأكؿ ا جزن ونتث
قػػػندة الاخدوػػػنر طري ػػػ: - قػػػندة الاخدوػػػنر طري ػػػ: ون ػػػدخداـ، الأداة ثوػػػنت مآنمػػػؿ إيجػػػند دػػػـ (:test-retestالاخدوػػػنر) كا   كا 

ػن (20) ق ػ  الا ػدونش: دطويػؽ دػـ إذ، (test-retest) الاخدونر ػن (14) زمشػي وفػنرؽ مػرح ديف ق ػ ، كمآ مػ: مآ من  وػيف يكمن
ػػن، (Pearson) وير ػػكف الإردوػػنط مآنمػػؿ ون ػػدخداـ كذ ػػؾ، ا ثػػنشي كا دطويػػؽ الأكؿ ا دطويػػؽ  يػػدخ كا  ػػـ ا م ػػدجيويف وػػأف ق من
 كا جػدكؿ (Chronbach Alpha)   فػن ئركشوػنخ مآند ػ: ون ػدخداـ ا ػداخ ي الاد نؽ كطري :   درا :. ا ريي ي: ا آيش: ضمف

 ا درا :.  داة  مجنلات ا ثونت مآنملبت يويف (1)

 ((Test-retest الإعادة وطريقة (Cronbach`s Alpha) ألفا كرونباخ الداخمي الاتساق بطريقتي الثبات معاملات (:1) الجدول
   فن ئركشونخ ا داخ ي الاد نؽ طري : الإقندة وطري : ا ثونت الأوآند

 0.89 0094 ا آمؿ ويي:  ي الاادمنـ

 0.96 0095 ا مآ ميف ودشمي: الاادمنـ

 0.96 0093 الإدارة قم ينت
  0096 ا وررم الأدان دئشك كجين ا دونش:

 دراكحػت  يمػن، ا حن يػ: ا درا ػ: لألػراض كئن يػ: ا ثوػنت ق ػ  دا ػ: ا  ػيـ كاػذج، (0096-0089) وػيف من ا  يـ دراكحت
 (.0.95 -0.93) ويف من ((test-retest الإقندة وطري : ا ثونت  يـ
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 التنظيمية(: البراعة مستوى )استبانة الثاني الجزء ثانيًا:

 ق ػػػ  ا دآػػرؼ ورػػدؼ ا ثنشيػػػ: ا درا ػػ:  داة مػػف ا ثػػػنشي ا جػػزن ودطػػكير ا ونحثػػػنف  ػػنـ ا درا ػػ:  اػػػداؼ دح يػػؽ  غنيػػنت 
 ا  ػػنو : ا درا ػػنت إ ػػ  كوػػن رجكع، وػػن مدغير ا مدآ ػػؽ ا شظػػرم الأدب إ ػػ  وػػن رجكع كذ ػػؾ، ا دشظيميػػ: ا وراقػػ: ممنر ػػ: م ػػدكل
، مجػػن يف ق ػ  دكزقػت   ػرة (15) مػف الأك يػ: ون  ػػيغ: الا ػدونش: كدئكٌشػت .(2019)  رشػي ئدرا ػ: ون مكضػكع ا  ػ : ذات
   رات. (8) كدضمف الا دئرنؼ كمجنؿ،   رات (7) كدضمف الا دغلبؿ مجنؿ امن:

 و ػكردرن وآرضػرن ا درا ػ:  داة محدكل  دؽ مف ا دأئد دـ ا دشظيمي:(: ا وراق: م دكل ا دونش:) ا ثنشي ا جزن  دؽ
 ا آ ػػػكـ ئ يػػػنت  ػػي كا خوػػػرة ا ئفػػػننة ذكم الأردشيػػ: ا جنمآػػػنت  ػػػي ا دػػدريس اييػػػ:  قضػػػنن مػػف محئمػػػيف (10) ق ػػػ  الأك يػػ:
، ا  غكيػ: ا شنحيػ: مػف مآنشيرػن ككضػكح  ػينلدرن ك ػلبم:   م يػنس ا ف ػرات ملبنمػ: مدل إ   ا دآرؼ وردؼ كذ ؾ، ا دروكي:
 و ػػكردرن الا ػػدونش: دئكشػػت إذ %( 80) وش ػػو: ا محئمػػيف  وػػؿ مػػف ق يرػػن الإجمػػنع دػػـ ا دػػي ا ف ػػرات ق ػػ  الإو ػػنن دػػـ ك  ػػد

 مجػنؿ امػن: مجػن يف ق ػ  مكزقػ: الا ػدونش: كو يػت كشحكيػنن   غكيػنن  ا م درحػ: ا دآػديلبت إجػران دػـ إذ،   رة (15) مف ا شرنيي:
   رات. (8) كدضمف الا دئرنؼ مجنؿ   رات (7) كدضمف الا دغلبؿ

 وطري ديف: الأداة اذج ثونت مآنملبت ا دخراج دـ   د (:ا دشظيمي: ا وراق: م دكل ا دونش:) ا ثنشي ا جزن ثونت
قندة الاخدونر طري : قػندة الاخدوػنر طري ػ: ون ػدخداـ، الأداة ثوػنت مآنمػؿ إيجػند دـ (:test-retestالاخدونر) كا   الاخدوػنر كا 

(test-retest ) ػػن (20) ق ػػ  الا ػػدونش: دطويػػؽ دػػـ إذ ػػن (14) زمشػػي وفػػنرؽ مػػرح ديف ق ػػ ، كمآ مػػ: مآ من  ا دطويػػؽ وػػيف يكمن
 ا آيشػ: ضػمف يػدخ كا  ػـ ا م ػدجيويف وأف ق منن، (Pearson) وير كف اردونط مآنمؿ ون دخداـ كذ ؾ، ا ثنشي كا دطويؽ الأكؿ

 يوػػيف (2) كا جػػدكؿ (Chronbach Alpha)   فػػن ئركشوػػنخ مآند ػػ: ون ػػدخداـ ا ػػداخ ي الاد ػػنؽ كطري ػػ:   درا ػػ:. ا ريي ػػي:
 ا درا :.  داة  مجنلات ا ثونت مآنملبت

-Test الإعادة وطريقة (Cronbach`s Alpha) ألفا كرونباخ الداخمي الاتساق بطريقتي الثبات معاملات (:0) الجدول

retest)) 
   فن ئركشونخ ا داخ ي الاد نؽ طري : الإقندة وطري : ا ثونت الأوآند

 0.95 0092 الا دغلبؿ

 0.94 0090 الا دئرنؼ

 0.96 0093 ا دشظيمي: ا وراق: ا دونش:

 دراكحػػت  يمػن، ا حن يػػ: ا درا ػ: لألػراض كئن يػػ: ا ثوػنت ق ػػ  دا ػ: ا  ػيـ كاػػذج، (0.94-0.95) وػيف مػػن ا  ػيـ دراكحػت
 (.0.92 -0.90) ويف من ((test-retest الإقندة وطري : ا ثونت  يـ

 الدراسة: إجراءات
 خػلبؿ مػف ا ثنشكيػ:( ا حئكميػ: ا مػدارس مػديرم  ػدل ا ورػرم الأدان دئشك كجين ممنر : درج: ا دونش:) الأك   ا درا :  داة دطكير -

 ا  نو :. كا درا نت ا شظرم الأدب إ   ا رجكع

 إ ػػ  ا رجػػكع خػػلبؿ مػػف ا ثنشكيػػ:( ا حئكميػػ: ا مػػدارس مػػديرم  ػػدل ا دشظيميػػ: ا وراقػػ: م ػػدكل ا ػػدونش:) ا ثنشيػػ: ا درا ػػ:  داة دطػكير -
 ا  نو :. كا درا نت ا شظرم الأدب

 الا ػدونش:  دطويػؽ، الأردشيػ: كا دآ ػيـ ا درويػ:  ػكزارة مكجػل ا آرويػ: قمػنف جنمآػ: مػف ا وػنحثيف  مرمػ: د ريؿ ئدنب ق   ا ح كؿ -
 قلب(. دير ) كان ا ثنشكي: ا مدارس  ي ا مآ ميف جميع مف ا درا : قيش:   راد ق  

 ا مشن و:. الإح نيي: الأ ن يب كا دخداـ ا محئميف ق   قرضرن وآد كثوندرن الأك   ا درا :  داة  دؽ مف ا دح ؽ -

 ا مشن و:. الإح نيي: الأ ن يب كا دخداـ ا محئميف ق   قرضرن وآد كثوندرن ا ثنشي: ا درا :  داة  دؽ مف ا دح ؽ -

  الإ ئدركشي:. ا دطوي نت خلبؿ مف، ا آيش:   راد ق   الا دونشنت دكزيع دـ -
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 يكمنن. (30) كالا درداد ا دكزيع قم ي: كا دغر ت، ا دونش: (180) كقددان، الا دونشنت ون درداد ا ونحثنف  نـ -

 الأدان  دئشك كجيػػن قػػلب ديػػر  ػػكان  ػػي ا حئكميػػ: ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس مػػديرم ممنر ػػ: درجػػ: إ ػػ    دآػػرؼ  ػػلؤداة: ا م ػػدكينت دحديػػد -
  يئػػرت  م يػػنس دوآنػػن ا درا ػػ:  دادػػي د ػػميـ دػػـ .مآ مػػيرـ شظػػر كجرػػ: مػػف ا دشظيميػػ: ا وراقػػ: ممنر ػػ: وم ػػدكل كقلب درػػن ا ورػػرم

(Likert) جػدنا قن يػ: )ودرجػ: امدػي: ا شحػك ق   كئنف الإجنو: درج: دمثؿ ر مي:  كزاشنن  يل الإجنونت  قطيت حيث، ا خمن ي ،
 كا وػديؿ، درجػنت (4) قن ي: درج: كا وديؿ، درجنت (5) جدنا قن ي: درج: ا وديؿ  خذ ك د، جدنا( مددشي:، مددشي:، مدك ط:، قن ي:
 ممنر ػ: درجػ: دحديػد كدػـ، درجػ: (1) جػدنا مددشيػ: درجػ: كا وػديؿ، درجػ: (2) مددشيػ: درجػ: كا وػديؿ، درجػنت (3) مدك ط: درج:
 كجرػػ: مػػف ا دشظيميػػ: ا وراقػػ: وم ػػدكل كقلب درػػن ا ورػػرم الأدان  دئشك كجيػػن قػػلب ديػػر  ػػكان  ػػي ا حئكميػػ: ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس مػػديرم
 خػػلبؿ مػػف، ا ف ػػرات ق ػػ    حئػػـ مآػػنيير ثلبثػػ: ا ػػدخداـ كدػػـ كقن يػػ:.، مدك ػػط:، مددشيػػ: كاػػي: درجػػنت ثلبثػػ:  ػػي مآ مػػيرـ شظػػر

  امدي:: ا مآند :
 ا م دكينت  لئجنونت(/قدد الأدش  ا حد –  لئجنونت الأق   )ا حد

= (5-1/)3= 1033 

 قن يػػػ:: كدرجػػػ:، (3067 -2034) مػػػف ا ح ػػػنوي ا مدك ػػػط مدك ػػػط:: كدرجػػػ:، (2033 -1) مػػػف ا ح ػػػنوي ا مدك ػػػط مددشيػػػ:: درجػػػ:
 (.5000 - 3068) مف ا ح نوي ا مدك ط

 ا شدنيج. ق   ا ح كؿ  جؿ مف (SPSS) الاجدمنقي:   آ كـ الإح نيي: ا رزـ ورشنمج ون دخداـ إح نيينن ا وينشنت دح يؿ دـ -
  ا  نو :. ا درا نت وشدنيج م نرشدرن ثـ كمشن ردرن، ا شدنيج ا دخلبص -
 إ يرن. ا دك ؿ دـ ا دي ا شدنيج ظؿ  ي ا مشن و: ا دك ينت د ديـ  -

 الإحصائية: المعالجات
 الإح ػنيي: ا رزمػ: ورشػنمج ون ػدخداـ الإح ػنيي: ا مآن جػ: دمػت، كدرميزان ا حن كب جرنز  ي ا وينشنت إدخنؿ وآد 

 امدي:: الإح نيي: الأ ن يب ا دخدمت دـ ك د ( SPSS) الاجدمنقي:   آ كـ
  لؤداديف. ا داخ ي د نؽالا مآنمؿ لإيجند (Cronbach-Alpha)   فن ئركشونخ مآند : ا دخداـ -
 كقيشدرن. ا درا : مجدمع  ي ا ميكم كا ش ب ا دئرارات ا دخداـ -
 ا مآينري:. كالاشحرا نت ا ح نوي: ا مدك طنت ا دخداـ دـ كا ثنشي: الأكؿ ا  ؤاؿ قف  لئجنو: -
 )وير كف(. الاردونط مآنمؿ ا دخداـ دـ ا ثن ث: ا  ؤاؿ قف  لئجنو: -

 ومناقشتها النتائطططج عرض
  دئشك كجيػػن ديػػرقلب  ػػكان  ػػي ا حئكميػػ: ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس مػػديرم ممنر ػػ: درجػػ: "مػػن يػػشص ا ػػذم الأكؿ: ا  ػػؤاؿ شدػنيج

 ا مآ ميف"؟ شظر كجر: مف ا وررم الأدان
 ا مػدارس مػديرم ممنر ػ:  درجػ: ا مآينريػ: كالاشحرا ػنت ا ح ػنوي: ا مدك ػطنت ا ػدخراج دػـ ا  ػؤاؿ اذا قف  لئجنو: 
 ذ ؾ. يكضح (3) كا جدكؿ، ا مآ ميف شظر كجر: مف ا وررم الأدان  دئشك كجين قلب دير  كان  ي ا حئكمي: ا ثنشكي:

 علا دير لواء في الحكومية الثانوية المدارس مديري ممارسة لدرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:3) جدولال
 مجالاتها من مجال لكل الحسابية المتوسطات حسب تنازليًا مرتبة المعممين نظر وجهة من البشري الأداء لتكنولوجيا
 ا درج: ا مآينرم الاشحراؼ ا ح نوي ا مدك ط الأوآند ا ر ـ ا درديب

 مدك ط: 0.79 3.65 ا آمؿ ويي:  ي الاادمنـ 1 1

 :مدك ط 0.86 3.58 ا مآ ميف ودشمي: الاادمنـ 2 2

 مدك ط: 0.88 3.53 الإدارة قم ينت 3 3

 :مدك ط 0.81 3.58 ا وررم الأدان دئشك كجين
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-0079) مآيػػػػنرم كوػػػػنشحراؼ، (3065-3053) وػػػػيف مػػػػن دراكحػػػػت  ػػػػد ا ح ػػػػنوي: ا مدك ػػػػطنت  ف (3) ا جػػػػدكؿ يوػػػػيف
 مآيػنرم كاشحػراؼ، (3065) و   ح نوي مدك ط وأق   الأك   ا مردو:  ي ا آمؿ" ويي:  ي الاادمنـ" وآد جنن حيث، (0088
، (3058) ح ػػنوي ومدك ػػط ا ثنشيػػ: ا مردوػػ:  ػػي ا مآ مػػيف" ودشميػػ: "الاادمػػنـ وآػػد جػػنن ك ػػد، "مدك ػػط:" كودرجػػ:، (0079) و ػػ 

 و ػ  ح ػنوي كومدك ػط الأخيػرة ا مردوػ:  ػي الإدارة" قم يػنت" وآػد جػنن ويشمػن، "مدك ػط:" كودرجػ:، (0086) مآيػنرم كاشحراؼ
 ئئػػػؿ ا ورػػػرم الأدان  دئشك كجيػػػن ا ح ػػػنوي ا مدك ػػػط كو ػػػ ، "مدك ػػػط:" كودرجػػػ:، (0088) و ػػػ  مآيػػػنرم كاشحػػػراؼ، (3053)
 ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس مػػديرم ونادمػػنـ ا شديجػػ: اػػذج ا ونحثػػنف كيف ػػر "مدك ػػط:". كودرجػػ:، (0081) مآيػػنرم كوػػنشحراؼ (3058)

،  رػػن ا دا آػػ: ا  ػػكة جآ درػػن ممػػن ا مػػدارس داخػػؿ ا ورػػري:   مػػكارد ا مدزايػػدة الأاميػػ: و ػػوب كذ ػػؾ، ا ورػػرم الأدان ودئشك كجيػػن
 دحػدد ا دػي كاػي ا مػكارد اػذج دحػرؾ ا دػي اػي ا ورػري: ا مػكارد  ػإف، ا مػدارس  ي كالإمئنشينت ا مكارد ئؿ دفنق ت  ك  حد 

، ا ورػػرم  دايرػػن ق ػػ  ذ ػػؾ  يػػشآئس ا دشفيػػذ مرمػػ: كددػػك   كالا ػػدراديجينت ا خطػػط كدضػػع، كا وػػرامج، كا  ين ػػنت، الأاػػداؼ
 ا مرلػػكب الأدان وػػيف ا فجػكة   ػػد ا مػػدارس مػديرم كدكجيػػل كا خطػػط الإجػرانات وإ ػػدخداـ كا دآ ػػيـ ا درويػ: كزارة دآمػػؿ ك يضػنن 

 ئػػؿ درا ػ: شدػنيج مػػع ا درا ػ: اػذج شدػػنيج ادف ػت ك ػد الأاػداؼ. كدح يػػؽ وػل ا مرلػكب الأدان ا ػػ    ك ػكؿ ا فآ ػي كالأدان وػل
 دػكا ر درجػ:  ف (2010) ا ررػيد كدرا ػ:، (2012) حراحر: كدرا :، (2015) ا من ئي كدرا :، (2019) ا ميع درا : مف

   مدك ط:. ودرج: جننت ا وررم الأدان دئشك كجين مدط ونت
 ق ػػ  ويآػد ئػؿ   ػرات ق ػ  ا درا ػػ: قيشػ:   ػراد  د ػديرات ا مآينريػ: كالاشحرا ػػنت ا ح ػنوي: ا مدك ػطنت ح ػنب دػـ ك ػد

 ا دن ي: ا شحك ق   ئنشت حيث، حدة
 العمل بيئة في الاهتمام الأول: البعد
 الحسابية المتوسطات حسب تنازليًا مرتبة العمل بيئة في الاهتمامب المتعمقة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:9) جدولال

 ا مدك ط ا ف رات ا ر ـ ا درديب
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا درج: ا مآينرم

 مردفآ: 0.88 3.92 دكرم. ورئؿ ا كزارة مف ا مآدمدة ا مآنيير قف ا مآ كمنت دك ير 1 1

 مردفآ: 0.88 3.90 ا آمؿ. دشفيذ وئيفي: ا مدآ  : ا مآ كمنت كضكح درج: مف ا دح ؽ 2 2

 :مردفآ 0.92 3.89 الأدان. دح يف  ي  د نقداـ ا مآ كمنت مشظكم: إ   ا مآ ميف دخكؿ د ريؿ 3 3

 :مردفآ 0.93 3.70 ا آمؿ. إشجنز حنجنت د وي الأدان ب ينت  فٌ  مف ا دح ؽ 4 4

 :مدك ط 0.92 3.58   آنم يف. ا مط كب الأدان    كب دكضح ا دي ا د كيـ  د : دطكير 5 5

 :مدك ط 0.96 3.58 ونلأدان. ا آلب : ذات ا راجآ: ا دغذي: ق   ا مآ ميف ح كؿ ضمنف 6 5

 مدك ط: 1.10 3.51  دايرـ جكدة ق   وشننن  دمييز دكف ا مآ ميف  جميع ا حكا ز مشح  ي ا آدا : دطويؽ 8 6

 :مدك ط 0.98 3.49   مآ ميف. ا مددشي الأدان مدردونت دكضيح 9 7

 :مدك ط 1.04 3.48 ا حكا ز. شظنـ ودآ يمنت ا مآ ميف ئن : دآريؼ 7 8

 :مدك ط 1.15 3.40 إوداقندرـ. لإطلبؽ شف ينن ا مآ ميف دريي: ق   ا حرص 10 9

 مدك ط: 0.79 3.65 ا آمؿ ويي:  ي الاادمنـ

 ودرجػػػ: ا ف ػػػرات جميػػػع كجػػػننت، (3.92-3.40) وػػػيف مػػػن دراكحػػػت  ػػػد ا ح ػػػنوي: ا مدك ػػػطنت  ف (4) ا جػػػدكؿ يوػػػيف
، "دكرم ورػػئؿ ا ػػكزارة مػػف ا مآدمػػدة ا مآػػنيير قػػف ا مآ كمػػنت دػػك ير" ق ػػ  دػػشص كا دػػي (1) ر ػػـ ةا ف ػػر  ون ػػدثشنن، "مدك ػػط:"

 كا دػي (3) ر ػـ ةا ف ػر ك ، ا آمػؿ" دشفيػذ وئيفيػ: ا مدآ  ػ: ا مآ كمنت كضكح درج: مف ا دح ؽ" ق   دشص كا دي (2) ر ـ ةا ف ر ك 
 دػػشص كا دػػي (4) ر ػػـ ةا ف ػػر ك ، الأدان" دح ػػيف  ػػي  د ػػنقداـ ا مآ كمػػنت مشظكمػػ: إ ػػ  ا مآ مػػيف دخػػكؿ د ػػريؿ" ق ػػ  دػػشص
  ف   إ ػ  ذ ػؾ كييآػزل "مردفآػ:". وػدرجنت ا ف ػرات اػذج جننت، ا آمؿ" إشجنز حنجنت د وي الأدان ب ينت  فٌ  مف ا دح ؽ" ق  
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، إ يرػن كا ك ػكؿ ككضػكحرن دك راػن حيػث مػف ا مآ كمػنت  شظمػ: ق ػ  ا آمػؿ وييػ:  ػي  ػنيـ ا ثنشكيػ: ا مػدارس مػديرم اادمنـ
 الإ ػرنـ رػأشرن مػف ا دػي ا د ػكيـ  د ػ: دػك ر مػع، دكرم ورػئؿ كا دآ ػيـ ا درويػ: كزارة دك راػن ا دػي ا مآ كمػنت مع دمنرينن كذ ؾ
   الأدان. جكدة إ     ك كؿ ا آمؿ ويي: دطكير  ي

  ػػي "دكرم ورػػئؿ ا ػػكزارة مػػف ا مآدمػػدة ا مآػػنيير قػػف ا مآ كمػػنت دػػك ير" ق ػػ  دػػشص كا دػػي (1) ر ػػـ ةا ف ػػر  جػػننت إذ
 إ زاميػػ: إ ػػ  ا شديجػػ: اػػذج ا ونحثػػنف كيآػػزك، (0088) و ػػ  مآيػػنرم كاشحػػراؼ، (3.92) و ػػ  ح ػػنوي كومدك ػػط الأك ػػ  ا مردوػػ:
 كمراح رػػػن ا جغرا يػػػ: مشنط رػػػن اخػػػدلبؼ ق ػػػ  الأردشيػػػ: ا مػػػدارس  ئن ػػػ: ا ػػػكزارة  وػػػؿ مػػػف ا مآدمػػػدة ا مآ كمػػػنت كشرػػػر دػػػك ير

 دكرم ورػػػئؿ دك راػػػن ذ ػػػؾ ي ػػػد زـ مخػػػر ك ػػػت مػػػف ا مآػػػنيير اػػػذج ق ػػػ  دآػػػديلبت إجػػػران يػػػدـ  آشػػػدمن ا دآ يميػػػ:  كم ػػػدكيندرن
 الأخيػػرة ون مردوػػ: "إوػداقندرـ لإطػػلبؽ شف ػينن ا مآ مػػيف درييػػ: ق ػ  ا حػػرص" كش ػرن (10) ر ػػـ ا ف ػػرة جػننت ويشمػػن   مآ مػيف.
 لبادمػػنـ  ا ح ػػنوي ا مدك ػػط و ػػ  ك ػػد، "مدك ػػط:" كودرجػػ:، (1015) و ػػ  مآيػػنرم كاشحػػراؼ، (3.40) و ػػ  ح ػػنوي كومدك ػػط

 اادمػنـ إ ػ  ا شديجػ: اػذج ا ونحثػنف كيآػزك "مدك ػط:". كودرج:، (0079) و   مآينرم كاشحراؼ، (3065) ئئؿ ا آمؿ ويي:  ي
 ا مرػنـ ئثػرة ذ ػؾ  ػي ا  ػوب يئػكف ك ػد، ا مآشكيػ: ا شف ػي: ا آمػؿ ويي: مف  ئثر ا مندي: ا آمؿ وويي: ا ثنشكي: ا مدارس مديرم
 ا يكميػ: ا ركديشيػ: ونلأقمػنؿ اادمػنمرـ يش ػب  ف إ ػ   دت ا دػي ا ثنشكيػ: ا مػدارس مػديرم قندؽ ق   ا م  نة كا فشي: الإداري:
امنؿ    مآ ميف. ا شف ي: ا شنحي: كا 
 المعممين بتنمية الاهتمام الثاني: البُعد
 الحسابية المتوسطات حسب تنازليًا مرتبة المعممين بتنمية الاهتمامب المتعمقة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:0) جدولال

 ا مدك ط ا ف رات ا ر ـ ا درديب
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا درج: ا مآينرم

1 18 
 حيشمن ا مدميز  لؤدان ا ك كؿ  ي رلو: ا مآ ميف  دل ا رآكر دشمي:

 ا م ؤك ينت. إ يرـ دكئؿ
 :مدك ط 1.03 3.64

2 17 
  ي دضميشرن مف ود كلا كمدجددة( )مدطكرة ا مآر :  ف ق   ا دأئيد

   مآ ميف. ا ددريوي: ا ورامج
 مدك ط: 0.97 3.63

 :مدك ط 1.01 3.63 ا مدر :.  اداؼ كويف كطمكحندرـ ا مآ ميف  اداؼ ويف ا دكا ؽ دح يؽ 11 2

 :مدك ط 0.95 3.60 مرنـ. مف ول ي كمكف من لأامي: ا مآ ميف إدراؾ دآزيز 22 3

3 12 
  دان  ي ا دميز كمدط ونت ا مآ ميف م درات ويف ا دكا ؽ ق   ا دأئيد

  دكاراـ.
 :مدك ط 0.96 3.60

 :مدك ط 0.98 3.59 ا حديث:. ا دئشك كجين ك نيؿ ا دخداـ ق   ا مآ ميف ئن :  ددريب ا  آي 21 4

5 16 
 ا ك نيؿ مف ونلإ ندة ا مآر : إ   ا ك كؿ دك ير ق   ا حرص

 مدك ط: 1.00 3.58 ا دئشك كجي:.

6 15 
 جكدة مدط ونت مع مدشنلم: ا ددريب ورامج دئكف  ف ق   ا حرص

   مآ ميف. الأدان
 :مدك ط 0.99 3.56

 :مدك ط 1.03 3.56 إوداقي:. وطرؽ دكاجررـ ا دي ا مرئلبت حؿ ق   ا مآ ميف درجيع 20 6

7 13 
  دان  ي ا دميز كمدط ونت ا مآ ميف م درات دجكيد  ي الا دثمنر

  دكاراـ.
 :مدك ط 1.02 3.55

 :مدك ط 1.09 3.53 ا ددريوي:. ون ورامج لا دحن رـ ا لبزـ ا دفرغ ا مآ ميف مشح 14 8

 :مدك ط 1.05 3.52 ا مآ ميف.  دل ا  رار ادخنذ مرنرات دشمي: 19 9

 مدك ط: 0.86 3.58 ا مآ ميف ودشمي: الاادمنـ
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 دػشص كا دػي (18) ر ػـ ةا ف ػر  جػننت حيػث، (3.64-3.52) وػيف مػن دراكحػت  ػد ا ح ػنوي: ا مدك ػطنت  ف (5) ا جػدكؿ يويف
 كومدك ػػط الأك ػػ  ا مردوػػ:  ػػي "ا م ػػؤك ينت إ ػػيرـ دكئػػؿ حيشمػػن ا مدميػز  ػػلؤدان ا ك ػػكؿ  ػػي رلوػػ: ا مآ مػػيف  ػػدل ا رػػآكر دشميػػ:" ق ػ 

 ا مػػدارس مػػديرم كقػػي إ ػػ  ا شديجػػ: اػػذج ا ونحثػػنف كيآػػزك، "مدك ػػط:" كودرجػػ:، (1003) و ػػ  مآيػػنرم كاشحػػراؼ، (3.64) و ػػ  ح ػػنوي
ن، مآ ميرـ دشمي: وأامي:  مػف كذ ػؾ، ا مدميػز ا ورػرم الأدان إ ػ  ا ك ػكؿ  ػي مػشرـ رلوػ:ن  دشميدرـ وأامي:  شف رـ ا مآ ميف كقي ك يضن
 ا  رار ادخنذ مرنرات دشمي:" كش رن (19) ر ـ ا ف رة جننت ويشمن كا دآ يـ. ا دروي: كزارة دشظمرن ا دي ا ددريوي: ون دكرات ا دحن رـ خلبؿ
 ا مدك ػط و ػ  ك ػد، "مدك ط:" كودرج:، (1005) و   مآينرم كاشحراؼ، (3.52) و   ح نوي كومدك ط الأخيرة ون مردو: "ا مآ ميف  دل

 إ ػ  ذ ػؾ  ػي ا  ػوب يآزل ك د "مدك ط:". كودرج:، (0086) و   مآينرم كاشحراؼ، (3058) ئئؿ ا مآ ميف ودشمي:  لبادمنـ ا ح نوي
 ا مػديريف وآػض  ػإف  ػذا وآم رػـ  ا خن ػ: ا  ػرارات ادخػنذ  ػي كا كزارة ا دآ يـ مديرينت  منـ م نن درـ يدـ ا ثنشكي: ا مدارس مديرم  ف
ػػن، ا  ػػرارات ادخػػنذ  ػػي ا مآ مػػيف إرػػراؾ يفضػػ كف لا ، ا من يػػ: كالأمػػكر ا مدر ػػي كا موشػػ ، ا طػػلبب ورػػؤكف ا خن ػػ: ا  ػػرارات كخ ك ن

ػن، ا مخػنطر قػف ا مدر ػي: الإدارة يوآػد اػذا  ف مػشرـ ظشنػن،  قمن رـ  د يير  ردم ورئؿ  راردرـ ادخنذ كيفض كف  حػدكث يجشورػن ك يضن
  ا د حيحي:. الإجرانات ادخنذ إ   ا حنج: ثـ كمف، كالأخطنن ا مرئلبت

 الإدارة عمميات الثالث: البُعد
 الحسابية المتوسطات حسب تنازليًا مرتبة الإدارة عممياتب المتعمقة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:0) جدولال

 ا مدك ط ا ف رات ا ر ـ ا ردو:
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا درج: ا مآينرم

 مردفآ: 0.99 3.71 ا مآ ميف.  وؿ مف مدرئ: ك ادا رن( كر ن درن ا مدر : )رؤي: دئكف وأف الاادمنـ 23 1

2 28 
 ا مدارس مع ا مدر : كدشن  ي:  دان دطكير  جؿ مف ا جكدة م دكينت دح يف

 :مدك ط 1.01 3.63 الأخرل.

 مدك ط: 0.94 3.62 ا دآ يمي:. ا مؤ  نت دطكير  امي: إدراؾ 25 3

 :مدك ط 1.02 3.61 ا كظيفي. الأدان  دطكير خطط دك ير 27 4

 :مدك ط 1.06 3.57 ا مدر :.  اداؼ و كرة  ي ا مآ ميف مرنرئ: ق   ا حرص 24 5

 :مدك ط 1.06 3.54 ا مدر :. قمؿ  خط: شمكذج مف  ئثر كضع ق   ا حرص 30 6

 مدك ط: 0.99 3.51 ا مدر ي. الأدان خطط  دفآيؿ ا مشن و: ام ينت دك ير 31 7

 :مدك ط 1.09 3.47 ا مدر :.  ي ا دطكير قم ينت ددقـ ا دي ا  لبحينت امدلبؾ 26 8

 :مدك ط 1.02 3.46 كا م د و ي:. ا حن ي: ا مدر : خطط  دشفيذ ملبيم: ميزاشي: دك ير 32 9

 :مدك ط 1.01 3.39 ا مدر :. داخؿ ا آمؿ إجرانات  ي ا لبمرئزي: دطويؽ ق   ا آمؿ 33 10

 :مدك ط 1.06 3.37 ا مآ ميف.  دل الاودئنر ق   محفز مشنخ دك ير 29 11

 :مدك ط 0.88 3.53 الإدارة قم ينت

 كا دػي (23) ر ػـ ةا ف ػر  جننت حيث، (3.71-3.37) ويف من دراكحت  د ا ح نوي: ا مدك طنت  ف (6) ا جدكؿ يويف
 كومدك ػط الأك ػ  ا مردوػ:  ػي "ا مآ مػيف  وػؿ مػف مدرئػ: ك اػدا رن( كر ػن درن ا مدر : )رؤي: دئكف وأف الاادمنـ" ق   دشص

 مشػنخ دػك ير" كش ػرن (29) ر ػـ ا ف ػرة جػننت ويشمػن، "مردفآػ:" كودرج:، (0099) و   مآينرم كاشحراؼ، (3.71) و   ح نوي
، (1006) و ػػػ  مآيػػػنرم كاشحػػػراؼ، (3.37) و ػػػ  ح ػػػنوي كومدك ػػػط الأخيػػػرة ون مردوػػػ: "ا مآ مػػػيف  ػػػدل الاودئػػػنر ق ػػػ  محفػػػز
 كودرجػػػ:، (0088) و ػػ  مآيػػنرم كاشحػػػراؼ، (3053) ئئػػؿ الإدارة آم يػػنت  ا ح ػػػنوي ا مدك ػػط و ػػ  ك ػػػد، "مدك ػػط:" كودرجػػ:

 كقم يػػػنت  شرػػػط: د ػػػير ا دػػػي اػػػي ك اػػػدا رن كر ػػػن درن ا مدر ػػػ: رؤيػػػ:  ف إ ػػػ  ا شديجػػػ: اػػػذج ا ونحثػػػنف كيآػػػزك "مدك ػػػط:".
جػػػػرانات ك ين ػػػػنت  كا خطػػػػط الإداريػػػػ: ا آم يػػػػنت جميػػػػع دحديػػػػد يػػػػدـ كالأاػػػػداؼ كا ر ػػػػن : ا رؤيػػػػ: ق ػػػػ  كوشػػػػننن ، ا مدر ػػػػ: كا 
 ا مآ مػيف  وػؿ مػف مدرئ: كالأاداؼ كا ر ن : ا رؤي: دئكف وأف يردمكا  ف ا ثنشكي: ا مدارس مديرم ق   يجب  ذا ا م د و ي: 
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 الأك ػ  ون مردوػ: جػنن حيػث (2010) ا ررػيد درا : شدنيج مع ا درا : اذج شدنيج اخد فت ك د ا م د و ي:. ا خطط كضع  ثشنن
 الإدارة. قم ينت مجنؿ

 ديػرقلب  ػكان  ػي ا حئكميػ: ا ثنشكيػ: ا مػدارس مػديرم  ػدل ا دشظيميػ: ا وراقػ: م دكل "من كشٌ ل: ا ثنشي: ا  ؤاؿ شدنيج
 ا مآ ميف؟" شظر كجر: مف

  ػدل ا دشظيميػ: ا وراقػ:  م ػدكل ا مآينريػ: كالاشحرا ػنت ا ح ػنوي: ا مدك ػطنت ا ػدخراج دػـ ا  ػؤاؿ اػذا قػف  لئجنوػ: 
 ذ ؾ. يكضح (7) كا جدكؿ، ا مآ ميف شظر كجر: مف قلب دير  كان  ي ا حئكمي: ا ثنشكي: ا مدارس مديرم

 في الحكومية الثانوية المدارس مديري لدى التنظيمية البراعة لمستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:0) جدولال
 الحسابية المتوسطات حسب تنازليًا مرتبة المعممين نظر وجهة من علا دير لواء

 ا م دكل ا مآينرم الاشحراؼ ا ح نوي ا مدك ط الأوآند ا ر ـ ا ردو:
 مدك ط 0.86 3.58 الا دغلبؿ 1 1

 مدك ط 0.93 3.56 الا دئرنؼ 2 2

 مدك ط 0.87 3.57 ا دشظيمي: ا وراق: م دكل

 الأك ػ  ا مردو:  ي الا دغلبؿ ويآد جنن حيث، (3058-3056) ويف من دراكحت  د ا ح نوي: ا مدك طنت  ف (7) ا جدكؿ يويف
 ا ثنشيػػ: ا مردوػػ:  ػػي الا دئرػػنؼ ويآػػد جػػنن ويشمػػن، "مدك ػػط" كوم ػػدكل، (0086) و ػػ  مآيػػنرم كاشحػػراؼ، (3058) و ػػ  ح ػػنوي ومدك ػػط
 ا وراقػػػ: م ػػػدكل  ا ح ػػػنوي ا مدك ػػػط و ػػػ  ك ػػػد، "مدك ػػػط" كوم ػػػدكل، (0093) و ػػػ  مآيػػػنرم كاشحػػػراؼ، (3056) و ػػػ  ح ػػػنوي ومدك ػػػط
 ا مػدارس مػديرم كقػي إ   ا شديج: اذج ا ونحثنف كيف ر "مدك ط". وم دكلك ، (0087) و   مآينرم كاشحراؼ، (3057) ئئؿ ا دشظيمي:
مئنشػنت ا مدنحػ: ا فػرص ا ػدغلبؿ خػلبؿ مػف كذ ػؾ، ا مدر ي ا دشظيـ  كي: مف ا ر ع وضركرة ا ثنشكي:   ػرص كا دئرػنؼ ا مآ مػيف كا 
وػػداقنت طن ػػنت مػػف جديػػدة  كدرا ػػ:، (2020) ا جشػػنزرة درا ػػ: مػػف ئػػؿ درا ػػ: شدػػنيج مػػع ا درا ػػ: اػػذج شدػػنيج ادف ػػت ك ػػد ا مآ مػػيف. كا 

 درا ػ: شدػنيج مػع ا درا ػ: اػذج شدػنيح كاخد فػت "مدك ػط:". ودرجػ: جػننت ا دشظيميػ: ا وراقػ: دطويؽ م دكل  ف  ي (2019) ا  رحنشي
 دػػـ ك ػػد "مردفػػع". وم ػػدكل جػػنن ا دشظيميػػ: ا وراقػػ: م ػػدكل  ف  ػػي (2019) ا م ػػرم درا ػػ: كشدػػنيج، (2020) ا آػػكدج درا ػػ: مػػف ئػػؿ

 ق ػػ  ئنشػت حيػث، حػدة ق ػ  ويآػد ئػؿ   ػرات ق ػ  ا درا ػ: قيشػ:   ػراد  د ػديرات ا مآينريػ: كالاشحرا ػنت ا ح ػنوي: ا مدك ػطنت ح ػنب
 ا دن ي: ا شحك
 الاستغلال الأول: البُعد
 الحسابية المتوسطات حسب تنازليًا مرتبة الاستغلالب المتعمقة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:8) جدولال

 ا مدك ط ا ف رات ا ر ـ ا ردو:
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا م دكل ا مآينرم

1 1 
رونع ا دح يف وغرض ا مدر :  ي ا مدكا رة الإمئنشينت مف الا دفندة  كا 

 ا م دفيديف. حنجنت
 مدك ط 0.93 3.67

 مدك ط 0.95 3.63 ا مدغيرة. ا ظركؼ مع ا دآنمؿ مف ا مآ ميف دمئيف 3 2

 مدك ط 0.96 3.63 وئفننة. ا ك ت لا دغلبؿ ا مدر :  ي ا مدكا رة ا دئشك كجي: ا د شينت دكظيؼ 2 2

 مدك ط 1.02 3.61 مآنرؼ. مف ي دجد ومن دزكيداـ قور ا مآ ميف وددريب الاادمنـ 5 3

 مدك ط 0.97 3.53 ا ط و:. حنجنت إ     دآرؼ ا لبزم: الأ ن يب دكظيؼ 6 4

5 4 
 كالدشنـ ا وييي: ا ظركؼ مخد ؼ مع   دئيؼ دشظيمي: ا دراديجينت كضع

 ا دحدينت. كمكاجر: ا فرص
 مدك ط 0.98 3.52

6 7 
  دح يف ا دشظيمي: ا ذائرة إثران  ي ا مئد و: ا مآنرؼ مف الا دفندة

 ا مدر ي. الأدان
 مدك ط 1.01 3.48

 مدك ط 0.86 3.58 الا دغلبؿ
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 دػػشص كا دػػي (1) ر ػػـ ةا ف ػػر  جػػننت حيػػث، (3.67-3.48) وػػيف مػػن دراكحػػت  ػػد ا ح ػػنوي: ا مدك ػػطنت  ف (8) ا جػػدكؿ يوػػيف
رػػونع ا دح ػػيف وغػػرض ا مدر ػػ:  ػػي ا مدػػكا رة الإمئنشيػػنت مػػف الا ػػدفندة" ق ػػ   كومدك ػػط الأك ػػ  ا مردوػػ:  ػػي "ا م ػػدفيديف حنجػػنت كا 

 مػػػف الا ػػػدفندة" كش ػػػرن: (7) ر ػػػـ ا ف ػػػرة جػػػننت ويشمػػػن، "مدك ػػػط" كوم ػػػدكل، (0093) و ػػػ  مآيػػػنرم كاشحػػػراؼ، (3.67) و ػػػ  ح ػػػنوي
 كاشحػػراؼ، (3.48) و ػػ  ح ػػنوي كومدك ػػط الأخيػػرة ون مردوػػ: "ا مدر ػػي الأدان  دح ػػيف ا دشظيميػػ: ا ػػذائرة إثػػران  ػػي ا مئد ػػو: ا مآػػنرؼ
، (0086) و ػ  مآيػنرم كاشحػراؼ، (3058) ئئؿ الا دغلبؿ  ويآد ا ح نوي ا مدك ط و   ك د، "مدك ط" كوم دكل، (1001) و   مآينرم
  ػي كا مدمثػؿ، ا ثنشكيػ: ا مػدارس مديرم إ يل دآرض ا ذم ا م دكل قن ي ا دأايؿ إ   ا شديج: اذج ا ونحثنف كيآزك "مدك ط". كم دكل
، ئمآ مػيف ا دػدريس ودجروػ: مػركراـ شديجػ:  رػن دآرضكا ا دي ا آم ي: ا خورات إ   ونلإضن :، كا فشي كالإدارم كا دروكم ا آ مي ا دأايؿ
  ػي ك ػدرادرـ مرنرادرـ زيندة  ي  ناـ ا ذم الأمر مديريف  إ   ك خيرنا، مديريف كم نقدم ئشكاب الإدارم ا آمؿ إ   الاشد نؿ ثـ كمف

  ا فرص. ا دغلبؿ
 الاستكشاف الثاني: البُعد
 الحسابية المتوسطات حسب تنازليًا مرتبة الاستكشافب المتعمقة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:4) جدولال

 ا مدك ط ا ف رات ا ر ـ ا ردو:
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا م دكل ا مآينرم

 مردفع 1.04 3.77 ا جديدة. ا موندرات ود ديـ   مآ ميف ا  منح 14 1

2 11 
 م دردرن  دآزيز ا مدر :  ي ا دشظيمي: ا  كاقد مع ومركش: ا دآنمؿ

 ا مجدمع. لاحدينجنت ك  نن  إداردرن دئييؼ كق  
 مدك ط 1.00 3.60

 مدك ط 1.03 3.59 ا آمؿ.  ي جديدة  دان طرؽ مف الإ ندة محنك : 12 3

 مدك ط 1.13 3.58 ورن. يئ فكف ا دي الأقمنؿ  دان مف  دمئيشرـ   مآ ميف ا لبزم: ا  لبحينت دفكيض 13 4

 مدك ط 1.04 3.57 ا ميآنر:.   مدغيرات ك  نن جدك درن قور ا مدر :  اداؼ دفآيؿ 10 5

 مدك ط 1.07 3.56   دغيير. داقوـ  دشظيمي   مشنخو  دريي: 8 6

 مدك ط 0.97 3.52 كرؤيدرن.  رص مف ورن من لائدرنؼ ا وييي: ا دغيرات دح يؿ 9 7

 مدك ط 1.25 3.30 الاودئنر. ق   ا مآ ميف  درجيع مئن آت د ديـ 15 8

 مدك ط 0.93 3.56 الا دئرنؼ

 كا دػي (14) ر ػـ ةا ف ػر  جننت حيث، (3.77-3.30) ويف من دراكحت  د ا ح نوي: ا مدك طنت  ف (9) ا جدكؿ يويف
 كاشحػػػراؼ، (3.77) و ػػػ  ح ػػػنوي كومدك ػػػط الأك ػػػ  ا مردوػػػ:  ػػػي "ا جديػػػدة ا موػػػندرات ود ػػػديـ   مآ مػػػيف ا  ػػػمنح" ق ػػػ  دػػػشص

 ق ػػػ  ا مآ مػػػيف  درػػػجيع مئن ػػػآت د ػػػديـ" كش ػػػرن (15) ر ػػػـ ا ف ػػػرة جػػػننت ويشمػػػن، "مردفػػػع" كوم ػػػدكل، (1004) و ػػػ  مآيػػػنرم
 و ػػ  ك ػػد، "مدك ػػط" كوم ػػدكل، (1025) و ػػ  مآيػػنرم كاشحػػراؼ، (3.30) و ػػ  ح ػػنوي كومدك ػػط الأخيػػرة ون مردوػػ: "الاودئػػنر
 وأاميػ: ا ثنشكيػ: ا مػدارس مػديرم كقػي إ ػ  ا شديجػ: اذج ا ونحثنف كيآزك (.3056) ئئؿ الا دئرنؼ  ويآد ا ح نوي ا مدك ط

  ف إ ػ  ا شديجػ: اػذج  ػي ا  ػوب يئػكف ك ػد ا مدر ػي. الأدان ر ػع رػأشرن مف ا دي ا جديدة ا موندرات ود ديـ   مآ ميف   منحا
  آم ػل  دايػل مػف إ يػل ك ػؿ ومػن ي شػع  ف كلا، كا فآن ي: ا ئفننة مف مآيف حد قشد ي ؼ  ف يشوغي لا ا آ رم ا مدر : مدير

 دػػنـ ا ػػدآداد ق ػػ  يئػػكف  ف ذ ػػؾ كمػػف، وئثيػػر ذ ػػؾ مػػف لأوآػػد ا  كيػػػ: كا دا آيػػػ: ا طمػػكح  ديػػل يئػػكف  ف وػػد لا إذ وػػإخلبص 
 ضػػػمشرن مػػػف كا دػػػي ا ثنشكيػػػ: ا مػػػدارس ومػػػديرم ا مشكطػػػ: الأدكار إ ػػػ  ونلإضػػػن :، ا آ ػػػػر مدط وػػػنت مػػػع ا فػػػرص لائدرػػػنؼ
 ك   رن. دشميدرن ق   كا آمؿ ا فرص ائدرنؼ

 درجػػ: وػػيف (α=0005) م ػدكل قشػػد إح ػنيي: دلا ػػ: ذات اردونطيػ: قلب ػػ: اشػػنؾ "اػؿ كشٌ ػػل: ا ثن ػث: ا  ػػؤاؿ شدػنيج
 ديرقلب؟".  كان  ي ا حئكمي: ا ثنشكي: ا مدارس مديرم  دل ا دشظيمي: ا وراق: كم دكل ا وررم الأدان دئشك كجين ممنر :
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 كم ػدكل ا ورػرم الأدان دئشك كجيػن ممنر ػ: درجػ: وػيف وير ػكف اردوػنط مآنمػؿ ا ػدخراج دػـ ا  ػؤاؿ اذا قف  لئجنو: 
 ذ ؾ. يكضح (10) كا جدكؿ، قلب دير  كان  ي ا حئكمي: ا ثنشكي: ا مدارس مديرم  دل ا دشظيمي: ا وراق:
 مديري لدى التنظيمية البراعة ومستوى البشري الأداء تكنولوجيا ممارسة درجة بين معلاقةل بيرسون ارتباط معامل (:14) الجدول

 علا دير لواء في الحكومية الثانوية المدارس
 ا دشظيمي: ا وراق: م دكل الا دئرنؼ الا دغلبؿ الإح نيي: ا دلا : ا مجنلات

 ا آمؿ ويي:  ي الاادمنـ

 **871. **842. **855. ر الاردونط مآنمؿ

 000. 000. 000. الإح نيي: ا دلا :

 180 180 180 ا آدد

 ا مآ ميف ودشمي: الاادمنـ

 **887. **860. **866. ر الاردونط مآنمؿ

 000. 000. 000. الإح نيي: ا دلا :

 180 180 180 ا آدد

 الإدارة قم ينت

 **931. **898. **916. ر الاردونط مآنمؿ

 000. 000. 000. الإح نيي: ا دلا :

 180 180 180 ا آدد

 الأدان دئشك كجين درج:
 ا وررم

 **931. **901. **913. ر الاردونط مآنمؿ

 000. 000. 000. الإح نيي: ا دلا :

 180 180 180 ا آدد

 (.0005) ا دلا : م دكل قشد إح نيينن دا : *
 (.0001) ا دلا : م دكل قشد إح نيينن دا : **

 ا ورػػرم الأدان دئشك كجيػػن ممنر ػػ: درجػػ: وػػيف إح ػػنيينن دا ػػ: إيجنويػػ: اردونطيػػ: قلب ػػ: كجػػكد (10) ا جػػدكؿ مػػف دوػػيف
 درجػػػ:  ف ا شدػػػنيج  ظرػػػرت حيػػػث ديػػػرقلب.  ػػػكان  ػػػي ا حئكميػػػ: ا ثنشكيػػػ: ا مػػػدارس مػػػديرم  ػػػدل ا دشظيميػػػ: ا وراقػػػ: كم ػػػدكل
 ممػن (α =0.05) دلا ػ: م ػدكل قشػد إح ػنيينن دا ػ:  يمػ: كاػي (0093) ا دشظيميػ: ا وراق: كم دكل ا وررم الأدان دئشك كجين

 ا مػػدارس مػػديرم اادمػػنـ إ ػػ  ا شديجػػ: اػػذج ا ونحثػػنف يآػػزك ك ػػد ا مدغيػػريف. وػػيف  كيػػ: إيجنويػػ: اردونطيػػ: قلب ػػ: كجػػكد يآشػػي
 وػػػيف ا آلب ػػػ:  ػػػكة ا شديجػػػ: اػػػذج ديف ػػػر ئمػػػن، ا دشظيميػػػ: ا وراقػػػ: دح يػػػؽ  ػػػي ي ػػػناـ ا ػػػذم ا ورػػػرم الأدان ودئشك كجيػػػن ا ثنشكيػػػ:

 ئػػذ ؾ، ا دشظيميػػ: ا وراقػػ: كوػػيف ا ورػػرم الأدان دئشك كجيػػن دطويػػؽ قشػػد ا مػػدارس مػػديرك يدوآرػػن ا دػػي كا  ين ػػنت الإجػػرانات
 إدارة كدطويػػػؽ، ا ممئشػػػ: ا مػػػكارد دػػػك ير كق ػػػ ، كالا دئرػػػنؼ الا ػػػدغلبؿ ق ػػػ  ا  ػػػندريف ا مػػػدارس مػػػديرم مػػػف ا  ػػػندة كجػػػكد
 قلب ػ: كجػكدو (2019) ا ميػع درا ػ: مػف ئػؿ درا ػ: شدػنيج مػع ا درا ػ: اذج شدنيج ادف ت ك د ا م دجدات. ق   وشننن  ا دغيير

 درا ػػػػػػػػػ: كشدػػػػػػػػػنيج، الإدارم الإوػػػػػػػػػداع دح يػػػػػػػػػؽ كدرجػػػػػػػػػ: ا ورػػػػػػػػػرم الأدان دئشك كجيػػػػػػػػػن مدط وػػػػػػػػػنت وػػػػػػػػػيف مكجوػػػػػػػػػ: اردونطيػػػػػػػػػ:
 ا درا :. مدغيرات ويف جنويننإي اردونطنن ا درا :  كجدت، (Alexander, 2015)  ئ شدر

 التوصيات:
 ي ي: ومن ا ونحثنف يك ي، ا درا : شدنيج ضكن  ي

 مػػػف كذ ػػػؾ، ا ثنشكيػػػ: ون مػػػدارس ا ورػػػرم ا آش ػػػر كا ػػػدثمنر الأدان دطػػػكير  ػػػي ا ورػػػرم الأدان دئشك كجيػػػن شمػػػكذج دفآيػػػؿ -
ثران دكظيؼ مرمدرن قمؿ  رؽ درئيؿ خلبؿ  ا وررم. الأدان دئشك كجين دطويؽ كا 

، ا آمػؿ )وييػ: الأخػرل الأوآػند ق ػ   دأثيراػن كذ ػؾ، ا ثنشكيػ: ا مػدارس مػديرم  وػؿ مف الإداري: ون آم ينت الاادمنـ إيلبن -
   ا وررم. الأدان دئشك كجين ك نق ي: درج: ر ع كون دن ي ا مآ ميف(  كدشمي:



438 

، ا مدر ػػي: ا  ػرارات  ػينل:  ػػي ك ػدرادرـ كمرػنرادرـ ا مآ مػػيف بران مػف  لب ػدفندة مدر ػػ: ئػؿ  ػي مدئنم ػػ: خطػ: كضػع -
 لإطػلبؽ شف ػينن   مآ مػيف ا محفػز ا دشظيمػي ا مشػنخ دػك ير مػع، ا مدر : دكاجل ا دي   مرئلبت الاودئنري: ا ح كؿ لايجند

 مرنرادرـ. كدشمي: كدقـ، إوداقندرـ

 ا ورػرم الأدان دئشك كجيػن مرػنرات امػدلبؾ ق ػ  ا ثنشكيػ: ا مدارس مديرم ددريب اد رن مدخ  : ددريوي: دركات دشظيـ -
 ا ظػػركؼ درييػػ: مػػع،  رػػـ م ػػدمر مرشػػي دطػػكير وػػرامج إيجػػند مػػع، ق يرػػن اػػـ ممػػن،   ضػػؿ ودرجػػ: ا دشظيميػػ: كا وراقػػ:
 ا دشظيمي:. ا وراق: م دكل ر ع ق   ا م نقدة كا مآشكي: ا مندي:

 ا جرػد مػع ا مآطػنة ا حػكا ز ددشن ػب ك ف،   مآ مػيف كا مآشكيػ: ا منديػ: كا حكا ز   مئن آت  آنؿ شظنـ كضع ق   ا آمؿ -
 الا دئرػػػن ي: ا  ػػػدرات يآئػػػس ممػػػن، ا مشن ػػػب ك درػػػن  ػػػي د ػػػدـ ك ف، ا آمػػػؿ  ػػػي الأدان ومآػػػدلات دػػػردوط ك ف، ا موػػػذكؿ

 ويشرمن. ا دكازف كيح ؽ كالا دغلب ي:

 مػع ا مدر ػ: كدشن  ػي: ا جػكدة م ػدكينت  دح ػيف،  دكاراػـ  ػي ا دميز كمدط ونت ا مآ ميف م درات دجكيد  ي الا دثمنر -
 الأخرل. ا مدارس

 جديػػدة وييػػنت ق ػ  ا ورػػرم الأدان دئشك كجيػن حػػكؿ ا شكقيػ: كا درا ػػنت ا وحػكث مػػف ا مزيػد إجػػران ق ػ  ا وػػنحثيف درػجيع -
جران، مخد ف: ، ا ػكظيفي ا م ػنر كدطكير، ا دخطيط مثؿ ا وررم الأدان ممنر نت وآض الاقدونر وآيف دأخذ درا نت كا 
   ا دشظيمي:. ا وراق: وشنن  ي كليران ا كظيفي كالأمنف

 المراجع: قائمة
 مج ػ: ا آرا ػي. الأا ػي ا م ػرؼ  ػي دطوي يػ: درا ػ: – الا ػدراديجي ا شجنح دح يؽ  ي كدأثيران ا دشظيمي: ا وراق: (.2017)  ونح مرن، إوراايـ
 .230-204، (39)2، كمن ي: محن وي: درا نت

  لبد ػنلات جػكاؿ رػرئ: ق   دطوي ي: درا : ا دشظيم:: ا وراق: دح يؽ  ي ا مكااب إدارة ممنر نت دكر (.2020) ا مآطي قود زئي، زيندة  وك
  .39-1، (2)18، كا وحكث   درا نت قجمنف مج : ا ف  طيشي:. ا خ كي:
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