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 الممخص
 كقلب درػػن ا  ينديػػ: ا مكااػػب إدارة لا ػػدراديجينت ا خن ػ: ا مػػدارس مػػديرم ممنر ػػ: درجػ: مآر ػػ: إ ػػ  ا دِّرا ػػ: اػد ت 
 (161) مػػف ا درا ػػ: قيشػػ: كدئكشػػت، ا م ػػحي ا ك ػػفي ا مػػشرج ا درا ػػ: ادوآػػت شظػػراـ. كجرػػ: مػػف ا كظيفيػػ: ا حيػػنة وجػػكدة
 ك دح يػػؽ قمػنف. ا آن ػم:  ػي ا جنمآػ:   ػػكان كا دآ ػيـ ا درويػ: مديريػ: مػف طو يػ: قرػػكايي: وطري ػ: اخديػنراـ دػـ كمػديرة مػديران 
 ا خن ػ: ا مػدارس مػديرم ممنر ػ: درجػ:   يػنس كاػد ت   ػرة (18) مػف كدئكشػت الأك ػ  ا ػدونشديف إقػداد دـ ا درا :  اداؼ

 ا حيػػنة جػػكدة م ػدكل  يػػنس إ ػػ  اػد ت   ػػد   ػػرة (14) مػف كدئكشػػت ا ثنشيػػ: الاداة  مػن، ا  ينديػػ: ا مكااػػب إدارة لا ػدراديجينت
 ممنر ػدرـ  درجػ: ا خن ػ: ا مػدارس مػديرم د ػديرات  ف ا درا ػ: شدػنيج  ظررت ك د ا خن :. ا مدارس مديرم  دل ا كظيفي:

 قلب ػػ: كجػػكد ا شدػػنيج  ظرػػرت ئمػػن مدك ػػط:. ئنشػػت ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة كم ػػدكل ا  ينديػػ: ا مكااػػب ادارة لا ػػدراديجينت
 مػػن ضػػكن ك ػػي ا كظيفيػػ:. ا حيػػنة جػػكدة كم ػػدكل ا  ينديػػ: ا مكااػػب إدارة ا ػػدراديجينت ممنر ػػ: درجػػ: وػػيف إيجنويػػ: اردونطيػػ:
 ا مكااػػب لإدارة ا ػػدراديجي: ووشػػنن ضػػركرة كمشرػػن: ا دك ػػينت مػػف مجمكقػػ: ا ونحثػػ:  ػػدمت شدػػنيج مػػف ا دِّرا ػػ: قشػػل   ػػفرت
 كدآزيػػػز، مآرػػن كمدكا  ػػ: ا دآ ػػيـ  ػػكزارة الا ػػدراديجي: ا خطػػ: ق ػػ  موشيػػ:، ا مآػػن ـ كاضػػح:، ا خن ػػ: ا مػػدارس  ػػي ا  ينديػػ:
 ا  يندي:. ا مكااب إدارة دطويؽ ددقـ ا دي الا دراديجي: ا ررائنت

 
 ا كظيفي:. ا حينة جكدة، ا  يندي: ا مكااب إدارة، ا خن : ا مدارس، ا مديريف :المفتاحية الكممات
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The degree to which Jordanian private school principals practice leadership 
talent management strategies and their relationship to the quality of career 

from their point of view 
 
ABSTRACT 

 The study aimed to find out the degree to which private school principals practice 
leadership talent management strategies and their relationship to the quality of career life 
from their point of view. The study followed the descriptive survey method, and the study 
sample consisted of (161) principals who were randomly selected from the Education 
Directorate of the University Brigade in the capital, Amman. To achieve the objectives of 
the study, two questionnaires were prepared, the first consisted of (18) items and aimed 
to measure the degree to which private school principals practice leadership talent 
management strategies. The results of the study showed that the estimates of private 
school principals of the degree of their practice of leadership talent management 
strategies and the level of quality of work life were moderate. a positive correlation 
between the degree of practicing leadership talent management strategies and the level of 
quality of work life, the researcher presented a set of recommendations, including: the 
need to build a clear strategy for managing leadership talents in private schools, based on 
and compatible with the strategic plan of the Ministry of Education, and strengthening 
strategic partnerships that support the application of leadership talent management. 
 

Keywords: principals, private schools, leadership talent management, quality of career. 
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 ا م دم::
 وػػػيف قن ميػػ: مشن  ػػ: ظرػػػكر قشرػػن شػػدج، ا حيػػػنة مجػػنلات رػػد   ػػػي  ػػريآ: كدطػػكرات دغيػػػرات ا ثن ثػػ: الأ فيػػ: درػػرد 

 وػػن مكارد الاادمػػنـ إ ػػ  دكجرػػت حيػػث، جديػػدة إداريػػ: ك  ئػػنران  ك  ػػن يونن  مفنايمػػنن  ا مؤ  ػػنت دوشػػت ذ ػػؾ ك مكائوػػ:، ا مؤ  ػػنت
 كا دطػكير ا دجديػد رئيػزة يمث ػكف ئػكشرـ،  ك كيندرن مف  ك كي: ا مكااب ا دثمنر كجآ ت، كا مكااب ون آ كؿ كالاادمنـ ا ورري:
 ليران. قف ورن دشفرد دشن  ي: ميزة كيمشحكشرن مؤ  : لأم كا دميز
  ػد كا آن ميػ: ا مآ دة الأقمنؿ ويي:  ي إداردرن كئيفي: كا مكااب ا ورري: ا مكارد  ضنين وأف (2013) ا ريح: ك ئدت 
، ا ورػري: ا مػكارد إدارة  دويػنت مجػنؿ  ػي الإادمػنـ مػف مزيػدان  ا مكااػب إدارة كشن ت ا  نوؽ. ون كضع  ين نن  ا يكـ  امي: زادت

 مػػف شجنحػػنن   ئثػػر ك  ػػوحت، ا دشن  ػػي: زمػػف  ػػي  قمن رػػن دشفيػػذ  ػػي ا د ػػدـ ون مكااػػب اادمػػت ا دػػي ا مؤ  ػػنت كا ػػدطنقت
   (.2017، شنجي )بؿ ا مكااب إدارة  ي  كرة   ضؿ  ي الا دثمنر اذا كيدج د، ليران

 ا م ػػػد و ي: ا دكجرػػػنت  ػػػي الأك ػػػ  ا مردوػػػ: شػػػنؿ ا مكااػػػب إدارة مكضػػػكع  ف (2015) ا ثويدػػػي درا ػػػ: شدػػػنيج ك رػػػنرت 
 ا آمػؿ كون دػن ي، ا حئػكمي ا دآ ػيـ  مؤ  ػنت ا مكااػب إدارة  اميػ: ق ػ  يؤئػد كاػذا ا آنـ  ا دآ يـ إدارة  ي ا آ مي:  لؤوحنث

دنح:، كدرجيآرـ، كاخدينراـ، ا مكااب ا د طنب ق    ق يرـ. كا حفنظ  رـ ا فرص كا 
  شرػػػطدرن إدارة ك ػػػي الإ ػػػدراديجي:  اػػػدا رن دح يػػػؽ  ػػػينؽ  ػػػي ا دآ يميػػػ:   مؤ  ػػػنت ا مرػػػـ ا آش ػػػر ا  يػػػندة كدمثػػػؿ 

، )ا وػػػكاردم ا آن ميػػػ: حدػػػ   ك الإ  يميػػػ:  ك ا مح يػػػ:  ػػػكان ا فنق ػػػ: كمرػػػنرئندرن ا دآ يميػػػ: ا مؤ  ػػػ: دطػػػكير شحػػػك كمش ػػػكويرن
 الإداريػػ: ا  يػػندات اػػي ا كطشيػػ: ا دشميػػ: قم يػػ:  ػػي الأاػػـ ا آش ػػر  ف (2013) كا آديوػػي (2013) ا رػػيح: كيؤئػػد (.2015
 يدآ ػػػؽ  يمػػػن   ػػط  ػػػيس ا آػػػنم يف  رػػؤكف شظػػػنـ إشرػػػنن ق ػػ  ا آمػػػؿ ا مرػػػـ مػػف وػػػنت  ػػػذا، ا دآ يميػػ: ا مؤ  ػػػنت  ػػػي ا مدميػػزة

 دطػػكير ق ػػ  كا آمػػؿ،  دايرػػـ  د يػػيـ مآػػنيير كدحديػػد كاخديػػنراـ كا ػػد طنورـ قػػشرـ ا وحػػث  يضػػنن  ك ئػػف كا حػػكا ز ون مئن ػػآت
   ورـ. كالاحدفنظ ق ين مشن ب  دك ي درييرـ ا دي كا مرنرات الإمئنشنت كيمد ئكف إداري:  درات  ثودكا ممف ا  يندات وآض

 مػف دآػد حيػث ا كظيفيػ:  ا حيػنة جػكدة  امرػن مػف ا مدغيػرات مػف ون آديد ا  يندي: ا مكااب إدارة ا دراديجينت كدردوط 
 يحدػػكم مفرػػكـ لأشرػػن شظػػران ، ا دشظيمػػي كا  ػػ كؾ ا ورػػري: ا مػػكارد إدارة  دويػػنت  ػػي مدميػػز  مئنشػػنن  احد ػػت ا دػػي الإداريػػ: ا  ضػػنين
 يوػػدك  ػػد  شػػل رلػػـ ا مفرػػكـ كاػػذا، ق يرػػن كدػػؤثر مونرػػرة ا مؤ  ػػنت  ػػي ا آػػنم يف  دان دمػػس ا دػػي ا آشن ػػر مػػف ا آديػػد ق ػػ 

 رػؾ  دشػ  وػلب  إشػل، مراقندرػن يدـ  ـ من كا دي   آنم يف ا رخ ي: ا حينة يلبمس  شل إلا،   آمؿ ا مونررة ا ويي: ق   م د ران 
 (.2018، ) حمد ورن يآم كف ا دي ا مؤ  :  دان ق   ثـ كمف ا آنم يف  دان ق   ا   وي وأثران د  ي

 ا دطػكرات ظػؿ  ػي  شػل إلا ا كاقػدة ا  يػندات  دشمي: ا ممنر نت وآض  د ديـ الاردف  ي كا دآ يـ ا دروي: كزارة كد آ  
 ا مػػنؿ  ػػر س الأمثػػؿ الا ػػدثمنر  ػػي كدكراػػن، ا  ينديػػ: ا مكااػػب إدارة كلأاميػػ:، ا دآ يميػػ: ا مؤ  ػػنت درػػردج ا ػػذم ا مد ػػنرق:
 ا مدميػزة ا شمػنذج د ػديـ الأاميػ: مػف  ػإف ا دشن  ػي:  ك ػدردرن ا دآ يميػ: ا مؤ  ػنت  دان مؤررات ر ع  ي كا م نام:، ا وررم

  يػػندة  دػػك ي جػػنازة  دئػػكف ا مكااػػب اػػذج إدارة ق ػػ  ا  ػػرار مدخػػذم قد د ػػن ا خن ػػ: ون مػػدارس ا  ينديػػ: ا مكااػػب ادارة  ػػي
 كموػندئ  ػيـ مػع كيدكا ؽ، ا دررا ي: رؤي: دمد ؾ وحيث، ا آن مي: ا شمنذج مف ونلا دفندة كذ ؾ كا مدارس ا مؤ  نت مخد ؼ

مئنشيػػػنت  رؤااػػػن كدح يػػػؽ ا دشن  ػػػي:  ػػػدرادرن دح يػػػؽ الاردشيػػػ: ا خن ػػػ: ا مػػػدارس د ػػػدطيع ك ػػػف (.2020، )طوي ػػػ: ا مجدمػػػع كا 
   ا مدارس..  مديرم ا كظيفي: ا حينة جكدة مف مشن ب م دكل دح يؽ ق   قم ت إذا الا الا دررا ي:

 الدراسة: مشكمة
 كجػػػكد ا دشن  ػػػي:  ػػػدرادرن كوشػػػنن  اػػػدا رن دح يػػػؽ  ػػػي ا دآ يميػػػ: ا مؤ  ػػػنت ق يرػػػن دآدمػػػد ا دػػػي ا آشن ػػػر  اػػػـ مػػػف 

 ا  يػػػندات اػػػذج لاخديػػػنر كمكضػػػكقي: ق ميػػػ: مآػػػنيير كجػػػكد قػػػدـ يلبحػػػظ  شػػػل إلا قن يػػػ:.  ػػػدرات ذكم مػػػدارس  يندادكمػػػديرم
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 كدرا ػػ:، (2019) الاوػػراايـ ئدرا ػػ: ا مح يػػ: ا درا ػػنت وآػػض شدػػنيج درػػير حيػػث، ا خن ػػ: ا مػػدارس مػػديرم مػػف ا مدميػػزة
 كا دآ ػػيـ ا درويػػ: كزارة  ػػي حن يػػن ورػػن ا مآمػػكؿ ا مػػدارس مػػديرم مػػف ا  يػػندات كدآيػػيف اخديػػنر مآػػنيير وػػأف (2018) ا  ػػآيدم
قػػػدادان ا  يػػػندات وشػػػنن وػػػرامج كدكاجػػػل كمكضػػػكقي:  قدا ػػػ: ك ئثػػػر ق ميػػػ:  ئثػػػر  دئػػػكف ا مآطيػػػنت مػػػف ئثيػػػر يش  ػػػرن   ػػػي كا 

 قػػف (2017) ا حكرػػنف درا ػػ: كمشرػػن ا درا ػػنت وآػػض شدػػنيج  ظرػػرت إذ، ا  ػػآكونت وآػػض ا خن ػػ: ا دروكيػػ: ا مؤ  ػػنت
 مئدكوػػػ: ب يػػػ: دػػػك ر كقػػػدـ، ا دروكيػػػ: ا  ينديػػػ:   كظػػػنيؼ ا مررػػػحيف دػػػك ير وخطػػػط ا آ يػػػن ا  يػػػندات اادمػػػنـ  ػػػي ضػػػآؼ كجػػػكد
  وشػنن ا منديػ: ا حػكا ز مشن ػو: كقػدـ، ا ورػري: ا مػكارد دطكير إدارة دكر كضآؼ، ا  يندي: ا كظنيؼ  رغؿ ا مررحيف  دطكير
   ا م د وؿ.  ندة

 وآػػػض  ػػػدل الأدشػػػ  حػػػدج  ػػػي  ك مآػػػدكمنن  يئػػػكف يئػػػند ا مكااػػػب وػػػإدارة الاادمػػػنـ  ف إ ػػػ  (2009) ا آػػػدي ي كيرػػػير 
  جػػذب شظػػنـ  م يكجػػد لا ك شػػل، ا ورػػري: ا مػػكارد إدارات مػػف ا ئثيػػر  ػػي ا مكااػػب لإدارة م ػػم  يكجػػد لا ك شػػل، ا مؤ  ػػنت
 ق ػػ   ػػندرة ليػػر ا مكااػػب إدارة ا ػػدراديجينت كً ف ا دآ ػػيـ مجػػنؿ  ػػي   كظيفػػ: كا ػػدح ن نن  جػػدارة  ئثػػر اػػـ مػػف كدقػػـ كدػػدريب
  ػػػي ا آػػػنم يف شحػػػك   ػػػؿ ونادمػػػنـ ذ ػػػؾ كاردػػػوط ا دآ يميػػػ:. مؤ  ػػػندرن  ػػػي الأدان كدآزيػػػز ا مكااػػػب كا ػػػدو نن كدحفيػػػز إرػػػراؾ

 (2018) ا  ػػػيد درا ػػػ: ك ك ػػػت ا مؤ  ػػػ:. داخػػػؿ ا كظيفيػػػ: ا حيػػػنة جػػػكدة اشخفػػػنض إ ػػػ   دل ممػػػن، ا دآ يميػػػ: ا مؤ  ػػػنت
  ػي ا آػنم يف مرػنرئ:  رػئنؿ  يرػن ددػكا ر مشن ػو: ك ػحي: بمشػ: وييػ: لايجند ا داقـ ا كظيفي: ا حينة وجكدة الاادمنـ وضركرة

 كالأ آػػػػػنؿ الأقمػػػػػنؿ دمثػػػػػؿ ا كظيفيػػػػػ: ا حيػػػػػنة جػػػػػكدة  ف حيػػػػػث، ا  ػػػػػرار كادخػػػػػنذ الإدارة قم ييػػػػػنت  ػػػػػي ا دآ يميػػػػػ: ا مؤ  ػػػػػنت
 حيػندرـ  ػي كالاطمأشػنف ون ث ػ: آكراـكرػ كا ػآنداـ  ػديرن ا آػنم يف ارضػنن  جػؿ مػف ا آ يػن الإدارة ورن د كـ ا دي كا ممنر نت
 ا كظيفي:.
 الاادمػنـ إ ػ  ادجرػت ا آروي ا آن ـ  ي ا دآ يمي: ا مؤ  نت  ف (Alsakarneh, 2015) ا  ئنرشل درا : ك ظررت 
 ا مكاكوػػػػ: ا ورػػػري:   مػػػكارد الا ػػػد طنب قػػػف دخػػػرج لا حيػػػث، ا د  يديػػػ: الأدكار ق ػػػ  كا درئيػػػز ا ورػػػري: وػػػن مكارد ا ظػػػنارم
 كا محن ظػػ: ا كظيفيػػ: حيندرػػن جػػكدة كدآزيػػز ا مكااػػب ورػػذج الاادمػػنـ ئيفيػػ: اػػك كالأاػػـ الأئوػػر ا جػػزن  ف حػػيف  ػػي، كامدلبئرػػن

 وشػنن مػع ا  يندي: ا ئفننات دحديد ق   ا آمؿ ا دروكي: ا مؤ  نت ق    شل كيلبحظ ورن كالاحدفنظ .كدطكيران كددريورن ق يرن
 اػك كا آيػنن  ا درا ػنت  ػل درػير مػن ذ ؾ  ف لير، ا ئفننات اذج ك ؽ ا  يندي: ا مكااب  دشمي: ا مكجر: ا ددريوي: ا ورامج كدشفيذ
 (.2015، كا آنشي كا حنرثي: )ا حنرثي: ذ ؾ خلبؼ

 ا ػػػذم الأمػػر ا  ينديػػ: ا مكااػػػب مكضػػكع دشنك رػػن حيػػث مػػػف وػػن غرض دفػػي لا ا  ػػػنو : ا درا ػػنت مآظػػـ  ف كيلبحػػظ 
، كدحفيزاػػػن، كدػػػدريورن، ا  ينديػػػ: ا مكااػػػب دخطػػػيط مجػػػنلات  ػػػي ا  ينديػػػ: ا مكااػػػب إدارة ومكضػػػكع  ئثػػػر الاادمػػػنـ ا ػػػددق 
  ػي ا كظيفيػ: ا حيػنة جػكدة كدمثػؿ (.2015، كا آػنشي كا حنرثي: )ا حنرثي: ا  يندي: ا مكااب إدارة كد كيـ الا ئدركشي: كا حكئم:
 كرضػػن  دان ق ػػ  ا ئويػػرة اشآئن ػػندرن  رػػن ون  ػػ ب  ك ونلإيجػػنب  ػػكان ح ػػي درن لأف شظػػران  ئويػػرة  اميػػ: ا دآ يميػػ: ا مؤ  ػػنت
 كا يػػن ي ا آمػػرم درا ػػ: مثػػؿ ا كظيفيػػ: ا حيػػنة وجػػكدة ا مدآ  ػػ: ا درا ػػنت وآػػض شدػػنيج كدرػػير ا مؤ  ػػنت. اػػذج  ػػي ا آػػنم يف

 وػػػرامج كمػػػع مدك ػػػطنن. ئػػػنف ا مػػػكظفيف  ػػػدل ا كظيفيػػػ: ا حيػػػنة جػػػكدة م ػػػدكل اف إ ػػػ  (2018) ا رػػػشطي كدرا ػػػ:، (2018)
 كزارة ق ػ  ا مكااػب إدارة قشن ػر دطويػؽ رػم ت كا دػي الاردف  ػي كا دآ ػيـ ا دروي: كزارة ورن دشندم ا دي كا دطكير الإ لبح
داردرػػن كا ػػدثمنران ا  ينديػػ: ون مكااػػػب الاادمػػنـ  ف ييظرػػر كا دآ ػػيـ  ا درويػػ:  مػػػديرم  ػػدل ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػػكدة كدح ػػيف، كا 

 ذات كظيفيػػ: وحيػػنة ددمدػػع  ينديػػ: مكااػػب إ ػػ  كا دآ ػػيـ ا درويػػ: كزارة لاحديػػنج مضػػ   ممػػن  اميػػ:  ئثػػر   ػػوح  يرػػن ا مػػدارس
 درجػػػ:  مآر ػػػ: ا درا ػػػ: اػػػذج دػػػأدي كق يػػل ا دشن  ػػػي:.  ػػػدردرن كوشػػػنن ا دآ يميػػػ: ا مؤ  ػػنت ك دان ئفػػػننة ر ػػػع  ػػػي دي ػػػناـ جػػكدة
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 ا كظيفيػػػ:. ا حيػػػنة وجػػػكدة كقلب درػػػن   ينديػػػ:ا ا مكااػػػب إدارة لا ػػػدراديجينت الاردف  ػػػي ا خن ػػػ: ا مػػػداريس مػػػديرم ممنر ػػػ:
 ا دن ي:: الا ي : قف الاجنو: ا درا : كحنك ت

 شظراـ؟. كجر: مف ا  يندي: ا مكااب إدارة لا دراديجينت الاردف  ي ا خن : ا مداريس مديرم ممنر : درج: من -1

 شظراـ؟. كجر: مف ا حئكمي: ا مدارس مديرم  دل ا كظيفي: ا حينة جكدة درج: من -2

 إدارة  ػػػدراديجينتلا الاردف  ػػػي ا خن ػػػ: ا مػػػداريس مػػػديرم ممنر ػػػ: وػػػيف إح ػػػنيينن  دا ػػػ: اردونطيػػػ: قلب ػػػ: اشػػػنؾ اػػػؿ -3
 ؟. ديرـ ا كظيفي: ا حينة كجكدة ا  يندي: ا مكااب

 الدراسة: أهمية

 :ي ي ممن كا آم ي: ا شظري:  اميدرن ا درا : اذج ائد وت
  النظرية: الأهمية
 امدي: دح يؽ  ي ا درا :  رذج ا شظري: الأامي: ددضح 

، ئن يػػ:  داة دآػػد  ػػـ ا دػػي ا ورػػري:   مػػكارد ا د  يديػػ: الإدارة قػػف ا وآػػد  ػػي ا آن ميػػ: الادجناػػنت ا درا ػػ: دػػدقـ اف يؤمػػؿ -
   ا مكااب. إدارة اي جديدة إدارة كدوشي، ا مآر : ا د ند كظركر ا مدغير ا آمؿ قن ـ مع خن :

 ا دشن  ي:. ا ميزة دح يؽ  ي كدكراـ، ا مآر : ا د ند ظؿ  ي ون مكااب ا آن مي الاادمنـ ا درا : دكائب  ف يؤمؿ -

 الاردشي:. ا ويي:  ي ا حديث: ا مفنايـ مف ا كظيفي: ا حينة جكدة مفركـ كيآد -

 ا حن يػػ: الأاػػداؼ كدح يػػؽ ا دآ يميػػ: ا مؤ  ػػنت  دان ر ػػع ق ػػ   ػػندرة  ينديػػ: مكااػػب إ ػػ  كا دآ ػػيـ ا درويػػ: كزارة كحنجػػ: -
   ا حئكمي.   دآ يـ ا م د و ي: كا رؤل

 ا  ينديػ: ا مكااػب إدارة دآدوػر حيػث،  خػرل جكاشػب مػف ا مكضػكع  دشػنكؿ ا وػنحثيف اادمنـ ا درا : شدنيج دثير  ف كيؤمؿ -
 ا آ مي. كا جرد الاادمنـ مف مزيد إ   دحدنج كا دي ا حديث: ا مكاضيع مف

  العممية: الأهمية
 كق ػػ ، ا ورػػري: ا مػػكارد  ػػي ا ممنر ػػنت   ضػػؿ دطويػػؽ  اميػػ:  ػػي كا دآ ػػيـ ا درويػػ: كزارة خطػػ: ا درا ػػ: دػػدقـ اف يؤمػػؿ -

   .ا  يندي: ا مكااب مف  نقدة دأ يس

 ا درويػػ: كزارة  ػػي ا حئػػكمي ا دآ ػػيـ  طػػنع كاػػك  يػػل  ػػدطوؽ ا ػػذم ا  طػػنع  اميػػ: مػػف  اميدرػػن ا درا ػػ: د ػػدمد اف يؤمػػؿ -
 كا دآ يـ.

 ا خن ػػ: ا مػدارس كمػديرم كا دآ ػيـ ا درويػ: وػكزارة ا  ين ػنت ك ػنشآي ا  ػرار   ػحنب ا درا ػ: شدػنيج د ػنقد  ف كيؤمػؿ -
  ديرـ. ا كظيفي: ا حينة جكدة م دكل كدآزيز ا  يندي:. ا مكااب ئفننة كر ع دطكير  ي

 الإجرائية: والتعريفات مصطمحاتال
 مػف محػدكدة مجمكقػ: وأشرػن: ا ػطلبحنن  ا  يندي: ا مكااب (2015) كا آنشي كا حنرثي: ا حنرثي: دآرؼ ا  يندي:: ا مكااب -

 ق ػ  الإداريػ: ا مشن ػب  ػينؽ خػلبؿ مػف د ػكراـ كيػدـ، ك يندي: إداري: كئفننات مكااب يمد ئكف ممف ا مؤ  :   راد
  ػي ورػـ كي  ػد  دايرػن. كدطػكير ا مؤ  ػ: طمكحػنت دح يػؽ ق ػ  كيآم ػكف ا م ػدكينت جميػع ق ػ   آن يػ: الأئثػر  شرـ
 الأدان ذكم مػف  ينديػ: ك ػدرات مرػنرات يمد ئػكف ا ػذيف ا خن ػ: ا مدارس مديرم مف ا م رمكف ا مكظفكف ا درا :: اذج

 مػػف الأمػنـ إ ػ  ا آػنـ ا دآ ػيـ مؤ  ػنت د ػع يمئػشرـ ا ػػذيف، ا آن يػ: الإمئنشيػنت ذكم ا  ػندة مػف ا  ػندـ ا جيػؿ  ك، ا آػن ي
 ا م د و ي:.  ك ا حن ي: م نامندرـ خلبؿ
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 كمدرك ػ: مخططػ: قم يػ: وأشرػن: ا ػطلبحنن  ا  ينديػ: ا مكااػب إدارة (2018) ا  حطػنشي قر ػت ا  ينديػ:: ا مكااب إدارة -
 كدح ػيف، ئفنيػندرـ كر ػع، مرػنرادرـ  ػ ؿ ق ػ  ي ػنقد ا ذم ا دشظيمي ا مشنخ كدريي:، ا  يندي: ا مكااب ونئدرنؼ ديآش 

 ا ػػدراديجي شرػػج وأشرػػن: ا درا ػػ: اػػذج  ػػي إجراييػػنن  ورػػن كي  ػػد ا خن ػػ:.   مؤ  ػػنت ا دشن  ػػي: ا ميػػزة يح ػػؽ ومػػن  ػػدرادرـ
 دشميػ: يدضػمف: مدئنمػؿ إطػنر ضػمف، ا  ينديػ: ا مكااػب  ػي الا دثمنر خلبؿ مف ا حئكمي ا دآ يـ ك آن ي: ئفننة  زيندة

 ا دشن  ػي: ا ميػزة يح ػؽ ومػن، ا  ينديػ: ا مكااػب كدحفيػز، ا  يندم كا دآن ب، ا  يندي: ون مكااب الاحدفنظ، ا  يندي: ا مكااب
  قػدت ا دػي الا ػدونش: ق ػ  ا خن ػ: ا مػدارس مديرم ا دجنو: خلبؿ مف  ين رن دـ كا دي الاردف  ي ا خن :   مدارس
 ا درا :. اذج لالراض

 ا مؤ  ػ: رػؤكف  دي ػير ا آػنم يف جميػع وػيف ا دش ػيؽ قم يػ: وأشرػن: ا ػطلبحنن  ا جػكدة (2014) ا  ي ػي قرؼ ا جكدة: -
   ا شرنيي:. ا شدنيج  دح يؽ إجرانادرن  ي مونرر ورئؿ كالإ رنـ، مرئلبدرن ق   كا دغ ب

 مخد ػػؼ دح ػػيف د ػػدردؼ ا دػػي، كا م ػػدمرة كا مخططػػ: ا مدئنم ػػ: ا آم يػػنت مػػف مجمكقػػ: اػػي ا كظيفيػػ:: ا حيػػنة جػػكدة -
 الأاػػداؼ دح يػػؽ  ػػي وػػدكرج ي ػػناـ ا ػػذم،  يضػػنن  ا رخ ػػي: كحيػػندرـ   آػػنم يف ا كظيفيػػ: ا حيػػنة ق ػػ  دػػؤثر ا دػػي ا جكاشػػب

 ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة ا ونحثػػ: كدآػػرؼ (.Sewid, 2017) مآرػػن كا مدآػػنم يف  يرػػن كا آػػنم يف   مؤ  ػػ: الا ػػدراديجي:
 مخد ػػؼ كدح ػػيف دطػػكير ورػػدؼ ا خن ػػ: ا مػػدارس مػػديرك يشفػػذان ا دػػي كالإجػػرانات ا آم يػػنت مجمكقػػ: وأشرػػن: إجراييػػنن 
 ا خن ػ: ا مػدارس مػديرم ا ػدجنو: خػلبؿ مػف  ين ػرن كدـ، بمش: قمؿ ويي: دك ير خلبؿ مف  رـ ا كظيفي: ا حينة جكاشب
 ا درا :. اذج لالراض  قدت ا دي الا دونش: ق  
 ومحدداتها: الدراسة حدود

   ا دن ي:: ا محددات مف  مجمكق: ك  نن  ا درا : شدنيج  ددحدد
 ا خن :. ا مدارس مديرم ق   ا درا : ا د رت ا ورري:: ا حدكد -1
   قمنف. ون آن م: ا جنمآ:  كان  ي ا خن : ا مدارس ق   ا درا : دطويؽ دـ ا مئنشي:: ا حدكد -2

 ئمػن .2020/2021 ا درا ػي ا آػنـ مف ا ثنشي ا درا ي ا ف ؿ  ي ا ئدركشي ورئؿ ا درا : دطويؽ دـ ا زمنشي:: ا حدكد -3
 كثوندرمن.  د رمن كدرج: ا درا :  دادن د ميـ حيث مف ا درا : إجرانات وطويآ: جزيينن  ا درا : اذج شدنيج دحددت

 السابقة: والدراسات النظري الإطار
 قػدد لا ػدآراض إضػن :، ا كظيفيػ: ا حيػنة كجػكدة ا  ينديػ: ا مكااػب وػإدارة ا مدآ ػؽ ا شظػرم الإطػنر ا جػزن اذا يدشنكؿ

   ا   :. ذات ا  نو : ا درا نت مف
 النظري: الإطار أولًا:

 ق ػ  ا دػأثير  ضػي:  ػي م ػؤك :  رػي، ا مؤ  ػنت مخد ؼ ق يرن د دشد ا دي ا دشمي: مردئزات  اـ  حد ا  يندة دحدؿ 
شجنز كا جمنقنت الأ راد  مشرػن إدرائػنن ، ا مؤ  ػنت مػف ا آديػد اادمػنـ ا  ينديػ: ا مكااب قف ا وحث مكضكع كشنؿ، الأقمنؿ كا 

 شجػنح ق يرػن ييوشػ  ا دػي ا مآػنيير  اػـ وػيف مػف دئػكف  ف مػف ود لا ا مؤثرة ا  يندي: ا  درات ذات كا كاقي: ا مدمئش: ا  يندة  ف
  دح يػؽ دؤا رػن ا دػي ا  ينديػ: ا مكااػب كجػكد يدط ػب   مؤ  ػ: ا دشن  ػي: كا  ػدرة كا دميػز الأدان ئفننة ر ع  ف ذ ؾ ا مؤ  :.
   (.2017، )ا حكرنف ورن ا مشكط: الأاداؼ
 دحػػنكؿ  ػػذا، ا مجػػنلات جميػػع  ػػي  ينددرػػن وفنق يػػ: مراكشػػنن  الأمػػـ د ػػدـ ك  ػػوح، ا مجدمآػػنت ونادمػػنـ ا  يػػندة كحظػػي 
  اػداؼ دح يػؽ  ػي ا  يػندم دكراػن لأدان دشميدرػن ق ػ  كا آمػؿ   راداػن وػيف ا  ينديػ: ا مكااػب قػف ا وحػث ا مؤ  ػنت مخد ؼ
 اخػػدلبؼ و ػوب  ػل كاضػح  دآريػؼ ا ك ػكؿ يػدـ  ػـ ا دػػي ا م ػط حنت مػف ا مكااػب م ػط ح كيآدوػر كدطكيراػن. ا مؤ  ػ:
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 مؤ  ػػ:  ئػػؿ إف حيػػث،   مكااػػب مرػػدرؾ دآريػػؼ د ػػديـ ا  ػػآكو: مػػف  شػػل إ ػػ  الأدويػػنت وآػػض ك رػػنرت حك ػػل. ا ف  ػػفنت
 ا دآريفػنت مػف قػدد ظرػر ك ػد ا آن يػ:. الإمئنشػنت  ػنحب ا مكظػؼ ديرػئؿ ا دػي كا آكامػؿ ا مكااػب  مفركـ ا خن : رؤيدرن

 ذكم ا آػػػن ي الأدان ق ػػػ  ا  ػػػندريف ونلأرػػػخنص الأحيػػػنف مػػػف ئثيػػػر  ػػػي ا مكااػػػب م ػػػط ح يػػػردوط كقمكمػػػنن ،  ػػػل ا مخد فػػػ:
   (.Mansson & Schmidt, 2011) ا مميزة الإمئنشنت
  ػػي ا فرديػػ:  ن مكااػػب وػػنلأ راد: خن ػػ: ئ ػػم: ا مكااػػب ي ػػي: ئمػػن ا مكااػػب دآريػػؼ ا ػػدشدنج يمئػػف  ػػوؽ مػػن كوشػػنن 

  يمػػ: إضػػن : ق ػػ  ا  ػػندريف ا آػػن ي الأدان   ػػحنب  يمػػ: إف حيػػث شكقرػػن. مػػف  ريػػدة  ك خن ػػ: ئينشػػنت اػػي ا مؤ  ػػنت
 دشظػػر  رديػػ::  ػػكة ئش ػػنط كا مكااػػب .ا آمػػؿ  ػػي زملبيرػػـ  يمػػ:  ضػػآنؼ قرػػرة دو ػػ  ا مدخ  ػػ: ا كظػػنيؼ  ػػي  مؤ  ػػندرـ

 ا آمؿ.  ي ون شجنح يردوط كا   كؾ كا رآكر ا فئر مف شمط ك شرـ،  كة ش نط  شرـ ق     مكااب ا مؤ  نت وآض
 ا آن يػ: الإمئنشيػنت ذات  ن مكااػب، ا مكااػب مػف مخد فػ: م ػدكينت كجػكد إ ػ  (2013) الله كقكض محمكد ك رنر 

 ا ػػذيف كاػػـ ا مكااػػب اػػرـ  مػػ:  ػػي ا  ينديػػ: ا مكااػػب كد ػػشؼ، ا مؤ  ػػ: داخػػؿ ا آػػنم يف كا  ػػندة ا مػػديريف وػػل يخػػدص  مػػر
قػػداد كضػػع  ػػي ون م ػػؤك ي: يدمدآػػكف  ا مكااػػب إ ػػ  ا شظػػر كيمئػػف ا مؤ  ػػ:. م ػػدكل ق ػػ  الا ػػدراديجي: كدشفيػػذ كدك ػػيؿ كا 

 ا مشن ػب  ػينؽ خػلبؿ مػف د ػكراـ كيػدـ، ك ينديػ: إداريػ: ئفػننات يمد ئكف ممف ا مؤ  :   راد مف محدكدة مجمكق: وأشرن
،  دايرػػػن كدطػػػكير ا مؤ  ػػػ: طمكحػػػنت دح يػػػؽ ق ػػػ  كيآم ػػػكف ا م ػػػدكينت جميػػػع ق ػػػ   آن يػػػ: الأئثػػػر  شرػػػـ ق ػػػ  الإداريػػػ:
  لؤمنـ. ون آمؿ يد آكف ا ذيف الأ ن يف كا  ندة ا مكظفيف إ   درير ا مؤ  : داخؿ كا مكااب
 كا  رػنـ جػذب ق ػ  ك ػدرة، دكا ػؿ كمرػنرات،  ينديػ: ك ػدرة، حػندة ا ػدراديجي: ق  ي: مف مزيج إذف ا  يندي:  ن مكااب 
، كا رػػآكر، ورػػن يفئػػركف ا دػػي ا طػػرؽ  ػػي الأ ػػراد مكااػػب كدآدوػػر ا شدػػنيج دح يػػؽ ق ػػ  ك ػػدرة، رينديػػ: ك ػػدرة، امخػػريف الأ ػػراد

 وػن فطرة مئد ػو: دئػكف  ف يمئػف ا  ينديػ:  ن مكااػب ئ يػندات.   ضػؿ ورػئؿ  يػل  ػيؤدكف ا ػذم ا مئنف قف كددشوأ كا د رؼ
   ػػكل مػػف كاحػػدة اػػي ا  ينديػػ: ا مكااػػب  ف ا مؤ  ػػنت مآظػػـ كدػػدرؾ ا مميػػز الأدان وشػػنن  وشػػنت درػػئؿ  شرػػن ئمػػن، وػػن دآ ـ  ك

   (.2019، كا جن ـ ك يكب )ا مآرشي مؤ  :  م دمد ئرن  ف يمئف ا دي ا دشن  ي: ا مزاين
ػػػػممت موػػػػندرة وأشرػػػػن: ا  ينديػػػػ: ا مكااػػػػب إدارة كديآػػػرؼ   وػػػػن مكظفيف كالاحدفػػػػنظ كدطػػػػكير كدكظيػػػػؼ كجػػػػذب  دػػػك ير  ي
 م ػػدمر شجػػنح دح يػػؽ  جػػؿ مػػف ا ريي ػػي: كالإدارة ا  يػػندة  كظػػنيؼ دطػػكيراـ د ػػدردؼ  يضػػن كاػػي ا آن يػػ:. ا ئفػػننة   ػػحنب
 (.2017، )ا ررراشي   مؤ  : الا دراديجي: ونلأاداؼ ان  كثيؽ اردونطن ا مكااب إدارة دردوط، ك ذ ؾ .  مؤ  :
  رػػذا  مػػن، ا دشظيمػػي كا  ػػ كؾ ا ورػػري: ا مػػكارد إدارة  ػػي ا رنمػػ: الإداريػػ: ا مكاضػػيع مػػف ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة كدآػػد 
 وجػكدة يدمدآػكف ا ػذيف  ػنلا راد ا مؤ  ػ:.  دان ق ػ  كون دن ي ا وررم   آش ر ا مآشكي: ا ركح ق   مونرر دأثير مف ا مفركـ
 ك ػػي، الا ػدراديجي:  اػدا رن دح يػؽ  ػػي ا مؤ  ػ: م ػنقدة ق ػ  ا  ػػدرة  ػديرـ ك، قػن ي  دان  ػديرـ يئػػكف مميػزة كظيفيػ: حيػنة

 ا ميػػزة ق يرػػن د ػػكـ ا دػػي ا  كيػػ: ا مػػؤثرات  حػػد يمثػػؿ شػػل ئػػك ا ورػػرم ون آش ػػر الاادمػػنـ إ ػػ  د ػػآ  ا دػػي ا مؤ  ػػنت ا م نوػػؿ
 دمد ػػؾ  إشرػػن   آػػنم يف كا فنق يػػ: وػػن جكدة دد ػػـ كظيفيػػ: حيػػنة جػػكدة وػػرامج دػػك ير خػػلبؿ مػػف ا مؤ  ػػنت د ػػؾ وػػيف ا دشن  ػػي:
 (.Ramadan, 2017) الإشدنج مف قن ي كم دكل، ا دشن  ي: ا ميزة دح يؽ ق   ا  ندرة الأدكات
  ػي ي ػب مضػمكشرن ئػنف ك ف، ا مفرػكـ  وآػند  دشكع ئشديج: ا كظيفي: ا حينة جكدة  مفركـ ا ونحثيف دآريفنت دآددت 
 دجػػنج ا مػكظفيف دك آػػنت  شرػن ق ػػ  ا كظيفيػ: ا حيػنة جػػكدة "دآوػر مشرػػن: وآػض ا ػدآراض يػػدـ حيػث، ا كظيفيػػ: ا وييػ: دح ػيف
 الا ػد رار ككجػكد ا ورػري: ا  ػدرات كدشميػ: ك ػحي: بمش: ويي: ككجكد كا دآكيضنت كا  جكر ا آدا : حيث مف ا آمؿ مشظمنت
 وأشرػػن: ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة كقر ػػت (.34 :2019، )ا رػػشطي كا آمػػؿ" ا رخ ػػي: ا حيػػنة وػػيف كا دػػكازف ا ػػكظيفي كالأمػػنف

 (.20 :2018، )ا  يد ا آمؿ"  ي ا رنم: ا رخ ي: احدينجندرـ د وي: مف إ يل ا ك كؿ ا مكظفيف ي دطيع مدل     ”
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 إ ػػ  درػػدؼ  رػػن مخطػػط م ػػدمرة قم يػػ: اػػي:" ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة  ف ا ونحثػػ: دػػرل ا  ػػنو : ا دآريفػػنت خػػلبؿ مػػف 
 كا آدا ػػ: ا فنق يػػ: شحػػك الا ضػػؿ ا دغييػػر خػػلبؿ مػػف،   مػػكظفيف ا رخ ػػي: ك ا كظيفيػػ: ا حيػػنة مدط وػػنت وػػيف ا دػػكازف دح يػػؽ

، كا مرشيػػ: ا ئفػػننة   ػػنس ق ػػ  ا موشيػػ: كا در يػػنت، كا حػػكا ز الأجػػكر شظػػـ  ػػي كا آدا ػػ: ا ػػكظيفي الأمػػف كدح يػػؽ، ا دشظيميػػ:
 كدػك ير، مآيرػدرـ م ػدكل ر ػع  جػؿ مػف،  رػـ كبمشػ: مشن ػو: قمػؿ ظػركؼ كدػأميف، ا مشظم: قمؿ  ي الاجدمنقي كا دئنمؿ
 ون رضػػن  يرػػآر ذ ػػؾ يػػشآئس ممػػن ا  ػػرارات ادخػػنذ  ػػي ا مرػػنرئ: خػػلبؿ مػػف ا من يمػػ: ا دشظيميػػ: ا مكظػػؼ ق ػػ  إيجنوػػنن  ا وييػػ:

 دػػؤمف وطري ػػ: كا آمػػؿ، كا شجػػنح ا دطػػكر مػػف  مزيػػد  ش  رػػن ا مؤ  ػػ: خدمػػ:  ػػي ممئػػف جرػػد    ػػ   يوػػذؿ، ا ػػكظيفي كالامػػنف
 ا دشن  ي"  دايرن د دـ كئذ ؾ ا دراديجيدرن دح يؽ ق    دردرن

 حيػث، مآػن" كا وػنحثيف ا آمػؿ طويآػ: لاخػدلبؼ طو نن  مخد ف: كمآنشي  وآندا ا كظيفي: ا حينة جكدة قشن ر كددضمف 
 كمػناي، شنحيػ: مػف  ظػرك رـ كملبنمدرػن ا آػنم يف اػؤلان  حنجػ: طو ػنن  ا آشن ػر اػذج مػف قش ػر ئػؿ ك ك كي:  امي: ددفنكت

 ا حيػنة وجػكدة ا خن ػ: كا آشن ػر ا مفػنايـ دآػدد شجػد  ػذ ؾ طو نن ، ا مدآددة درا ندرـ  ي ا ونحثيف ق يرن يرئز ا دي ا آشن ر
  ػػحي: قمػػؿ ظػػركؼ، كا دآػػكيض الأجػػر قدا ػػ: وػػنمدي: ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة قشن ػػر ا دروػػكم دبالأ ك جمػػؿ ا كظيفيػػ:.

 ا د ػػدكي: ا ح ػػكؽ، ا ػػكظيفي كالأمػػنف   شمػػك ا م ػػد و ي: ا فػػرص، ا ورػػري: ا  ػػدرات دطػػكير ك  دشميػػ: ا مدنحػػ: ا فػػرص، كبمشػػ:
   مشظمػػػػ: كالاخلب يػػػػ: الاجدمنقيػػػػ: كا م ػػػػيك ي:، كا رخ ػػػػي: ا كظيفيػػػػ: ا حيػػػػنة وػػػػيف ا دػػػػكازف، اا جدمػػػػنقي ا دئنمػػػػؿ،   آػػػػنم يف

(Afsar, 2020.) 
 كجػػكدة ا  ينديػػ: ا مكااػػب ادارة وػػيف الاردونطيػػ: ا آلب ػػ:  طويآػػ: رؤيػػدرـ  ػػي ا وػػنحثكف يخد ػػؼ   ػػد  ػػوؽ  مػػن كا ػػدشندان  
 كاشػػل، دنريخيػػ: مراحػػؿ وػػثلبث مػػرت اك دطػػكرت ا ورػػري: ا مػػكارد كظيفػػ:  ف (2018) ا دحػػدكح اكضػػح   ػػد، ا كظيفيػػ: ا حيػػنة
 ا مكااػػب كائدرػػنؼ، ا مؤ  ػػ: شرػػنطنت كدشفيػػذ دخطػػيط  ػػي  آػػنلا ا ورػػري: ا مػػكارد دكر يو ػػ  ا د شػػي ا د ػػدـ مػػف ا ػػرلـ ق ػػ 

  ػكة اقػداد  ػي يدمثػؿ ا كظيفيػ: ا حيػنة جػكدة دح ػيف محػنكلات مػف الا ن ػي ا رػدؼ كاف ق يرن كا حفنظ    رن ق   كا آمؿ
 جػكدة  دطػكير كالاودئػنر الاوػداع  ني ػ: ي ك ػدرة قن يػ: درجػ: كق ػ  لاقمن رن قن ي كلان كذات كمحفزة كمشد آ: راضي: قمؿ

 كطويآػػػ: وشػػػكع ا مؤ  ػػػ: ا ػػػدراديجينت كروػػػط   مكااػػػب ا مؤ  ػػػ: احديػػػنج مػػػدل دحديػػػد طريػػػؽ قػػػف الا ذ ػػػؾ يػػػدـ كلا الادان.
  ػػػي   مرػػػنرئ: ا ئن يػػػ: ا فر ػػػ:  ػػػديرـ الا ػػػراد اف دضػػػمف خطػػػكات ادخػػػنذ ثػػػـ كمػػػف، ون مؤ  ػػػ: ا مدػػػكا رة ا كظيفيػػػ: ا مكااػػػب
 ادكاراـ.  ي كا دطكر ا دآ ـ ق   كا درجيع ا  رارات
 السابقة: الدراسات ثانياً:

 ق ػ  ا كظيفيػ: ا حيػنة كجػكدة ا  ينديػ: ا مكااػب إدارة دشنك ت ا دي ا  نو : ا درا نت مف قددان  ا ونحث: ا دآرضت   د 
  لؤ دـ. الأحدث مف ا زمشي ا د   ؿ كح ب ا درا : مدغيرات ح ب ا  نو : ا درا نت درديب دـ ك د م دكينت. قدة

 القيادية: المواهب إدارة تناولت التي الدراسات
 مػف قيشػ:  ػدل ا  ينديػ: ا مكااػب إدارة ومفركـ ا كقي م دكل  ينس (2019) كا جن ـ ك يكب ا مآرشي درا : اد ت 
 اػػي ريي ػػ:  وآػػند ثلبثػػ: مػػف دئكشػػت ا ػػدونش: ا ػػدخداـ كدػػـ، ا ك ػػفي ا مػػشرج ا درا ػػ: ادوآػػت،  ػػنوكس ا  ػػ طنف جنمآػػ: ط وػػ:
 دػػـ كطن وػػ: طن وػػن (273) مػػف ا درا ػػ: قيشػػ: كدئكشػػت، كالا ػػد لب ي:، ا مرشػػي ا شمػػك كا دطػػكير، ا مكااػػب إدارة ومفرػػكـ ا ػػكقي

 ا  ػػ طنف جنمآػػ: ط وػػ:  ػػدل ا مكااػػب رةإدا ومفرػػكـ ا ػػكقي م ػػدكل  ف إ ػػ  ا درا ػػ: كدك ػػ ت، ا آرػػكايي: ون طري ػػ: اخديػػنراـ
  مدغيػرات ديآػزل ا درا ػ: قيشػ: ا ػدجنونت  ػي إح ػنيين دا ػ:  ػركؽ كجػكد قػدـ إ ػ   يضػن ا شدػنيج كد ػت، مردفآن ئنف  نوكس
 ا ئ ي:. كشكع، ا درا ي: كا  ش:، الاجدمنقي ا شكع
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 ا مدر ػي: ا  يػندات مػع ا مكااػب إدارة ا ػدراديجينت دطويػؽ كا ع مآر : إ   اد ت   د (2017) ا حكرنف درا :  من 
 دكزيآرػن دػـ   ػرة (36) مػف مئكشػ: ون ػدونش: ا درا ػ:  داة كدمث ػت ا ك ػفي. ا مػشرج ا درا ػ: ا ػدخدمت    ػد ا ريػنض. ومديش:
  ف إ ػػ  ا شدػػنيج دك ػػ ت ك ػػد  نيػػدان. (119) قػػددان و ػػ  ا ريػػنض ومديشػػ: كا مدك ػػط: ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس  ػػندة مػػف قيشػػ: ق ػػ 
 ا  ينديػ: ا مكااػب دشميػ: مجػنلات  ػي مدك ػطنن  ئػنف ون ريػنض ا مدر ػي: ا  يػندات مع ا مكااب إدارة ا دراديجينت دطويؽ كا ع

   ػػراد د ػػديرات  ػػي إح ػػنيينن  دا ػػ:  ػػركؽ كجػػكد قػػدـ ا شدػػنيج ك ظرػػرت ا مكااػػب. كا ػػد طنب كدحفيزاػػن ون مكااػػب كالاحدفػػنظ
 ا آ مػػي ا مؤاػػؿ  مدغيػػرم دآػػزل ا ريػػنض ومديشػػ: ا مدر ػػي: ا  يػػندات مػػع ا مكااػػب إدارة ا ػػدراديجينت دطويػػؽ  كا ػػع ا درا ػػ:
 كا خورة.

 ا مػػػدارس  ػػػي ا شنرػػػي: ا مدر ػػػي: ا  يػػػندات مكااػػػب إدارة كا ػػػع (2015) كا آػػػنشي كا حنرثيػػػ: ا حنرثيػػػ: درا ػػػ: كدشنك ػػػت
 دطويػؽ كدػـ كا م نو ػ: الا ػدونش: كا دخدمت، ا ك في الأ  كب ا دخداـ دـ قمنف  و  طش: كا دآ يـ   دروي: ا آنم: كا مديرينت
 طيوِّ ػت ويشمػن، ا مػدارس  ػي كالإداريػيف، ا ورػري: ا مػكارد دشميػ: دكايػر  ػي ا مرػر يف مف  رد (400) مف قيش: ق   الا دونش:
  ف ا درا ػػ: شدػػنيج ك ظرػػرت قمػػنف. و ػػ طش: كا دآ ػػيـ ا درويػػ: كزارة  ػػي كا ك ػػط  ا آ يػػن ا  يػػندات مػػف   ػػراد (6) ق ػػ  ا م نو ػػ:
 ئرػفت ئمػن، ا  ينديػ: ا مكااػب كدحفيز ون مكااب الاحدفنظ مجن ي  ي مشخفضنن  ا شنري: ا مدر ي: ا  يندات مكااب إدارة كا ع

 طويآػ: كمدغيػر، الإشػنث   ػن ح ا شكع  مدغير ك  نن  ا كا ع قف ا آيش:   راد د ديرات  ي إح نيينن  دا :  ركؽ كجكد قف ا شدنيج
   ا مدارس.  ي ييفالإدار    ن ح ا آمؿ

 ا جػػنمآي ا  طػػنع  ػػي ا ورػػري: ا مػػكارد إدارة ممنر ػنت ق ػػ  ا دآػػرؼ اػػد ت ا دػػي (Bradley,2016) وراد ػػي درا ػ: 
دارة كا مكااػػب ا ئفػػننات ق ػػ  خػػنص وكجػػل ا درئيػػز مػػع  جنمآػػ: -  ػػدرا ين  ػػي ا درا ػػ: دطويػػؽ كدػػـ قػػنـ. ورػػئؿ ا مكااػػب كا 

 كمػف دػدريس. اييػ: قضػك (120) و غت قيش: ق   دكزيآرن دـ   رة (30) مف مئكش: ا دونش: ا درا : كا دخدمت، ئكيشزلاف
 كا ػػدو نن كدطػػكير دكظيػػؼ كئيفيػػ: ا جنمآػػ: ا ػػدراديج: وػػيف كا كاضػػح ا كثيػػؽ ا دآػػنكف  اميػػ: ق ػػ  ا دأئيػػد ا درا ػػ: شدػػنيج  اػػـ

  ف ق ػ ،   جنمآػ: ا ررمػي ا ريئػؿ م ػدكينت جميع ق   ا مكااب إدارة مفنايـ دطويؽ يدـ ك ف الأئنديمي:. ا مكااب كمئن أة
قداد، محددة  دخ  نت ك  ن درئي رن يدـ  ا مكااػب لإدارة كا رػفنؼ ا كاضػح ا دطويػؽ مػف   ػدمئف ك آن : مآدمدة م نييس كا 

 وطري ػػػ: الأكؿ ا م ػػػنـ  ػػي ا ػػػدخدامرـ يػػػدـ  ف ا م ػػنييس اػػػذج ق ػػػ    مكا  ػػ: ي ػػػزـ، خػػػنص كورػػئؿ ا جػػػنمآي. ا  طػػػنع داخػػؿ
 د ػػ ط ا دػػي ا م ػػنييس مػػف كالا ػػدفندة وإقػػداد ا جنمآػػنت د ػػكـ ك ف، الأدان د يػػيـ ق ػػ    حئػػـ ئن ػػدمنرات   ػػط ك ػػيس، دشمكيػػ:
 دآميػػؽ وضػػركرة ا درا ػػ: ك ك ػػت الأ ن ػػي:. كا وحػػث ا دآ ػػيـ مرػػنرات إ ػػ  ونلإضػػن : كالإدارة ا  يػػندة مرػػنرات ق ػػ  ا ضػػكن
 ا درا :.   راد  دل ا مكااب إدارة مفركـ

  حػػص  جػػؿ مػػف (Rudhumbu & Maphosa ،2015) كمن ك ػػن رداموػػك درا ػػ: جػػننت ا  ػػينؽ اػػذا كضػػمف 
 وكد ػػػكاشن.  ػػػي ا مكااػػػب لإدارة ا فآػػػنؿ   دكظيػػػؼ ا خن ػػػ: ا آػػػن ي ا دآ ػػػيـ  مؤ  ػػػنت ا مخد فػػػ: ا مكااػػػب إدارة ا ػػػدراديجينت

 ا آيشػػ: كرػػم ت، ا مآ كمػػنت  جمػػع ئػػأداة الا ػػدوينف ا ػػدخداـ كدػػـ، ا ك ػػفي ا مػػشرج ا ػػدخداـ دػػـ ا درا ػػ:  اػػداؼ ك دح يػػؽ
  ف ا درا ػ: شدػنيج  اػـ كمػف دقـ. مكظؼ (33ك) إدارم مكظؼ (122ك)  ئنديمي (145) ئن دن ي مكزق:، مرنرؾ (300)

  آػنؿ دػأثير ذات  ي ػت وكد ػكاشن  ػي ا خن ػ: ا آػن ي ا دآ ػيـ مؤ  ػنت مآظـ  ي د دخدـ كا دي ا مكااب إدارة ا دراديجينت
 مؤ  ندرن.  ي الأدان كدآزيز ا مكااب كا دو نن كدحفيز إرراؾ ق    ندرة لير  شرن ئمن
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 الوظيفية: الحياة جودة تناولت التي الدراسات
 وم ػػر ا آػػنـ ا دآ ػػيـ مػػدارس   ػػندة ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة م ػػدكل  يػػنس إ ػػ  اػػد ت درا ػػ: (2020) ش ػػر  جػػرت 
 ق ػ  دكزيآرػن دػـ   ػرة (24) مػف مئكشػ: ا ػدونش: إقػداد خػلبؿ مػف ا ك ػفي ا مشرج ا درا : ادوآت  دطكيران. م درح: كب ينت
 ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة م ػػدكل  ف ا شدػػنيج ك ظرػػرت قرػػكايينن. اخديػػنراـ دػػـ كمػػديرة مػػديران  (189) مػػف ا مئكشػػ: ا درا ػػ: قيشػػ:
 جػكدة  م ػدكل ا آيشػ: ا ػراد د ػديرات  ػي اح نيينن  دا :  رك نن  ا شدنيج دظرر ك ـ مشخفضنن. ئنف ا آنـ ا دآ يـ مدارس  ندة  دل
 كا خورة. ا آ مي كا مؤاؿ ا جشس  مدغيرات دآزل ا كظيفي: ا حينة

 ا حيػػنة جػػكدة خػػلبؿ مػػف ا ددري ػػي: ا ذاديػػ: ا ئفػػننة ومآد ػػدات ا دشوػػؤ إ ػػ  اػػد ت (2019) كا ظفػػرم ا و كرػػي كدرا ػػ: 
 مآ مػنن  (144) مػف ا درا ػ: قيشػ: كدئكشػت، ا م حي ا ك في ا مشرج ا درا : ادوآت قمنف. و  طش: ا مآ ميف  دل ا كظيفي:
 كا ثػػنشي، ا مآ مػيف  ػدل ا ذاديػػ: ا ئفػننة م ػدكل   يػػنس الأك ػ  ا ػدونشديف إقػػداد دػـ ا درا ػ:  اػػداؼ دح يػؽ ك غنيػنت، كمآ مػ:
 كجػكدة ا ذاديػ: ا ئفػننة  م ػدكل ا درا ػ:   ػراد د ديرات  ف ا شدنيج ك ظررت ا مآ ميف.  دل ا كظيفي: ا حينة جكدة  ينس وردؼ
 ا حيػنة كجػكدة ا ذاديػ: ا ئفػننة  م ػدكل د ػديرادرـ  ػي إح ػنيينن  دا ػ:  ركؽ اي: ا شدنيج دظرر ك ـ قن ي:. ئنشت ا كظيفي: ا حينة

 ا آ مي. كا مؤاؿ ا خورة  مدغيرات دآزل ا كظيفي:
 الأ ن ػػػي: ا مرح ػػػ: مآ مػػػي  ػػػدل ا كظيفيػػػ: ا حيػػػنة جػػػكدة م ػػػدكل إ ػػػ  ا دآػػػرؼ (2018) ا دحػػػدكح درا ػػػ: كاػػػد ت 

  مآر ػػػ: الأك ػػػ ، ا ػػػدونشديف ود ػػػميـ ك ػػػنـ، ا ك ػػػفي ا مػػػشرج ا ونحػػػث ا ػػػدخدـ ا درا ػػػ:  اػػػداؼ ك دح يػػػؽ، لػػػزة ومحن ظػػػنت
 كا ثنشيػػ: مجػػنلات.  روآػػ: ق ػػ  مكزقػػ:   ػػرة (46) ق ػػ  كدحدػػكم، ا مآ مػػيف شظػػر كجرػػ: مػػف ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة م ػػدكل
 قيشػػ: كدئكشػػت،   ػػرة (25) ق ػػ  كدحدػػكم الأ ن ػػي ا دآ ػػيـ مػػدارس مػػديرم شظػػر كجرػػ: مػػف ا مآ مػػيف  دان م ػػدكل   يػػنس
 مػػف مدك ػػط: ئنشػػت ا مآ مػػيف  ػػدل ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة  ف ا درا ػػ: شدػػنيج ك ظرػػرت كمآ مػػ:ن. مآ مػػنن  (465) مػػف ا درا ػػ:
 ا كظيفيػ: ا حيػنة جػكدة  م ػدكل ا درا ػ: قيشػ:   ػراد د ػدير درجػنت مدك ػطنت وػيف إح ػنيينن دا :  ركؽ كدكجد شظراـ. كجر:
 مدك ػػطنت وػػيف إح ػػنيينن دا ػػ:  ػػركؽ دكجػػد كلا ا مآ مػػنت. ك  ػػن ح، ا جػػشس  مدغيػػر دآػػزل الأ ن ػػي: ا مرح ػػ: مآ مػػي  ػػدل

 دآػػزل لػػزة ومحن ظػػنت الأ ن ػػي: ا مرح ػػ: مآ مػػي  ػػدل ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة  م ػػدكل ا درا ػػ: قيشػػ:   ػػراد د ػػدير درجػػنت
 ا خدم:(. ك شكات، ا آ مي )ا مؤاؿ ا دار :  مدغيرم
 ضػكن  ػي ا ثػنشكم ا آػنـ ا دآ ػيـ مػدارس  مآ مػي ا كظيفيػ: ا حينة جكدة م دكل مآر : (2018) ا  يد درا : كاد ت 
 ا ػػػدونش: إقػػػداد دػػػـ ا درا ػػػ: ااػػػداؼ دح يػػػؽ ك غنيػػػنت، ا م ػػػحي ا ك ػػػفي ا مػػػشرج ا درا ػػػ: ادوآػػػت ون مرػػػنرئ:. الإدارة مػػػدخؿ
  ػي ا ثػنشكم ا آػنـ ا دآ ػيـ مآ مػي مػف كمآ مػ: مآ مػنن  (247) و غت قيش: ق   الا دونش: دكزيع كجرل،   رة (33) مف مئكش:
 كلا مدك ػػط:. ئنشػػت ا ثػػنشكم ا آػػنـ ا دآ ػػيـ مرح ػػ: مآ مػػي  ػػدل ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة م ػػدكل  ف ا شدػػنيج ك ظرػػرت م ػػر.
 مآ مػػي  ػػدل ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة  م ػػدكل ا درا ػػ: قيشػػ:   ػػراد د ػػدير درجػػنت مدك ػػطنت وػػيف إح ػػنيينن دا ػػ:  ػػركؽ دكجػػد
 ا آ مي. كا مؤاؿ ا جشس  مدغيرات دآزل ا ثنشكم ا آنـ ا دآ يـ مرح :

 وأوآػػند مونرػػر ورػػئؿ ا مردوطػػ: ا ورػػري: ا مػػكارد ممنر ػػنت إ ػػ  ا دآػػرؼ (Saleem, 2017)  ػػ يـ درا ػػ: كاػػد ت 
 ا درا ػ: ادوآػت وونئ ػدنف. ا دآ يميػ: ا مؤ  ػنت  ػي   آػنم يف ا ػكظيفي الأدان  ػي ق ػ  دأثيراػن كمػدل ا كظيفيػ: ا حيػنة جكدة
 مػف مئكشػ: ا ػدونش: إقػداد كدػـ، ا دآ يميػ: ا مؤ  ػنت  ػي قػنملبن  (92) مػف ا درا ػ: قيشػ: دئكشػت، ا م حي ا ك في ا مشرج

 ا ػػكظيفي الادان كدآزيػػز ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة اوآػػند وػػيف ايجنويػػ: اردونطيػػ: قلب ػػ: كجػػكد ا شدػػنيج ك ظرػػرت  ػػذ ؾ.   ػػرة (29)
   ا آنم يف.  دل
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 الاودداييػ: ا مرح ػ: مآ مي  دل كمئكشندرن ا كظيفي: ا حينة جكدة د ييـ إ    رد ت (Zadeh, 2017) زادة درا :  من 
 مػػف مئكشػػ: ا ػػدونش: دكزيػػع جػػرل، مآ مػػنن  (120) مػػف ا درا ػػ: قيشػػ: دئكشػػت ا ك ػػفي. ا مػػشرج ا درا ػػ: ا ػػدخدمت ايػػراف.  ػػي
 ئنشػت ايػراف  ػي الاودداييػ: ا مرح ػ: مآ مػي  ػدل ا كظيفي: ا حينة جكدة م دكل  ف ا شدنيج ك ظررت جميآنن. ق يرـ   رة (41)

 ك  ػػن ح ا جػػشس  مدغيػػرم دآػػزل ا كظيفيػػ: ا حيػػنة  جػػكدة ا آيشػػ: ا ػػراد د ػػديرات  ػػي إح ػػنيينن  دا ػػ:  ػػركؽ ككجػػكد مشخفضػػ:.
 ا وئن كريكس. ك  ن ح ا آ مي كا مؤاؿ الإشنث 
 السابقة: الدراسات عمى التعميق
 ئمػػن، ا كظيفيػػ: ا حيػػنة كجػػكدة ا  ينديػػ: ا مكااػػب ادارة مكضػػكع دشنك ػػت ا  ػػنو : ا درا ػػنت مػػف قػػددان  ا ونحثػػ: قرضػػت 
 مػػع ددفػؽ  شرػػن ا  ػنو : ا درا ػػنت ا ػدآراض مػػف يدضػحك  زمشيػػنن. وحػداثدرن دميػػزت ا  ػنو : ا درا ػػنت مػف قػػدد ا ونحثػ:  كردت
  شرػػن إلا ا كظيفيػػ:  ا حيػػنة كجػػكدة ا  ينديػػ: ا مكااػػب ادارة مكضػػكع ددشػػنكؿ  رػػي، ا آػػنـ مكضػػكقرن حيػػث مػػف ا حن يػػ: ا درا ػػ:
 ا ػكقي م ػدكل  يػنس (2019) كا جن ػـ ك يػكب ا مآرػشي درا ػ: دشنك ػت   د، ا فرقي:   مكضكقنت دشنك رن حيث مف دخد ؼ
 (2019) كا ظفػرم ا و كرػي درا ػ:  مػن قمػنف. و ػ طش:  ػنوكس ا  ػ طنف جنمآػ: ط وػ: مػف قيشػ:  ػدل ا مكااب إدارة ومفركـ
  ػػي قمػػنف. و ػػ طش: ا مآ مػػيف  ػػدل ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة خػػلبؿ مػػف ا ددري ػػي: ا ذاديػػ: ا ئفػػننة ومآد ػػدات ا دشوػػؤ دشنك ػػت   ػػد
 دشنك ػت ويشمػن لػزة. ومحن ظػنت الأ ن ػي: ا مرح ػ: مآ مػي  ػدل ا كظيفيػ: ا حيػنة جػكدة (2018) ا دحدكح درا : دشنك ت حيف
 ك يمػن ون مرػنرئ:. الإدارة مػدخؿ ضػكن  ػي ا ثنشكم ا آنـ ا دآ يـ مدارس  مآ مي ا كظيفي: ا حينة جكدة (2018) ا  يد درا :
 مشرن: الا دفندة كمدل ا حن ي: ا درا : كويف ا  ونو : ا درا نت ويف كالاخدلبؼ الادفنؽ جكاشب ق   ا ضكن د  يط ي ي
 ا  نو :: كا درا نت ا حن ي: ا درا : ويف الادفنؽ  كجل

 ا مآرػشي درا ػ:  ػي ئمػن ا م ػحي ا ك ػفي ا مػشرج ا ػدخداـ  ػي ا  نو : ا درا نت جميع مع ا حن ي: ا درا : ادف ت 
 كليراػػن، (2015) كا آػػنشي كا حنرثيػػ: كا حنرثيػػ:، (2018) كا  ػػيد، (2019) كا ظفػػرم كا و كرػػي، (2019) كا جن ػػـ كايػػكب
 ا مآ كمػػنت.  جمػػع  داة الا ػػدونش: ا ػػدخداـ  ػػي ا  ػػنو : ا درا ػػنت جميػػع مػػع ا حن يػػ: ا درا ػػ: كادف ػػت ا  ػػنو :. ا درا ػػنت مػػف

 ا درا ػ: ادف ػت ئمػن كا م نو ػ:. الا ػدونش: وػيف مػن جمآػت كا دػي (2015) كا آػنشي كا حنرثيػ: ا حنرثيػ: مػف ئػؿ درا : ون دثشنن
 ون ػدثشنن ق يرػن. درا ػدرن  دطويػؽ ا آػنـ ا دآ ػيـ اخديػنر  ػي كالاجشويػ: ا آرويػ: كا درا ػنت ا مح يػ: ا درا ػنت جميع مع ا حن ي:
 ا ػدآراض مػف كيلبحػظ، (2019) كا جن ػـ ك يكب ا مآرشي درا :  ي ئمن ا جنمآي ا دآ يـ دشنك ت ا دي ا درا نت مف قدد

 درا ػػ:  ػػي ئمػػن   ػػط ا دػػدريس اييػػ:  قضػػنن قيشدرػػن  ػػي دشػػنكؿ  وآضػػرن، دشنك درػػن ا دػػي ا آيشػػ:  ػػي ا دشػػكع ا  ػػنو : ا درا ػػنت
 ئمػن ا دروػكييف كا مرػر يف الإداريػ: ا رييػ: وػيف مػن قيشدرػن  ػي ا درا ػنت وآػض جمآت حيف  ي .(Bradley,2016) وراد ي
 (.2015) كا آنشي كا حنرثي: ا حنرثي:  ي

 السابقة: والدراسات الحالية الدراسة بين الاختلاف أوجه
 ا ػدراديجينت ممنر ػ: درجػ:  يػنس ورػدؼ الأك ػ  ا ػدونشديف إقػدادان  ػي ا  نو : ا درا نت قف ا درا : اذج اخد فت 

 ك يػنس الاردف  ػي ا خن ػ: ا مػدارس مػديرم  ػدل ا كظيفيػ: ا حينة جكدة م دكل  ينس وردؼ كا ثنشي: ا  يندي: ا مكااب إدارة
 ويشرمن. الاردونطي: ا آلب :
 السابقة: الدراسات من الاستفادة أوجه

 مػػع ا حن يػػ:   درا ػػ: ا شظػػرم الإطػػنر كدػػدقيـ وشػػنن ي ػػي:  يمػػن ا  ػػنو : ا درا ػػنت جميػػع مػػف ا حن يػػ: ا درا ػػ: ا ػػدفندت
 مجدمػػػع دحديػػػد كئيفيػػػ:، ا وحػػػث  داة وشػػػنن ك ػػػي، الأ ػػػي : كوشػػػنن الأاػػػداؼ كدحديػػػد، ا  ػػػنو : ا درا ػػػنت مراجػػػع مػػػف الا ػػػدفندة
 ا آيش:. كاخدينر ا درا :
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 والإجراءات: الطريقة
 قم ي: ورن مرت ا دي كالإجرانات ا مراحؿ ك اـ، ا م دخدم: كالأدكات، ا درا : كقيش: مجدمع ك ؼ ق   ا جزن اذا يردمؿ 
  ا شدنيج. لا دخراج ا وينشنت دح يؿ  ي ا دخدامرن دـ ا دي الإح نيي: كا طرؽ، ا وينشنت كجمع، كثوندرن ك د رن الأدكات دطكير

 الدراسة: منهجية
 ودرا ػ: ا ك ػفي ا مػشرج كيرػدـ، ا درا ػ: لألراض  مشن ودل كذ ؾ الاردونطي ا ك في ا مشرج ق   ا درا : اقدمدت 
 ا ك ػؼ مجػرد ق ػ  ا مػشرج اػذا ي د ػر كلا ويشرػن ا  نيمػ: كا آلب ػنت طويآدرػن حيػث مػف  يػل ا مػؤثرة ا آكامػؿ كدحديد ا كا ع
   كدح يشرن. دطكيران  جؿ مف ا  نيم: ا ظركؼ قف د ي : ح نيؽ إ     ك كؿ كا دح يؿ ا دف ير إ   يدآداج وؿ

  الدراسة: مجتمع
 حيػث ا جنمآػ:   ػكان كا دآ ػيـ ا درويػ:  مديريػ: ا دنوآػ: ا خن ػ: ا مدارس مديرم جميع مف ا درا : مجدمع   راد دئكف 

 ا دآ يمي:. ا مراحؿ ئن : ق   مكزقيف كمديرة مديرا (325) قدداـ و  
 الدراسة: عينة

 ا ػذيف كاػـ ا درا ػ: مجدمػع   ػراد مػف د ريوػنن  %(50) ش ػودرـ كرػئ ت كمػديرة مديران  (161) مف ا درا : قيش: دئكشت 
 ا طو ي:. ا آركايي: ون طري : اخدينراـ كدـ، إ ئدركشينن  ق يرـ دكزيآرن دـ ا دي ا درا :  دادي ق   ا دجنوكا
  الدراسة: أداتي

 ا آيشػػػػ:   ػػػػراد ممنر ػػػػ: درجػػػػ:   يػػػػنس ا ػػػػدونش: قػػػػف قوػػػػنرة كاػػػػي الأك ػػػػ   دادػػػػيف: وشػػػػنن دػػػػـ ا درا ػػػػ: اػػػػدؼ ك دح يػػػػؽ 
  ػػػدل ا حيػػنة جػػكدة م ػػدكل  يػػنس ورػػػدؼ ا ػػدونش: قػػف قوػػنرة  رػػي ا ثنشيػػػ: الأداة  مػػن .ا  ينديػػ: ا مكااػػب إدارة لا ػػدراديجينت

 ذ ؾ. دف يؿ ي ي ك يمن ا خن :. ا مدارس مديرم
  القيادية: المواهب إدارة استراتيجيات ممارسة درجة استبانة الأولى: الأداة

 ا مكااػػب وػػندارة كا مخد ػػ: ا درا ػػ: ومكضػػكع ا  ػػنو : كا درا ػػنت ا دروػػكم الأدب مراجآػػ: دػػـ الا ػػدونش: اػػذج لإقػػداد 
 دػـ ثػـ كمػف (.2020، )طوي ػ: ا درا نت د ؾ مع ا مر  : الا دونشنت كوآض ا شظرم الإطنر مف الا دفندة دـ حيث، ا  يندي:
 مػف الا ػدونش: دئكشػت ك ػد، ا ميػداشي ا آمػؿ  ػي ا رخ ػي: ا ونحثػ: كخوػرة، ا وحػكث  دويػنت ضػكن ق   الا دونش:   رات وشنن
، ا ػػشفس كق ػػـ ا دروكيػػ: الادارة  ػػي الاخد ػػنص ذكم مػػف ا خوػػران مػػف مجمكقػػ: ق ػػ  موػػديينن  الأداة قػػرض كدػػـ   ػػرة. (24)

قػػػػداد، جميآػػػػنن  ا محئمػػػيف بران مػػػػف كالا ػػػػدفندة محدكااػػػن. كمشن ػػػػو: ا ف ػػػػرات  ػػػينل: مػػػػف   دأئػػػد  مػػػػشظـ ورػػػػئؿ الا ػػػدونش: كا 
 الأخػػػذ وآػػػد ا شرػػػنيي ورػػػئ رمن الا ػػػدونش:  ػػػينل: كدػػػـ ا  غكيػػػ:. ك ػػػلبمدرن كئفنيدرػػػن ا ف ػػػرات رػػػمكؿ حيػػػث مػػػف، كمد   ػػػؿ
 ق يرػن ادفػؽ ا دػي ا ف ػرات وآػض دمػج دػـ حيػث، كا  غكيػ: ا آ ميػ: د ػكيوندرـ مػف كالا دفندة ق يرـ قرضت مف وملبحظنت

 م ػدكل دػدريج كدػـ   ػرة. (18) ا  ينديػ: ا مكااػب ادارة ا ػدونش:   ػرات قػدد ك  ػوح،  خػرل كا ػدوآند ا محئميف مف %(85)
 ورػدة مكا ػؽ اػي: م ػدكينت وخمػس كحػددت ا خمن ي  يئرت م ينس ك ؽ ا درا : ا دونش:   رات مف   رة ئؿ ق   الإجنو:

 كاحػػدة(. درجػػ: 1) ورػػدة مكا ػػؽ كليػػر، درجدػػنف( 2) مكا ػػؽ ليػػر، درجػػنت( 3) محنيػػد درجػػنت(، 4) مكا ػػؽ درجػػنت(، 5)
 كذ ػػؾ مػشخفض(، مدك ػػط، )مردفػع م ػػدكينت: ثلبثػ: إ ػ  ا  ينديػػ: ا مكااػب ادارة ا ػػدراديجينت ممنر ػ: م ػػدكل د  ػيـ كجػرل
 ئػنمدي: ا م ػدكينت دئػكف كق يل 1033  م م دكل ئؿ مدل ق     ح كؿ  ينت ثلبث  ي 1-5 مف الأقداد مدل ود  يـ
   (.5-3068) قنؿ كم دكل، (3067-2034) مدك ط كم دكل، (2033-1) مشخفض م دكل
  القيادية: المواهب إدارة استبانة صدق

 :ئنمدي ا درا : ا دونش:  دؽ مف ا دأٌئٌد د ٌـ
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 وآرضػػرن ا ونحثػػ:  نمػػت ا درا ػػ: لا ػػدونش: ا ظػػنارم ا  ػػدؽ مػػف ك  دأئػػد ا محئمػػيف: ق ػػ  ا مآدمػػد ا ظػػنارم ا  ػػدؽ -1
   حئػـ، ا دروػكم كا د ػكيـ كا  يػنس، كا دػدريس ا دروكيػ: الادارة  ػي الاخد ػنص ذكم مػف محئمػيف (8) ق   الأك ي: و كردرن

 ا محئميف. ملبحظنت ضكن  ي الا دونش: دآديؿ كجرل، ا  غكي: ا  ينل: حيث مف ا ف رة ملبنم: درج: ق  
  القيادية: المواهب إدارة استبانة ثبات

قػػندة الاخدوػػنر طري ػػ: ا ػػدخداـ دػػـ   ػػد ا درا ػػ: ا ػػدونش: ثوػػنت مػػف   دأئػػد    نمػػت حيػػث (test-re-test) الاخدوػػنر كا 
قػػندة، ا درا ػػ: قيشػػ: خػػنرج مػػف كمػػديرة مػػديران  (20) ق ػػ  الا ػػدونشديف ودكزيػػع ا ونحثػػ:    ػػوكقيف مضػػي وآػػد ق ػػيرـ دطوي رػػن كا 
 مآنمػػؿ كو ػػ  كا ثػػنشي الأكؿ ا دطويػػؽ وػػيف وير ػػكف اردوػػنط مآنمػػؿ ح ػػنب خػػلبؿ مػػف ا ثوػػنت مآنمػػؿ ا ػػدخراج دػػـ ذ ػػؾ كوآػػد
   ا درا :.  غنينت م وك : ا مآنملبت اذج كدآد (0090) ا  يندي: ا مكااب ادارة لا دونش: ا ثونت
  الوظيفية: الحياة جودة استبانة الثانية: الأداة

 ا حيػػػنة وجػػػكدة كا مخد ػػػ: ا درا ػػػ: ومكضػػػكع ا  ػػػنو : كا درا ػػػنت ا دروػػػكم الأدب مراجآػػػ: دػػػـ الا ػػػدونش: اػػػذج لإقػػػداد 
، ا وحػكث  دويػنت ضػكن ق ػ  الا ػدونش:   ػرات وشػنن دػـ ثػـ كمػف (.2018، كا دحػدكح  2020، )ش ػر درا ػ: مثؿ، ا كظيفي:
 مجمكقػ: ق ػ  موػديينن  الأداة قػرض كدػـ   ػرة. (21) مف الا دونش: دئكشت ك د، ا ميداشي ا آمؿ  ي ا رخ ي: ا ونحث: كخورة
 كالا ػدفندة محدكااػن. كمشن ػو: ا ف رات  ينل: مف   دأئد، ا شفس كق ـ ا دروكي: الادارة  ي الاخد نص ذكم مف ا خوران مف
قداد، جميآنن  ا محئميف بران مف  ا  غكيػ:. ك ػلبمدرن كئفنيدرػن ا ف ػرات رػمكؿ حيػث مػف، كمد   ػؿ مػشظـ ورػئؿ الا ػدونش: كا 
 ا آ ميػػػ: د ػػػكيوندرـ مػػػف كالا ػػػدفندة ق ػػػيرـ قرضػػػت مػػػف وملبحظػػػنت الأخػػػذ وآػػػد ا شرػػػنيي ورػػػئ رمن الا ػػػدونش:  ػػػينل: كدػػػـ

   ػػػرات قػػػدد ك  ػػػوح،  خػػػرل كا ػػػدوآند ا محئمػػػيف مػػػف %(85) ق يرػػػن ادفػػػؽ ا دػػػي ا ف ػػػرات وآػػػض دمػػػج دػػػـ حيػػػث، كا  غكيػػػ:
 م يػنس ك ػؽ ا درا ػ: ا ػدونش:   ػرات مػف   ػرة ئػؿ ق ػ  الإجنو: م دكل ددريج كدـ   رة. (14) ا كظيفي: ا حينة جكدة ا دونش:
 ليػر، درجػنت( 3) محنيػد درجػنت(، 4) مكا ػؽ درجػنت(، 5) ورػدة مكا ػؽ اػي: م ػدكينت وخمس كحددت ا خمن ي  يئرت
 م ػدكينت: ثلبثػ: إ ػ  ا كظيفيػ: ا حيػنة جػكدة م ػدكل د  ػيـ كجرل كاحدة(. درج: 1) وردة مكا ؽ كلير، درجدنف( 2) مكا ؽ
  م م ػػدكل ئػػؿ مػػدل ق ػػ    ح ػػكؿ  يػػنت ثػػلبث  ػػي 1-5 مػػف الأقػػداد مػػدل ود  ػػيـ كذ ػػؾ مػػشخفض(، مدك ػػط، )مردفػػع
 قػػنؿ كم ػػدكل، (3067-2034) مدك ػػط كم ػػدكل، (2033-1) مػػشخفض م ػػدكل ئػػنمدي: ا م ػػدكينت دئػػكف كق يػػل 1033

(3068-5.)   
  الوظيفية: الحياة جودة استبانة صدق

 ذكم مػف محئمػيف (8) ق ػ  الأك يػ: و ػكردرن وآرضرن ا ونحث:  نمت ا درا : لا دونش: ا ظنارم ا  دؽ مف   دأئد 
 ا  ػينل: حيػث مػف ا ف ػرة ملبنمػ: درجػ: ق ػ    حئػـ، ا دروػكم كا د ػكيـ كا  يػنس، كا دػدريس ا دروكي: الادارة  ي الاخد نص

 ا محئميف. ملبحظنت ضكن  ي الا دونش: دآديؿ كجرل، ا  غكي:
  الوظيفية: الحياة جودة استبانة ثبات

قػػندة الاخدوػػنر طري ػػ: ا ػػدخداـ دػػـ   ػػد ا درا ػػ: ا ػػدونش: ثوػػنت مػػف   دأئػػد    نمػػت حيػػث (test-re-test) الاخدوػػنر كا 
قػػندة، ا درا ػػ: قيشػػ: خػػنرج مػػف كمػػديرة مػػديران  (20) ق ػػ  الا ػػدونشديف ودكزيػػع ا ونحثػػ:    ػػوكقيف مضػػي وآػػد ق ػػيرـ دطوي رػػن كا 
 مآنمػػؿ كو ػػ  كا ثػػنشي الأكؿ ا دطويػػؽ وػػيف وير ػػكف اردوػػنط مآنمػػؿ ح ػػنب خػػلبؿ مػػف ا ثوػػنت مآنمػػؿ ا ػػدخراج دػػـ ذ ػػؾ كوآػػد
   ا درا :.  غنينت م وك : ا مآنملبت اذج كدآد (0088) ا  يندي: ا مكااب ادارة لا دونش: ا ثونت

  الدراسة: تطبيق إجراءات
 ا دن ي:: ا خطكات ادونع دـ ا درا : اذج  دشفيذ
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   ا درا نت.  رذج ا شظرم الإطنر مف  لب دفندة كذ ؾ ا مكضكع ورذا ا مدآ  : الأدوينت ق   الاطلبع -
 ا درا :. مجدمع كدحديد، كثوندرمن ا درا :  دادي  دؽ مف ا دأئد كدـ -
 ا جرػنت مػف ا ونحثػ: مرمػ: ود ػريؿ ا مدآ  ػ: ا ر ػمي: ا خطنوػنت ق ػ  كا ح ػكؿ، الأدكات  دطويػؽ ا ر ػمي: ا مكا  ػ:  خذ -

 ا   :. ذات
   ػػػكزارة الا ئدركشػػػي ا ػػػدآ ـ شظػػػنـ ق ػػػ  الأدكات دشزيػػػؿ خػػػلبؿ مػػػف ا خن ػػػ: ا مػػػدارس مػػػديرم ق ػػػ  ا درا ػػػ:  دادػػػي دكزيػػػع -

   آ ػػكـ الإح ػػنيي: ا ػػرزـ ون ػػدخداـ كدح ي رػػن الا ػػدونشنت مػػع ا دآنمػػؿ دػػـ ثػػـ كمػػف ا ئدركشيػػنن. كار ػػن رن دآويدرػػن مػػشرـ كا ط ػػب
 (.SPSS) الاجدمنقي:
  الإحصائية: المعالجة
 كا ثػنشي الأكؿ ا  ػؤا يف قػف  لئجنوػ: امدػي: ا شحػك ق ػ  الإح ػنيي: ا دح يلبت إجران دـ ا درا :   ي : قف  لئجنو: 

 ا ػػدخداـ دػػـ ا ثن ػػث ا  ػػؤاؿ قػػف الإجنوػػ: ك ػػي ا ف ػػرة. م ػػدكل ق ػػ  ا مآينريػػ: كالاشحرا ػػنت ا ح ػػنوي: ا مدك ػػطنت ح ػػنب دػػـ
 وير كف. اردونط مآنمؿ
 ومناقشتها: الدراسة نتائج

 ا ي درن: د   ؿ ح ب   شدنيج ا دآراض ي ي ك يمن، كمشن ردرن ا درا : شدنيج ا جزن اذا يدشنكؿ
 ا مكااػب إدارة لا ػدراديجينت الاردف  ػي ا خن ػ: ا مػداريس مػديرم ممنر ػ: درجػ: مػن كمشن ردل: الأكؿ ا  ؤاؿ شدنيج

 شظراـ؟. كجر: مف ا  يندي:

   ػػػرات ق ػػػ  ا ممنر ػػ: كدرجػػػ: ا مآينريػػػ: كالإشحرا ػػنت ا ح ػػػنوي: ا مدك ػػػطنت ح ػػنب دػػػـ ا  ػػػؤاؿ اػػذا قػػػف  لئجنوػػ: 
 ا شدنيج. د ؾ يويف (1) كا جدكؿ الا دونش:.

 الاردن في الخاصة المداريس مديري ممارسة لدرجة تنازلياً  وترتيبها المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (1) رقم جدول
  نظرهم وجهة من القيادية المواهب إدارة لاستراتيجيات

 ا آونرة ـ
 ا مدك ط
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا مآينرم

 ا درديب
 درج:

 ا ممنر :

 مدك ط: 1 1001 3071 م دكااـ كر ع ا  يندي: ا مكااب كدطكير  ددريب  شكي: خطط ا مدر :  ي يكجد 3

6 
 ووآض ا  يندي: ا مكااب كدئ يؼ ا م دمر ا دآ ـ كورامج ا دكجيل ا مدر : د دخدـ

 كا مودئرة ا جديدة ا مرنـ
 مدك ط: 2 1008 3063

7 
 ا مكا ؼ مف ا دآ ـ شظنـ خلبؿ مف ا داخ ي ا ددريب ا  يندي:   مكااب ا مدر : د دـ

 ا ح ي ي:
 مدك ط: 3 1002 3060

 مدك ط: 4 1010 3.58 ا مدر :  ي ا ئفننة قن ي: ددريوي: د شينت يكجد 10

4 
 ق   ا آمؿ وردؼ ا  يندي: ا مكااب ويف ا مشن  : ركح احينن ا   ا مدر : د آ 

 ا ذات دطكير
 مدك ط: 5 0087 3.55

 مدك ط: 6 1005 3.51 ا مخد ف: ا دكا ؿ  شكات قور ا  يندة مع ا دكا ؿ ي رؿ 5

 مدك ط: 7 0089 3.42 ورـ كالاحدفنظ ا  يندي: ا مكااب  دطكير ا م د و ي: ا خطط ا مدر : ددقـ 2

8 
 خلبؿ مف مرم: كدشظيمي:  يندي: م ؤك ينت  دك ي ا  يندي: ا مكااب ا مدر : درين

 ا م دمرة كا دطكير ا ددريب ورامج
 مدك ط: 8 0099 3.40

 مدك ط: 9 0076 3.36 كدميزاـ ك درادرـ ا  يندي: ا مكااب ئفننة وح ب ا كظنيؼ ا مدر : د شد 9
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 ا آونرة ـ
 ا مدك ط
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا مآينرم

 ا درديب
 درج:

 ا ممنر :

1 
 لإقداداـ ا  يندي: ا مكااب مف ا مررحيف لأ ضؿ  ردي: دطكير خطط ا مدر : دضع

 ا محدم : ا م د و ي: ا كظنيؼ  رغؿ
 مدك ط: 10 1004 3.31

 ا م د و ي: ا كظنيؼ  رغؿ ا مريييف ا  يندي: ا مكااب مف ور يد ا مدر : دحدفظ 15
 ا محدم :

 مدك ط: 11 1001 3030

 مدك ط: 12 0099 3029 ا كظيفي   دآن ب   دخطيط ورري:(  ك، )مندي: ا ئن ي: ا مكارد ا مدر : دخ ص 16

، ا دميز كجكايز، كا مئن آت، )ئن در ينت مدشكق: دحفيزي:   ن يب ق   ا مدر : دآدمد 17
 ا دميز. شحك ا  يندي: ا مكااب دا آي:  زيندة ..(.

 مدك ط: 13 0076 3028

 ا حكا ز  دحديد الأدان د كيـ شظنـ يك ران ا دي ا مآ كمنت ق   ا مدر : دآدمد 18
 ا  يندي:   ئفننات ا مشن و:

 مدك ط: 14 1002 3027

 مدك ط: 15 1010 3024 مكضكقي:   س ق   ا حكا ز ديحدد 11

 مدك ط: 16 0087 3023 م دمر ورئؿ ا حكا ز شظنـ ود كيـ ا مدر : د كـ 14

 مدك ط: 17 1005 3021 ون كضكح ا مدر :  ي ا حكا ز شظنـ يد ـ 12

 مدك ط: 18 1001 3020  دطكيرج ا حكا ز شظنـ حكؿ ا راجآ: ون دغذي: ا مدر : دردـ 13

 مدك ط: 0091 3050 ا ئ ي: ا درج:
 ادارة لا ػػػدراديجينت ممنر ػػػدرـ درجػػػ:  ف يػػػركف ا خن ػػػ: ا مػػػدارس مػػػديرم  ف ي ػػػي: مػػػن (1) ر ػػػـ جػػػدكؿ مػػػف يدضػػح

 ا ف ػرات جميػع  ػي مدك ػط: جميآرػن جػننت الا ػدونش:  ف ػرات ا د ػديرات  ف  يضػنن  كيدضح مدك ط:. ئنشت ا  يندي: ا مكااب
 (.3071-3020) وػػػيف مػػػن ا ف ػػػرات حػػػكؿ ا ػػػدجنوندرـ مدك ػػػطنت دراكحػػػت حيػػػث ا درا ػػػ:. اػػػذج  ػػػي ا مآدمػػػد ا مآيػػػنر ح ػػػب
 م ػدكااـ كر ػع ا  ينديػ: ا مكااػب كدطكير  ددريب  شكي: خطط ا مدر :  ي يكجد " ق   دشص كا دي (3) ر ـ ا ف رة كجننت

 كا دػي (6) ر ػـ ا ف ػرة ا ثنشيػ: ا مردوػ:  ي د درن، (1001) مآينرم كاشحراؼ (3071) و   ح نوي ومدك ط الأك   ا مردو:  ي "
 " كا مودئػرة ا جديػدة ا مرػنـ وػوآض ا  ينديػ: ا مكااػب كدئ يػؼ ا م ػدمر ا ػدآ ـ كوػرامج ا دكجيػل ا مدر ػ: د دخدـ " ق   دشص

 ا مدر ػ: درػدـ " ق ػ  دػشص كا دػي (1) ر ػـ ا ف ػرة جننت حيف  ي (.1008) مآينرم كاشحراؼ (3063) و   ح نوي ومدك ط
  ػي ا  ػوب  ف ا ونحثػ: كدػرل (.3020) و ػ  ح ػنوي كومدك ػط الأخيرة ون مردو: " دطكيرج ا حكا ز شظنـ حكؿ ا راجآ: ون دغذي:

 كمآ ػف رػنمؿ شرػج كجػكد كقػدـ ا مآن ػر. الإداريػ: ا مفنايـ مف إشل حيث، ا  يندي: ا مكااب إدارة مفركـ حداث: إ    د ذ ؾ
 ا  ينديػ:. ا كظػنيؼ  ػي دآييػشرـ ثػـ كدطػكيراـ ورػـ  لبحدفػنظ ك ػكلا ا  ينديػ: ا مكااػب جػذب مػف يود  ا  يندي: ا مكااب لإدارة
 ا خن ػػ: ا مػػدارس حنجػػ: إ ػػ  يرجػػع ك ػػد، ا  ينديػػ: ا مكااػػب لإدارة ا آ يػػن ا  يػػندات دقػػـ ضػػآؼ إ ػػ  ايضػػن ييآػػزل  ف كيمئػػف
 ا  يندي:.   مكااب ا داقم: ا دشظيمي: ا ث ن :  دطكير
دارة الاخديػػػنر قم يػػػ:  ػػػي ا خن ػػػ: ا مػػػدارس ضػػػآؼ ا ػػػ  ذ ػػػؾ  ػػػي ا  ػػػوب يآػػػكد اف يمئػػػف ئمػػػن   كدخطػػػيط الأدان كا 
 ا  ػػوب يرجػػع ك ػػد  رػػـ. ا ددريوػػ: الاحدينجػػنت دحديػػد  ػػي ضػػآفرن إ ػػ  وػػدكرج يػػؤدم كاػػذا ا  ينديػػ:    مكااػػب ا ػػكظيفي ا م ػػنر
 يآػػكد ك ػػد ا  ينديػػ:.   مكااػػب ا ددريوػػ: الاحدينجػػنت دحديػػد  ػػي مدشكقػػ:   ػػن يب ا ػػدخداـ  ػػي ا خن ػػ: ا مػػدارس ضػػآؼ إ ػػ 

 مػػردوط ا  ػػوب يئػػكف  ف كيمئػػف، ا  ينديػػ:   مكااػػب ا فػػردم   دطػػكير كمحػػددة كاضػػح: خطػػ: دػػك ر قػػدـ إ ػػ  ايضػػنن  ا  ػػوب
 ا مكااػػب لاحدينجػػنت كمشن ػػودرن ا  ينديػػ: ا كظػػنيؼ رػػغؿ مدط وػػنت ضػػكن  ػػي دػػدـ لا ا دػػي   مكااػػب ا فػػردم ا دطػػكير وخطػػط
   ا  يندي:.
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 إدارة ا ػدراديجينت دطويػؽ كا ػع  ف إ ػ  دك ػ ت ا دي (2017) ا حكرنف درا : شدنيج مع ا درا : اذج شدنيج كادف ت 
 كمن ك ػنجزيينن  رداموػك درا ػ: شدػنيج مػع ا درا ػ: اػذج شدػنيج كادف ػت مدك ػطنن. ئػنف ون ريػنض ا مدر ػي: ا  يندات مع ا مكااب

(Rudhumbu & Maphosa ،2015)  ػػي د ػػدخدـ كا دػػي ا مكااػػب إدارة ا ػػدراديجينت  ف إ ػػ  دك ػػ ت كا دػػي جزييػػنن  
 كدحفيػػز إرػػراؾ ق ػػ   ػػندرة ليػػر  شرػػن ئمػػن  آػػنؿ دػػأثير ذات  ي ػػت وكد ػػكاشن  ػػي ا خن ػػ: ا آػػن ي ا دآ ػػيـ مؤ  ػػنت مآظػػـ

 كا جن ػػـ ك يػػكب ا مآرػػشي درا ػػ: شدػػنيج مػػع ا درا ػػ: اػػذج شدػػنيج كدخد ػػؼ مؤ  ػػندرن.  ػػي الأدان كدآزيػػز ا مكااػػب كا ػػدو نن
 ئمػن مردفآػنن. ئػنف  ػنوكس ا  ػ طنف جنمآػ: ط وػ:  ػدل ا مكااػب إدارة ومفرػكـ ا ػكقي م ػدكل  ف إ   دك  ت ا دي (2019)

 مكااػػػب إدارة كا ػػػع  ف  ظرػػػرت ا دػػػي (2015) كا آػػػنشي كا حنرثيػػػ: ا حنرثيػػػ: درا ػػػ: شدػػػنيج مػػػع ا درا ػػػ: اػػػذج شدػػػنيج اخد فػػػت
 مشخفضنن. ا شنري: ا مدر ي: ا  يندات

   شظراـ؟. كجر: مف ا حئكمي: ا مدارس مديرم  دل ا كظيفي: ا حينة جكدة درج: من كمشن ردل: ا ثنشي ا  ؤاؿ شدنيج
 كا جدكؿ ا كظيفي:. ا حينة جكدة كدرج: ا مآينري: كالإشحرا نت ا ح نوي: ا مدك طنت ح نب دـ ا  ؤاؿ اذا قف  لئجنو: 
 ا شدنيج. د ؾ يويف (2)

 المدارس مديري لدى الوظيفية الحياة جودة لدرجة تنازلياً  وترتيبها المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (0) رقم جدول
 نظرهم وجهة من الحكومية

 ا آونرة ـ
 ا مدك ط
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا مآينرم

 ا درديب
 جكدة درج:

 ا حينة

 مدك ط: 1 0088 3049 كا مئن آت كا حكا ز الاجكر شظنـ مشن و: 14

 مدك ط: 2 1008 3045 كالا د ندي: الاجدمنقي: كا آدا : ا م نكاة 12

 مدك ط: 3 0079 3044 ا رنمؿ ا  حي ا دأميف شظنـ مشن و: 13

 مدك ط: 4 0089 3.41 ا مجدمع م دكل ق   ا مدارس مديرم وجركد كا د دير الاقدراؼ 9

 مدك ط: 5 0075 3.40 ا د لب رن ا مدارس مديرم دمشح درريآنت كجكد 10

 مدك ط: 6 0088 3.38 ود : محددة ا آمؿ  نقنت 11

 مدك ط: 7 0089 3.36 د يؽ ا مدارس  مديرم ا كظيفي ا دك يؼ 1

 مدك ط: 8 0081 3032   مدر : ا ر مي: الاجنزات قف قف وآيدان  محددة ا مدارس ومديرم ا خن : ا ددريب اك نت 5

 مدك ط: 9 0099 3.30 ا مودق:    يندات   دميز حكا ز ا مدر : دمشح 2

 ا  رارات ادخنذ مف ا مدارس مديرم دمئف ا  رار كدقـ ا مآ كمنت شظـ مف  نقدة يكجد 3
 ا مشن ب ا ك ت  ي

 مدك ط: 10 0076 3.28

 مدك ط: 11 0092 3.25  يرن كا آنم يف ا مدارس مديرم ويف الاجدمنقي ا دكا ؿ ك نيؿ دفآيؿ 4

 مدك ط: 12 0089 3024   در ي كاضح: مرشي: مآنيير كجكد  8

 مدك ط: 13 0081 3023 كا مندي: ا ورري: الامئنشنت  يرن ددكا ر مشن و: قمؿ كويي: ظركؼ دك ير 6

 مدك ط: 14 0099 3021 ا كظيفي ونلا د رار يرآركا حد  ا كظيفي: ا آ كد اشرنن مآدلات د  يؿ 7

 مدك ط: 0088 3037 ا ئ ي: ا درج:
 ئنشػػػت ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة درجػػ:  ف يػػػركف ا خن ػػ: ا مػػدارس مػػديرم  ف ي ػػي: مػػػن (2) ر ػػـ جػػدكؿ مػػف يدضػػح 
 ا مآدمػد ا مآيػنر ح ػب ا ف ػرات جميػع  ػي مدك ػط: جميآرػن جػننت الا ػدونش:  ف رات ا د ديرات  ف  يضنن  كيدضح مدك ط:.

 (14) ر ػػـ ا ف ػػرة كجػػننت (.3049-3021) وػػيف مػػن ا ف ػػرات حػػكؿ ا ػػدجنوندرـ مدك ػػطنت دراكحػػت حيػػث ا درا ػػ:. اػػذج  ػػي
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 كاشحػػراؼ (3049) و ػػ  ح ػػنوي ومدك ػػط الأك ػػ  ا مردوػػ:  ػػي كا مئن ػػآت" كا حػػكا ز الاجػػكر شظػػنـ مشن ػػو: " ق ػػ  دػػشص كا دػػي
 " كالا د ػندي: الاجدمنقيػ: كا آدا ػ: اةا م ػنك  " ق ػ  دػشص كا دػي (12) ر ػـ ا ف ػرة ا ثنشي: ا مردو:  ي د درن، (0088) مآينرم
 مآػدلات د  يػؿ " ق ػ  دشص كا دي (7) ر ـ ا ف رة جننت حيف  ي (.1008) مآينرم كاشحراؼ (3045) و   ح نوي ومدك ط
 ا  ػوب يآػزل ك ػد (.3021) و ػ  ح ػنوي كومدك ػط الأخيرة ون مردو: "ا كظيفي ونلا د رار يرآركا حد  ا كظيفي: ا آ كد اشرنن
 مشرن: ا آكامؿ مف مجمكق: إ   ذ ؾ  ي
  رـ. ا كظيفي: ا حينة جكدة ددشي  ي  نامت  د الأردشي ا مجدمع يآيررن ا دي الا د ندي: ا ظركؼ  ف -

 ا م ػػػػدكل إ ػػػػ  درد ػػػػي لا كظيفيػػػػ: حيػػػػنة  دػػػػك ير ا خن ػػػػ: ا مػػػػدارس وآػػػػض دمد ئرػػػػن ا دػػػػي كا ورػػػػري: ا منديػػػػ: الإمئنشػػػػنت -
 ا مط كب.

 دػػدشي كون دػػن ي ا ػػكظيفي ا رضػػن م ػػدكل ق ػػ  دػػشآئس ا دػػي ا دزامػػندرـ وئثػػرة يرػػآركف ا خن ػػ: ا مػػدارس مػػديرم مآظػػـ -
 ا كظيفي:. ا حينة وجكدة ا رآكر

 ا ػدكرات   ػداف  ػي  ثػر ا آم يػ: ا جكاشب كاامنؿ  ديرن    يندات ا مدر : دآ دان ا دي ا ددريوي: ا دكرات    كر يئكف  د -
 ا كظيفي:. ا حينة وجكدة ا رآكر ددشي كون دن ي كجدكاان  آن يدرن

 دػػػدشي  ػػػي دكر ئػػػنا رـ دث  ػػؿ كا دػػػي ا خن ػػػ: ا مػػػداريس مػػديرك ورػػػن ي ػػػكـ ا دػػػي الإداريػػ:  لؤقوػػػنن يئػػػكف اف يمئػػػف ئمػػن -
  رـ. د رؼ ا دي ون ركادب م نرش: ا كظيفي: ا حينة وجكدة رآكراـ

  ػدل ا كظيفيػ: ا حيػنة جػكدة م ػدكل  ف  ظرػرت ا دػي (2018) ا دحػدكح درا ػ: شدػنيج مػع ا درا : اذج شدنيج كادف ت 
 جػػكدة م ػػدكل  ف  ظرػػرت ا دػػي (2018) ا  ػػيد درا ػػ: شدػػنيج مػػع ادف ػػت ئمػػن شظػػراـ. كجرػػ: مػػف مدك ػػط: ئنشػػت ا مآ مػػيف
   مدك ط:. ئنشت ا ثنشكم ا آنـ ا دآ يـ مرح : مآ مي  دل ا كظيفي: ا حينة

  ػػدل ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة م ػػدكل  ف  ظرػػرت ا دػػي (2020) ش ػػر درا ػػ: شدػػنيج مػػع ا درا ػػ: اػػذج شدػػنيج كدخد ػػؼ 
 ا دػي (2019) كا ظفػرم ا و كرػي درا ػ: شدػنيج مػع ا درا ػ: اشػذج شدػنيج اخد فت ئمن مشخفضنن. ئنف ا آنـ ا دآ يـ مدارس  ندة

 اػػذج شدػػنيج خد فػػتا ئمػػن قن يػػ:. ئنشػػت ا كظيفيػػ: ا حيػػنة كجػػكدة ا ذاديػػ: ا ئفػػننة  م ػػدكل ا درا ػػ:   ػػراد د ػػديرات  ف  ظرػػرت
 ا مرح ػػ: مآ مػػي  ػػدل ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة م ػػدكل  ف  ظرػػرت ا دػػي (Zadeh, 2017) زادة درا ػػ: شدػػنيج مػػع ا درا ػػ:
   مشخفض:. ئنشت ايراف  ي الاوددايي:

  ػي ا خن ػ: ا مػداريس مػديرم ممنر ػ: وػيف إح ػنيينن  دا ػ: اردونطي: قلب : اشنؾ اؿ كمشن ردل: ا ثن ث ا  ؤاؿ شدنيج
  ديرـ؟. ا كظيفي: ا حينة كجكدة ا  يندي: ا مكااب إدارة لا دراديجينت الاردف

 ا مػػدارس مػػديرم ممنر ػػ: درجػػ: وػػيف ا آلب ػػ:   يػػنس وير ػػكف اردوػػنط مآنمػػؿ ا ػػدخداـ دػػـ ا  ػػؤاؿ اػػذا قػػف  لئجنوػػ:
 (.3) ر ـ ا جدكؿ  ي ئمن ا شدنيج كئنشت ا كظيفي: ا حينة كجكدة ا  يندي: ا مكااب لا دراديجينت

 الوظيفية الحياة وجودة القيادية المواهب ادارة بين بيرسون ارتباط معامل (3) رقم جدول
 ا كظيفي: ا حينة جكدة ا مدغير

 ا  يندي: ا مكااب ادارة ا دراديجينت ممنر :
 00069 وير كف اردونط مآنمؿ

 00378 ا دلا : م دكل
 154 الا دجنونت قدد

 ا مح ػػػػكو: ا دلا ػػػ: م ػػػدكل  يمػػػ: كو غػػػت (00069) و غػػػت الاردوػػػػنط مآنمػػػؿ  يمػػػ:  ف ا  ػػػنوؽ ا جػػػدكؿ مػػػف يدضػػػح
 ادارة ا ػػػدراديجينت ممنر ػػػ: م ػػػدكل اردفػػػنع إف وحيػػػث، إح ػػػنيينن  دا ػػػ: اردونطيػػػ: قلب ػػػ: كجػػػكد ش ػػػدشدج كون دػػػن ي (00378)

 ا خن :. ا مدارس مديرم  دل ا كظيفي: ا حينة جكدة م دكل  ر ع يؤدم ا  يندي: ا مكااب
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 ا حيػػػنة جػػػكدة وشػػػنن  ػػػي وػػػنرزان  دكران  د آػػػب ا  ينديػػػ: ا مكااػػػب إدارة ا ػػػدراديجينت ممنر ػػػ:  ف إ ػػػ  ذ ػػػؾ  ػػػي ا  ػػػوب يآػػػزل ك ػػػد
 مآشكيػػ:. دلا ػػ: كذات مكجوػػ: قلب ػػنت اػػي ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة كم ػػدكل ا ممنر ػػ: درجػػ: وػػيف الاردوػػنط قلب ػػنت  ف إذ، ا كظيفيػػ:
  ػي مونرػرة و ػكرة يػشآئس ا ػذم الأمػر مدػدشينن  ئػنف ا  ينديػ: ا مكااػب إدارة  ين : دوشي  ي ا خن : ا مدارس دكر اف ا ونحث: كدآد د
  ػػػ يـ درا ػػػ: شدػػنيج مػػػع ا درا ػػػ: اشػػذج شدػػػنيج كادف ػػػت ا خن ػػ:. ا مػػػدارس مػػػديرم  ػػدل ا كظيفيػػػ: ا حيػػػنة وجػػكدة ا رػػػآكر م ػػػدكل دػػدشي

(Saleem, 2017) ػػػدل ا ػػكظيفي الادان كدآزيػػز ا كظيفيػػ: ا حيػػنة جػػكدة اوآػػند وػػيف ايجنويػػػ: اردونطيػػ: قلب ػػ: كجػػكد  ظرػػرت ا دػػي  
 ا آنم يف.
 والمقترحات: التوصيات
 ونمدي: ا ونحث: دك ي ا درا : شدنيج ضكن  ي

 ا خطػػػػ: ق ػػػػ  موشيػػػػ:، ا مآػػػػن ـ كاضػػػػح:، ا خن ػػػػ: ا مػػػػدارس  ػػػػي ا  ينديػػػػ: ا مكااػػػػب لإدارة ا ػػػػدراديجي: ووشػػػػنن ضػػػػركرة -1
 .ا  يندي: ا مكااب إدارة دطويؽ ددقـ ا دي الا دراديجي: ا ررائنت كدآزيز، مآرن كمدكا  : ا دآ يـ  كزارة الا دراديجي:

، م ػدكااـ كر ػع ا  ينديػ: ا مكااػب كدطكير وددريب ا مدآ  : ا خن : ا مدارس  ي ا  شكي: ون خطط  ئور ورئؿ الاادمنـ -2
 كا مودئػرة ا جديػدة ا مرػنـ وػوآض ا  ينديػ: ا مكااػب كدئ يػؼ ا م ػدمر ا ػدآ ـ كوػرامج ا دكجيػل ا خن : ا مدارس ا دخداـك 

   ائثر. ورئؿ

 ا كظيفي:. ا حينة وجكدة  دآزيزرآكراـ ا  يندي:   مكااب كا مآشكي: ا مندي: ا حكا ز د ديـ ضركرة -3

 ا درا :. اذج  ي اقدمدت ا دي د ؾ قف مخد ف:  ينس ك دكات ود ميمنت جديدة  خرل درا نت إجران -4
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