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 بالتّماثل وعلاقته عمّان العاصمة في الخاصة المدارس معممي لدى التنظيمي الصّمت مستوى
 نظرهم وجهة من مؤسسيال

 
 د. علاء أحمد حراحشة  منصور عبدالجابر سعادة
 جامعة عمّان العربية  جامعة عمّان العربية

 49/40/0401تاريخ القبول:   34/41/0401تاريخ الاستلام: 
 

 الممخص
 كقلب دػل قمٌػنف ا آن ػم:  ػي ا خن ػ: ا مػدارس ميآ مػي  دل ا دشظيمي ا ٌ مت م دكل إ   ا د آرؼ ا درا :ي  اد ت 
  جمػػع ا ػػدونش: ودطػػكير ك نمػػن، الاردوػػنطي ا م ػػحي ا ك ػػفي ا مػػشرج ا ونحثػػنف اقدمػػد، شظػػراـ كجرػػ: مػػف ا مؤ  ػػي ون دٌمنثػػؿ
 ا ٌ ػمت م ػدكل  ف ا شدػنيج  ظرػرت، ايي:ا آرػك  ا آش كدي: ون طري : كمآ م: مآ منن  (529) و غت قيش: ق   ككزقت ا وينشنت
  ػػدل ا مؤ  ػػي ا دمنثػػؿ م ػػدكل ك ف، مدك ػػط وم ػػدكل جػػنن قمػػنف ا آن ػػم:  ػػي ا خن ػػ: ا مػػدارس مآ مػػي  ػػدل ا دشظيمػػي
 حػكؿ اح ػنيينن دا :  ركؽ كجكد إ   ا شدنيج  رنرت ئمن، مردفع وم دكل جنن قمٌنف ا آن م:  ي ا خن : ا مدارس مآ مي
 كجػكد كقػدـ،  ػأئثر(  ػشكات 5)   ن ح ا خورة ك مدغير، ا ذئكر ك  ن ح ا جشس  مدغيرم: ديآزل ا دشظيمي ا  مت م دكل
 حػػكؿ إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ كجػػكد قػػدـ ا شدػػنيج ك ظرػػرت ئمػػن، ا آم ػػي ا مؤاػػؿ  مدغيػػر دآػػزل إح ػػنيي: دا ػػ:  ػػركؽ
 5)   ػن ح ا خوػرة  ػشكات  مدغيػر دآػزل  ػركؽ ككجػكد، ا آ مػي كا مؤاػؿ، ا جػشس : مدغيرم دآزل ا مؤ  ي ا دمنثؿ م دكل
 ا مؤ  ػي ا دٌمنثػؿ كم ػدكل ا دشظيمػي ا ٌ ػمت م ػدكل وػيف قئ ػي: اردونطيػ: قلب ػ: كجػكد ا شدػنيج ك ظررت،  أئثر(  شكات
  ورزاػػن: ا دك ػػينت مػػف ومجمكقػػ: ا درا ػػ: اشدرػػت ا شدػػنيج ضػػكن ك ػػي قمٌػػنف. ا آن ػػم:  ػػي ا خن ػػ: ا مػػدارس مآ مػػي  ػػدل
 كئيفيػػ: ا مػػدارس داخػػؿ ا دشظيمػػي ا ٌ ػػمت  ػػ وينت حػػكؿ، ا خػػنص ا دآ ػػيـ إدارة ً وػػؿ مػػف ا خن ػػ: ا مػػدارس مآ مػػي دكقيػػ:
  ديرـ. ا مؤ  ي ا دٌمنثؿ دفآيؿ

 
 ا خن :. ا مدارس، ا مؤ  ي ا دمنثؿ، ا دشظيمي ا  مت :المفتاحية الكممات
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Abstract 

The study aimed to identify the level of organizational silence among teachers of 
private schools in the Amman capital city and its relationship with organizational 
identification from their perceived, The researchers adopted the descriptive correlative 
survey method, and they developed a questionnaire to collect data and distributed it to a 
sample of (529) teachers using the random cluster method. the findings revealed that the 
level of organizational silence was medium, and the level of organizational identification 
was high, And there are statistically significant differences about the level of organizational 
silence for gender variable in favor of “male”4 and for years’ experience variable in favor of 
“5 years and above”4 And there are no differences for qualification variable, And there are 
no differences about the level of organizational identification for gender and qualification 
variables, and there are differences for years' experience variable in favor of “5 years and 
above”4 and there is an inverse correlation between organizational silence and 
organizational identification among the sample members. 

 The study recommended to educating private school teachers about the negatives 
organizational silence, and activate their organizational identification, and providing an 
organizational culture to increase their integration with the school. 
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  المقدمة

 لنيندرػن دح يػؽ  ػي إمئنشيندرػن ر ػع ق ػ ، ا دآ يميػ: ا مؤ  ػنت كوػنلأخص، ا مآن ػرة ا مؤ  ػنت مػف ا آديد دجدرد 
 ادخػنذ  ػي كدكرج ا فآن ػ: ا مآ ػـ مرػنرئ: خلبؿ مف كذ ؾ، كا دميز ا شجنح إ   ا ك كؿ  جؿ مف ا دآ يمي: كر ن درن، ا مرجكة
  ػي ا مدػيف الأ ػنس يمثػٌؿ  ػن مآ ـ،  قمن رػن كدجكيد ا مدر : دطكير قم ينت  ي مرنرئدل  يمن كلا، ا مدر : داخؿ ا  رارات
 ا دخطػػػيط  ػػػي ا مآ ػػػـ مرػػػنرئ:  اميػػػ: مػػػف كوػػػن رلـ، كلنيندرػػػن ا مدر ػػػ: رؤيػػػ:  دح يػػػؽ جػػػكارم كمحػػػكر، ا دآ يميػػػ: ا آم يػػػ:

 ا  ػػػرارات ادخػػػنذ  ػػػي كدكرج ا مرػػػنرئ: م ػػػدكل مػػػف د  ػػػؿ ا دػػػي ا دشظيميػػػ: ا آكامػػػؿ وآػػػض اشن ػػػؾ  ف إلا، ا مدر ػػػي كا دطػػػكير
 ا دشظيمي". "ا  مت وػػػ ي م  من ا آكامؿ د ؾ  ورز ك آؿ ا مدر ي:

 دطػكر حيػنؿ قني نػن ي ػؼ  ػ كئنن ا دشظيمػي ا  ػمت  ف (Dankoski et al،. 2014) كبخػركف داشئك ػئي كيآدوػر 
 يآمػػؿ وػػدكرج ا ػذم، ا حديثػػ: ا مشظمػنت مػػدخلبت  اػـ يمثػٌػؿ ا ورػػرم  ن ئػندر، ا حن ػػ : ا دشميػ: ظػػؿ  ػي، كو نيرػػن ا مؤ  ػنت

، الإودئنريػ: كا ح ػكؿ امران دوػندؿ قوػر، ا دشظيمػي ا دطػكير قم يػ:  رؿ  ك شجنح   نس  رك، ا م د و ي: ملبمحرن ر ـ ق  
، ا دشظيميػ: كا وحػكث ا درا ػنت مػف ا آديػد  ظرػرت ئمػن ا مشرػكدة. الأاػداؼ ك دح يػؽ، ا مرػنئؿ  مجنورػ:  آينن، كا م درحنت

 م درحندػػل قػػف ا دآويػػر  ػػي الأحيػػنف مآظػػـ  ػػي يدػػردد  شػػل إلا، ذادػػل  ػػي   ث ػػ: ا ورػػرم ا آش ػػر امػػدلبؾ مػػف ا ػػرلـ ق ػػ   شػػل
 مػػػف  ػػدر يآدريػػل كا م درحػػػنت امران قػػف كا دآويػػر ا مرػػػنرئ:  ػػي الإشخػػراط وػػػأف ا را ػػخ:   شنقدػػل كذ ػػػؾ، كمآد دادػػل ك  ئػػنرج
 ا مشظمػػ: ورػػن دمػػر ا دػػي كا مرػػئلبت ا  ضػػنين مػػف قػػدد حيػػنؿ ا  ػػمت إ ػػ  يد آػػل مػػن كاػػك، ا  ػػ وي: ا فآػػؿ كردكد ا خطػػكرة

(Eriguc et al،. 2014). 

 ا  ػ وي: امثػنر مػف جم ػ:  ػل، قنم يرن   كات  منع مف يحد كا ذم ا مؤ  :  ي ا دشظيمي ا  مت   كؾ  ف ئمن 
 الإدلان  ػػل د ػػمح لا دشظيميػػ: وييػػ:  ػػي يوػػدع  ف يمئشػػل لا  ػػن فرد، كا مرؤك ػػيف ا ػػرييس وػػيف ا  نيمػػ: ا دشظيميػػ: ا آلب ػػ: ق ػػ 
 (.2017، ) ئر   يـ لير دشظيمينن  مشنخنن  يك د ممن،   آنم يف ا ئنمش: ا  درات د دثمر كلا، وم درحندل كا مرنرئ:، ور يل

 الأ راد ويف ا درنرئي ا آمؿ  امرن مف قكامؿ قدة ق   دردئز ا حديث:  ا مشظمنت  ي ا  رارات  شع قم ي: إف 
 مف مشوث :  جميآرن، ا مرئلبت حؿ  ي كا دراحندرـ، وآرايرـ الأخذ خلبؿ مف،  رـ ا جيد الإ دمنع يآشي كا ذم، كا مشظم:
 (.Dietrich، 2010) ا آنم يف  فرـ الإدارم ا فئر  ي ا دطكر  امي: يآشي ممن، يمد ئكشرن ا دي ا مآ كمنت

 ديمكمػػ:   ػػنس ا مؤ  ػػي ا دمنثػػؿ  ف (Bacaksiz et al، 2017) كبخػػركف وئػػنئزس اقدوػػر بخػػر جنشػػب كمػػف 
 الإشجػنز  دح يػؽ جرػداـ    ػ  يوػذ كف يجآ رػـ، ا مؤ  ػ: مػع الأ ػراد دمنثؿ لأف، دطكران مظنار مف كمظرر، ا مؤ  نت
 ئمػػن،  ك كيػػندرـ مػػف ئويػػرنا جػػزنان  ا مؤ  ػػ: لأاػػداؼ كيجآ ػػكف، ا مؤ  ػػ: قػػف ممث ػػيف  شف ػػرـ يآدوػػركف  ريػػـ، مػػشرـ ا مط ػػكب

 ا ػػكظيفي لأمػػنفا ونشآػػداـ الإح ػػنس كد  يػػؿ، ا ػػكظيفي  لئشدمػػنن و كلػػنن ، احدينجػػندرـ إرػػونع لأجػػؿ ا مؤ  ػػ: مػػع يدمػػنث كف  شرػػـ
    لؤ راد. ا كظيفي الأدان مف يزيد ودكرج كاذا،   دٌحكؿ كا شيٌ:

  رػػك، ون مؤ  ػػ: ا آنمػػؿ ا فػػرد يػػروط كاجدمػػنقي شف ػػي راوػػط يآدوػػر ا مؤ  ػػي ا دمنثػػؿ  ف (2016) ا آديوػػي كيرػػير 
، م ػػػن حرن يح ػػؽ مػػن ك ػػػؽ كيد ػػرؼ، مشظكراػػن يدوشػػػ  مؤ  ػػدل مػػع ا مدمنثػػػؿ  ػػن فرد، ك ػػ كئيندرـ الأ ػػػراد ادجناػػنت يمثػٌػؿ
 كيد ػرٌؼ مؤ  ػدل و ػمآ: مردمنن كيجآ ل،  يرن ا  راع ش و: ي  ؿ ممن، امخريف  منـ قشرن كيدا ع، ك ر رن وشجنحرن كيدأثر
 م ن حرن. ييح ؽ من ك ؽ

 كدح يػػػؽ، ا مآ مػػػيف دكر دمئػػػيف  ػػػي، الأردشيػػػ: كا دآ ػػػيـ ا درويػػػ: كزارة  ػػػي ا خػػػنص ا دآ ػػػيـ إدارة جرػػػكد مػػػف كوػػػن رلـ 
، ا مدر ػػي: الإدارة مػػع دكا ػػ رـ كدفآيػػؿ، ا مدر ػػي: ا  ػػرارات  ػػي مرػػنرئدرـ م ػػدكل زيػػندة خػػلبؿ مػػف،  ػػديرـ ا ذاديػػ: الإدارة
 دكراػـ مػف كدحػد ا مآ مػيف دكاجػل مرػئلبت كجػكد ييظرػر ا حػن ي ا كا ػع  ف إلا، ا مح ػي كا مجدمػع، الأمػكر ك ك يػنن، كا ط و:
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 ممػن، دئنم يػ: دفنق يػ: قم يػ: ا دآ ػيـ  ف خن ػ:ن ،  م درحػندرـ ونلإ ػدمنع يدمثػٌؿ  ػد ح رػن  ف كلا ػيمن ا مؤ  ػ:   ي ا درنرئي
 كاحدة. وكد :  ي اشخراطرـ كيدقـ، ا كظيفي كرضناـ كلايرـ م دكل مف يزيد

 ا دشظيمػي ا  ػمت وم ػدكل كا ميدمثٌ : ا حن ي: ا درا : مرئ : إ   دشوٌرن، ا دآ يـ مجنؿ  ي ا ونحثنف قمؿ خلبؿ كمف 
 شلبحػظ ا دآ يميػ: ا مؤ  ػنت ووآض  في، الأحينف وآض  ي ميدونيف وأشل  ديرـ  ا مؤ  ي ون دمنثؿ كقلب دل، ا مآ ميف  دل
 ا دآ يميػػ: ا مؤ  ػػنت وآػػض  ف شلبحػػظ حػػيف  ػػي، ا مدر ػػ: د ػػؾ مآ مػػك ورػػن يدٌ ػػـ ظػػنارة إلا مػػناك ا دشظيمػػي ا  ػػمت  ف

 ا مآ مػػيف مػف ا آديػد يىآدوػر بخػر جنشػب كمػف، م مك ػ: ودرػػنرئي:  يرػن ا  ػرارات كددخػذ، كامران الأ ئػنر ودوػندؿي  درػدـ الأخػرل
  ػي ددكا ػؽ كلا،  اػدا رـ ددضػنرب امخػر وآضرـ  يمن، مردرؾ  ن ـ ومثنو:  يرن يآم كف ا دي ا مؤ  : ك اداؼ  ادا رـ  ف

 كاحد. ش ؽ

  ػدل ا دشظيمػي ا  ػمت م ػدكل دشنك ػت ا دػي ا   ي ػ: ا درا ػنت مػف ا درا : اذج دآدور -ا ونحثنف ق ـ حدكد - ك ي 
  ػػي ا ئويػػر الأثػػر  رػػن كا دػػي، شظػػراـ كجرػػ: مػػف ا مؤ  ػػي ون دمنثػػؿ كقلب دػػل قمٌػػنف ا آن ػػم:  ػػي ا خن ػػ: ا مػػدارس مآ مػػي
 كا حفػنظ، وػأدكاراـ ككقػيرـ، ومرشػدرـ ك شنقػندرـ، ور ن درـ كا مآ منت ا مآ ميف إيمنف ك ي، ا مؤ  : كلنينت  اداؼ دح يؽ
 مدار رـ.  مآ: ق  

  الدراسة مشكمة

 ا مػػدارس مآ مػػي  ػػدل ا مؤ  ػػي ون دمنثػػؿ كقلب دػػل ا دشظيمػػي ا  ػػمت م ػػدكل دآػػرٌؼ ا درا ػػ: اػػذج مػػف ا غػػرض إفٌ 
 ق ػػ  ا خوػػرة ك ػػشكات، ا آ مػػي كا مؤاػػؿ، ا جػػشس مدغيػػرات دػػأثير كدرجػػ:، شظػػراـ كجرػػ: مػػف قمػػنف ا آن ػػم:  ػػي ا خن ػػ:

 ا دجنوندرـ.

 الدراسة أسئمة

 شظراـ؟ كجر: مف قمٌنف ا آن م:  ي ا جنمآ:  كان  ي ا خن : ا مدارس مآ مي  دل ا دشظيمي ا  مت م دكل من .1

 حػػكؿ ا درا ػػ: قيشػػ:   ػػراد ا ػػدجنونت مدك ػػطنت وػػيف (α=0005) م ػػدكل قشػػد إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ اشػػنؾ اػػؿ .2
 دآػزل شظراـ كجر: مف قمٌنف ا آن م:  ي ا جنمآ:  كان  ي ا خن : ا مدارس مآ مي  دل ا دشظيمي ا  مت م دكل

 ا خورة(؟  شكات، ا آ مي ا مؤاؿ، )ا جشس مدغيرات: إ  

 شظراـ؟ كجر: مف قمٌنف ا آن م:  ي ا جنمآ:  كان  ي ا خن : ا مدارس مآ مي  دل ا مؤ  ي ا دمنثؿ م دكل من .3

 حػػكؿ ا درا ػػ: قيشػػ:   ػػراد ا ػػدجنونت مدك ػػطنت وػػيف (α=0005) م ػػدكل قشػػد إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ اشػػنؾ اػػؿ .4
 دآػزل شظػراـ كجرػ: مػف قمٌنف ا آن م:  ي ا جنمآ:  كان  ي ا خن : ا مدارس مآ مي  دل ا مؤ  ي ا دمنثؿ م دكل

 ا خورة(؟  شكات، ا آ مي ا مؤاؿ، )ا جشس  مدغيرات

 م ػدكل كوػيف ا دشظيمػي ا  ػمت م ػدكل وػيف (α= 0005) م ػدكل قشػد اح ػنيي: دلا : ذات اردونطي: قلب : اشنؾ اؿ .5
   شظراـ؟ كجر: مف قمٌنف ا آن م:  ي ا جنمآ:  كان  ي ا خن : ا مدارس مآ مي  دل ا مؤ  ي ا دمنثؿ

 الدراسة أهمية
 ا دطوي ي: ا جنشب امخر كيمثٌؿ، ا شظرم ا جنشب الأكؿ يمثٌؿ جنشويف  إ   ا درا :  امي: دش  ـ

 النظرية: الأهمية

 كقلب دػػػل ا دشظيمػػػي ا  ػػػمت م ػػػدكل حػػػكؿ  يجريػػػت ا دػػػي كا وحػػػكث ا درا ػػػنت مآظػػػـ وػػػأف ا شظريػػػ: الأاميػػػ: ددمثػػػؿ 
  ػػػي وحثػػػت ا دػػػي مشرػػػن كا   يػػػؿ، ا من يػػػ: كا  طنقػػػنت، ا روحيػػ: كا رػػػرئنت ا مؤ  ػػػنت مجػػػنؿ  ػػػي جػػػننت ا مؤ  ػػػي ون دمنثػػؿ
  ػػي ا مدغيػػرات اػػذج دشنك ػػت ا دػػي ا درا ػػنت  كايػػؿ مػػف دآدوػػر ا حن يػػ:  ن درا ػػ: - ا ونحثػػنف ق ػػـ وح ػػب – ا دآ يمػػي ا  طػػنع
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  ػي ئويػرة  اميػ: مػف  ػل كمػن ا حن يػ:  ا درا ػ: مكضػكع حػكؿ ا شظػرم الأدب مػف مزيدان  دضيؼ  ف كييؤمؿ، ا دآ يمي ا جنشب
 مدآ  ػ:ا  كا مآر يػ:، ا شظريػ: ون درا ػنت ا آرويػ: ا مئدوػنت ا حن ي: ا درا : ديثرم  ف كيدك ع، ا دآ يمي: الأاداؼ كدح يؽ شجنح

 ا دآ يمي. ا مجنؿ  ي كا دخدامرمن ا مؤ  ي كا دمنثؿ ا دشظيمي ون  مت

 التطبيقية: الأهمية

 ا مؤ  ػنت  ػي ا مآ مػيف  ػمت  م ػدكل ا دروكيػ: ا  يندات دحديد  امي: خلبؿ مف   درا : ا دطوي ي: الأامي: دشوثؽ 
 ا دػػي ا آكامػػؿ وجميػػع الأخػػذ ضػػركرة كئػػذ ؾ، قدمػػل مػػف ا  ػػرارات ك ػػشع ادخػػنذ  ػػي مرػػنرئدرـ مػػدل يآئػػس كا ػػذم، ا دروكيػػ:
 دػزكٌد  ف ا درا ػ: اذج مف يؤمؿ ئمن، ويشرـ  يمن دئنم ي: الأاداؼ دجآؿ و كرة، مشظمندرـ مع مدمنث يف ا آنم يف مف دجآؿ

 ون جنشػػػب ديآشػػػ  ا دػػػي ا مخد فػػػ: كا مؤ  ػػػنت، كا دآ ػػػيـ ا درويػػػ: كزارة  ػػػي ا خػػػنص ا دآ ػػػيـ لإدارة كا ميدمثػػػؿ ا دآ يمػػػي ا  طػػػنع
 ون دمنثػػػػؿ كقلب دػػػل ا خن ػػػػ: ا مػػػدارس  ػػػي ا مآ مػػػػيف  ػػػدل ا دشظيمػػػي ا  ػػػػمت م ػػػدكل حػػػكؿ، مرمػػػػ: ومآ كمػػػنت ا دآ يمػػػي
 ا وحػػػكث مػػػف ا مزيػػػد لإجػػػران، كا ميردمػػػيف ا وػػػنحثيف  مػػػنـ ا طريػػػؽ وفػػػدح ا درا ػػػ: اػػػذج دي ػػػرـ  ػػػد  شرػػػن ونلإضػػػن :، ا مؤ  ػػػي
 ا مؤ  ي. كا دمنثؿ ا دشظيمي ا  مت م دكل حكؿ كا درا نت
 الدراسة أهداف

 شظراـ. كجر: مف قمٌنف ا آن م:  ي ا خن : ا مدارس ميآ مي  دل ا دشظيمي ا ٌ مت م دكل إ   ا د آرؼ .1
 شظراـ. كجر: مف قمٌنف ا آن م:  ي ا خن : ا مدارس ميآ مي  دل ا مؤ  ي ا دمنثؿ م دكل إ   ا د آرؼ .2
 مػف قمٌػنف ا آن ػم:  ػي ا خن ػ: ا مػدارس ميآ مػي  ػدل ا مؤ  ػي كا دٌمنثؿ ا دشظيمي ا  مت ويف ا آلب : إ   ا دآرؼ .3

 شظراـ. كجر:

 والإجرائية الاصطلاحية التعريفات

 ون مآ كمػػنت يحدفظػػكف ا آػػنم يف يجآػػؿ ا ػػذم ا مك ػػؼ  ك "ا حن ػػ: :(Organizational Silence) ا دشظيمػػي ا  ػػمت -
   ػػد قػػف ك ضػػنينج ا آمػػؿ  جػػكان إزان كالاشطونقػػنت كالأخوػػنر ونلأ ػػرار كيحدفظػػكف، ورػػن الإدلان  ك إي ػػن رن قػػف كيمدشآػػكف

 (.298، 2015، )ا  رشي مآرن" كا ميدآنم يف ا مشظم: و  كؾ  ك وزملبيرـ  ك ورؤ نيرـ يدآٌ ؽ الأمر ئنف  كان، دآمٌد  ك

 قف، قمٌنف ا آن م:  ي ا جنمآ:  كان  ي ا خن : ا مدارس  ي كقزك رـ ا ميآٌ ميف ر ض وأشل: إجرايينن ا ونحثنف كيآرٌ ل
 ا دي ا مدر : م نر كد حيح ودطكير قلب : ذات، كمرنقر كم درحنت كبران ك  ئنر، مآ كمنت مف  ديرـ قمن ا دٌآوير
  ذ ؾ. ا مآدة الأداة   رات ق   ا آيش:   راد ا دجنونت خلبؿ مف كيي نس، الأرئنؿ مف رئؿ كوأم، ورن يآم كف

 ر ػن : مػع وػن فرد ا خن ػ: كالأاػداؼ كا آندات ا  يـ "اش جنـ (:(Organizational Identification ا مؤ  ي ا دمنثؿ -
 (.Booms, 2010, 248) ك ادا رن". ا مشظم:

  ػػكان  ػػي ا خن ػػ: ا مػػدارس  ػػي ا مآ مػػيف ك اػػداؼ رلوػػنت اشػػدمنج خلب رػػن يػػدـ قم يػػ: وأشػػل: إجرايينػػن ا ونحثػػنف كيآر ػػل
 شديجػ:، كا دػٌكاؤـ ا دٌطػنوؽ مػف حن : قشرن كيشدج، ورن يآم كف ا دي ا مدر : ك اداؼ رلونت مع، قمٌنف ا آن م:  ي ا جنمآ:
 مػػف كيي ػػنس، شجػػنحرـ يآشػػي ا مدر ػػ:  شجػػنح، الأمػػر شرنيػػ:  ػػي كاحػػدة ا حن ػػ: كدي ػػوح، ويػػشرـ  يمػػن ا مرػػدرئ: ا ػػركاوط لإدراؾ
  ذ ؾ. ا مآدة الأداة   رات ق   ا آيش:   راد ا دجنونت خلبؿ

 الدراسة حدود

 ا آن ػم:  ػي ا جنمآػ:  ػكان  ػي ا خػنص ا دآ ػيـ مديريػ: مػدارس مآ مػي ق   ا حن ي: ا درا : ا د رت ا ورري:: ا حدكد -
 قمٌنف.

   قمٌنف. ا آن م:  ي ا جنمآ:  كان  ي ا خنص ا دآ يـ مديري: مدارس  ي ا درا : اذج دطويؽ دـ ا مئنشي:: ا حدكد -
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 (.2020/2021) ا درا ي ا آنـ مف الأكؿ ا درا ي ا ف ؿ خلبؿ ا درا : اذج دطويؽ دـ ا زمنشي:: ا حدكد -

 ا مػػدارس مآ مػػي  ػػدل ا دشظيمػػي ا  ػػمت م ػػدكل ق ػػ  ا ك ػػكؼ ق ػػ  ا حن يػػ: ا درا ػػ:  د د ػػر ا مكضػػكقي:: ا حػػدكد -
 شظراـ. كجر: مف ا مؤ  ي ون دمنثؿ كقلب دل قمٌنف ا آن م:  ي ا خن :

 الدراسة محددات

   امدي:: ون محددات مراكشنن يو   ا درا : اذج شدنيج دآميـ إف

 ا درا :. لأداة كا ثونت( )ا  دؽ ا  يئكمدري: ا خ نيص -

 ا درا :.  داة   رات ق   ا درا : قيش:   راد إ دجنو:  دؽ مدل -

 ا مرنور:. ا مجدمآنت ق   شدنيجرن دآميـ امئنشي: -

  السّابقة والدّراسات النظري الأدب

  التنظيمي الصمت

 ا دطػػػكير قم يػػػنت  ػػػي  ػػػ وي ك ثػػػر   ن ػػػي دكر  رػػػن كا دػػػي، ا حديثػػػ: ا مكضػػػكقنت مػػػف ا دشظيمػػػي ا  ػػػمت يآدوػػػر 
  لؤ ػػراد ا آػػنـ ا مك ػػؼ ا دشظيمػػي ا  ػػمت كيمثػػؿ، ك نق يدرػػن ئفنندرػػن ق ػػ  ا ئويػػر الأثػػر كون دػػن ي، ا مشظمػػنت  ػػي كا دحػػديث
  ظرػػػرت ك ػػػد، ا مشظمػػػنت  دان ق ػػػ  يػػػؤثر  ػػػ كئي خيػػػنر كاػػػك،  يرػػػن دحػػػدث ا دػػػي ا  ضػػػنين حيػػػنؿ ا مشظمػػػنت  ػػػي ا آػػػنم يف
 ذات ا مشظمػػػنت  ف لا ػػػيمن، ا  ػػػرارات ادخػػػنذ  ػػػي كا درػػػنرئي: ا دشظيمػػػي ا  ػػػمت وػػػيف قئ ػػػي: قلب ػػػ: اشن ػػػؾ  ف ا درا ػػػنت
 ا  ػػمت كران ا ئنمشػػ: الأ ػػونب قػػف ا ئرػػؼ ا مشظمػػنت د ػػؾ كمػػدران  ػػندة كق ػػ ، ونلأذئيػػنن دآػػج ا مردفػػع ا  ػػمت م ػػدكل

 زيػػندة كون دػػن ي كا دطػػكير ا د ػػدـ قج ػػ: د ػػع  ػػي د ػػرـ ا دػػي ا فنق ػػ: ا مرػػنرئ: كدشميػػ: ا دشظيمػػي ا  ػػكت آيػػؿكدف، ا دشظيمػػي
 ا مشظمنت. ك نق ي: ئفننة

 ئكشػػل إطػػنران   ػل ككضػػع، ا دشظيمػي ا  ػػمت مفرػػكـ ودحديػد  ػػنـ مػف  كؿ (Hirschman، 1970) ايررػػمنف كيآدوػر 
 يدآػػػرض   ػػػد، ا دشظيمػػػي ا ػػػكلان  مفرػػػكـ مػػػرادؼ يئػػػكف  ػػػد وشػػػننج  ف اقدوػػػر ئمػػػن،  ػػػ وي  آػػػؿ كرد، م وك ػػػ: ليػػػر ا ػػػدجنو:
 يئػكف  ػد ا  ئكت  ف مآدورنا، ون دراضي ا  مت ونب مف يآدور كاذا، ر مي: ورئكل يد دمكف كلا،  يي:  مآنم : ا مكظفكف

 ا كلان. ق   د يؿ

 وأشػػػل: (Fapohunda، 2016)  نوكاكشػػػدا قر ػػل   ػػػد مدآػػددة: زكايػػػن مػػػف ا دشظيمػػي ا  ػػػمت ا وػػنحثكف قػػػرؼ ك ػػد 
 مػف ا خػكؼ شديجػ: كا  ػراقنت ا  ضػنين قػف الإحجػنـ  ك،  رؤ نيرـ الأ ئنر  ك، ا مآ كمنت د ديـ قدـ قف ا مكظفيف "دآمد
 ذ ؾ". قف دشجـ  د م وك : لير شدنيج  م  ك، ا   وي: ا فآؿ ردكد

 ا دشظيميػػػ: كا  ضػػػنين ا مرػػػنئؿ قػػػف مػػػدراناـ إخوػػػنر  ػػػي ا مػػػكظفيف رلوػػػ: "قػػػدـ وأشػػػل (2016) يك ػػػؼ قر ػػػل ويشمػػػن 
 ا كظيفي". مرئزاـ دردد   وي:  آؿ ردكد مف خك نن ، خنص ورئؿ كمدرايرـ قنـ ورئؿ ا مشظم: وأدان ا مدآ  :
 قػدـ وضػركرة ا مؤ  ػ:  ػي ا مػكظفيف وػيف مرػدرؾ كقػي وأشػل:" (Fard & Karimi،2015) كئريمػي  ػنرد كقر ػل 
 رػػػآكر اقدوػػػنرج يمئػػػف  دؽ كوآوػػػنرة،  يرػػػن ا دشظيميػػػ: كا  ضػػػنين، ا مؤ  ػػػ:  ين ػػػ: قػػػف يمد ئكشرػػػن مآ كمػػػنت  م قػػػف الإدلان
 ا دشظيمي:". ا مرئلبت قف الإ  نح ا مجدم لير مف وأشل ا مؤ  :  ي ا مكظفيف  دل إدراؾ دك يد قف م ؤكؿ جمنقي

   ن ي ورئؿ كي دشد ا  كدي ا  مت :الأكؿ (Alhet، 2019) ا حيت يراج ئمن شكقيف إ   ا دشظيمي ا  مت كيش  ـ 
  م د ديـ قف الامدشنع ا رخص يد ٌ د حيث، الأمكر مف  مر وأم ا دفكٌج  ك ا ر م قف ا دآوير قدـ  م، ا  كت ق  

، ا ش نش  يد ا مطركح ا مكضكع ق   كا رد ا محندث: قور كيدـ ا آم ي  ك ا كا آي ا  مت كا ثنشي:، قنـ ورئؿ مآ كمنت
 دو كمن ي:. وطري : ك ئف
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 كمػف ا دئديئػي ا  ػمت :الأكؿ شػكقيف مػف يدئػكف ا  ػمت  ف (Akuzum، 2014) ائيكزيـ يرل  خرل جر: كمف 
يجػػند برايرػـ قػف ا دآويػػر إمئنشيػ: مػػف ا ػرلـ ق ػػ  ا  ػمت الأ ػػراد يفضٌػؿ خلب ػل  إدرائرػػـ وآػد كذ ػػؾ،  نق ػ: اد ػػنؿ  شػكات كا 

، ا مرػػػػنئؿ  دحنرػػػػي كا مفيػػػػد ا  ػػػػ مي ا خيػػػػنر اػػػػك ا  ػػػػمت  ف يػػػػركف حيػػػػث، ا ئػػػػلبـ ق ػػػػ  ا مدردوػػػػ: كا مخػػػػنطر   درديػػػػدات
  ػػي ا مكجػكدة الاشحرا ػنت وآػض ق ػ    د ػػدٌر الأ ػراد ي جػأ كاشػن الإامػنؿ: و ػػمت ي ػم  مػن  ك الإشحرا ػي ا  ػمت:كا ثػنشي
 مي د ولبن. ا مؤ  :  ي يضر  د خ ؿ وأي: ا دفكٌج قف كيحجمكف ا مؤ  : وم  ح: يردمكف لا لأشرـ، ا آمؿ ويي:

 ا  ػمت :الأكؿ ا ويآػد كاػي: ا مػكظفيف  دكا ع دوآنن  (Alheet، 2019) ا حيت  شفرن  د  وآند ا دشظيمي ك   مت 
 قػػدـ يدآمٌػػدكف  ئػػشرـ، ا مشظمػػ: ديفيػػد  ػػد مآ كمػػنت ا مػػكظفيف وآػػض  ػػدل يئػػكف ا  ػػمت اػػذا ك ػػي )ا ػػلبإرادم( الإذقػػنشي
  ك الإامػػنؿ و ػػمت ا  ػػمت اػػذا كيك ػػؼ، ا م ػػؤك ينت قػػف ا  ػػنيرـ مػػف  كخػػك رـ لاشآػػزا رـ شديجػػ:،  مػػديريرـ إظرنراػػن
  ضػنين حػكؿ حػديثرـ  ف اقدوػنر ق ػ ، الإداريػ:    ػرارات ا خضػكع شديجػ: ا حػن ي ون كضػع ا  ػ وي ا رضػن  شػل ئمػن، ا د نقس
 قشػػل يشػدج كمػن الإذقػػنشي ا  ػمت  ف ا ونحثػنف كيػػرل، الا د ػلبـ و ػمت د ػػميدل كيمئػف، مشػل جػػدكل لا ا مشظمػ: كمرػنئؿ

 مػف خك نػن ك طػنقكج  ػل  ػأذقشكا، قػشرـ ا م ػؤكؿ وػل  مػراـ مػن و وب يئكف  د، كمآ كمندرـ وأ ئنراـ الأ راد مرنرئ: قدـ مف
 مػف ا خػكؼ م ػدرج دحفيػزم  ػ كؾ كاػك )ا رػندئ(: ا ػد نقي ا  ػمت :ا ثػنشي ا ويآػد كظػنيفرـ.   ػداف  ك كا م ػنن :، ا آ نب
 ون  ػػػمت د ػػػميدل كيمئػػػف، ا مخػػػنطر مػػػف ا ػػػذات حمنيػػػ: لأجػػػؿ  رػػػك، ا دحػػػدٌث قشػػػد ا مدردوػػػ: كا م ػػػنن :، ا كخيمػػػ: ا آكا ػػػب
 كالأ ئػػػنر ا مآ كمػػػنت إخفػػػنن ا مكظفػػػكف يدآمٌػػػد ا ويآػػػد اػػػذا ك ػػػي )الإيجػػػنوي(: الاجدمػػػنقي ا  ػػػمت ا ثن ػػػث: كا ويآػػػد، ا  ػػػنئف
 اػػدؼ  دح يػػؽ مكجرػػن  ػػ كئن كييآػػد، ورػػـ الإضػػرار كقػػدـ، ا مؤ  ػػ:  ػػي ميآيشػػيف  رػػخنص م ػػنقدة ورػػدؼ، وآم رػػـ ا مدآ  ػػ:
   مآيف.

 ا دشظيمػي ا  ػمت  ػ كؾ إ ػ  ا مػكظفيف دػد ع ا دػي ا آكامػؿ مػف قػدد اشنؾ  ف (Akuzum،2014) ائيكزيـ كيرل 
، مرضػي: ليػر قئ ػي: دغذيػ: ق ػ  ا ح ػكؿ يحوػكف لا ا مدران مف  ن آديد ا   وي: ا راجآ: ا دغذي: مف ا مديريف خكؼ مشرن

 كوػذ ؾ، ورػن  ػنمكا ا دي ا مرنـ مف وجزن  ك رخ ينن ورـ خن : ا مآ كمنت  ئنشت ا شظر و رؼ ا مرؤك يف مف كونلأخص
 يدجنا كشرػػن  ػػإشرـ ا دغذيػػ: اػػذج مثػػؿ يد  ػػكف كقشػػدمن، ا  ػػ وي: ا دغذيػػ: د  ػػي قػػف  لبودآػػند الإمئػػنف  ػػدر ي ػػآكف ا مػػدران  ػػإف
، ا مكظػؼ درديػد إ ػ  ي جؤكف ك د، م دا يدرن  ي كيرئٌئكف يرنجمكف  ك، د ي : لير وشظراـ ئكشرن ورن يئدرثكف كلا، دمنمن
  إشػػل ش ػػد  م يد وٌػػؿ لا مػػديرج وػػأف ا مكظػػؼ يرػػآر  آشػػدمن، ا مؤ  ػػ: داخػػؿ ا  ػػمت مػػف وييػػ: شرػػكن كران ريي ػػي  ػػوب كاػػذا
، الأ ن ػي: ا دشظيميػ: ا  ضػنين وخ ػكص مآر ػ:  ئثػر وأشرػن الإدارة إيمػنف وػأف كيضػيؼ،  ػنمدنن ا و ػنن ييفضٌػؿ الأرجػح ق  

، الإجمػنع كقػدـ الاخػدلبؼ قػف الاودآػند يشوغػي  ػذا، ا دشظيميػ: ا  ػح: ق   مؤررات اي كالا دفنؼ الإجمنع وأف كالاقد ند
 قػدـ حػنؿ  فػي، ا آمػؿ مرػنئؿ قػف الإ  ػنح  آػدـ ا مػكظفيف ي كد ا ذم، ا دشظيمي ا  مت   كؾ دآزز  د الإدارة  ف ئمن

     وي:. مخنطر يكاجركف ك د، ا مرنئؿ مفدآ ي وأشرـ ق يرـ  دط ؽ الإدارة  إف، ا جمنق: مع ا دفن رـ
 لا ا مػكظفيف  ف دػرل كا دػي ا ضػمشي: ا مػدران مآد ػدات وػأف (Yangin & Elm، 2017) كاي ػيـ يػنشجيف يػرل ويشمػن 
 ممػػن (McGregor) مػػنئجريجكر   ػػنحورن (x)  شظريػػ: ك  ػػنن  رخ ػػي: مئن ػػب  دح يػػؽ ي ػػآكف ك شرػػـ، ورػػـ ا كثػػكؽ يمئػػف
  ف ئمػػػن، ا دشظيمػػػي ا  ػػػمت كظرػػػكر، ا  ػػػنقدة الاد ػػػنلات لإحوػػػنط  ػػػريح:  ك ضػػػمشي: وطري ػػػ: ي ػػػآكف ا مػػػدران يجآػػػؿ

  ػػػي ا دشػػػكع كليػػػنب، ا دشظيميػػػ: ا  ػػػرارات  ػػػشع قم يػػػنت جػػػكدة دػػػدشي كمشرػػػن ا مشظمػػػ: ق ػػػ   ػػػ وي: بثػػػنر ا دشظيمػػػي    ػػػمت
 ا دغذيػػ: كخفػػض، ا رنمػػ: كا م درحػػنت الأ ئػػنر دح يػػؿ ضػػآؼ  ك كليػػنب، ا دشظيمػػي ا ػػدآ ـ كخفػػض، ا مآ كمنديػػ: ا مػػدخلبت
 كئكارث. وأزمنت ا ك كع احدمن ي: كدفن ـ، ح رن قدـ كون دن ي الأخطنن  دحديد  آدـ يؤدم ا ذم، ا آئ ي:
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 ادجناػػنت ق ػػ   يضػػن يػػؤثر ا  ػػمت  ف (Fard & Karimi، 2015) كئريمػػي  ػػنرد درا ػػ: شدػػنيج  ظرػػرت ك ػػد 
، ا دغييػػر إحػػداث ق ػػ   ػػدردرـ وآػػدـ كيرػػآراـ كحمن ػػرـ دا آيػػدرـ مػػف ي  ػػؿ إذ، كا دطػػكير الإ ػػلبح قم يػػ: شحػػك ا مػػكظفيف
   ا مشظم:. ك ضنين  مرنئؿ ح كؿ د ديـ قف كقجزاـ
ػن  ػيؤثر، ا دشظيمػي ا  ػمت مػف قػن ي م ػدكل كجكد  ف ذئرج  وؽ من خلبؿ مف ا ونحثنف كيرل   اشخفػنض  ػي حدمن

 قػف ا شنجمػ: ا  ػ وي: امثػنر  ػيش  كف  شرػـ ئمػن، إ يرػن اشضػمكا قشػدمن ق يػل ئنشكا قمٌن م نرش:ن ، ددريجي ورئؿ ا دشظيمي: ا ث :
 ددوٌػػػع ا دػػػي ا مشظمػػػنت  ف حػػػيف  ػػػي،  ػػػكننا الأمػػػر زيػػػندة يآشػػػي ممػػػن، ا خػػػنرجي كا مجدمػػػع   ػػػراـ إ ػػػ  ا دشظيمػػػي ا  ػػػمت

،   ضػؿ ورػئؿ د ػير كحيػندرـ،   ػراـ مػع  ػآيديف   راداػن يئػكف، ا دشظيمػي ا  ػمت  ػ كؾ مف   حد مدرك : ا دراديجينت
  ػػ كؾ لا ػػيمن، اشآئن ػػندرن  ػػي ج ينػػن يظرػػر كاػػذا، ا مشظمػػ:  ػػ كئينت وئن ػػ: كيػػؤثركف يدػػأثركف، ا حػػنؿ وطويآػػ:  ػػن مكظفكف
 ا دشظيمي. ا  مت

  المؤسسي التماثل

 مػف ا ػدايـ   دغييػر ا حنجػ:  مػس  ي ا مؤ  نت مف  ن ئثير، ا مآن رة الإداري: ا مفنايـ  حد ا مؤ  ي ا دمنثؿ يآد 
 وػػأف كئفنندرػػن   نق يدرػػن دح يػػؽ لأجػػؿ ا دآ يميػػ: ا مؤ  ػػنت كد ػػآ ، وييدرػػن د ػػيب ا دػػي ا خنرجيػػ: ا دطػػكرات مكائوػػ:  جػػؿ
، ا مؤ  ػػػ: ك اػػػداؼ ا آػػػنم يف  اػػػداؼ ادحػػػند خػػػلبؿ مػػػف كذ ػػػؾ  يرػػػن  ا آػػػنم يف  ػػػدل ا مؤ  ػػػي ا دمنثػػػؿ م ػػػدكل مػػػف دآػػػزز

 ا دػػػي ا مآن ػػػرة ا دغييػػػرات كجػػػل  ػػػي كا ك ػػػكؼ، دآدريرػػػن ا دػػػي ا  ػػػآنب مكاجرػػػ:  جػػػؿ مػػػف، ا دطٌ آػػػنت وػػػشفس كاشػػػدمنجرـ
   (2018) ا رحيـ دكاجررن.قود

 مػع ا مؤ  ػ:  اػداؼ دئنمػؿ قوراػن يػدـ ا دػي "ا آم يػ: وأشػل: ا مؤ  ػي ا دمنثػؿ (Hall el al، 1970) اػنؿ كيآػرؼ 
  ػػي كرػػرئدل ا آنمػػؿ وػػيف ا دػػنـ  ك ا ػػد يؽ ا درػػنول ذ ػػؾ " وأشػػل: (2019) وػػن حمك يآر ػػل ويشمػػن  يرػػن". ا آػػنم يف الأ ػػراد  اػػداؼ
 .كا رلونت(، كا حنجنت، كا ث ن نت، كالإدراؾ، كا  يـ، كالإدجنانت، كا موندئ، )الأاداؼ ا دن ي:: ا شكاحي
 وػػيف ون كحػػدة رػػآكر قشػػل يشػػدج، كا جمنقيػػ: ا فرديػػ: ا ركيػػنت وػػيف "دكا ػػؽ وأشػػل: ،(Brown، 2017) وػػراكف كيآر ػػل 
 ممنث :". وآونرات كا جمنق: ا ذات كك ؼ، كمشظمدل ا رخص

 ا خن ػػ: شظريدػػل  ػػي (Patche) إ يرػػن  رػػنر ئمػػن كا ػػكلان كا آضػػكي: ا درػػنول  ػػي ا مؤ  ػػي ا دمنثػػؿ  وآػػند كدئمػػف 
  ػي  لؤقضػنن ا مرػدرئ: كا غنيػنت الأاػداؼ "ا ػديآنب وأشػل: ا درػنول قػرٌؼ حيػث (1971) قػنـ  ػي كضػآرن كا دػي ون دمنثؿ

 اػػػك ا مؤ  ػػػي ا ػػػكلان ك ف ون مؤ  ػػػ:"  مدآ  نػػػن ا ػػػذات مفرػػػكـ  يرػػػن يئػػػكف ا دػػػي "ا م ػػػدكل  رػػػي ا آضػػػكي: ويشمػػػن ا مؤ  ػػػ:" 
 (.Chang، 2020")   مؤ  : ا فرد ي دمل ا ذم "ا دآزيز

 مػف شمػط  يرػن يػدـ كا دػي، ا شنجحػ: ا مؤ  ػنت دػلبزـ ا دػي ا  ػمنت مػف وندػت وأشرػن ا مؤ  ي ا دمنثؿ  امي: كددمثؿ 
 ا رػكاكرة كيرػير كديمكمدرػن ا مؤ  ػ: شجػنح ق ػ  يؤثر من كاذا ورن  يآمؿ ا دي كا مؤ  : ا آنمؿ ا فرد ويف كا دكا ؽ ا دئيٌؼ

 دطػػكرنا  ئثػػر ا مؤ  ػػ: دجآػػؿ ا دػػي كا فكايػػد ا مشػػن ع مػػف ا آديػػد يدػػيح وأشػػل دظرػػر  اميػػ:  ػػل ا مؤ  ػػي ا دمنثػػؿ وػػأف (2016)
ػػن كد ػػدمنن شدنجن ، كا دا آيػػ: كالا دػػزاـ ا ػػكلان ركح ييشمٌػػي ا دمنثػػؿ  ف حيػػث، كئفػػننة وفآن يػػ: كلنيندرػػن ا مؤ  ػػ: م ػػن ح كيح ػػؽ، كا 
ييشمٌي  ا مؤ  :. داخؿ ا آمؿ  ي ا  شنق: حس ا دمنثؿ كييشمي كا دآنكف كا درنرئي: الاودئنر ركح كو

 ق ػػ  كيرئػػز :  مؤ  ػػ الاجدمنقيػػ: وػػن شكاحي ئويػػر ورػػئؿ يد ػػؿ  رػػك ورػػن يد ػػؼ خ ػػنيص ا مؤ  ػػي ك  دمنثػػؿ 
 ك ػػ كؾ، ك حن ػػيس، كادجناػػنت، مآد ػػدات  ػػي ميآم نػػن دمػػنثلبن  ا مؤ  ػػي ا دمنثػػؿ كيآديػػر ا  ػػرار ادخػػنذ  ػػي ا آػػنم يف مشطػػؽ
 مؤ  ػػدل مػػع يدمنثػػؿ ا آنمػػؿ ا فػػرد ك ف ا مؤ  ػػي  ا دمنثػػؿ  شػػكاع دآيػػيف ق ػػ  دآمػػؿ كا دػػي، ا مؤ  ػػ:  ػػي ا آػػنم يف الأ ػػراد
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 قػػف وخ ػػنيص كدشفػػرد ددميػػز مؤ  ػػدل وػػأف ا آنمػػؿ يآد ػػد كقشػػدمن، ا مؤ  ػػ:  ػػي ئآضػػك اكيدػػل دوػػرز قشػػدمن   ػػكل ورػػئؿ
 (Johnson, Johnson, Heimberg,F 1999)) اجدمنقي: مؤ  : ونقدونران ا مؤ  نت مف ليران

 كاػػػك ا  ػػػكم( الأكؿ)ا دمنثػػػؿ ا شػػػكع اػػػي:  شػػػكاع  روآػػػ: ا مؤ  ػػػي   دمنثػػػؿ وػػػأف (2016) كا خزاقػػػي ا غزا ػػػي كيكضػػػح 
 كاػػك ا مػػزدكج( )ا دمنثػػؿ ا ثػػنشي كا شػػكع ا مؤ  ػػ: خ ػػنيص وػػشفس، ذادػػل ا آنمػػؿ ييآيٌشػػل ا ػػذم ون م ػػدكل يدحػػدٌد ا ػػذم ا دمنثػػؿ
 كا شػػكع كير ضػػرن. وػػؿ و يدرػػن قػػف يدغنضػػ   ك كيدلبرػػ ، ا مؤ  ػػ:  ػػي ا شػػكاحي مػػف قػػدد ا آنمػػؿ  يػػل يد وٌػػؿ ا ػػذم ا دمنثػػؿ
  ػػي  لآخػػريف كادجناندػػل كمرػػنقرج اح ن ػػل  ػػي محنيػػدنا ا آنمػػؿ يئػػكف ا دمنثػػؿ مػػف ا شػػكع اػػذا ك ػػي ا محنيػػد( )ا دمنثػػؿ ا ثن ػػث

 اكيػػ: كوػػيف ا آنمػػؿ اكيػػ: وػػيف مػػن الاشف ػػنؿ وػػل ي  ػػد كا ػػذم ا مؤ  ػػي( ا دمنثػػؿ )قػػدـ كالأخيػػر ا راوػػع كا شػػكع ا مؤ  ػػ:.
   ا مؤ  :.

 كمػدة ا آمػؿ كجمنقػ: ا دشظيميػ: كالاد ػنلات ا دشظيميػ: ا ث ن : مشرن: ا آكامؿ مف ومجمكق: ا مؤ  ي ا دمنثؿ كيدأثر
   (.2008، ا  ريكدي، ،Arnold et Feldman, 1986, Aboudaya، 2019) ا خدم:

 ا ػركح ر ػع ق ػ  يآمػؿ ا مؤ  ي  ن دمنثؿ، كا مؤ  : ا فرد ق   الإيجنوي: امثنر مف وآدد ا مؤ  ي ا دمنثؿ كيآكد 
 ش ػػو: زيػػندة،   آػػنم يف ا حضػػكر ش ػػو: كزيػػندة ا آمػػؿ قػػف ا دغيٌػػب ش ػػو: اشخفػػنض ك ا مؤ  ػػ:  ػػي ا آػػنم يف  لؤ ػػراد ا مآشكيػػ:
  (2013، ا زقوي) ا ئفننات ا د طنب  رك : ك ا آمؿ  ي الإشدنجي:

 ا مؤ  ي كا دمنثؿ ا دشظيمي ا  مت ويف ا آلب :

  ػػي  رؤ ػنيرـ إدلايرػن قوػر مآ كمػنت مػف يمد ئكشػل مػن كئػؿ كبرايرػـ وم درحػندرـ ا آػنم يف مرػنرئ:  ف ا ونحثػنف يػرل 
 ا مؤ  ػي ا دمنثػؿ مػف جيػد م ػدكل دك ر قف كا شندج،   مؤ  : كاشدمنيرـ كلايرـ ق   كاضح كد يؿ دآوير إلاٌ  مناي ا آمؿ 
 ا آػػنم يف لاشػػدمنج كدخطػػط دػػؤمف دروكيػػ:  يػػندة وكجػػكد إلا ددػػكايـ  ف يمئػػف لا كا مؤ  ػػ: ا آػػنم يف الأ ػػراد  اػػداؼ ك ف،  ػػديرـ

 بثػنر  ف ا ونحػث يػرل كئمن، دآنكشي ورئؿ ا م د و ي: ا دحدٌينت كمجنور: ا دطكر إ   ا حنؿ وطويآ: يؤكؿ كا ذم، ون مؤ  :
شمػػػن،  ح ػػب ا مآ مػػػيف ق ػػ  دػػػشآئس لا، ا دآ يميػػ: ا مؤ  ػػػنت  ػػي ا مؤ  ػػػي ا دمنثػػؿ   د ػػػؿ كاضػػح: وطري ػػػ: ددجػػنكزاـ كا 
  رؤيػػ: كمح  ػػ:، ك  ػػن يورن ا دآ يميػػ:   آم يػػ: كداقمػػ:، إيجنويػػ: وطري ػػ: مآرػػـ ا دآنمػػؿ  ػػي مدمث ػػ:، كا طػػلبب الأمػػكر لأك يػػنن
 ا مدميزة. ا دآ يمي: ا مخرجنت خلبؿ مف ا جميع ي دم رن، كر ن درن ا مدر :

  السابقة الدراسات

 الأحػدث مػف درديورػن دػـ ك ػد ا درا ػ: ومكضػكع ا آلب ػ: ذات ا  ػنو : ا درا ػنت مػف قػدد ق ػ  وػنلاطلبع ا ونحثنف  نـ
 الأ دـ: إ  

 ا آػنم يف  ػدل ا دشظيمي: كا آدا : ا دشظيمي ا  مت م دكل ق   ا دٌآرؼ إ   اد ت درا : (2020) ا ظفرم  جرل 
 ا درا ػػ:  اػػداؼ ك دح يػػؽ، ا خوػػرة ك ػػشكات ا مدر ػػ: كشػػكع ا جػػشس ق ػػ  وشػػنننا ا فػػركؽ كدرا ػػ:، قمٌػػنف  ػػ طش: مػػدارس  ػػي

 ا آدا ػػػػ: كم ػػػػدكل ا دشظيمػػػػي ا  ػػػػمت م ػػػػدكل   يػػػػنس الا ػػػػدونش:  داة ا ػػػػدخداـ كدػػػػـ، الاردوػػػػنطي ا ك ػػػػفي ا مػػػػشرج ا ػػػػدخدـ
ػػن (565) ا آيشػػ: كرػػم ت، ا دشظيميػػ: دارينػػن مآ من    ػػراد  ػػدل ا دشظيمػػي ا  ػػمت م ػػدكل  ف ا شدػػنيج ك ظرػػرت، ا مدر ػػ:  ػػي كا 

ػن جنن ا آيش:   ػي ثا ػثلب   مدغيػرات إح ػنيينن دا ػ:  ػركؽ كجػكد كقػدـ، مردفآنػن جػنن ا دشظيميػ: ا آدا ػ: م ػدكل ويشمػن، مشخفضن
، ا دشظيميػ: ا آدا ػ: م ػدكل  ػي، الإشػنث ك  ػن ح ا جػشس مدغيػر  ػي إح نيينن  دا :  ركؽ ككجكد، ا دشظيمي ا  مت م دكل
 ا خورة. ك شكات، ا مدر : شكع  مدغيرات دآزل إح نيينى  دا :  ركؽ كجكد كقدـ

  ػي ا مدك ػط: ا مػدارس مآ مػي  ػدل ا دشظيمػي ا  ػمت  شمػنط ق ػ    دآػرٌؼ اد ت ودرا : (2020) ا ردانف ك نـ 
ػن (364)  كامرػن قيشػ: ق ػ  كطو ػت، ا ػكظيفي ون رضػن رػآكراـ وم ػدكل كقلب درػن ا ئكيػت ودك ػ: ا ئوير مونرؾ مشط :  مآ من



325 

 ا شدػنيج ك ظرػرت، ا دشظيمػي ا  ػمت  شمػنط   ينس الإ دونشل  داة كا دخدمت، الإردونطي ا ك في ا مشرج كا دخدـ، كمآ م:
، مدك ػط: ودرجػ: جػنن ا مدك ػط: ا مػدارس مآ مػي رػآكر كم ػدكل ا دشظيمي ا  مت  شمنط مف  ئؿ ا ح نوي ا مدك ط  ف
  ػػػدل ا دشظيمػػػي ا  ػػػمت  شمػػػنط وػػػيف الأ ػػػراد د ػػػديرات وػػػيف إح ػػػنيينن  دا ػػػ: قئ ػػػي: اردونطيػػػ: قلب ػػػ: اشػػػنؾ  ف  ظرػػػرت ئمػػػن

 ا كظيفي. ون رضن رآكراـ كم دكل ا مآ ميف

  ػي ا خن ػ: ا مػدارس كمآ مػنت مآ مػي  ػدل ا دشظيمػي ا  ػمت م دكل دحديد إ   (2017) خكا دة درا : كاد ت 
 ئمػن، الإردوػنطي ا ك ػفي ا مػشرج كا ػدخدـ، مػديريرـ  ػدل ا  ػنيدة ا  يندي: الأشمنط كويف ويشل ا آلب : كد ٌ ي، ا جنمآ:  كان

 الإ ػػػدونش:  داة ا ونحػػػث ك قػػػد، ا طو يػػػ: ا آرػػػكايي: ون طري ػػػ: اخدينراػػػن دػػػـ، كمآ مػػػ: مآ مػػػنن  (880)  كامرػػػن قيشػػػ: ق ػػػ  طو ػػػت
 ئػػنف ا خن ػػ: ا مػػدارس كمآ مػػنت مآ مػػي  ػػدل ا دشظيمػػي ا  ػػمت م ػػدكل  ف ا شدػػنيج  ظرػػرت ك ػػد، درا ػػدل شدػػنيج  دح يػػؽ
 ك  ػن ح ا جػشس  مدغيػر دآػزل ا  ػمت م ػدكل قػف ا آيش:   راد ا دجنونت  ي إح نيي: دلا : ذات  ركؽ ككجكد، مدك طنن 
،  ػشكات( 5 مػف )  ػؿ ا خوػرة   ػحنب   ػن ح ا مشفآػ: ق ػ  ا  ػنيـ ا  مت مجنؿ ق   ا خورة  مدغير دآزل ك رك نن ، الإشنث
 كا مديرات. ا مديريف  دل ا  نيدة ا  يندي: الأشمنط كويف ا دشظيمي ا  مت م دكل ويف مكجو: اردونطي: قلب : ككجكد

 ا مػػػدارس مآ مػػػي  ػػػدل ا دشظيمػػػي ا  ػػػمت  ػػػ كؾ م ػػػدكل ق ػػػ    دآػػػرؼ اػػػد ت درا ػػػ: (2016) ا آريػػػنشي ك جػػػرل 
 ا ػػدونش: د ػػميـ كدػػـ، ا دح ي ػػي ا ك ػػفي ا مػػشرج كا ػػدخدـ، ا  ػػآكدي: ا آرويػػ: ا مم ئػػ:  ػػي ا آرضػػينت ومحن ظػػ: الإودداييػػ:
 م ػػدكل  ف إ ػػ  ا شدػػنيج كدك ػػ ت، كمآ مػػ: مآ مػػن (235) مػػف ا آيشػػ: كدئكٌشػػت، ا دشظيمػػي ا  ػػمت  ػػ كؾ م ػػدكل   يػػنس
 م ػػدكل حػػكؿ إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ كجػػكد كقػػدـ، مدك ػػط: ودرجػػ: جػػننت ا آيشػػ:   ػػراد  ػػدل ا دشظيمػػي ا  ػػمت  ػػ كؾ
 ا دآ يـ(. كمئدب، ا آم ي كا مؤاؿ، )ا دخ ص مدغيرات لإخدلبؼ دآزل ا دشظيمي ا  مت   كؾ

 الأطفػنؿ نضريػ مرويػنت  ػدل ا دشظيمػي ا دمنثػؿ دػكا ر درجػ: ق ػ  ا دآػرؼ إ   اد ت درا : (2019) زارج ك جرت 
 كدػػـ، (2018 -2019) ا درا ػي   آػػنـ ركضػ: مرويػػ: (198) ق ػ  ا آيشػ: كارػػدم ت، ا لبذ يػ: مديشػػ:  ػي شظػػراف كجرػ: مػف

 )ا ػػػكلان اػػػي  وآػػػند ثلبثػػػ: ضػػػمت،   درا ػػػ: ئػػػأداة ا ػػػدونش: د ػػػميـ دػػػـ ا درا ػػػ: اػػػدؼ ك دح يػػػؽ، ا ك ػػػفي ا مػػػشرج ا ػػػدخداـ
 ريػػػنض مرويػػنت  ػػػدل ا دشظيمػػي ا دمنثػػػؿ دػػكا ر درجػػ:  ف إ ػػػ  ا شدػػنيج كدك ػػػ ت، ا آضػػكي:(، ا دشظيمػػػي ا درػػنول، ا دشظيمػػي
 مدك ط:. ودرج: جننت ا لبذ ي: مديش:  ي الأطفنؿ

 محن ظػ:  ػي ا حئكميػ: ا ثنشكيػ: ا مػدارس مػديرم ممنر ػ: درجػ: ق ػ  ا دآرؼ إ   (2018) ا جوكرم درا : كاد ت 
 ا ك ػفي ا مػشرج كا ػدخدـ، مآ مػيرـ شظػر كجرػ: مف ا دشظيمي ون دمنثؿ كقلب درن الإداري:   م نن : ا آراؽ  ي ا ديف  لبح

، كمآ مػ: مآ مػنن  (630) مػف ا آيشػ: كدئكشػت، ا دشظيمػي ا دمنثػؿ م ػدكل   يػنس ا ػدونشل دطػكير كدػـ، ا درا :  رذج الإردونطي
   م ػػنن : ا آػػراؽ  ػػي ا ػػديف  ػػلبح محن ظػػ:  ػػي ا حئكميػػ: ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس مػػديرم ممنر ػػ: درجػػ:  ف ا شدػػنيج  ظرػػرت ك ػد

  ػلبح محن ظػ:  ػي ا حئكميػ: ا ثنشكيػ: ا مػدارس مػديرم  ػدل ا دشظيمػي ا دمنثػؿ م دكل ك فٌ ، مردفآ: ودرج: جننت الإداري:
، الأخيػػرة ون مردوػػ: ا آضػػكي: كويآػػد،  كلان  ا ػػكلان ويآػػد كجػػنن، مردفآػػ: ودرجػػ: جػػنن مآ مػػيرـ شظػػر كجرػػ: مػػف ا آػػراؽ  ػػي ا ػػديف
 مػػديرم  ػدل ا دشظيمػػي ا دمنثػؿ كم ػدكل الإداريػػ: ا م ػنن : ممنر ػػ: درجػ: وػيف إح ػػنيي: دلا ػ: ذات اردونطيػػ: قلب ػ: ككجػكد
 ا ديف.  لبح محن ظ:  ي ا حئكمي: ا ثنشكي: ا مرح : مدارس

  ػي ا درػنرئي:    يػندة ا ثنشكيػ: ا مػدارس مػديرم ممنر ػ: درج: د  ي إ   اد ت درا : (2018) منزف  وك كدشنك ت 
 دػػػـ ك ػػد، ا مآ مػػػيف  ػػدل ا دشظيمػػي ا دمنثػػػؿ وم ػػدكل كقلب درػػػن، الأردف  ػػي الأك ػػ  ا زر ػػػنن  مشط ػػ: كا دآ ػػػيـ ا درويػػ: مديريػػ:
، الإردوػنطي ا ك ػفي ا مػشرج كا ػدخدـ، كمآ مػ: مآ مػنن  (393) مػف دئكشػت كا دػي، ا آرػكايي: ا طو ي: ون طري : ا آيش: اخدينر
  ػػدل ا دشظيمػػي ا دمنثػػؿ م ػػدكل   يػػنس ك ا درػػنرئي:    يػػندة ا درا ػػ: قيشػػ:   ػػراد ممنر ػػ: درجػػ:   يػػنس ا ػػدونشل دطػػكير كدػػـ
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 ا زر ػػنن  مشط ػػ: كا دآ ػػيـ ا درويػػ: مديريػػ:  ػػي ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس مػػديرم ممنر ػػ: درجػػ:  ف إ ػػ  ا شدػػنيج كدك ػػ ت، ا مآ مػػيف
 جػػنن ا مآ مػػيف  ػػدل ا دشظيمػػي ؿا دمنثػػ م ػػدكل ك ف، مدك ػػط: جػػننت ا مآ مػػيف شظػػر كجرػػ: مػػف ا درػػنرئي:    يػػندة الأك ػػ 
 ا دمنثػؿ وم ػدكل يدآ ػؽ  يمػن ا ثنشكيػ: ا مػدارس  ي ا مآ ميف إجنونت مدك طنت ويف إح نيينن  دا :  ركؽ كجكد كقدـ، مردفع

 كا آمر(.، ا آ مي كا دخ ص، ا آ مي كا مؤاؿ، ا ددري ي: كا خورة، )ا جشس  مدغيرات دآزل ا دشظيمي

 ا دروػكييف ا مرػر يف  ػدل ا دشظيمػي ا دمنثػؿ درجػ: دحديػد إ   اد ت درا : (2018) كوطنح ا آمرم مف ئؿ ك جرل 
 دػػـ دروكيػػ: كمرػػر : مرػػرؼ (300) مػػف قيشدرػػن كدئكشػػت،  رػػـ ا م ػػدـ ا حػػكا ز وشظػػنـ كقلب دػػل، الأردف رػػمنؿ محن ظػػنت  ػػي

 ا دمنثػػػؿ درجػػػ:   يػػػنس ا ػػػدونش: دطػػػكير كدػػػـ، الإردوػػػنطي ا ك ػػػفي ا مػػػشرج ا درا ػػػ: كادوآػػػت، ا آرػػػكايي: ون طري ػػػ: اخديػػػنراـ
 ا م دمػػ: ا حػػكا ز  اميػػ: كدرجػػ:، ا دروػػكييف ا مرػػر يف  ػػدل ا دشظيمػػي ا دمنثػػؿ درجػػ: مػػف ئػػلبن   ف ا شدػػنيج ك ظرػػرت، ا دشظيمػػي

 ا مرػػػر يف  ػػػدل ا دشظيمػػػي ا دمنثػػػؿ درجػػػ: وػػػيف إح ػػػنيي: دلا ػػػ: ذات مكجوػػػ: اردونطيػػػ: قلب ػػػ: ككجػػػكد، مدك ػػػط: ئنشػػػت  رػػػـ
  مدغيػػرات دآػػزل ا دروػػكييف   مرػػر يف ا دشظيمػي ا دمنثػػؿ  درجػػ: إح ػػنيين دا ػػ:  ػركؽ ككجػػكد،  رػػـ ا م دمػػ: كا حػػكا ز ا دروػكييف
 كا دخ ص(.، ا آ مي كا مؤاؿ، )ا خورة

 ا آنمػ: ا مديريػ:  ػي ا آػنم يف  ػدل ا دشظيمي ا دمنثؿ  وآند دكا ر درج: ق     دآرؼ (2017) إوراايـ درا : كاد ت 
 دطػكير كدػـ، ا درا ػ: اػدؼ دح يػؽ  ػويؿ  ػي ا ك ػفي ا مشرج كا دخدـ، قمٌنف   طش:  ي ا ظنارة ومحن ظ: كا دآ يـ   دروي:
 ا آنمػ: ا مديريػ:  ػي ا آػنم يف مػف (106) مػف دئكٌشػت ا درا ػ: قيش: ق   ا دشظيمي ا دمنثؿ  وآند دكا ر درج:   ينس ا دونش:
   ػراد  ػدل ا دشظيمػي ا دمنثػؿ  وآند دكا ر درج:  ف إ   ا شدنيج كدك  ت، قمٌنف   طش:  ي ا ظنارة ومحن ظ: كا دآ يـ   دروي:
 إ ػػػ  دآػػػزل ا درا ػػػ: قيشػػػ:   ػػػراد ا ػػػدجنونت  ػػػي إح ػػػنيي: دلا ػػػ: ذات  ػػػركؽ كجػػػكد كقػػػدـ، مدك ػػػط: ودرجػػػ: جػػػننت ا آيشػػػ:

 ا خورة(. ك شكات، ا آ مي كا مؤاؿ، الاجدمنقي )ا شكع مدغيرات

 الحالية الدراسة وموقع السابقة الدراسات عمى التعقيب

 ا درا ػ: مػع كدرػنول دوػنيف كجػكد إ ػ  ا دكٌ ػؿ دػـ، ا ونحثػنف ق يرػن اط ػع ا دػي ا  ػنو : ا درا نت ا دآراض ضكن  ي
  مشرن: جكاشب قدة  ي ا حن ي:

  ػػػي ا خن ػػػ: ا مػػػدارس مآ مػػػي  ػػػدل ا دشظيمػػػي ا  ػػػمت م ػػػدكل ق ػػػ  ا دآػػػرؼ إ ػػػ  ا حن يػػػ: ا درا ػػػ: اػػػد ت الأاػػػداؼ: -
 مػػف: ئػػؿ درا ػػنت مػػع ا حن يػػ: ا درا ػػ: ادف ػػت ك ػػد، شظػػراـ كجرػػ: مػػف ا مؤ  ػػي ون دمنثػػؿ كقلب دػػل ا آن ػػم: محن ظػػ:
 مػع ادف ػت كئػذ ؾ ا دشظيمػي ا  ػمت م ػدكل إ ػ  ا دآػرؼ  ػي ا رػدؼ حيػث مػف، (2017) كخكا دة، (2020) ا ظفرم
 ا دمنثػػػؿ م ػػػدكل إ ػػػ  ا دآػػػرؼ  ػػػي ا رػػػدؼ حيػػػث مػػػف، (2018) كوطػػػنح كا آمػػػرم، (2019) زاػػػرج مػػػف: ئػػػؿ درا ػػػنت

 (.2020) كا ردانف، (2020) ا ظفرم درا : مع اخد فت ويشمن ا مؤ  ي.
 الإردونطي. ا ك في ا مشرج ا دخدامرن  ي ا  نو : ا درا نت ون ي مع ا حن ي: ا درا : درنورت ا درا :: مشرج -

 ا مآ كمنت.  جمع ئأداة الا دونش: امرنا دخد  ي ا  نو : ا درا نت ون ي مع ا حن ي: ا درا : درنورت ا درا ::  داة -

 دشنك ػػت كا دػػي (2020) ا ضػػفرم ئدرا ػػ: ا  ػػنو : ا درا ػػنت مدغيػػرات قػػف ا حن يػػ: ا درا ػػ: مدغيػػرات اخد  ػػت ا مدغيػػرات: -
 ا رػػآكر كم ػػدكل ا دشظيمػػي ا  ػػمت  شمػػنط دشنك ػػت كا دػػي (2020) كا رداػػنف، ا دشظيميػػ: كا آدا ػػ: ا دشظيمػػي ا  ػػمت
 ا كظيفي. ون رضن

 ا درا ػػنت مػػف ديآػػد وأشرػػن – ا ونحثػػنف ق ػػـ حػػدكد  ػػي - ا  ػػنو : ا درا ػػنت مػػف ليراػػن ليػػر ا حن يػػ: ا درا ػػ: كددميػػز 
 قمٌػػنف ا آن ػػم:  ػػي ا خن ػػ: ا مػػدارس مآ مػػي  ػػدل ا دشظيمػػي ا  ػػمت م ػػدكل ق ػػ  ا دآػػرؼ ورػػدؼ  جريػػت ا دػػي ا   ي ػػ:
 قمننف. ا آن م:  ي ا جنمآ:  كان  ي كدحديدان ، شظراـ كجر: مف ا مؤ  ي ون دمنثؿ كقلب دل
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  والإجراءات الطريقة
 كمدغيرادرن. ا درا : ك داة كقيشدرن كمجدمآرن ا درا : مشرج ق   ا جزن اذا يردمؿ

 الدراسة منهج

  رن. الأش ب ا آ مي ا مشرج كاك، الاردونطي ا ك في ا مشرج ا ونحثنف ا دخدـ ا درا :  اداؼ دح يؽ  جؿ مف

  الدراسة مجتمع
 كقػدداـ، قمٌػنف ا آن ػم:  ػي ا جنمآػ:  كان  ي ا خن : ا مدارس كمآٌ منت مآٌ مي جميع مف ا درا : مجدمع دئكف

 مدر : (170) ق   مكزٌقيف، كمآ م: مآ منن  (6906)
 الدراسة عينة

 اخديػنراـ دػـ حيػث، ا مػذئكر ا درا ػ: مجدمػع مف %(8)  راو: رئ كا كمآ م: مآ منن  (529) مف ا درا : قيش: دئكشت
 ا آركايي:. ا آش كدي: ون طري :

 المئوية والنّسب متغيراتها حسب الدراسة عينة أفراد توزع (:1) الجدول
 ا ش و: ا دئرار ا فينت ا مدغيرات

 %41 216 ذئر ا جشس

 %59 313  شث 

 %68 360 وئن كريكس ا آ مي ا مؤاؿ

 %32 169 ق ين درا نت

 %38 199  شكات 5 مف   ؿ ا خورة  شكات

 %62 330  أئثر  شكات 5 

 %100 529 ا مجمكع

 الدراسة أداة
 ذات ا  ػنو : ا درا ػنت كوآػض ا شظػرم الأدب ق ػ  اقدمػندان  ا وينشػنت  جمػع  داة دطكير دـ ا درا :  لراض  دح يؽ 
 وآػػػػض بران قػػػػف  ضػػػػلبن ، (2018)  وكمػػػػنزف ك (2018) كا جوػػػػكرم (2020) كا رداػػػػنف (2020) ا ظفػػػػرم ئدرا ػػػػ: ا  ػػػػ :
 ا جػزن اػذا كدضػمف، ا دشظيمػي ا  ػمت وم ػدكل يدآ ػؽ الأكؿ:، جػز يف إ ػ  الأداة د  ػيـ دػـ حيػث ا مدخ  ػيف  ا دروكييف
 ا دمنثػػػؿ وم ػػػدكل  يدآ ػػػؽ ا ثػػػنشي: ا جػػػزن  مٌػػػن، الإجدمػػػنقي كا  ػػػمت، ا ػػػد نقي كا  ػػػمت، الإذقػػػنشي ا  ػػػمت  وآػػػند: ثلبثػػػ:

 كا درنول.، الإشدمنن" كا آضكي:"، ا مؤ  ي ا كلان : وآند ثلبث: ا جزن اذا كدضمف، ا مؤ  ي
 بجزأيها الدراسة لأداة المحتوى صدق

 دئػكف  يمػن،   ػرة (24) مػف الأداة مػف الأكؿ ا جػزن دئػكف حيػث،   ػرة (48مف) الأك ي: و كردرن ا درا :  داة دئكٌشت
 ذكم مػػف ميحئمػػيف (10) ق ػػ  قرضػػرن دػػـ وجز يرػػن ا درا ػػ:  داة محدػػكل  ػػدؽ مػػف ك  دح ػػؽ،   ػػرة (24) مػػف ا ثػػنشي ا جػػزن
 كضػػكح مػػدل ك دحديػػد،  رػػن ا ظٌػػنارم ا  ػػدؽ دلالات ق ػػ  ا ك ػػكؼ ورػػدؼ كذ ػػؾ، الأردشيػػ: ا جنمآػػنت مػػف، كا ئفػػننة ا خوػػرة

وػػدان،   مجػػنؿ ك اميدرػػن ميشن ػػودرن كمػػدل،  ػػينلدرن ك ػػلبم: ا آوػػنرات  حػػذؼ  ك دآػػديؿ  ك إضػػن : مػػف مشن ػػونن يركشػػل مػػن كا 
 وش ػو: مكا  ػ: ق ػ  ح ػ ت ا دي ا ف رات ق   الإو نن دـ حيث، ا محئميف وملبحظنت الأخذ كدـ، كا آونرات ا ف رات  وآض

   رة. (48مف) وجز يرن ا درا :  داة دئكٌشت كورذا، ا ميحئميف بران مف  أئثر %(80)
 حيػػث، الأداة جػػز م مػػف  ئػػؿ، ا خمن ػػي (Likert)  يئػػرت م يػػنس ق ػػ  ا درا ػػ:  داة د ػػميـ  ػػي ا ونحثػػنف اقدمػػد 
، (3مدك ػػػط) كم ػػػدكل، (4قػػػن ي) كم ػػػدكل، (5) جػػػدنا قػػػنؿو  م ػػػدكل امدػػػي: ا شحػػػك ق ػػػ ، ر ميػػػ: م ػػػدكينت خم ػػػ: حػػػددت
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 ا ػدجنونت ق ػ    حئػـ كذ ػؾ، ا مد نكي: ا فينت طري : ا ونحث كاقدمد، (1) جدنا مشخفض كم دكل، (2) مشخفض كم دكل
 امدي:: ا مآند : خلبؿ مف  دادرن ق   ا درا : قيش:   راد
 1033 = 4 = (1-5) =   ددريج( الأدش  ا حد –   ددريج الأق   )ا حد = ا في: طكؿ

 3   3    ا م دكينت قدد
 (2033 -1) مف: مشخفض م دكل -

 (3067 -2034) مف: مدك ط م دكل -

 (5000 - 3068) مف: قن ي م دكل -
 بجزأيها الدراسة أداة ثبات

 وطري ديف: الأداة جز م ثونت مآنملبت ا دخراج دـ
عادة الإختبار طريقة .1  (.test-retestالإختبار) وا 

قػػػندة الإخدوػػػنر طري ػػػ: ون ػػػدخداـ، الأداة ثوػػػنت مآنمػػػؿ إيجػػػند دػػػـ حيػػػث  دطويػػػؽ دػػػـ إذ، (test-retest) الإخدوػػػنر كا 
ػػن (20) ق ػػ  الإ ػػدونش: ػػن (14) زمشػػي وفػػنرؽ مػػرح ديف ق ػػ ، ا آيشػػ:   ػػراد خػػنرج مػػف، كمآ مػػ: مآ من  الأكؿ ا دطويػػؽ وػػيف يكمن
 (.Pearson) وير كف اردونط مآنمؿ ون دخداـ كذ ؾ، ا ثنشي كا دطويؽ

 (Chronbach Alpha)ألفا كرونباخ معادلة باستخدام الداخمي الإتساق طريقة .0
  وآند. مف يحدكيل كمن ا درا :  داة مف كا ثنشي الأكؿ ا جزن ثونت مآنملبت  يـ يكضح (1) كا جدكؿ

 (Cronbach`s Alpha) ألفا كرونباخ الداخمي والإتساق ((Test-retest الإعادة بطريقتي الثبات معاملات قيم (:0) الجدول
 الدراسة أداة من والثاني الأول لمجزء

 الأكؿ: ا جزن
 

 م دكل
 ا  مت
 ا دشظيمي

 الأوآند
 الإقندة وطري : ا ثونت

Test-retest 

 ئركشونخ ا داخ ي الإد نؽ طري :
 Cronbach`s Alpha   فن

 0085 0080 )ا لبإرادم( الإذقنشي ا  مت

 0078 0081 )ا رندلن( ا د نقي ا  مت

 0082 0087 )الإيجنوي( الإجدمنقي ا  مت

 0087 0088 ا دشظيمي ا  مت ا دونش:

 ا ثنشي: ا جزن
 
 ا دمنثؿ م دكل

 ا مؤ  ي

 0.84 0.79 ا مؤ  ي ا كلان

 0.82 0.83 ا آضكي:

 0.86 0.82 ا درنول

 0.90 0087 ا مؤ  ي ا دمنثؿ ا دونش:

 الدراسة متغيرات
 المستقمة: المتغيرات أولا:
 ك شث ( )ذئر  يدنف ك ل ا جشس: -
 ق ين( درا نت، )وئن كريكس  يدنف ك ل ا آ مي: ا مؤاؿ -
  أئثر(  شكات 5،  شكات 5 مف   ؿ)  يدنف ك ل ا خورة:  شكات -

 المؤسسي. التماثل، التنظيمي الصمت التابعة: المتغيرات ثانيًا:
 الإحصائية المعالجات

قندة الإخدونر طري : ا دخداـ دـ -  ا درا :.  داة ثونت لإيجند (Cronbach-Alpha)   فن ئركشونخ كمآند :، الإخدونر كا 
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 ا مآينري:. كالإشحرا نت ا ح نوي: ا مدك طنت ا دخراج دـ كا ثنشي: الأكؿ ا  ؤاؿ قف  لئجنو: -
 (.(Manova ا مدآدد ا دونيف دح يؿ ا دخراج دـ كا راوع: ا ثن ث ا  ؤاؿ قف  لئجنو: -
 )وير كف(. الإردونط مآنمؿ ا دخراج دـ ا خنمس: ا  ؤاؿ قف  لئجنو: -

  ومناقشتها الدراسة نتائج

:  مآ مػي  ػدل ا دشظيمػي ا  ػمت م ػدكل "مػن ش ػل: كا ػذم، الأكؿ ا  ػؤاؿ قػف ونلإجنوػ: ا مدآ  : ا شدنيج مشن ر:  كلان
   شظراـ"؟ كجر: مف قمٌنف ا آن م:  ي ا جنمآ:  كان  ي ا خن : ا مدارس
 ا  ػػػػمت  م ػػػدكل كا ردػػػػب ا مآينريػػػ: كالإشحرا ػػػنت ا ح ػػػػنوي: ا مدك ػػػطنت ا ػػػػدخراج دػػػـ ا  ػػػؤاؿ اػػػػذا قػػػف  لئجنوػػػ: 
 اػذج يكضػح (3) كا جػدكؿ، شظراـ كجر: مف قمٌنف ا آن م:  ي ا جنمآ:  كان  ي ا خن : ا مدارس مآ مي  دل ا دشظيمي
   ا شدنيج.

 في الخاصة المدارس معممي لدى التنظيمي الصمت لمستوى والرتب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (3) الجدول
 بُعد لكل الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  مرتبة نظرهم وجهة من عمّان العاصمة

 ا د   ؿ

 الأداة  ي
 الأوآند ا ردو:

 ا مدك طنت
 ا ح نوي:

 الاشحرا نت
 ا مآينري:

 ا م دكل

 مدك ط 0.77 3.41 الإجدمنقي ا  مت 1 3

 مدك ط 0.87 3.19 ا د نقي ا  مت 2 2

 مدك ط 0.90 3.08 الإذقنشي ا  مت 3 1

 مدك ط 0.77 3.22 ئئؿ الا دونش:

 كجرػػ: مػػف قمٌػػنف ا آن ػػم:  ػػي ا خن ػػ: ا مػػدارس مآ مػػي  ػػدل ا دشظيمػػي ا  ػػمت م ػػدكل  ف (3) ا جػػدكؿ يوػػيف 
 ا درجػ:  ػي جميآرػن الأوآػند جننت ئمن، (0077) مآينرمٌ  ونشحراؼ (3022) ا ح نويٌ  ا مدكٌ ط و   إذ مدك طنن  جنن شظراـ

 (0077) مآيػػػنرمٌ  كاشحػػػراؼ، (3041) ح ػػػنويٌ  ومدكٌ ػػػط الاجدمػػػنقي" ا  ػػػمت " ويآػػػد الأك ػػػ  ا رٌدوػػػ:  ػػػي كجػػػنن، ا مدك ػػػط:
، (0090) مآيػػنرمٌ  كاشحػػراؼ (3008) ح ػػنويٌ  ومدكٌ ػػط الإذقػػنشي" "ا  ػػمت ويآػد جػػنن الأخيػػرة ا ردوػػ: ك ػػي، مدك ػػط: كودرجػ:
 وػػػآران الاادمػػػنـ ش ػػػو:  ػػػديرـ ددفػػػنكت ا خن ػػػ: ا مػػػدارس مػػػديرم  ف إ ػػػ  ا شديجػػػ: اػػػذج ا ونحثػػػنف كيآػػػزك، مدك ػػػط: كودرجػػػ:
 كدفآيػػؿ ا مآٌ مػيف وم درحػنت الأخػذ ق ػ  يرئػز مػف مػشرـ  شجػد، وآػ:ا مدٌ  الإداريػ:  شمػنطرـ ك   شنقػندرـ ك  نػن كذ ػؾ، مآ مػيرـ
ػػن يػػك ي لا مػػف كمػػشرـ، ا آمػػؿ  ػػي ا درػػنرئي: ييح ػػؽ ممػػن، إيجػػنوي ورػػئؿ خوػػرادرـ ، ويػػدج ا  ػػرار  ف اقدوػػنر ق ػػ ، ورػػن اادمنمن
 قػػنملبن ، ا دآ يمػػي   ئػػندر ا خوػػرة   ػػ:  ك ا مآ كمػػنت ريػػح دئػػكف  ػػد ئمػػن،   ػػر م إوػػدانو   ك مشن رػػ: دكف ا دشفيػػذ ا مآ مػػيف كق ػػ 
  ػػي جػػنن الإجدمػػنقي" "ا  ػػمت ويآػػد  ف ا ونحثػػنف كيف ػػر، ا مدر ػػ:  ضػػنين حيػػنؿ ر م  م يوػػدكف كلا  ػػنمديف   ػػرادان  يجآػػؿ
 لأجػؿ ويػشرـ  يمػن يدآنكشكف   راد مف ددأ ؼ، اجدمنقي ش ؽ قف قونرة إلا مناي ا دآ يمي: ا مؤ  نت  ف إ  ، الأك   ا ردو:
 م ػػػن حرـ حمنيػػػ: ورػػػدؼ، الإدارة قػػػف كمآ كمػػػندرـ   ئػػػنراـ ا آػػػنم كف يحجػػػب   ػػػد اشػػػن كمػػػف، ا مرػػػدرئ: لنيػػػندرـ دح يػػػؽ

 ا فئػر  ف إ ػ  الأخيػرة  ا ردوػ:  ػي جػنن الإذقػنشي ا  ػمت  ف ا ونحثػنف يآػزك ويشمن، ويشرـ  يمن ا دئندؼ مف ئشكع ا رخ ي:
 ميداشيػػ: خوػػرة ذكك موػػدقيف مآ مػػيف ا ػػد طنب خػػلبؿ مػػف ا آمػػؿ   ػػكؽ  ػػي ا دشن  ػػي: ميػػزة ودح يػػؽ يرػػدـ ا حػػديث الإدارم
 مػديريف يجآػؿ ا ػذم الأمػر، ا خن ػ: ا مػدارس مػن ئك ق يػل يرئٌػز مػن كاػذا، ا ط وػ: مف ممئف قدد  ئور يجذب ممن، مدميزة
 حريػ: م ػنح:  رػـ دآطػي كون دػن ي، درػنرئي ورػئؿ الإداريػ: ا  ػرارات كادخػنذ، مآ ميرـ بران إ   ا حنج: وأمس ا مدارس اذج

 م ػػػن حرن يخػػػدـ  يمػػػن ا مػػػدارس د ػػػؾ  دان  دطػػػكير م حػػػ: ضػػػركرة  رػػػي، كامخػػػر ا حػػػيف وػػػيف برايرػػػـ قػػػف   دآويػػػر مشن ػػػو:
 ا شديج:. اذج إ    دل  د ا ذم الأمر، الا دثمنري:
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 كا آريػػػػنشي، (2017) كخكا ػػػػدة، (2020) ا رداػػػػنف مػػػػف: ئػػػػؿ درا ػػػػنت شدػػػػنيج مػػػػع ا درا ػػػػ: اػػػػذج شدػػػػنيج ادف ػػػػت ك ػػػػد 
 درا ػنت مػع ا حن يػ: ا درا ػ: شدػنيج كاخد فت مدك طنن. ئنف ا درا : قيش: لأ راد ا دشظيمي ا  مت م دكل  ف  ي، (2016)

 مشخفض. وم دكل ا دشظيمي ا  مت   كؾ يمنر كف ئنشكا ا درا : قيش:   راد  ف  ي، (2020) ا ظفرم مف: ئؿ
 مآ مػي  ػدل ا مؤ  ػي ا دمنثػؿ م ػدكل "مػن ش ػل: كا ػذم، ا ثػنشي ا  ػؤاؿ قف ونلإجنو: ا مدآ  : ا شدنيج مشن ر: ثنشينن:

   شظراـ"؟ كجر: مف قمٌنف ا آن م:  ي ا جنمآ:  كان  ي ا خن : ا مدارس
 ا  ػػػػمت  م ػػػدكل كا ردػػػػب ا مآينريػػػ: كالإشحرا ػػػنت ا ح ػػػػنوي: ا مدك ػػػطنت ا ػػػػدخراج دػػػـ ا  ػػػؤاؿ اػػػػذا قػػػف  لئجنوػػػ: 
 اػذج يكضػح (4) كا جػدكؿ، شظراـ كجر: مف قمٌنف ا آن م:  ي ا جنمآ:  كان  ي ا خن : ا مدارس مآ مي  دل ا دشظيمي
 ا شدنيج.

 في الخاصة المدارس معممي لدى المؤسسي التماثل لمستوى والرتب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (9) الجدول
 بُعد لكل الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  مرتبة نظرهم وجهة من عمّان العاصمة

  ي ا د   ؿ
  الأداة

  الأوآند ا ردو:
 ا مدك طنت
 ا ح نوي:

 الاشحرا نت
 ا مآينري:

 الأدان م دكل

 مردفع 0.83 3.91 ا مؤ  ي ا كلان 1 1

  مردفع 0.85 3.82 )الإشدمنن( ا آضكي: 2 2

 مردفع 0.80 3.72 ا درنول 3 3

 مردفع 0.79 3.82 ئئؿ الا دونش: 

 كجرػػ: مػػف قمٌػػنف ا آن ػػم:  ػػي ا خن ػػ: ا مػػدارس مآ مػػي  ػػدل ا مؤ  ػػي ا دمنثػػؿ م ػػدكل  ف (4) ا جػػدكؿ يوػػيف 
 ا درجػ:  ػي جميآرػن الأوآػند جػننت ئمػن، (0079) مآيػنرمٌ  وػنشحراؼ (3082) ا ح ػنويٌ  ا مدكٌ ػط و   إذ مردفآنن  جنن شظراـ

 كوم ػػدكل (0083) مآيػػنرمٌ  كاشحػػراؼ، (3091) ح ػػنويٌ  ومدكٌ ػػط ا مؤ  ػػي" ا ػػكلان " ويآػػد الأك ػػ  ا رٌدوػػ:  ػػي كجػػنن، ا مردفآػػ:
 كيآػزك مردفػع كوم ػدكل، (0080) مآيػنرمٌ  كاشحػراؼ (3072) ح ػنويٌ  ومدكٌ ػط "ا درنول" ويآد جنن الأخيرة ا ردو: ك ي، مردفع

، ا مدر ػ: مػع كاش ػرنراـ ا مآ مػيف اشػدمنج وػأف يؤمشػكف ا خن ػ: ا مػدارس مػديريف مػف ا آديد  ف إ   ا شديج: اذج ا ونحثنف
، ا مآ مػػػيف احدينجػػػنت د ويػػػ: خػػػلبؿ  مػػػف، م ػػػيردرن خػػػلبؿ ا مدر ػػػ: دكاجػػػل  ػػػد ا دػػػي ا آ وػػػنت مػػػف ا ئثيػػػر دجػػػنكز إ ػػػ  يػػػؤكؿ

 د ػػوح، دآزيػػزج يجػػب  آٌػػنؿ كمحػػكر، ا دآ يميػػ: ا آم يػػ:  ػػي   ن ػػي رئػػف ا مآ ػػـ  ف اقدوػػنر ق ػػ ، ا  ػػ يـ ون رػػئؿ كدمئيػػشرـ
 ا حػنؿ وطويآػ: ا مآ ػـ  ف ئمػن، ا درػنول إ ػ  ك ػكلان ، ا آمػؿ مػع كالإشدمػنن ا ػكلان مفػنايـ ا مآ ـ  دل كيدكٌ د، مردرئ:  ادا رـ
 م ػػدكل مػػف كير ػػع، كظيفيػػنن  ا ػػد رارا  ػػل يػػك ر ممػػن، مئكٌشندرػػن وئن ػػ: كمدفنامػػ: مدمن ػػئ: قمػػؿ وييػػ: مػػع الاشػػدمنج إ ػػ  يميػػؿ
 ادف ػػت ك ػػد ق يػػل. ا محن ظػػ: ي ػػدكجب،  رز ػػل م ػػدران  درػػئٌؿ  شرػػن لا ػػيمن، قشػػل كيػػدا ع، قم ػػل ومئػػنف يدآٌ ػػؽ كيجآ ػػل،  دايػػل
 ا دمنثػػػؿ م ػػػدكل  ف  ػػػي، (2018) ك وكمػػػنزف، (2018ا جوػػػكرم) ا دن يػػػ:: ا درا ػػػنت مػػػف ئػػػؿ شدػػػنيج مػػػع ا درا ػػػ: اػػػذج شدػػػنيج

 كا آمػرم، (2019) زاػرة درا ػنت: مػف ئػؿ شدػنيج مع ا درا : اذج شدنيج مردفآنن.كاخد فت جنن ا درا : قيش: لأ راد ا مؤ  ي
 مدك ط:. ا درا نت د ؾ قيش:   راد  دل ا مؤ  ي ا دمنثؿ دكا ر درج: جننت حيث، (2017) كاوراايـ، (2018)

 اح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ اشػػنؾ "اػػؿ ش ػػل: كا ػػذم، ا ثن ػػث ا  ػػؤاؿ قػػف ونلإجنوػػ: ا مدآ  ػػ: ا شدػػنيج مشن رػػ: ثن ثػػنن: 
 مآ مػػػي  ػػػدل ا دشظيمػػػي ا  ػػػمت م ػػػدكل حػػػكؿ ا درا ػػػ: قيشػػػ:   ػػػراد ا ػػػدجنونت مدك ػػػطنت وػػػيف (α= 0005) م ػػػدكل قشػػػد

  ػشكات، ا آ مػي ا مؤاؿ، )ا جشس  مدغيرات دآزل شظراـ كجر: مف قمٌنف ا آن م:  ي ا جنمآ:  كان  ي ا خن : ا مدارس
 ا خورة(؟"
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  ػػدل ا دشظيمػػي ا  ػػمت  م ػػدكل ا مآينريػػ: كالاشحرا ػػنت ا ح ػػنوي: ا مدك ػػطنت ا ػػدخرجت ا  ػػؤاؿ اػػذا قػػف  لئجنوػػ:
 ك ػػشكات، ا آ مػػي كا مؤاػػؿ، ا جػػشس مدغيػػرات: وػػنخدلبؼ، قمٌػػنف ا آن ػػم:  ػػي ا جنمآػػ:  ػػكان  ػػي ا خن ػػ: ا مػػدارس مآ مػػي
 (.5ا جدكؿ)  ي مويف اك ئمن، ا خورة

 العاصمة في الخاصة المدارس معممي لدى التنظيمي الصمت لمستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (0) الجدول
 الخبرة وسنوات العممي والمؤهل الجنس لمغيرات تبعاً  عمّان

 ا مآينرم الإشحراؼ ا ح نوي ا مدك ط ا مدغيرات الأوآند

 الإذقنشي ا  مت
 0.91 3.22 ذئر
 0.96 3.13  شث 

 ا د نقي ا  مت
 1.03 3.32 ذئر
 1.01 3.22  شث 

 الإجدمنقي ا  مت
 0.99 3.57 ذئر
 0085 3.37  شث 

 ا ئ ي: ا درج:
 0.96 3.37 ذئر
 1.03 3.24 اشث 

 الإذقنشي ا  مت
 0.94 3.12 وئن كريكس

 0.96 3.24 ق ين درا نت

 ا د نقي ا  مت
 0.98 3.23 وئن كريكس

 0.99 3.31 ق ين درا نت

 الإجدمنقي ا  مت
 1.05 3.45 وئن كريكس

 1.01 3.49 ق ين درا نت

 ا ئ ي: ا درج:
 1.01 3.26 وئن كريكس

 0.820 3.35 ق ين درا نت

 الإذقنشي ا  مت
 0.99 3.47  شكات 5 مف   ؿ
 1.05 2.89  أئثر  شكات 5

 ا د نقي   مت
 1.01 3.50  شكات 5 مف   ؿ
 1.01 3.04  أئثر  شكات 5

 الإجدمنقي ا  مت
 1.11 3.61  شكات 5 مف   ؿ
 0.83 3.32  أئثر  شكات 5

 ا ئ ي: ا درج:
 0.99 3.53  شكات 5 مف   ؿ
 0082 3.08  أئثر  شكات 5

 ا مػدارس مآ مػي  ػدل ا دشظيمػي ا  مت  م دكل ا ح نوي: ا مدك طنت ويف ظناري:  ركؽ كجكد (5) ا جدكؿ يويف 
 ا فػػركؽ اػذج ئنشػت إذا  يمػػن ك مآر ػ:، ا خوػرة ك ػػشكات ا آم ػي كا مؤاػؿ ا جػػشس  مدغيػرات دوآػنن  قمٌػػنف ا آن ػم:  ػي ا خن ػ:

 كيوػػيف ا ئ يػػ: كا درجػػ: الأوآػػند ق ػػ  (MANOVA) ا مدغيػػرات مدآػػدد ا دوػػنيف دح يػػؿ شدػػنيج ا ػػدخرجت إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات
 ا شدنيج. اذج (6) ا جدكؿ
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 الصمت لمستوى الحسابية المتوسطات بين الفروق لدلالة (MANOVA) المتغيرات متعدد التباين تحميل نتائج (0) الجدول
 الخبرة وسنوات العممي والمؤهل لجنس لمتغيرات تبعًا الخاصة المدارس معممي لدى التنظيمي

 و غػت إذ الإجدمػنقي"  "ا  ػمت وآػد ق ػ  ا جػشس  مدغيػر دآػزل اح ػنيي: دلا ػ: ذات  ػركؽ كجػكد (6ا جدكؿ) يويف
 ا فػركؽ اػذج  ف يلبحػظ (3ا جػدكؿ)  ػي ا ح ػنوي: ا مدك ػطنت  جػدكؿ كوػن آكدة (0005) مػف   ػؿ وػػ"ؼ" ا خن : ا دلا :  يـ

 قلب ػنت درػئيؿ ق ػ  يحر ػف ا خن : ا مدارس  ي ا مآ منت طويآ:  ف إ   ذ ؾ ا ونحثنف كيآزك، "ا ذئكر"   ن ح دآزل
 لإوػػدان  ئوػػر م ػػنح:  رػػـ كيدػػيح، ويػػشرـ  يمػػن  ئوػػر اش ػػجنـ ق يػػل يدردػػب ممػػن، ا مػػدارس د ػػؾ كمػػديرات ا ػػزميلبت مػػع إش ػػنشي:
 دحػد  ػمنت  ػديرـ دئػكف   ػد، ا ػذئكر ا مآ مػيف قئػس ق ػ ،  ػديرف ا دشظيمي ا  مت   كؾ مف كي ٌ ؿ، كم درحندرـ برايرـ
 مػػشرـ يدط ػػب ممػػن،   ػػر  روػػنب ئػػكشرـ ق ػػيرـ ا مدردوػػ: ا منديػػ: ئنلا دزامػػنت،  ػػنمديف  رػػخنص مػػشرـ كدجآػػؿ ئلبمرػػـ مػػف

 مػػػع يدآػػػنم كف وطويآػػػدرـ ا ػػػذئكر  ف ئمػػػن،  ػػػلئدارة مآنرضػػػ: وأشرػػػن امران د ػػػؾ ديفرػػػـ  ػػػد  ف مػػػف دفنديػػػنن ، برايرػػػـ ق ػػػ  ا ػػػدحفٌظ
 الإداريػ: ا دآ يمػنت مػع يدآػنم كف الإشػنث  ف حيف  ي، مشرن ا دررٌب  ك  دشفيذان إمن ي كداـ قم ي  ورئؿ الإداري: ا دآ يمنت
 وػيف إح ػنيي: دلا ػ: ذات  ػركؽ كجػكد قػدـ ا شدػنيج ويشػت ئمػن .اقدراضػرن  ك، ا وػدايؿ كطػرح ا ش نش حيث مف  ئثر ومركش:

  ػيـ و غػت   ػد، ا آ مػي ا مؤاؿ  مدغير دوآن ا خن : ا مدارس مآ مي  دل ا دشظيمي ا  مت  م دكل ا ح نوي: ا مدك طنت
  ثػػر  ديػػل يئػػكف لا  ػػد ا آم ػػي ا مؤاػػؿ  ف إ ػػ ، ذ ػػؾ ا ونحثػنف كيآػػزك، حن ػػ:  ئػػؿ (0005) مػػف  ئوػػر "ؼ" وػػػ ا خن ػػ: ا دلا ػ:
 كم شآػل جنذوػل   ن يب خلبؿ مف كم درحندرـ برايرـ وطرح ا مآ ميف وآض يدمدع   د، ا دشظيمي ا  مت م دكل  ي كاضح

 م در
 ا حري: درج: ا مروآنت مجمكع الأوآند  ا دونيف

 مدك ط
 ا مروآنت

 ؼ
 م دكل
 ا دلا :

 
 
 ا جشس

 0.246 1.348 980. 1 980. الإذقنشي ا  مت

 0.201 1.639 1.158 1 1.158 ا د نقي ا  مت

 0.003 9.193 5.249 1 5.249 الإجدمنقي ا  مت

 0.050 3.855 2.110 1 2.110 ا ئ ي: ا درج:

 
 ا مؤاؿ
 ا آم ي

 0.126 2.352 1.710 1 1.710 الإذقنشي ا  مت

 0.290 1.120 791. 1 791. ا د نقي ا  مت

 0.606 267. 152. 1 152. الإجدمنقي ا  مت

 0.244 1.359 744. 1 744. ا ئ ي: ا درج:

  شكات
 ا خورة
 

 0.000 56.351 40.971 1 40.971 الإذقنشي ا  مت

 0.000 36.336 25.683 1 25.683 ا د نقي ا  مت

 0.000 18.037 10.299 1 10.299 الإجدمنقي ا  مت

 0.000 43.744 23.938 1 23.938 ا ئ ي: ا درج:

 
 
 ا خطأ

   727. 525 381.709 الإذقنشي ا  مت

   707. 525 371.069 ا د نقي ا  مت

   571. 525 299.769 الإجدمنقي ا  مت

   547. 525 287.290 ا ئ ي: ا درج:

 
 
 ا ئ ي

    529 5429.969 الإذقنشي ا  مت

    529 5778.922 ا د نقي ا  مت

    529 6458.047 الإجدمنقي ا  مت

    529 5813.288 ا ئ ي: ا درج:
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 ا درجػ: ق ػ  إح ػنيي: دلا ػ: ذات  ركؽ كجكد ا شدنيج ويشت ئمن، ا آ مي: مؤالبدل قف ا شظر وغض، ا مدر ي:  لئدارة  ئثر
 اػػذج  ف يلبحػػظ (3ا جػػدكؿ)  ػػي ا ح ػػنوي:   مدك ػػطنت كوػػن آكدة، ا خوػػرة  ػػشكات مدغيػػر وػػنخدلبؼ جميآرػػن كالأوآػػند ا ئ يػػ:
   ػػحنب ا مآ مػػيف  ف إ ػػ  ا شديجػػ: اػػذج ا ونحػػث كيآػػزك  ػػأئثر"  ػػشكات 5" ك  ػػن ح ا خوػػرة  ػػشكات  مدغيػػر دآػػزل ا فػػركؽ
 مكا ػؼ  ػي ا  ػئكت  ف  رػـ  ظرػرت كا دػي،  ػديرـ ا مدرائمػ: ا دجػنرب شديجػ:  دشػ     آػنؿ كردكد دا ػع  ػديرـ الأق   ا خورة
 ا درا ػ: اػذج شدػنيج ادف ػت ك ػد ا دشظيمػي. ا  مت    كؾ ممنر درـ إ    دل من كاذا، ا مرنرئ: مف   ضؿ يئكف  د مآيش:
 ا  ػمت م ػدكل  يػنس  ػدل، ا جػشس مدغير  ي إح نيينن دا :  ركؽ كجكد  ي، (2020) ا ظفرم درا :: مف ئؿ شدنيج مع

 إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ كجػػكد  ػػي (2017) خكا ػػدة درا ػػ: مػػع ادف ػػت ئمػػن، ا درا ػػ: قيشػػ:   ػػراد ق ػػ  ك وآػػندج ا دشظيمػػي
  ػ كؾ م ػدكل حػكؿ إح ػنيي: دلا ػ: ذات  ػركؽ كجػكد قػدـ  ػي (2016) ا آريػنشي كدرا ػ:، ا خوػرة( ) ػشكات  مدغيػر دآػزل

 ا آم ي(. )ا مؤاؿ  مدغير دآزل ا دشظيمي ا  مت
 م ػػػػدكل قشػػػػد إح ػػػػنيي: دلا ػػػػ: ذات  ػػػػركؽ اشػػػػنؾ "اػػػػؿ ش ػػػػل: كا ػػػػذم ا راوػػػػع ا درا ػػػػ:  ػػػػؤاؿ ق ػػػػ  الاجنوػػػػ: شدػػػػنيج

(0005=α) ا خن ػػ: ا مػػدارس مآ مػػي  ػػدل ا مؤ  ػػي ا دمنثػػؿ م ػػدكل حػػكؿ ا درا ػػ: قيشػػ:   ػػراد ا ػػدجنونت مدك ػػطنت وػػيف 
 ا خورة("؟  شكات، ا آ مي ا مؤاؿ، )ا جشس  مدغيرات دآزل شظراـ كجر: مف قمٌنف ا آن م:  ي ا جنمآ:  كان  ي

  ػػدل ا مؤ  ػػي ا دمنثػػؿ  م ػػدكل ا مآينريػػ: كالاشحرا ػػنت ا ح ػػنوي: ا مدك ػػطنت ا ػػدخرجت ا  ػػؤاؿ اػػذا قػػف  لئجنوػػ:
  ػػشكات، ا آ مػػي ا مؤاػػؿ، ا جػػشس مدغيػػرات: وػػنخدلبؼ، قمٌػػنف ا آن ػػم:  ػػي ا جنمآػػ:  ػػكان  ػػي ا خن ػػ: ا مػػدارس مآ مػػي
 (.7ا جدكؿ)  ي مويف اك ئمن، ا خورة

 العاصمة في الخاصة المدارس معممي لدى المؤسسي التماثل لمستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (0) الجدول
 الخبرة وسنوات العممي والمؤهل الجنس لمغيرات تبعاً  عمّان

 ا مآينرم الإشحراؼ ا ح نوي ا مدك ط اا مدغيرات الأوآند

 ا مؤ  ي ا كلان
 1.01 3.91 ذئر

 1.11 3.85  شث 

  ا آضكي:
 0.83 3.79 ذئر
 0.99 3.78  شث 

 ا درنول
 0082 3.75 ذئر
 1.01 3.64  شث 

 ا ئ ي: ا درج:
 0085 3.82 ذئر
 0.79 3.76  شث 

 ا مؤ  ي ا كلان
 1.02 3.88 وئن كريكس

 1.08 3.88 ق ين درا نت

  ا آضكي:
 0.83 3.77 وئن كريكس

 0.89 3.80 ق ين درا نت

 ا درنول
 0084 3.68 وئن كريكس

 1.03 3.71 ق ين درا نت

 ا ئ ي: ا درج:
 0088 3.78 وئن كريكس

 0.82 3.795 ق ين درا نت
 0.99 3.73  شكات 5 مف   ؿ ا مؤ  ي ا كلان

 1.01 4.03  أئثر  شكات 5
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 0.89 3.62  شكات 5 مف   ؿ ا آضكي:
 0.99 3.95  أئثر  شكات 5

 0.85 3.53  شكات 5 مف   ؿ ا درنول
 1.01 3.85  أئثر  شكات 5

 0.82 3.63  شكات 5 مف   ؿ ا ئ ي: ا درج:
 0.78 3.95  أئثر  شكات 5

 ا مػدارس مآ مػي  ػدل ا مؤ  ػي ا دمنثػؿ  م ػدكل ا ح ػنوي: ا مدك طنت ويف ظناري:  ركؽ كجكد (7) ا جدكؿ يويف 
 ا فػػركؽ اػػذج ئنشػػت إذا  يمػػن ك مآر ػػ:، ا خوػػرة ك ػػشكات ا آ مػػي كا مؤاػػؿ ا جػػشس  مغيػػرات دوآػػنن  قمٌػػنف ا آن ػػم:  ػػي ا خن ػػ:

 كيوػػيف ا ئ يػػ: كا درجػػ: الأوآػػند ق ػػ  (MANOVA) ا مدغيػػرات مدآػػدد ا دوػػنيف دح يػػؿ شدػػنيج ا ػػدخرجت إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات
 .ا شدنيج اذج (8) ا جدكؿ

 الصمت لمستوى الحسابية المتوسطات بين الفروق لدلالة (MANOVA) المتغيرات متعدد التباين تحميل نتائج (8) الجدول
 الخبرة سنوات، العممي المؤهل، الجنس لمتغيرات تبعًا الخاصة المدارس معممي لدى التنظيمي

  ا دونيف م در
 ا حري: درج: ا مروآنت مجمكع الأوآند

 مدك ط
 ا مروآنت

 ؼ
 م دكل
 ا دلا :

 
 

 ا جشس

 0.404 698. 466. 1 466. ا مؤ  ي ا كلان

 0.879 023. 017. 1 017. ا آضكي:

 0.107 2.610 1.620 1 1.620 ا درنول

 0.369 807. 483. 1 483. ا ئ ي: ا درج:

 

 ا مؤاؿ
 ا آم ي

 0.952 004. 002. 1 002. ا مؤ  ي ا كلان

 0.774 082. 058. 1 058. ا آضكي:

 0.627 236. 146. 1 146. ا درنول

 0.804 061. 037. 1 037. ا ئ ي: ا درج:

 0.000 17.063 11.396 1 11.396 ا مؤ  ي ا كلان ا خورة  شكات

 0.000 19.024 13.473 1 13.473 ا آضكي:

 0.000 20.157 12.508 1 12.508 ا درنول

 0.000 20.808 12.445 1 12.445 ا ئ ي: ا درج:

 
 

 ا خطأ

   668. 525 350.627 ا مؤ  ي ا كلان

   708. 525 371.813 ا آضكي:

   621. 525 325.786 ا درنول

   598. 525 313.982 ا ئ ي: ا درج:

 
 

 ا ئ ي

    529 8461.609 ا مؤ  ي ا كلان

    529 8109.547 ا آضكي:

    529 7648.969 ا درنول

    529 8034.285 ا ئ ي: ا درج:

 ا مػػدارس مآ مػػي  ػػدل ا مؤ  ػػي ا دمنثػػؿ م ػػدكل حػػكؿ إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ كجػػكد قػػدـ (8ا جػػدكؿ) يوػػيف 
 ا مآ ػػػـ  ف إ ػػػ  ا شديجػػػ: اػػػذج ا ونحثػػػنف كيآػػػزك ا آ مػػػي( كا مؤاػػػؿ، )ا جػػػشس  مدغيػػػرات دآػػػزل قمٌػػػنف ا آن ػػػم:  ػػػي ا خن ػػػ:
 مػػػػف ون آديػػػػد شنوضػػػػ: اجدمنقيػػػػ: وييػػػػ: ا مدر ػػػػ:  ف لا ػػػػيمن، ا مجدمآػػػػنت مػػػػع الاشػػػػدمنج إ ػػػػ  يميػػػػؿ إذ اجدمػػػػنقي  وطويآدػػػػل
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  ك، جش ػل شػكع  ػآيد ق ػ   ػكان ا مدر ػ: مػع الاش ػرنر قػف يوحػث  ئلبامػن ا جػشس شػكع قػف ا شظػر كوغض، ا دفنقلبت
، مئكشندرػن ئن ػ: مػع مدفػنقلبن  مشػل دجآػؿ شف ػي: راحػل مػف الأمػر اػذا  ػل يح ؽ ك من، ئئؿ ا مدر : مع قنـ ورئؿ  ك،   مل
 ق ػ  موشػي دػراوط قػف قوػنرة إلا اػك مػن  ن دطػنوؽ، ا دمنثػؿ وم ػدكل يػردوط لا ا آ مػي ا مؤاػؿ م ػدكل  ف ا ونحػث يآزك ئمن

 ق ػ  يآمػؿ وػؿ كا آ وػنت ا حػكاجز مػف ا آديػد يزيػؿ   ن نػن  ن دمنثػؿ، ا دآ يمػي ا م ػدكل قػف ا شظر وغض الأاداؼ مرنرئ:
 ا درجػػ: ق ػػ  ا خوػػرة  ػػشكات  مدغيػػر دآػػزل إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ كجػػكد ا شدػػنيج  ظرػػرت ئمػػن كاحػػد. ش ػػيج  ػػي ادحنداػػن
 (6)  جػػدكؿ كوػػن آكدة، حن ػػ:  ئػػؿ (0005) مػػف   ػػؿ وػػػ"ؼ" ا خن ػػ: ا دلا ػػ:  ػػيـ و غػػت إذ، كالأوآػػند ا مؤ  ػػي   دمنثػػؿ ا ئ يػػ:

  أئثر(.  شكات 5) ا خورة  شكات  ي:  ذكم دآزل ا فركؽ اذج  ف يلبحظ ا ح نوي: ا مدك طنت

  ػػديرـ دئػػكف  ػػد كون دػػن ي،  طػػكؿ قم يػػ: خوػػرة يمد ئػػكف ا خوػػرة ذكم ا مآ مػػيف  ف إ ػػ  ا شديجػػ: اػػذج ا ونحثػػنف كيآػػزك 
 ك  ػرع،  ئوػر كاش ػنشي: اجدمنقيػ: قلب ػنت كدئػكيف، ورػن يآم ػكف ا دػي ا مػدارس قشن ػر مػع اشػدمنجرـ ئيفيػ:  ػي  ئور دراي:
  ػػركؽ كجػػكد  ػػي (2018) كوطػػنح ا آمػػرم درا ػػ: شدػػنيج مػػع ا درا ػػ: اػػذج شدػػنيج كادف ػػت مػػشرـ. الأ ػػؿ ا خوػػرات   ػػحنب مػػف
 مػف ئػؿ شدػنيج مػع ا درا ػ: اػذج شدػنيج ادف ػت ئمػن، ا خورة  مدغير دآزل ا درا :  آيش: ا مؤ  ي ا دمنثؿ  درج: إح نيينن دا :

وػػػراايـ، (2018مػػػنزف)  وػػػك درا ػػػنت:  قيشػػػ:   ػػػراد ا ػػػدجنونت  ػػػي إح ػػػنيي: دلا ػػػ: ذات  ػػػركؽ كجػػػكد قػػػدـ  ػػػي، (2017) كا 
 ا درا :. قيش:  دل ا مؤ  ي ا دمنثؿ مجنلات جميع  ي (ا آ مي كا مؤاؿ، )ا جشس  مدغيرات دآزل ا درا :

 م ػدكل قشػد إح ػنيي: دلا ػ: ذات اردونطي: قلب : اشنؾ "اؿ ش ل: كا ذم ا خنمس ا درا :  ؤاؿ قف الإجنو: شدنيج
(0005 =α) ػػػكان  ػػػي ا خن ػػػ: ا مػػػدارس مآ مػػػي  ػػػدل ا مؤ  ػػػي ا دمنثػػػؿ م ػػػدكل كوػػػيف ا دشظيمػػػي ا  ػػػمت م ػػػدكل وػػػيف  

 شظراـ"؟ كجر: مف قمٌنف ا آن م:  ي ا جنمآ:
 الأدان م ػدكل كدرجػ: ا دحكي يػ: ا  يػندة درجػ: وػيف وير ػكف اردوػنط مآنمػؿ شدنيج ا دخرجت ا  ؤاؿ اذا قف  لئجنو: 
 .ا شدنيج اذج يويف (9) كا جدكؿ ا كظيفي.
 المؤسسي لمتماثل والأبعاد الكمية والدرجة التنظيمي لمصمت والأبعاد الكمية الدرجة بين بيرسون ارتباط معاملات قيم (4) الجدول

  وآند ا دمنثؿ ا مؤ  ي
  وآند ا  مت ا دشظيمي

 ا مؤ  ي( )ا دمنثؿ ا ئ ي: ا درج: ا درنو: ا آضكي: ا مؤ  ي ا كلان

 **322.- **289.- **330.- **296.- الإذقنشي ا  مت

 **266.- **249.- **271.- **238.- ا د نقي ا  مت

 054.- 064.- 060.- 030.- الإجدمنقي ا  مت

 **243.- **227.- **250.- **214.- ا دشظيمي( )ا  مت ا ئ ي: ا درج:

 (0005) ا دلا : م دكل قشد إح نيينن  *داؿ

 ا ئ يػ: كا درجػ: ا دشظيمػي    ػمت ا ئ يػ: ا درجػ: ويف إح نيين دا : قئ ي: اردونطي: قلب : كجكد (9) ا جدكؿ يويف 
 ذات قئ ػػي: اردونطيػػ: قلب ػػ: كجػػدت ئمػػن، ا مؤ  ػػي ا دٌمنثػػؿ  ػػؿ ا دشظيمػػي ا ٌ ػػمت زاد ئ مػػن  شػػل  م، ا مؤ  ػػي   دمنثػػؿ
   دمنثػؿ كالأوآػند ا ئٌ يػ: ا درجػ: مػع الإجدمػنقي" "ا  ػمت ويآد ون دثشنن جميآرن ا دشظيمي ا ٌ مت  وآند ويف إح نيي: دلا :

  ف إ ػ  ا شديجػ: اػذج ا ونحثػنف كيآػزك (.-00330ك) (-00214) وػيف مػن اػذج الإردوػنط مآػنملبت  ػيـ دراكحت إذ، ا مؤ  ي
 دفػنق رـ م ػدكل مػف يدضػح كاػذا، ومدار ػرـ مدػراوطيف لير ا غن ب  ي اـ كمرنرئدرن  برايرـ إدلان قف ا آنز يف ا مآ ميف

 دؿٌ ،  ئوػر ورػئؿ م درحندػل ك وػدل ر يػل قف قوٌر ئ من  ن مآ ـ، دمنث رـ م دكل ق   يشآئس ممن، ا آمؿ ويي: مع كاش جنمرـ
 قػػػف يوحػػػث حػػػديث إدارم  ئػػػر مػػػف دشوػػػع،   درػػػنرئي: كد ػػػآ  الإوػػػداع ق ػػػ  مرػػػجآ:، إيجنويػػػ: قمػػػؿ وييػػػ: دػػػك ر ق ػػػ  اػػػذا
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 م ػػدكل ق ػػ  كدػػأثيرج مدك ػػطنن  ا دشظيمػػي ا  ػػمت جػػنن ا درا ػػ: اػػذج ك ػػي، ا مػػدارس مػػف ليراػػن مػػع كا دشن  ػػي:، الا ػػدمراري:
   ئويران.  يس ا مؤ  ي ا دمنثؿ

 التوصيات:
 :ي ي ومن ا ونحثنف يك ي، ا درا : شدنيج ضكن  ي

 كئيفيػ:، ا مػدارس داخػؿ ا دشظيمي ا ٌ مت   وينت حكؿ، ا خنص ا دآ يـ إدارة ً وؿ مف ا خن : ا مدارس مآ مي دكقي: .1
  ديرـ. ا مؤ  ي ا دٌمنثؿ دفآيؿ

 كا دمنثػػػؿ ا دشظيمػػػي ا  ػػػمت وػػػيف ا آئ ػػػي: الاردونطيػػػ: ا آلب ػػػ: ا ػػػدثمنر، ا خػػػنص ا دآ ػػػيـ  ػػػي ا دروكيػػػ: ا  يػػػندات ق ػػػ  .2
 ا دشظيـ ا  مت مآر : مف ا مؤ  ي ون دمنثؿ دشوؤم  شمكذج   دك ؿ، ا مؤ  ي

 ا دشظيمػػػي ا مشػػػنخ دقػػػـ خػػػلبؿ مػػػف،  ػػػديرن ا مؤ  ػػػي ا دمنثػػػؿ م ػػػدكل ق ػػػ  ا حفػػػنظ شحػػػك ا مدر ػػػي: ا  يػػػندات د ػػػآ   ف .3
 مدار رـ. مع ا مآ ميف اشدمنج  زيندة كذ ؾ،   جميع ا مآن ـ ا كاضح: ا دشظيمي: كا ث ن :
  المراجع:

  ػػ طش:  ػػي ا ظػػنارة ومحن ظػػ: كا دآ ػػيـ   درويػػ: ا آنمػػ: ا مديريػػ:  ػػي ا آػػنم يف  ػػدل ا دشظيمػػي ا دمنثػػؿ  وآػػند دػػكا ر درجػػ: (.2017) ح ػػنـ، إوػػراايـ
 .145-125، 1(15)، كالاجدمنع الإش نشينت كق كـ كالأدب ا فشكف مج : قمٌنف.
  ػػي ا مآ مػػيف  ػػدل ا دشظيمػػي ا دمنثػػؿ وم ػػدكل كقلب درػػن ا درػػنرئي:    يػػندة ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس مػػديرم ممنر ػػ: درجػػ: (.2018) درػػنشي، مػػنزف  وػػك

 الأردف.، ا رنرمي: ا جنمآ:، مشركرة لير منج دير ر ن : ا زر نن. محن ظ:
   ػشنق: ا ػكركد ركايػح  رػرئ: ميداشيػ: درا ػ: ا ػكظيفي: كالا ػدغراؽ ا دشظيمػي ا دمنثػؿ وػيف ا آلب ػ: حػكؿ م دػرح شمػكذج (.2019) منريػن، وػن حمك
 ا جزاير.، كر  :، مرونح  ن دم جنمآ:، مشركرة لير منج دير ر ن : ون كادم. ا آطكر
 شظػػػر كجرػػ: مػػػف ا دشظيمػػي ون دمنثػػؿ كقلب درػػػن الإداريػػ:   م ػػنن : ا حئكميػػػ: ا ثنشكيػػ: ا مػػػدارس مػػديرم ممنر ػػ: درجػػػ: (.2018) دريػػد، ا جوػػكرم
 الأردف.، ا آروي: قمٌنف جنمآ:، مشركرة لير منج دير ر ن : مآ ميرـ.
 ا  ػنيدة ا  ينديػ: ونلأشمػنط كقلب دػل ا جنمآػ:  ػكان  ػي ا خن ػ: ا مػدارس كمآ منت مآ مي  دل ا دشظيمي ا  مت م دكل (.2017) قنيد، خكا دة
 .108-84، (1)3،   وحكث طلبؿ وف ا ح يف جنمآ: مج : مديريرـ.  دل

 ون رضػػػن رػػػآكراـ وم ػػػدكل كقلب درػػػن ا ئكيػػػت دك ػػػ:  ػػػي ا مدك ػػػط: ا مػػػدارس مآ مػػػي  ػػػدل ا دشظيمػػػي ا  ػػػمت  شمػػػنط (.2020) محمػػػد، ا رداػػػنف
 الأردف.، مؤد: جنمآ:، مشركرة لير منج دير ر ن : ا كظيفي.
 مػف ا دشظيمػي ون دمنثػؿ كقلب درػن ا دحكي يػ: ا  يػندة لأوآػند ا آن ػم: قمٌػنف  ػي ا خن ػ: ا مػدارس مػديرم ممنر ػ: درجػ: (.2013) خ ػكد، ا زقوي
 الأردف.، الأك ط ا ررؽ جنمآ:، مشركرة لير منج دير ر ن : ا مآ ميف. شظر كجر:
 مج ػػ: ا لبذ يػػ:. مديشػػ:  ػػي ميداشيػػ: درا ػػ: شظػػراف: كجرػػ: مػػف طفػػنؿالأ ريػػنض مرويػػنت  ػػدل ا دشظيمػػي ا دمنثػػؿ دػػكا ر درجػػ: (.2019) شػػكرا، زاػرج

 .301-281، (6)41، الإش نشي: كا آ كـ امداب-درريف جنمآ:
    و: كا دآ يـ ا دروي: مديري:  ي الأردشي: كا دآ يـ ا دروي: كزارة مآ مي  دل ا آمؿ دا آي:  ي ا دشظيمي ا دمنثؿ  ثر (.2016)  ن ـ طل، ا ركاكرة
 .141-120، (1)24، كالإداري: الا د ندي: الإ لبمي: ا جنمآ: مج : ا ئرؾ.
، (21)6، كالا د ػػند الإدارة مج ػػ: الإيجػػنوي. ا دشظيمػػي    ػػ كؾ ا ريي ػػ: ا  ػػدرات ق ػػ  ا دشظيمػػي ا  ػػمت  ثػػر (.2017) ق ػػي الله قوػػد،  ػػئر

53-94. 
، كا شف ػػي: ا دروكيػػ: ا آ ػػكـ مج ػػ: قمٌػػنف.  ػػ طش: ومػػدارس ا آػػنم يف  ػػدل ا دشظيميػػ: ون آدا ػػ: كقلب دػػل ا دشظيمػػي ا  ػػمت (.2020)  ػػآيد، ا ظفػػرم
 .401-373، (1)21، ا وحريف جنمآ:
 ا دئػػػكيف  ػػي ا مدخ ػػص ا ػػػكطشي ون مآرػػد ميداشيػػ: درا ػػػ: ا دشظيمػػي: ا دمنثػػؿ دح يػػػؽ  ػػي ا دحكي يػػ: ا  يػػػندة دكر (.2018) محمػػد، ا ػػرحيـ قوػػد

 ا جزاير.، ا م ي :، وكضينؼ محمد جنمآ:، مشركرة لير منج دير ر ن : .-وك آندة-ا مرشي
 ا مم ئػ:، ا   ػيـ جنمآ:، كا شف ي: ا دروكي: ا آ كـ مج : ا طنيؼ. وجنمآ: ا ددريس ايي:  قضنن  دل ا دشظيمي ا دمنثؿ (.2016) درئي، ا آديوي
  .762-705، (3)9، ا  آكدي: ا آروي:



337 

، ا درويػ: مج ػ: شظػراـ. كجر: مف ا آرضينت ومحن ظ: الاوددايي: ا مدارس مآ مي  دل ا دشظيمي ا  مت   كؾ كا ع (.2016) مك  ، ا آرينشي
  .888-833، (186)3، م ر، الأزار جنمآ:
 ا جنمآػ: درا ػنت مج ػ:  رػـ. ا مي ػدٌـ ا حػكا ز وشظػنـ كقلب دػل ا دروػكييف ا مرػر يف  ػدل ا دشظيمػي ا دمنثػؿ (.2018)  حمد، كوطنح إ لبـ، ا آمرم
 .746-66، (1)45، الأردشي:
، كالا د ػػندي: الإداريػػ:   آ ػػكـ ا  ند ػػي: مج ػػ: ا دشظيمػػي. ا دمنثػػؿ دآزيػػز  ػػي ا ركحيػػ: ا  يػػندة دكر (.2016)  ػػداـ، كا خزاقػػي  نضػػؿ، ا غزا ػػي
 .95-75، (8)4، ا ئك :
 وػػػوآض كقلب دػػل ا آزيػػػز قوػػد ا م ػػػؾ وجنمآػػ: ا دػػػدريس اييػػ:  قضػػػنن  ػػدل ا دشظيمػػػي ا  ػػمت  ػػػ كؾ محػػددات (.2015) ق ػػػي  ػػن ح، ا  رشػػي

 .386-297، (96) 22، ا آروي: ا دروي: م د وؿ مج : كا ديمغرا ي:. ا دشظيمي: ا مدغيرات

 كا شرر.   طونق: كايؿ دار قمٌنف: كا دشظيـ. ا مشظم: شظري: (.2008)  ن ـ محمد، ا  ريكدي
 ا مػػكظفيف مػػف قيشػػ: مران ا ػػدطلبقي: درا ػػ: ا دشظيمػػي: ا  ػػمت مظػػنار  ػػي ا دشظيمػػي ا مشػػنخ  وآػػند  ثػػر (.2016) رػػريؼ ميرفػػنف، يك ػػؼ

 .188-167، (1)4، زاخك جنمآ: مج :، ا آراؽ، داكؾ زاخك. جنمآ:  ي الإدارييف

Aboudaya, H. (2019). The Effect of Tenure on Employee loyalty: The Case of Lebanon. Published research. 
American University of Science and Techno. 
Akuzum, C. (2014). The Effect of Perceived Organizational Justice on Teacher’s Silence: A practice in primary 
education institutions. International J. Soc. Set, & Education, 1 (5), 95- 107. 
Alheet, A. (2019). The Impact Of Organizational Silence Causal Factors On Self-Efficacy Of Health Center 
Employees In The Jordanian Capital City (Amman). Academy of Strategic Management Journal, 18(3), 1-13. 
Bacaksiz, F. E., Tuna, R., & Seren, A. K. H. (2017). The Relationships between Organizational Identification, 
Job Performance and Job Crafting: A Study among Nurses. International Journal, 10(1), 251- 273. 
Booms, M. (2010). An Empirical Study on Transactional and Authentic Leaders: Exploring the Mediating 
Role of Trust in Leader on Organizational Identification. The Business Review Cambridge, 14 (2), 247-258. 
Brown, A.D. (2017). Identity work and organizational identification. International Journal of Management 
Reviews, 19(1), 296-317. 
Chang, T. (2020). Corporate Sustainable Development Strategy: Effect of Green Shared Vision on 
Organization Members’ Behavior. Int Journal Environ. Res. Public Health 2020, 17(7), 24-46.  
Dankoski, M. E., Bickel, J., & Gusic, M. E. (2014). Discussing the undiscussable with the powerful: Why and 
how faculty must learn to counteract organizational silence. Academic Medicine, 89(12), 1610-1613. 
Dietrich, C. (2010). Decision Making Factors that Influence Decision Making, Heuristics Used and Decision 
Outcomes. Inquiries Journal/Student Pulse, 2(2), 1- 25. 
Eriguc, G., Ozer, O., Turac, I. S., & Songur, C. (2014). Organizational Silence among Nurses: A Study of 
Structural Equation Modeling. International Journal of Business, Humanities and Technology, 14(2), 285-
316. 
Fapohunda, M. (2016). Organizational Silence: Predictors and Consequences among University Academic 
Staff. International Journal for Research in Social Science and Humanities Research, 2(1), 83-103. 
Fard, P., & Karimi, F. (2015). The Relationship between Organizational Trust and Organizational Silence with 
Job Satisfaction and Organizational Commitment of the Employees of University. International Education 
Studies, 8(11), 219- 234. 
Hall, D. T., Schnide, R. B. & Nygren, H.T. (1970). Personal Factors of Organizational Identification. 
Administrative Science Quarterly, 15(2), 176-190. 
Johnson, W, L., Johnson, A, M., Heimberg, F. (1999). Aprimary and Seconder Order Component, Analysis of 
Organizational Identification Measurment. Educational and Psychological Measurement, 59(1), 159-170. 
Yangin, D & Elm, C. (2017). The Relationship among Interactional Justice, Manager Trust and Teachers, 
Organizational Silence Behavior. Universal Journal of Educational Research, (5)3, 325-333. 

 
 

  

https://www.researchgate.net/profile/Hisham_Aboudaya
https://www.researchgate.net/institution/American_University_of_Science_and_Technology
https://www.researchgate.net/journal/Educational-and-Psychological-Measurement-0013-1644

