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  التعميمية العممية عمى وأثرها الإلكتروني التعميم منصات
 المتحدة العربية الإمارات بالشارقة/ الشرطية العموم أكاديمية عمى بالتطبيق

 
 العميد الدكتور محمد خميس العثمني 

 
 48/44/0401تاريخ القبول:   48/48/0401تاريخ الاستلام: 

 
 الممخص

 ا ئفػػننة، الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت دػػكا ر) وأوآنداػػن الإ ئدركشيػػ: ا دآ ػػيـ مش ػػنت  ثػػر ق ػػ  ا دآػػرؼ إ ػػ  ا درا ػػ: اػػد ت
 ق ػ  ا درا ػ: كاقدمػدت، ا دآ يميػ:( ا آم يػ: مخرجػنت، ا ميػدرس، ا ػدارس ا طن ػب) وأوآندان ا دآ يمي: ا آم ي: ق   كا فآن ي:(
 ق ػ  مكزقػ:   ػرة 40 مػف الا ػدونش: كدئكشػت، الإ ئدركشي: الا دونش: خلبؿ مف ا وينشنت جمع كدـ، ا دح ي ي ا ك في ا مشرج

ػػػن 40 مػػػف ا درا ػػػ: قيشػػػ: كدئكشػػػت، ا دآ يميػػػ: كا آم يػػػ: الإ ئدركشيػػػ: ا مش ػػػنت   ن ػػػييف: محػػػكريف   ػػػي ا آػػػنم يف مػػػف رخ ن
 ا مآشيػػ: الإدارات كمػػدران ا دػػدريس اييػػ:  قضػػنن مػػف، ا مدحػػدة ا آرويػػ: الإمػػنرات ودك ػػ: ون رػػنر : ا رػػرطي: ا آ ػػكـ  ئنديميػػ:
 ا درا ػي: ا مراحػؿ وئن ػ: الأئنديميػ:  ػي الإ ئدركشػي ا دآ ػيـ شظػنـ دطويػؽ دػـ حيػث، ا فػركع كمػدران ا دآ يميػ: الأ  ػنـ كرؤ نن
 الإ ئدركشيػ: ا مش ػنت ا ػدخداـ قػف ا شػنجـ الأثػر كمآر ػ: ا دجروػ: د ػؾ  د يػيـ ا درا : اذج جننت ك د، ئكركشن جنيح: خلبؿ
 كاضػػح  ثػػر  رػػن ا دآ يميػػ: ا مش ػػنت  ف ي ػػي: ئمػػن كاػػي ا شدػػنيج مػػف مجمكقػػ: إ ػػ  ا درا ػػ: كدك ػػ ت، ا دآ يميػػ: ا آم يػػ:  ػػي

 ا طن ػػػب ويآػػػد ثػػػـ، ا مش ػػػنت ورػػػذج دػػػأثرنا الأئثػػػر ا ويآػػػد اػػػك ا دآ يميػػػ: ا آم يػػػ: مخرجػػػنت ويآػػػد كئػػػنف، ا دآ يميػػػ: ا آم يػػػ: ق ػػػ 
 دحميػؿ ك ػرك :، الا ػدخداـ  ػرك : مشرػن ميػزات وآػدٌة الإ ئدركشيػ: ا دآ ػيـ مش ػنت ددميػز ئمػن ا ميػدرس. ويآػد ك خيرنا، ا دارس
   دح يػؿ  ئوػر  ػرص كدػك ير، كا مدر يف ا ط و: ويف دفنق ي: ويي: خ ؽ ق   ا  درة ك ديرن، ا مخد ف: كا م فنت ا دآ يمي: ا مكاد
ثػػػران  ا دآ يميػػػ: ا آم يػػػ: لأطػػػراؼ ا مشن ػػػب كالاجدمػػػنقي ا شف ػػػي ا جػػػك كدخ ػػػؽ، ا مخد فػػػ: ا م ػػػندر كدػػػك ير، ا مشن رػػػنت كا 

ػػػدرس( )ا طن ػػب  و ػػػكرة كقرضػػػرن  دك راػػن ا درا ػػػي: ا مػػػكاد كمراجآػػ:   درا ػػػ: ا ط وػػػ:  ػػدل ا دا آيػػػ: زيػػػندة  ػػي كد ػػػناـ، كا مي
  ػي الإ ئدركشيػ: ا مش ػنت ا ػدخداـ دكاجػل ا دػي ا دحػدينت مػف ا آديػد اشػنؾ  ف ا درا ػ: كويشػت ا مش ػنت. د ؾ قور مشن و:
 ضػآؼ حن ػ:  ػي ن ػ:خ الإشدرشػت روئ: وحن : ا مش نت د ؾ ددأثر كئذ ؾ، الا دخداـ ك كن    ر ش: دآرٌضرن مثؿ ا دآ يـ
   رن. ا مدئرر الاش طنع  ك ا روئ:

 ا مشن ػػو: ا دحديػػ: ا وشيػػ: دػػك ير ضػػركرة  امرػػن: مػػف اف ا دك ػػينت مػػف مجمكقػػ:  ػػينل: دػػـ   ػػد ا شدػػنيج ق ػػ  كوشػػننن 
 كا ػػػددام: لا ػػػدمرار ا ػػػدراديجي: خطػػػ: ككضػػػع، ا مشن ػػػو: الإ ئدركشػػػي ا ػػػروط رػػػوئنت مثػػػؿ الإ ئدركشيػػػ: ا مش ػػػنت لا ػػػدخداـ
 ا مش ػنت خػلبؿ مػف ا آػنم يف  جميػع ا م ػدمرة ا ػدكرات كق د، جزيي ورئؿ ك ك الإ ئدركشي: ا مش نت قور ويآد قف ا دآ يـ

   ا ددريس. قم ي:  ثشنن دظرر  د ا دي ا دحدينت ق   كا دغ ب  دايرـ  دطكير الإ ئدركشي:

 

 الإ ئدركشي ا دآ يـ، ا دآ يمي: ا آم ي:، الا ئدركشي: ا مش نت :الدالة الكممات
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E-learning Platforms and their Impact on the Educational Process 
2021 

 
Abstract 

This study aims at identifying the impact of e-learning platforms; inclusive of all 
components (availability of online platforms, efficiency and effectiveness), on the 
educational process, which involves learners, teachers and learning outputs. The study 
adopts the descriptive and analytical approach, involving a study sample of 40 persons; 
selected from faculty members, directors of relevant departments, heads of educational 
departments and branch directors working for the Police Science Academy in Sharjah, 
where the e-learning system was applied at all levels of study during the Corona pandemic. 
The study aims to evaluate that experience and to identify the impact of the application of 
e-learning platforms on the educational process. The study arrived at a set of results, 
including:  

E-learning platforms have a clear impact on the educational process. The most 
impacted component was learning outputs, followed by the learners’ studying component 
and finally the teacher’s component. 
1. E-learning platforms have several features, including ease of use, ease of downloading 

teaching materials and files. They tend to create interactive environments between 
students and teachers, provide greater opportunities for analysis and enrich 
discussions, provide various resources, and create the appropriate psychological and 
social atmosphere for the parties involved (student and teacher). 

2. E-learning platforms contribute to increased students' motivation to study and revise 
study materials because they are always available on appropriate display form. 

3. They help teachers to carry out online evaluation for student’s work.  
4. Many challenges are identified relating to the use of e-learning platforms, such as 

piracy and misuse risks, as well as being negatively affected by possible disruption of 
internet network connectivity.  

Based on the above results, a set of recommendations are proposed, most 
importantly:  
1. It is deemed imperative to provide the appropriate infrastructure for e-learning 

platforms, including connectivity networks. 
2. Putting in place a strategic plan for the continuation and sustainability (permanent or 

partial) distance learning platforms, to enhance the preparedness and readiness of 
educational institutions to convert to distance learning, whenever deemed necessary. 

3. Developing the mechanism of e-learning platforms' work and effecting continuous 
updating and improving performance. 

4. Organizing continuous courses for all employees through e-learning platforms to 
develop their performance and overcome the challenges that may arise during the 
teaching process. 

 
Keywords: Platforms, E-learning Platforms, Educational Process. 
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  المقدمة:
 كجػػدت   ػػد، ئكركشػػن  يػػركس ونشدرػػنر كا مدمث ػػ: ا حػػن ي ا ك ػػت  ػػي وأئم ػػل ا آػػن ـ مشرػػن يآػػنشي ا دػػي   ظػػركؼ شظػػران  

 رػػوئ: كا ػػدخداـ، كا ػدآ ـ ا دآ ػػيـ قم يػػ: ا ػدمراري:  ضػػمنف وآػد قػػف   دآ ػػيـ ا دحػكؿ ق ػػ  مجوػػرة شف ػرن ا دآ يميػػ: ا مؤ  ػنت
 .ا ط و: مع ويآد قف ا دكا ؿ  ي كا حكا يب ا ذئي: كا ركادؼ الإشدرشت
 مػف كذ ػؾ، الإ ئدركشػي  دآ ػيـا شحػك ا حضكرم  ك ا كجناي ا دآ يـ مف ا دحكؿ  امي: ورزت ا ظركؼ اذج ظؿ ك ي 

شجنح ا دمرار  جؿ  مػف ا حديثػ: الاد ػنؿ ك ػنيؿ كاشدرػنر ا ئويػر ا دئشك ػكجي ا دطػكر ذ ػؾ  ػي كي ػناـ، ا دآ يميػ: ا آم يػ: كا 
  آػدد ا مجػنؿ  دنحػت ك ػنيؿ كاػي، كا فيػديك، كا  ػكرة، ا  ػكت خدم:  يرن يدك ر مدآددة كك نيط، إشدرشت كروئ:، حن كب
 كجرد. ك ت كوأ ؿ، كي ر  رك : وئؿ ا دآ يـ  د  ي ئوير

   ػد، ا آػن ـ دكؿ مآظػـ  ػي ا ر ػمي: ا جرنت مف ا  ندرة كا  رارات   دآ يمنت كدشفيذنا، ا كونن اذا لاشدرنر كا دجنو: 
ػن   ػوح حيػث، مدخ  ػ: مش ػنت قوػر الإ ئدركشػي ا دآ يـ دفآيؿ دـ  ا دحديػ: ا وشػ  دطػكير ا دآ يميػ: ا مؤ  ػنت ق ػ   زامن

 ككضػػع، دآطي رػػن كقػػدـ ا ػػدمراران  جػػؿ مػػف، ا دآ يميػػ: ا آم يػػ: شجػػنح دئفػػؿ ا دػػي الإمئنشػػنت ئن ػػ: كدػػك ير ويآػػد قػػف   دآ ػػيـ
 كقػدـ ا فيػركس اػذا حػكؿ ا ئن يػ: ا مآ كمػنت دػك ر  آػدـ شظػرنا طكي ػ:  دئػكف  د  فدرات ا دمراران دئفؿ ا دي ا لبزم: ا خطط
 الاشد ػنؿ  جػؿ مػف ي زـ من ئؿ ودك ير ا مؤ  نت د ؾ دئف ت   د ذ ؾ ق   كوشنن، اشدرنرج قدـ  ضمنف ا مشن ب ا   نح دك ر

يجػػند، الإ ئدركشػػي ا دآ ػػيـ إ ػػ  ا حضػػكرم  ك ا كجػػناي ا دآ ػػيـ شظػػنـ مػػف ا  ػػ س  ا ػػدمرار يضػػمف ورػػئؿ ا مشن ػػو: ا وػػدايؿ كا 
 إداريػ: كئػكادر، كط وػ:، مآ مػيف مػف ا ورػري: ا ئػكادر مػف ا دآ يميػ: ا آم يػ: قشن ػر  ػلبم: يضػمف كومػن، ا دآ يميػ: ا آم ي:
  كليران.

،  ػغيرة  ريػ: ئأشػل ا آػن ـ جآػؿ ممػن ا حيػنة  مشػنحي جميػع ق ػ  شف رن كا مآ كمندي: ا دئشك كجي: ا دطكرات ك رضت 
 د ػػريؿ  ػػي ا حديثػػ: ا د ػػميمنت ا ػػدغلبؿ خػػلبؿ مػػف،  جمػػع ا آػػن ـ  ػػي ا دآ يمػػي ا كا ػػع ق ػػ  ا دطػػكرات اػػذج ايمشػػت ك ػػد

 مػػف ا آديػػد ا ػػدخداـ دػػـ ا منضػػي: ا آ ػػكد مػػدار كق ػػ ، ا دػػدريس  ػػي ا د ػػميمنت اػػذج ا ػػدخداـ طريػػؽ قػػف ا دآ يميػػ: ا آم يػػ:
 كا دآ ػػيـ، الإ ئدركشػػي وػػن دآ ـ مػػركرنا، ا و ػػيط: وورمجيندػػل ا حن ػػكب مػػف وػػدننا، ا دػػدريس  ػػي ا دآ يميػػ: كا وييػػنت، ا ورمجيػػنت
 )ا م ػػػرم ا دآ ػػػيـ.  ػػػي  نق يدرػػػن مآظمرػػػن  ػػػي  ثوػػػت كا دػػػي، ا مخد فػػػ: ا دفنق يػػػ: كا وييػػػنت، الا دراضػػػي: كا ف ػػػكؿ، ا مػػػدمج
 (.2018، كالأر ر
 ق ػػػ  مدزايػػػدنا إ وػػػنلان  درػػػرد ا دػػػي ا كيػػػب مػػػف ا ثػػػنشي ا جيػػػؿ د شيػػػنت م دمػػػ:  ػػػي الإ ئدركشيػػػ: ا دآ ػػػيـ مش ػػػنت كدػػػأدي 
 ممػن كا ػدآ ـ  ا دآ ػيـ قم يدػي ق ػ  دضػفيرن ا دػي كا مدآػ: ا حيكيػ: إ ػ  شظػرنا كذ ػؾ ا دػدريس  اييػ:  قضػنن  وػؿ مػف دكظيفرن
 ا مرمػنت مػف قػدد  ػي إرػرائل إ ػ  إضػن :، كمآ مػل   راشػل مػع كئػذ ؾ، قوران ا م دـ ا محدكل مع ا دفنقؿ إ   ا مدآ ـ يد ع
 (.2016، )ا جرشي مرنرادل دشمي ا دي

  ػػي ظرػػرت ا دػػي ا حديثػػ: ا دكجرػػنت مػػف قػػدد اشػػنؾ  ف لإدمػػكدك ا دشفيػػذم ا مػػدير Nik Borg وػػكرج شيػػؾ كيػػذئر 
 ا ػدآ ـ  ك ئن دآػنكف ئويػر ورػئؿ مشرػن كي ػدفيدكا ا دروكيػكف كيلبحظرػن يػدرئرن  ف ا ضركرم مف كا دي حن ينن ا دآ يمي: ا آم ي:
 (.2017، )ا آشيزم ا  حنوي ا دخزيف د شي: قور ا وينشنت حفظ ثـ، ا ذئي: ا ر مي: كالأجرزة، ا دآنكشي
ػػن يمثػػؿ  رػػك، ا دآ ػػيـ مجػػنؿ  ػػي ا حديثػػ: ا دئشك كجيػػ: ا دطوي ػػنت  اػػـ  حػػد اػػك الإ ئدركشػػي ا دآ ػػيـ إف   جديػػدنا شمكذجن
 ا دآ ػػيـ د شيػنت  ػي حديثػػ: ثػكرة كاػك، ا م ػػدمر ا دآ ػيـ  ػي كي ػػناـ، ئن ػ: ا دآ يميػ: ا مؤ  ػػنت  ػي ا دآ ػيـ رػػئؿ مػف  ػيغير
 كامدػدادج ا فػردم ا ػدآ ـ ق ػ  اقدمػندج إ ػ ، ا دآ يميػ: ا آم يػ:  ػي ا مخد فػ: ا دئشك كجي: ا ك نيؿ ا دخداـ مف اوددانن ، ك  ن يول
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، ا آػن ـ  ػي مئػنف  م  ػي كا ػدركس ا محنضػرات مػع كا دفنقػؿ ا حضكر مف ا مدآ ميف دمئف ا دي، الا دراضي: ا ف كؿ إ  
 (.2015، )ا ونركدم مدزامف. لير  ك مدزامشنن ا دآ ـ اذا يئكف ك د، ا دئشك كجي: كا دطوي نت الإشدرشت روئ: طريؽ قف
 ا دآ يمي: ا آم ي: د رؿ مكا فنت مف ول يدميز  من كذ ؾ ا دآ يـ مف ا شكع اذا ا مخد ف: ا آن ـ دكؿ ا دخدمت ك رذا 

  ح ف. ك دان   ضؿ حن : إ    ي ؿ كدطكيرج ا درا : م دكينت  مخد ؼ دفآي ل إ   ا حنج:  ن دضت، قنم: و كرج
 (1 :2008، )ا  نمرايي

 الدراسة مشكمة
 إ ػ  اشد  ػت ثػـ، ا  ػيشي: ككاػنف م نطآػ:  ػي وػدايندرن ئنشػت ا دػي ئكركشػن جنيحػ: يػزاؿ كلا ا آػن ـ كاجػل 2019 قػنـ بكاخر  ي

 كديآػد، ا مجدمػع   ػراد وػيف ا كوػنن دفرػي  مشػع ا مشن ػو: ا ك نييػ: الإجػرانات ادخػنذ إ ػ  ا ػدكؿ د ع ممن،  ريآ: و كرة ا آن ـ دكؿ ون ي
  ػػكان ا مؤ  ػػنت د ػػؾ  ػػي ا ػػدكاـ ودآطيػػؿ ا مدمث ػػ: ا ك نييػػ: الإجػػرانات وندخػػنذ  نمػػت ا دػػي ا مؤ  ػػنت  ئثػػر مػػف ا دآ يميػػ: ا مؤ  ػػنت
 وػداينت  ػي ا مشن ػب ا   نح كجكد كقدـ ا كونن اذا  خطكرة كشظرنا، ا مؤ  نت مف كليران، الأطفنؿ كرينض، ا جنمآنت  ك، ا مدارس
، ا جنيحػ: د ػؾ كمئن حػ:  محن ػرة  يرضػت ا دػي ا مشز ػي ا حجر  درة خلبؿ   طلبب خدمندرن ود ديـ ا مؤ  نت د ؾ  نمت   د اشدرنرج
 د ػػػؾ جنازيػػػ:  آػػػدـ كشظػػػرنا، كا ػػػدآ ـ ا دآ ػػػيـ قم يػػػ: لا ػػػدمرار الإ ئدركشيػػػ: ا ك ػػػنيؿ ق ػػػ  ونلاقدمػػػند ا دآ يميػػػ: ا مؤ  ػػػنت وػػػد ت حيػػػث

 دػػك ر قػدـ و ػوب ا د شيػ: ا دحػػدينت مػف ا آديػد كاجردرػن   ػد، الإ ئدركشػػي ا دآ ػيـ إ ػ  ا د  يػدم ا دآ ػػيـ مػف   دحػكؿ ا مي ػوؽ ا مؤ  ػنت
 ا دآ ػػػيـ قػػػف ا شنجمػػػ: كالإيجنويػػػنت ا  ػػػ وينت مػػػف ا آديػػػد وػػػرزت حيػػػث، ئنمػػػؿ ورػػػئؿ ا دآ يميػػػ: ا خػػػدمنت  د ػػػديـ ا مشن ػػػو: ا مش ػػػنت
 ا  ػػػ وينت وأ ػػػؿ ا خػػػدمنت د ػػػؾ د ػػػدـ ا دػػػي الإ ئدركشيػػػ: ا مش ػػػنت   ضػػػؿ قػػػف دوحػػػث ا دآ يميػػػ: ا مؤ  ػػػنت ئنشػػػت  رػػػذا، الإ ئدركشػػػي
 ا مدك آ:.
 دطػكران  كدمثػؿ، ا دآ يميػ: ا آم يػ: كدطػكر شمػك  ػي د ػناـ ا دػي ا حديثػ: ا دئشك كجي: ا د شينت  اـ مف ا دآ يمي: ا مش نت كديآد 

ػػن  دفآيػػؿ  ػػي إيجػػنوي  ثػػرو  مػػف  رػػن  مػػن، ا آػػن ـ دكؿ مخد ػػؼ  ػػي ا مدآ مػػيف مػػف رػػديدنا إ وػػنلان  لا ػػت ا دػػي ا ورمجيػػ: ا كيػػب وييػػ:  ػػي مرمن
 كدرػػػجيع، ا حػػػر كا دآويػػػر امران دشن ػػػؿ إ ػػػ  يػػػؤدم كاػػػذا، مآ مػػػيف  ـ مدآ مػػػيف ئػػػنشكا  ػػػكان ا م ػػػدخدميف جميػػػع وػػػيف إيجنويػػػ: مميػػػزات

   ػوحت ثػـ كمف، وأشكاقرن كا م فنت كا فيديكانت ا  كر مرنرئ: إ   إضن :، ا وينشنت كد جيؿ كا دح يؿ ا مشن ر: ق   ا م دخدميف
 (2017، )محمد .ا آن ـ م دكل ق   ا مؤثرة ا م ندر  اـ مف ا دآ يمي: ا مش نت

 يػػدـ ا دػػي كا م ػػررات كا م ػػن نت ا دآ يميػػ: ا مػػكاد  ػػي  ئوػػر ودرجػػ: يئػػكف ا مآ مػػيف دفنقػػؿ  ف إ ػػ  (2011، )ا آشػػزم كدرػػير
   مدآ مػػيف كيمئػػف، كدئ فػػ: كك دنػػن جرػػدنا   ػػؿ ا م ػػد وؿ  ػػي  ػػيئكف الإشدرشػػت قوػػر ا ػػدآ ـ  ف ئمػػن، الإشدرشػػت رػػوئ: خػػلبؿ مػػف د ػػديمرن
    مآ كم:. كحيد ئم در ا مآ ـ ق   الاقدمند كقدـ، كمدآددة مدشكق: دآ يمي: مكارد ق   ا ح كؿ

 ا دن ي: ا رييس ا د نؤؿ ق   الإجنو:  ي دئمف ا حن ي: ا درا : مرئ : وأف ا  كؿ يئمف  وؽ من ق   كوشننن 
 ا دآ يمي:( ا مخرجنت، ا مآ ـ، )ا مدآ ـ وأوآندان ا دآ يمي: ا آم ي: ق   الإ ئدركشي: ا مش نت  ثر اك من
 الدراسة أسئمة

 ا دن ي:: ا فرقي: ا د نؤلات طرح يمئف  إشل   درا : ا ريي ي ا د نؤؿ ق   وشننن 
 ون دآ يـ؟ ا خن : الإ ئدركشي: ا مش نت خ نيص اي من -0

 ون دآ يـ؟ ا خن : ا دآ يمي: ا مش نت  كايد اي من -7

 ا دآ يـ؟  ي الإ ئدركشي: ا مش نت ا دخداـ دكاجل ا دي ا دحدينت اي من -3

  الدراسة فرضيات
 ا درا ػػػ: قيشػػػ: شظػػػر كجرػػ: مػػػف (α ≤ 0.05) م ػػػدكل قشػػد إح ػػػنيي: دلا ػػػ: ذك  ثػػر يكجػػػد لا ا ريي ػػػي:: ا فرضػػي:

 ا دآ يميػ: ا آم يػ: ق ػ  الإ ئدركشيػ:( ا مش ػنت ك آن يػ: كئفػننة، الإ ئدركشي: ا مش نت )دكا ر وأوآندان الإ ئدركشي:   مش نت
 ا دآ يمي:( ا آم ي: مخرجنت، ا ددري ي: ا ريي:  قضنن  ك ا ميدر يف، ا درا يف ا ط و:  ك )ا مدآ ميف وأوآندان
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 ا درا ػ: قيشػ: شظػر كجرػ: مػف (α ≤ 0.05) ا دلا ػ: م ػدكل قشػد إح ػنيي: دلا ػ: ذك  ثػر يكجػد لا الأك ػ : ا فرضػي:
 ا درا يف. ا ط و:  ك ا مدآ ميف ق   الإ ئدركشي:   مش نت

 ا درا ػ: قيشػ: شظػر كجرػ: مػف (α ≤ 0.05) ا دلا ػ: م ػدكل قشػد إح ػنيي: دلا ػ: ذك  ثػر يكجػد لا ا ثنشيػ:: ا فرضػي:
 ا ددري ي:. ا ريي:  قضنن  ك ا ميدر يف ق   الإ ئدركشي:   مش نت

 ا درا ػ: قيشػ: شظػر كجرػ: مػف (α ≤ 0.05) ا دلا ػ: م ػدكل قشػد إح ػنيي: دلا ػ: ذك  ثػر يكجػد لا ا ثن ثػ:: ا فرضػي:
 ا دآ يمي:. ا آم ي: مخرجنت ق   الإ ئدركشي:   مش نت
  الدراسة: أهمية
 النظرية الأهمية

  وآندان. وئؿ ا دآ يمي: ا آم ي: ق   ك ثران الإ ئدركشي ا دآ يـ مش نت ا دخداـ حكؿ حديث: درا نت د ديـ -1

 ا دآ ػيـ دفآيػؿ  جػؿ مػف كا ط وػ: ا مدر ػيف ق   دآميمرن يدـ  ف يمئف ا دي الأ ن يب   ضؿ دحديد  ي د نقد  ف يمئف -2
 ا د شينت. اذج مف كالا دفندة الإ ئدركشي: ا مش نت قور

 ق يرػػن ا دغ ػب  جػؿ مػػف الإ ئدركشػي ا دآ ػيـ مش ػػنت قوػر ا دآ يميػ: ا آم يػ: دكاجػػل ا دػي ا دحػدينت دحديػػد  ػي د ػناـ  ػد -3
 م د ولبن. ا دآ يـ جكدة كدح يف

 التطبيقية الأهمية
 الإ ئدركشػي ا دآ ػيـ دكاجػل ا دػي كالإداريػ: كا من يػ: ا فشيػ: ا  ػآكونت ق ػ  ا دغ ػب  جؿ مف ا  رار   حنب  شظنر دكجيل -1

 ا لبح :. ا فدرات  ي كا دمراريدرن ا مش نت  رذج الا دخداـ  نقدة دك يع  جؿ مف

  ػد ا دػي ا طنريػ: ا ظػركؼ مكاجرػ:  ي خن : ويآد قف   دآ يـ ا م د و ي ا دخطيط  ي د ناـ كدك ينت وشدنيج ا خركج -2
  .19 ئك يد كونن اشدرنر مثؿ ا حضكرم ا دآ يـ قم ي: دآطؿ

 كا دآ ػيـ ا حضػكرم ا دآ ػيـ  دمج جديدة وشمنذج جكا خرك  الإ ئدركشي: ا مش نت قور ا دآ يـ قف دشجـ ا دي ا فكايد مآر : -3
   م د ولبن. كا دمراريدل الإ ئدركشي

 الدراسة: أهداف
 ون دآ يـ. ا خن : الإ ئدركشي: ا دآ يم: ا مش نت  كايد إدراؾ -0

 ا دآ يـ.  ي الإ ئدركشي: ا مش نت ا دخداـ دكاجل ا دي ا دحدينت دحديد -7

   الإ ئدركشي. ون دآ يـ الاادمنـ دزايد ق   ئكركشن جنيح: اشدرنر دأثير مدل إدراؾ -3

، ا مآ ػػػػـ، ا طن ػػػػب  ك )ا مػػػػدآ ـ وأوآنداػػػػن ا دآ يمػػػػ: ا آم يػػػػ: ق ػػػػ  الإ ئدركشيػػػػ: ا مش ػػػػنت ا ػػػػدخداـ  ثػػػػر إ ػػػػ  ا دك ػػػػؿ -4
 ا دآ يمي:(. كا مخرجنت

 الدراسة ومفاهيم مصطمحات
 :الإلكترونية التعميمية المنصات
 رػوئنت مكا ػع ك ػمنت الإ ئدركشػي ا محدػكل إدارة  شظمػ:  ػمنت وػيف مػن دجمع إ ئدركشي: "مش نت  شرن ق   ديآرؼ 
 كملبحظػػػػنت كاجوػػػػنت د ػػػػديـ إمئنشيػػػػ: مػػػػع، دطكيريػػػػ: مرشيػػػػ: كم ػػػػن نت كاجوػػػػنت طػػػػرح خػػػػلبؿ مػػػػف، الاجدمػػػػنقي ا دكا ػػػػؿ

 ن ػػب".مش ورػػئؿ كدػػدريورـ دطػػكيراـ ورػػأف ا مشن ػػب ا  ػػرار ادخػػنذ خلب رػػن مػػف كيػػدـ كا مآ مػػيف   مدآ مػػيف ر م كا ػػدطلبقنت
   (.1132 :2020، كدال دنشي )ا من ئي
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 ورػػدؼ، مئثفػػ: كم ػػررات م فػػنت ق ػػ  دحدػػكم مدئنم ػػ: إ ئدركشيػػ: مش ػػنت وأشرػػن: ا درا ػػ: اػػذج  ػػي إجرايينػػن كدآػػرؼ
 ا دآ يمػي ا محدػكل  دوػندؿ بمشػ: وييػ:  رػـ كدػك ر، كا مآ مػيف( )ا طػلبب ا دآ يمي: ا آم ي: قشن ر ويف ا دفنقؿ كدآزيز دحفيز

   ا دآ ـ. قم ي: كد ريؿ، كا دآنكف كالاد نؿ
، ا درا ػي ا ف ػؿ  ك، ا درا ػي ا  ؼ داخؿ دحدث ا دي كالإجرانات الأشرط: مف مجمكق: اي " ا دآ يمي:: ا آم ي:

 ق ػػػ  موشػػػي شظػػنـ ضػػػمف كذ ػػػؾ، إيجنويػػ: ادجناػػػنت  ك، شظريػػػ: مآػػنرؼ  ك، قم يػػػ: مرػػػنرات ا طػػلبب إئ ػػػنب ورػػػدؼ كذ ػػؾ
   (.373 :2018، )م طف  مخرجنت". ثـ، كمآن ج:، مدخلبت

  دح يػػؽ، كمخرجػػنت شدػػنيج إ ػػ  ا ك ػػكؿ إ ػػ  د ػػآ  ا دػػي كالأشرػػط: الإجػػرانات مػػف مجمكقػػ: وأشرػػن: إجرايينػػن كديآػػرؼ
   كمحددة. كاضح: ك اداؼ رركط ضمف ا دآ يـ ق   ا  نيميف ً وؿ مف دحديدان يدـ ا دي ا دآ يمي: الاحدينجنت كد وي:
 الدراسة أنموذج

ػػن ا درا ػػ: اقدمػػدت  ا رػػػئؿ  ػػي ئمػػن كاػػػي ا دِّرا ػػ:  رػػذج ا مئكشػػ: كالأوآػػػند ا مدغيٌػػرات مػػف مجمكقػػ:  دكضػػػيح  يشمكذجن
   ا دن ي:

 
 السابقة الدراسات النظري الإطار
 الإلكترونية التعميمية المنصات مفهوم

 كدحدػػكم، ا طػػلبب مػػف ئويػػرنا قػػددنا د ػػدردؼ مئثفػػ: إ ئدركشيػػ: "م ػػررات وأشرػػن: (12 :2013) زيػػداف  حمػػد يآر رػػن 
ػػن كد ػػدخدـ، كاخدوػػنرات درا ػػي: كمػػكاد، مدخ  ػػكف كخوػػران   ػػندذة ود ػػديمرن كي ػػكـ، ا م ػػررة  لؤرػػينن  يػػديكانت ق ػػ    يضن

 ظػػركؼ مػػع ددشن ػػب مخد فػػ:  ك ػػنت  ػػي   درا ػػ: ويػػشرـ  يمػػن ا ط وػػ: وػػيف كئػػذ ؾ، كا مدر ػػيف ا ط وػػ: وػػيف   دكا ػػؿ مشدػػدينت
   ا ط و:".

   مآ مػػػيف ددػػػك ر ا دػػػي الإشدرشػػػت قوػػػر ا دفنق يػػػ: ا خػػػدمنت مػػػف مدئنم ػػػ: مجمكقػػػ:  شرػػػن Kats,2010 ئػػػندس كقر رػػػن
 كد ػديـ كدآزيػز دقػـ ق ػ  دآمػؿ ا دػي كا مػكارد كالأدكات ا مآ كمػنت وػن دآ يـ ا مآشيػيف مف كليراـ الأمكر كاك ينن كا مدآ ميف
داردرػػن ا دآ يميػػ: ا خػػدمنت  الاد ػػنؿ  دكات مػػف مجمكقػػ: ون ػػدخداـ ا ػػدآ ـ قم يػػ: طري رػػن قػػف يدح ػػؽ رػػنمؿ شظػػنـ كاػػي، كا 
 .ا حديث: كا دكا ؿ
 :التعميمية المنصات وفوائد مميزات

 كاػػػذج كا مدآ مػػػيف   مآ مػػػيف ئويػػػرة إمئنشيػػػنت مػػػف دػػػك رج ومػػػن مميػػػزات وآػػػدة الإ ئدركشيػػػ: ا دآ يميػػػ: ا مش ػػػنت دد ػػػؼ
 ((Ozatok & Brett,2012 ي ي: ئمن اي ا مميزات

 ا دآ يمي:. ا آم ي:  ي كدكظيفرن ا دآ يمي: ا مش نت ا دخداـ  رك : -1
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    رـ. مخد ف: مرنـ كدك ر كا مدر يف ا ط و: ويف دفنق ي: ويي: ديح ؽ -2

 ا مخد ف:. كا م ندر ا مشددينت مثؿ الإ ئدركشي ا دآ ـ قم ي: ددقـ شرنط كحدات ق   دحدكم -3

   ا مدآددة. كا ك نيط الإ ئدركشي ا دآ ـ وآم ي: ا خن : الأدكات مف كا آ: ررايح مع ا دآنمؿ ق   ا  درة  رن -4

ػػدرس ا طن ػػب درػػـ كا دػػي م ػػو نن ا ميآػػدة ا مخد فػػ: كا م فػػنت ا دآ يميػػ: ا مػػكاد دحميػػؿ  ػػرك : -5  ومػػن، ا دآ يميػػ: كا آم يػػ: كا مي
 ذ ؾ.  ي ا مط كب كا جرد ا ك ت يك ر

   ا مدآددة. كا ك نيط ا ر مي: الأرئنؿ مف مدشكق: مجمكق: ون دخداـ ا مآر : إ   ا ك كؿ دآميـ -6

 كالأئنديمي. ا آ مي ا دطكر مع  ددكا ؽ كا مشناج   مآ كمنت ا م دمر ا دحديث -7

   ا مخد ف:. ا م ندر كدثرم ا حكار ونب كدفدح كا م نرش: كا ش نش   دح يؿ  ئور  رص دك ر -8

   كا طلبب. ا مآ ميف ويف ا مشن ب كالاجدمنقي ا شف ي ا جك خ ؽ  ي د ناـ -9
 مػػػف ا ثػػػنشي ا جيػػػؿ د شيػػػنت م دمػػػ:  ػػػي دػػػأدي الإ ئدركشػػػي ا دآ ػػػيـ مش ػػػنت  ف إ ػػػ  (Yagci,2015) ين  ػػػي كيرػػػير 
 ق ػ  كا حيكيػ: ا مدآػ: إضػن : ق ػ  دآمػؿ لأشرػن، ا ددري ػي: ا رييػنت  قضػنن ا دآمن رن ق   يي وؿ ا دي (Web 2.0) ا كيب
   كالأ ندذة. ا ط و: ق   قديدة  كايد ك رن، كا دآ ـ ا دآ يـ قم ي:

  كمشرن: الإ ئدركشي ا دآ يـ  مش نت ا فكايد  اـ إ   (Thomson, 2007) ثكم كف:  رنر   د ذ ؾ إ   إضن : 
 ا حنج:. قشد إ يرن   رجكع الإ ئدركشي: الأقمنؿ دخزيف يمئف -1

 ا رخ ي:. كحنجندرـ ا مدآ ميف ويف ا فردي: ا فركؽ مراقنة -2

 كطونقدرن. مخد ف:  ك نت  ي كا دخدامرن كحفظرن الإشدرشت قور ا دآ يمي: ا مكاد كد ديـ إشرنن  ي ا مدر يف د نقد -3

 ا ط و:.  دان د ييـ مف ا مدر يف د نقد -4

 ا مدر يف. ً وؿ مف   ط و: كا فردم ا جمنقي ا آمؿ مرا و:  ي د ناـ -5
 :لمطالب الإلكترونية التعميمية المنصة فوائد

 (:2016، )  يمنف  شرن  ي ا طن ب ق   ا دآ يمي: ا مش :  نيدة دئمف
 رػػآنرات ا مشز يػػ:   كاجوػػنت كا فػػكرم ا  ػػريع ا ك ػػكؿ  كدآ ي ػػنت ا ريي ػػي: ا  ػػفح: ق ػػ  ا كاجوػػنت كمرػػنادة ا مدر ػػ: كا 

 ا طلبب. مدشنكؿ  ي دئكف وحيث الأقمنؿ اذج ق   ا مآ ـ
 ػن كاجوػػندرـ إئمػنؿ ق ػ  ا ط وػ: ي ػنقد ، ا د ػػكيـ كئػذ ؾ، ا مش ػ: ق ػ  ا كاجػب يئػػكف حيػث، ا مدغيوػيف ا ط وػ: كخ ك ن

 ا مرم:. كا مكاقيد الأ ئنر دشظيـ ق   ي نقد ممن
 مدر يرـ. مع ا درجنت مراجآ: مف ا طلبب دمئف 
 ثشنيي:. محندثنت  ي ا دخكؿ يمئف كلا ا درا ي ا ف ؿ  ي ا ط و: كوجميع ومآ ميل يد ؿ طن ب ئؿ 
 كشرران. وآرايرـ ا مرنرئ:  ي ا خجك يف   طلبب  ر : إقطنن 
 حػؿ كدكا ػ رـ وػوآض كاد ػن رـ ا ط وػ: دفنقػؿ كزيػندة، ا مػدرس كوػيف ويػشرـ كا دكا ػؿ و ػرك : ا مدآ مػيف دايرة دك يع  

 ا مرئلبت.
 ا درا ػ:  ػي كا رلوػ: ا دا آيػ: مػف يزيػد ممػن درا ػدرـ مجػنؿ  ػي ا م ػدجدات  حدث ق   ونلاطلبع ا ط و: مدارؾ دك يع 

 ا دآ يمي:. ا مش : خلبؿ مف

 :شػل ئمػن، ا مدآ مػيف  ػدل الاجدمنقيػ: كا مرػنرات، الاد ػنؿ كمرػنرات، ا ػذادي كا ػدآ ـ كالا د  ػنن ا وحث مرنرات دشمي  
 ئمػػن، ا دآ يميػػ:   مؤ  ػػ: ا مػػدآ ـ حضػػكر كقػػدـ، ككاجوندػػل ا د  يػػدم ا دآ ػػيـ  يػػكد مػػف وػػن دخ ص   مػػدآ ـ  ر ػػ: يآطػػي
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، كا خمي ػي )حجنزيػ:  ػل. مشن ػو: يرااػن ا دػي كا طري ػ:، يخدػنرج ا ػذم كا مئػنف، يريدج ا ذم ا ك ت  ي ا درا : مف دمئشل
2020) 

 كدح ػيف ا ك ػت ا ػدثمنر ق ػ  ا ط وػ:  ػنقدت ا دآ يميػ: ا مش ػنت  ف ق ػ   رػنر   د (Khalil, et.al, 2020)  من
  ديرـ. الأدان

 دكظيػؼ  ػي، ا ط وػ: وآػض  ػدل ا  ػدرات ضػآؼ ق   ا دغ ب  ي ا دآ يمي: ا مش نت  نامت   د، ذ ؾ إ   إضن :
   (2020، )رمضنف ون دآ يـ. ا خن : ا د شينت كا دخداـ

 ا كاجوػػػنت كمراجآػػػ:   دآ ػػػيـ ا مشن ػػػو: ا وييػػػ: دػػػك ر ا دآ يميػػػ: ا مش ػػػنت وػػػأف يدضػػػح ا دآراضػػػل دػػػـ مػػػن خػػػلبؿ كمػػػف
 إ ػ  إضػن :، ا مشن رػنت  ػي ا مرػنرئ: مػف ا خجػؿ حػنجز كئ ػر ا خجػك يف ا ط وػ: مرػنرئ:  ػي د ػرـ  شرن ئمن، كدحضيران

  ػي ا مش ػنت د ػناـ ئمػن، ا مرػئلبت  حػؿ ويػشرـ  يمػن ا دفنقؿ كزيندة، ا وآض وآضرـ كمع ا مدر يف مع ا دكا ؿ  رك :
   ا مش نت. د ؾ قور مشن و: و كرة كقرضرن  دك ران ا درا ي: ا مكاد كمراجآ:   درا : ا ط و:  دل ا دا آي: زيندة
 لممعمم الإلكترونية التعميمية المنصة فوائد

 (:204 :2017، )ا آشيزم ي ي  يمن ا مآ ـ ا دآ يمي: ا مش : دفيد
 :كدرجندرـ. كاجوندرـ ق   كالاطلبع ا ط و:  ك ا طن ب  قمنؿ د ييـ  ي ا م نام 

 :خرل. درا ي:   كؿ مف بخريف كوط و: ا درا ي ا ف ؿ  ي وط ودل ا مدرس اد نؿ إمئنشي  

 وشنيرـ. م دكل ق    لبطلبع وأكؿ  كلا الأمكر  ك ينن مع ا مآ ـ دفنقؿ  

 : قن مي:.  ك، قروي:  ك، مح ي:  خرل مدارس مع  ك ا مدر : داخؿ كزملبيل ا مآ ـ ويف كالأ ئنر ا مكاد دوندؿ  رك   

 ا ط و:. مع  مشن ردرن ا مش : ق   مآيش: مكاضيع وكضع ا ك ت ا دثمنر   

، ا مآ مػيف  ػدل الأئنديميػ: ا مرنرات دشمي: ق   يآمؿ الإ ئدركشي ا دآ يـ  ف إ   (2020، كا خميس )حجنزم ك رنر
 ا آن ـ دكؿ مخد ؼ  ي كا دجنرب ا وحكث ق   الاطلبع  ر :  رـ دديح كئذ ؾ، ا مريي الاد نؿ قم ي: خلبؿ مف

، الامدحنشػػػنت وػػػإجران ا خن ػػػ: الإرػػػئن ينت حػػػؿ ق ػػػ  ا مآ مػػػيف  ػػػنقدت  شرػػػن إ ػػػ   يرػػػير (2020، )رمضػػػنف  مػػػن
 إجػران  ك، ا ئدركشػي ورػئؿ كير  كشرن ا ط و: يشفذان دئ يفنت خلبؿ مف   ط و: ا د ييـ قم ي: إجران إ   مشرـ ا وآض كدحكؿ

 ا مشزؿ.  ي ا ئدركشي: اخدونرات

، ا ئدركشيػػػنن  ا ط وػػػ:  قمػػػنؿ د يػػػيـ  ػػػي ا مدر ػػػيف د ػػػنقد ا دآ يميػػػ: ا مش ػػػنت وػػػأف ا  ػػػكؿ يمئػػػف  ػػػوؽ مػػػن ق ػػػ  وشػػػنن
، كالأ ئػنر امران  دوػندؿ  يرػن ا مدر يف مع  ك الإدارة مع ا دكا ؿ إ   إضن :، ق يرن ا ر م كاودان، كاجوندرـ ق   كالاطلبع

 ق ػػ  ا مش ػػنت كدآمػػؿ،  وشػػنيرـ م ػػدكينت ق ػػ  الاطػػلبع مػػف كدمئيػػشرـ الأمػػكر  ك يػػنن مػػع ا دكا ػػؿ دفآيػػؿ  ػػي د ػػناـ ئمػػن
  يرػػن   ش ػػنش حك رػػن ا مآ كمػػنت  دحضػػير ا ئن يػػ: ا فر ػػ: ا ط وػػ: كمػػشح ا ط وػػ: ق ػػ  ا مكضػػكقنت كطػػرح ا ك ػػت ا ػػدثمنر
   لاح نن.

 الإلكترونية التعميمية المنصات استخدام تحديات
 اػػػذج د ػػػووت ك ػػػد، ا حػػػن ي ا ك ػػت  ػػػي الأخطػػػر ديآػػػد حيػػث، ئكركشػػػن جنيحػػػ: اشدرػػػنر و ػػوب ئويػػػرة  زمػػػ: ا آػػػن ـ يرػػرد

، كالاجدمنقيػػ:، كالا د ػػندي:، ا  ػػحي: ا حيػػنة  مشػػنحي جميػػع كرػػم ت،  جمػػع ا آػػن ـ  ػػي ا ئويػػرة الأضػػرار وإ حػػنؽ ا جنيحػػ:
 ا دػي ا رني ػ: ا من يػ: ا خ ػنير إ ػ  إضػن :، مػشرـ ا ملبييف كا  نو:، ا ورر مف املاؼ ك نة إ    دت   د، كليران، كا دآ يمي:

 مؤ  ػندرـ قػف طن ػب م يػنر 106 حػكا ي اش طػنع  ػي ا جنيحػ: د ػووت   ػد ا دآ يمي ا م دكل ق    من،  جمع ون آن ـ  ح ت
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ػػن يد  ػػكف لا ا مػػدارس إ ػػ  يػػذاوكف ممػػف ا ط وػػ: مػػف ئويػػرنا قػػددنا  ف إ ػػ  ونلإضػػن :، دك ػػ: 190 مػػف  ئثػػر  ػػي ا دآ يميػػ:  دآ يمن
   ا كونن. اذا اشدرنر مف ا خكؼ و وب  آ ينن

 ا دحػدينت وآػض اشػنؾ  ف إلا ا دآ يميػ: ون آم يػ: ا خن ػ: الإ ئدركشيػ:   مش ػنت ا ئويػرة الإيجنويػنت مػف ا رلـ كق  
 (2017، )ا  يد كمشرن: ا دخدامرن قشد دظرر  ف يمئف ا دي

   الا دخداـ. إ ننة  ك    ر ش: كا ميدر يف ا ط و: ي دخدمرن ا دي ا مآ كمنت ددآرض  د -1

   ا حن كب.  جرزة  منـ اؤلان ي ضيرن ا دي ا فدرة طكؿ شديج: ا ط و:  رن يدآرض  د ا دي كا شف ي: الاجدمنقي: ا آز : -2

   اش طنع.  ك خ ؿ إ   ونلإشدرشت الاد نؿ دآرض حنؿ  ي كا ميدر يف ا ط و: ويف كا دفنقؿ ا دكا ؿ قم ي: ددأثر  د -3

   ا حضكرم. ا دآ يـ مع م نرش: مخرجندل كجكدة الإ ئدركشي ون دآ يـ ا ميدر يف وآض ث : قدـ -4

 الإ ئدركشي. ا دآ ـ قم ي:  ثشنن ا مدر يف مع ا ط و: وآض دفنقؿ قدـ -5

 الإ ئدركشي. ا دآ يـ  ثشنن ون م ؿ ا ميدر يف وآض رآكر -6

   (2017، كديطراكم )ق راشي ي ي: من قنـ ورئؿ الإ ئدركشي ا دآ يـ دكاجل ا دي كا  آكونت ا دحدينت كمف
 :ئفنندرػػػن كقػػػدـ، كشػػػدردرن ا  ػػػريع الاد ػػػنؿ د شيػػػنت اشدرػػػنر  ػػػي ضػػػآؼ اشػػػنؾ ا مآ كمػػػنت:  دئشك كجيػػػن ا دحديػػػ: ا وشيػػػ 

، ا آرويػ: ون  غػ: الإ ئدركشػي ا محدػكل كزيػندة شرػر ق ػ   ػ ونن يػؤثر كاػذا، ا مد دمػ: ا ػدكؿ  ي الاد نؿ وك نيؿ ون م نرش:
 الإ ئدركشي.   دآ يـ ا مخ ص ا آروي ا محدكل حجـ مف دزيد ا دي ا دطوي نت مف ا ئثير اشدرنر ضآؼ إ   كيؤدم

 ا خوػرة ش ػص كئػذ ؾ، ا دآ يمي: ا مؤ  نت  ي   طلبب ا ئن ي: الأجرزة دك ر قدـ إف كالأئنديمي: الا د ندم ا م دكل 
 دػأ  ـ ك ػآكو:، مرػنرادرـ  دطػكير مدخ  ػ:  ػدكرات خضكقرـ كقدـ، ا دآ يمي: ا ورامج ق   ا  نيميف الأرخنص  دل

   ا ددريس. مف ا شكع اذا مع كا ط و: ا ددريس ايي:  قضنن وآض

 كمشرن: الإ ئدركشي ا دآ يـ يكاجررن ا دي ا دحدينت مف مجمكق: إ   (2016، )ا مزيف كيرير
 :   و  وي:. إ يل كا شظر ا مجدمع  ي الإ ئدركشي ون دآ يـ ا كقي 

 ا دآ يمي:. ا مؤ  نت داخؿ الإ ئدركشي ا دآ يـ  ي ا ريي ي: كا د شينت ا مندي: الإمئنشنت  ي ا ش ص 

 الإ ئدركشي. ون دآ يـ كا طن ب   مآ ـ ا ئن ي: ا  شنق: دك ر قدـ 

 الإ ئدركشي. ا دآ يـ إدارة مجنؿ  ي ا خوران دك ر قدـ   

 ي ي: ئمن الإ ئدركشي ا دآ يـ دكاجل ا دي ا دحدينت  شؼ   د (2019، كبخركف قنمر)  من
 كيكائػػػػب ا دآ يمػػػػي ا شظػػػػنـ ديشنميئيػػػػ: يضػػػػمف ورػػػػئؿ ا د شػػػػي ا دآ ػػػػيـ إ ػػػػ  ا دحػػػػكؿ إف كا  نشكشيػػػػ:: ا درػػػػريآي: ا دحػػػػدينت 

 د ػػؼ ا دػي ا  ػكاشيف وآػػض ق ػ  ا دآػديؿ يدط ػػب، ا مآر ػ: كدح ػيؿ، ا دفئيػػر حريػ: حمنيػ: كيضػػمف، ا حديثػ: ا دطػكرات
 الإ ئدركشي. ا دآ يـ طريؽ  ي ق و:

 مػػػف ئويػػرة  قػػداد كدػػك ير، كا ػػآ: رػػوئنت إشرػػنن ق ػػ  ا دآ يميػػػ: ا مؤ  ػػنت  ػػدرة قػػدـ  ػػي كددمثػػؿ ا د شيػػ:: ا دحػػدينت 
 كالأجرزة.   ورامج ا م دمر ا دطكر ضكن  ي خن :، كا مآدات الأجرزة

 دآػكدكا ا ػذيف الأ ػراد مػف   ئثيػر دحػدينن يمثػؿ، الإ ئدركشػي ا دآ ػيـ شحػك كا دكجػل ا دحػكؿ إف كا دمكي ي:: ا ورري: ا دحدينت 
 ا دغيير. اذا د وؿ  جؿ مف كا حزـ كا دحفيز ا دكقي:  ين : كجكد يدط ب ا ذم الأمر، ا دآ يـ  ي ا د  يدم ا شظنـ ق  

 مشرن: ويآد قف ا دآ يـ دكاجل ا دي ا دحدينت وآض (2019، كبخركف قميرج) ك ضنؼ
 كا مآ ميف. ا ط و: وآض  دل ا حديث: كا د شينت، الإشدرشت روئ: ا دخداـ ق   ا ددريب إ   كا حنج: ا ش ص 

 الامدحنشنت.  دان قشد خن :، الأمنف قم ي:  ي ا مرئلبت وآض كجكد 
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 ا ط و:. وآض ق   ا من ي: ا ئ ف: اردفنع 

 ا دآ يـ. مف ا شكع  رذا ا وآض د وؿ قدـ 

 ا ط و:. ا دجنو: مف در ع ا دي كا جنذوي: ا دفنق ي: ا ويي: كجكد اشآداـ 

 ا دطوي ي. كا جنشب، ا حي: ون دجنرب الاادمنـ كقدـ، ا شظرم ا جزن ق   ا دآ يمي: ا مندة ا د نر 

 دغييػر  ػي ا مدمث ػ: ا دحػدينت وآػض إ ػ  (Almaiah, Alkhasawneh & Althunibat, 2020) مػف ئػؿ ك رنر
   ا من ي. ا دقـ ك  كر، الإ ئدركشي ا دآ يـ  شظنـ ا فشي: الإرنئن ينت، الإدارات

 خن ػػ:، ا دحػدينت مػف ا آديػػد كاجرػت  ػد الإ ئدركشيػػ: ا مش ػنت قوػر ا دآ يميػػ: ا آم يػ: وػأف ا  ػػكؿ يمئػف  ػوؽ كممػن
 دػك ير خػلبؿ مػف ا دحػدينت د ػؾ وآض ق   ا دغ ب دـ  شل إلا، ئكركشن جنيح: اشدرنر مشذ ا يرن ا  جكن دـ وآدمن ودايندرن  ي

 ا  ػنيميف دػدريب إ ػ  إضن :،  رن ا من ي ا دقـ دك ير يدط ب كاذا، ا دآ يمي: ا آم ي: لا دمرار ا لبزم: الإ ئدركشي: ا مش نت
 ق ػ    دغ ػب كا فشيػكف ا خوػران دػك ير دػـ ئمػن، مآرػن ا دآنمػؿ كئيفيػ: ا ك نيؿ د ؾ ا دخداـ طرؽ ق   ا دآ يمي: ا آم ي: ق  

   ا مش نت. د ؾ ا دخداـ قشد كا مآ ميف ا ط و: دكاجل ا دي ا فشي: الإرئن ينت
 السابقة: الدراسات
  ثشػنن مخد فػ: دحػدينت مػف كاجردػل كمػن، ا دآ يمػ: ا آم يػ: ق ػ  كبثنران الإ ئدركشي: ا مش نت  امي: دكضيح  جؿ مف
 حػػػكؿ مخد فػػ: مكضػػكقنت دشنك ػػت ا دػػي ا  ػػنو : ا درا ػػنت  ػػػوآض ا ػػدآراض ي ػػي  يمػػن، ا دآ يميػػ: ا آم يػػ:  ػػي ا ػػدخدامرن

 (:19 ئك يد) ئكركشن جنيح:  ثشنن دحدينت مف ا دآ يمي: ا آم ي: ررددل كمن، الإ ئدركشي: كا مش نت الإ ئدركشي ا دآ يـ
 مف ئؿ  جراان درا :  ي (Draissi & Yong, 2020) مػرض  دفرػي الا ػدجنو: خطػ: مآر : إ   اد ت ((COVID-

 مػػف ددئػػكف مخد فػػ: كثػػنيؽ وفحػػص ا وػػنحثكف  ػػنـ ا درا ػػ: اػػذج  ػػي، ا مغرويػػ: ا جنمآػػنت  ػػي وآػػد قػػف ا دآ ػػيـ كدشفيػػذ 19
 دح يػؿ مػشرج ا درا ػ: ا ػدخدمت ا جنمآػنت. مك ػع مػف كالإرػآنرات كا د ػنرير ا يكميػ: ون  حؼ خن : إخونري: م نلات
 ا دغ ػػب  مكا ػػ : ا جنمآػػنت ددحػػدل COVID-19 جنيحػػ:  ف اػػك ا م  ػػؽ الأمػػر  ف ا درا ػػ: شدػػنيج ك رػػنرت، ا محدػػكل

 لائدرػػنؼ ا م ػدمرة كجركداػن ا آ مػي ا وحػث  ػي كالا ػدثمنر، كالأ ػػندذة ا طػلبب مػف ئػؿ دكاجػل ا دػي ا  ػآكونت ق ػ 
 ا مخ  ػػػ: الإضػػػن ي: ا كاجوػػػنت كئنشػػػت،   طن ػػػب الا ػػػد لب ي: زيػػػندة إ ػػػ  ا جديػػػدة ا دػػػدريس   ػػػن يب كا ػػػدشدت   ػػػنح.

 الإ ئدركشػي ا ػدآ ـ مش ػنت مػف   يػؿ قػدد إ ػ  ا ك ػكؿ حريػ: كدػك ير، ا مشػزؿ مػف  قمػن رـ زخـ ق     حفنظ  لؤ ندذة
 وينشنت.  كاقد  ك ا مد كق:

 ك ػػنـ (Yulia,2020) :ػػي ا دآ ػػيـ درػػئيؿ إقػػندة ق ػػ  ئكركشػػن جنيحػػ: دػػأثير طػػرؽ دكضػػيح إ ػػ  اػػد ت، ك ػػفي: ودرا ػػ  
 إلػلبؽ و ػوب الإشدرشػت قوػر ا آػن ـ  ػي ا مدر ػكف ي ػدخدمرن ا دػي ا ػدآ ـ كا ػدراديجينت  شػكاع رػرحت حيػث،  شدكشي ين
 خػػلبؿ مػػف ا ػػدآ ـ ا ػػدخداـ ك آن يػػ: مزايػػن ا درا ػػ: كضػػحت ئمػػن، ا كوػػنيي ئكركشػػن  يػػركس اشدرػػنر مػػف   حػػد ا جنمآػػنت
   ػ كب دراجػع حيػث، ا دآ ػيـ شظنـ ق   ئكركشن كونن  دأثير قن ي:  رق: اشنؾ  ف ا   ا درا : خ  ت حيث، الإشدرشت
 الأ ػراد اخػدلبط ي  ػؿ كون دػن ي ا مشػزؿ مػف ا ػدآ ـ يػدقـ  ئكشػل الإشدرشت خلبؿ مف ا دآ ـ مشل ودلا  يشدرر ا د  يدم ا دآ يـ

 كدح ػػػيف  لب ػػػ:  زيػػػندة ا مخد فػػػ: الا ػػػدراديجينت ا ػػػدخداـ  اميػػػ: ا درا ػػػ: ك ثودػػػت، ا فيػػػركس اشدرػػػنر كي  ػػػؿ، ووآضػػػرـ
 .الإشدرشت خلبؿ مف ا دآ يـ

 جرااػن درا ػ: ك ػي (Basilaia, Kvavadze, 2020) إ ػ  ا مػدراس  ػي ا دآ ػيـ مػف الاشد ػنؿ دجروػ: درا ػ: إ ػ  اػد ت 
 مػف الأكؿ الأ ػوكع إح ػنيينت ق ػ  ا شدت حيث، جكرجين  ي ئكركشن  يركس كونن اشدرنر خلبؿ الإشدرشت قور ا دآ ـ
 خػلبؿ الإ ئدركشػي ا دآ ػيـ إ    كجل كجرنن ا دآ يـ مف الاشد نؿ  ي كدجرودرن ا خن : ا مدارس إحدل  ي ا ددريس قم ي:
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  ػػي Gsuiteك EduPage مش ػػدي ا ػػدخداـ كدػػـ الإشدرشػػت قوػػر ا دآ ػػيـ شدػػنيج ومشن رػػ:  نمػػت حيػػث، ئكركشػػن جنيحػػ:
  ف إ ػ  ا ونحثػنف دك ػؿ الإشدرشػت قوػر ا دػدريس قم يػ: مػف الأكؿ الأ ػوكع إح ػنيينت إ ػ  كا ػدشندا، ا دآ يمي: ا آم ي:
 ائد ػورن ا دػي كا مرػنرات ا شظػنـ مػف الا ػدفندة كيمئػف، شنجحػن ئػنف الإشدرشػت قوػر كا دآ ػيـ ا د  يدم ا دآ يـ ويف الاشد نؿ
دارة كا طلبب ا مآ مكف  اػـ ا ػذيف ا خن ػ: الاحدينجػنت ذكم مثػؿ مخد فػ: حػنلات  ػي ا كونن وآد من  درة  ي ا مدر : كا 
 كا ح ػػكؿ ا طن ػػب  ػػدل الا ػػد لب ي: زيػػندة  ك ا جمػػنقي ا دػػدريس  نق يػػ: زيػػندة خػػلبؿ مػػف  ك، اضػػن ي:   ػػنقنت وحنجػػ:
 جديدة. مرنرات ق  

 ا شمػػك  ػػي الإ ئدركشيػػ: ا دآ يميػػ: ا مش ػػنت دكر ق ػػ  ا دآػػرؼ ق ػػ  اػػد ت ا دػػي (2020) كدال ػػدنشي ا مػػن ئي درا ػػ: -
 ا درا ػػ: ا ػػدخدمت ك ػػد، ا دآ يميػػ: ا آم يػػ:  ػػي ا ػػدخدامرن مآك ػػنت ق ػػ  كا دآػػرؼ الأطفػػنؿ ريػػنض  مآ مػػنت ا مرشػػي
 الأطفػنؿ ريػنض كمآ مػنت مآ مي ا دخداـ ش و:  ف ا درا :  رن دك  ت ا دي ا شدنيج كويشت، ا م حي ا ك في ا مشرج
  ف ويشػػت ئمػػن، ا مآ كمػػنت  آػػرض طري ػػ: مػػف  ئثػػر كا ػػدخداـ ون مركشػػ: دد ػػـ دآ يميػػ: وييػػ: دػػك ير قشػػد %8702 حػػكا ي
 الإشدرشػت رػوئ: كضػآؼ، ا من يػ: ا مػكارد   ػ: مشرػن الإ ئدركشيػ:   مش نت ا مآ منت ا دخداـ  ي ا مآك نت وآض اشنؾ
 ا خن ػػ: ا ددريويػػ: ا وػػرامج ضػػآؼ إ ػػ  إضػػن :،   مآ مػػنت الإرػػرا ي: كالأدكار ا مرػػنـ ئثػػرة إ ػػ  إضػػن :، ا مػػدارس داخػػؿ

 وػيف ا مآر ػ: ش ػؿ اػك الإ ئدركشيػ: ا مش ػنت ا ػدخداـ دطػكير   ػن يب  اػـ  ف ا درا ػ: كويشػت، ا مش ػنت د ػؾ ون دخداـ
   ا مرشي:. ا خورات كدوندؿ ا مشن ر: كدفآيؿ، ا جيدة ا مآدات كدك ير، ا مآ منت

 ا خن ػػػػ: الأردشيػػػػ: ا جنمآػػػػنت  ػػػػي ا آ يػػػػن ا درا ػػػػنت ط وػػػػ: ا ػػػػدخداـ درجػػػػ:  مآر ػػػػ: (2019) ا رػػػػكارول درا ػػػػ: كاػػػػد ت -
 ا آ يػػن ا درا ػػنت ط وػػ: ادجناػػنت درجػػ:  ف ا شدػػنيج ك ظرػػرت، شحكاػػن ادجناػػندرـ كدرجػػ: الإ ئدركشيػػ: ا دآ يميػػ:   مش ػػنت

  ػػػي إح ػػػنيي: دلا ػػػ: ذات  ػػػركؽ كجػػػكد ويشػػػت كئػػػذ ؾ، مردفآػػػ: ودرجػػػ: جػػػننت الإ ئدركشيػػػ: ا دآ يميػػػ: ا مش ػػػنت شحػػػك
 ا آمػر مدغيػرم إ ػ  دآػزل إح ػنيينن دا ػ:  ػركؽ كجػكد كقػدـ، ا ػذئكر  يػ:   ػن ح كالإشػنث ا ذئكر مف ا ط و: ا دجنونت

   كا دخ ص.

 وػػػكرد ا ػػولبؾ  شظػػنـ ا طن وػػنت ا ػػػدخداـ كا ػػع ق ػػ  ا دآػػرؼ ورػػدؼ (.2018) كا مطػػػراف كا وػػدر ا م حػػـ درا ػػ: كجػػننت -
Blackboard وػػلبؾ  شظػػنـ ا طن وػػنت ا ػػدخداـ  ف ا شدػػنيج كويشػػت،  ػػآكد ا م ػػؾ جنمآػػ:  ػػي الإ ئدركشيػػ: ا م ػػررات  ػػي 

 وػػػكرد وػػػلبؾ ا ػػػدخداـ ق ػػػ  ددريويػػػ: دكرات كجػػػكد قػػػدـ اػػػي ا دحػػػدينت  وػػػرز  ف كويشػػػت، مدك ػػػط: ودرجػػػ: ئنشػػػت وػػػكرد
 ا فشي. ا دقـ كجكد قدـ إ   ونلإضن :

  ػػي Moodle مػػككدؿ ا ػػدآ ـ إدارة شظػػنـ ا ػػدخداـ دػػأثير درجػػ: ا د  ػػنن مآر ػػ: إ ػػ  (2017) ا رػػنجرم درا ػػ: كاػػد ت -
 ا دػي ا دحػدينت ق ػ  ا دآرؼ إ   إضن :، ا ئكيت  رع ا مفدكح: ا آروي: ا جنمآ: ط و: شظر كجر: مف ا دآ يمي: ا آم ي:
 ا آم يػػ:  ػػي مػػككدؿ ا ػػدآ ـ إدارة شظػػنـ ا ػػدخداـ دػػأثير درجػ:  ف إ ػػ  ا درا ػػ: كدك ػػ ت، ا ورشػػنمج ا ػػدخداـ قشػػد دػكاجررـ
 ا درا :. قيش: شظر كجر: مف مردفآ: ئنشت ا دآ يمي:

 دطويػؽ  ػي ا دراضػي: درا ػي:   كؿ إشرنن خلبؿ مف الإ ئدركشي   دآ ـ مجمع إشرنن إ   Ekici,2017 درا : كاد ت -
 ق ػػػ  Edmodo بثػػػنر حػػػكؿ ا مدر ػػػي ا دآ ػػػيـ  وػػػؿ مػػػن مرح ػػػ:  ػػػي ا مآ مػػػيف بران ق ػػػ  كا دآػػػرؼ Edmodo إدمػػػكدك
دارة  طػرؽ دآ مرـ   ػديرـ ا مآ مػيف  ف ا شدػنيج ك ظرػرت،   مآ مػيف ا مرشػي كا دطػكر ا شمػك  ػي كدكرج ا آ ػكـ مػندة دآ ػـ كا 
     مآ ميف. ا مرشي ا دطكير ورامج  ي Edmodo الإ ئدركشي ا دآ يـ مش : ا دخداـ ورأف إيجنوي: بران

 ا ػػدخداـ شحػػك الأردشيػػ: ا جنمآػػ: ط وػػ: ادجناػػنت ق ػػ  ا دآػػرؼ اػػك مشرػػن ا رػػدؼ ئػػنف درا ػػ: (7106) ا جػػراح ك جػػرل -
-717) ا درا ػػػي: ا فدػػػرة خػػػلبؿ كطن وػػػ: طن ونػػػن 050 مػػػف ا آيشػػػ: كدئكشػػػت، ا ط وػػػ: دآ ػػػـ  ػػػي Moodle مػػػككدؿ ورشػػػنمج
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، ا ػدآ ـ  ػي مػككدؿ ورشػنمج ون ػدخداـ ا درا ػ: شحػك ا ط وػ:  ػدل إيجنويػ: ادجنانت كجكد إ   ا درا : كدك  ت، (7105
 ا  في:. مرنرئدرـ كزيندة ا دآ ـ قم ي: د ريؿ  ي  نقددرـ  د مككدؿ ورشنمج  ف دويف ئمن

 ا دآ يميػ: إدمػكدك مش ػ: ا ػدخداـ شحك ا آ ين ا درا نت طن ونت شكاين د  ي إ   اد ت   د (7106) ا جرشي درا :  من -
Edmodo جنمآػ:  ػي ا درويػ: ئ ي:  ي ا آ ين ا درا نت مف كطن و: طن ونن 74 مف ا درا : قيش: كدئكشت، ا م د وؿ  ي 

 شحػػػك ا طن وػػػنت ادجناػػػنت وػػػيف إح ػػنيينن دا ػػػ: قلب ػػػ: كجػػػكد إ ػػػ  ا درا ػػ: كدك ػػػ ت، ا  ػػػآكدي: ا آرويػػػ: ون مم ئػػػ: طيوػػ:
 ا ػػدخداـ ك ػػرك : ا مدرئػػ: ا فنيػػدة وػػيف إح ػػنيينن دا ػػ: قلب ػػ: كجػػكد دوػػيف ئمػػن، ا م ػػد وؿ  ػػي إدمػػكدك مش ػػ: ا ػػدخداـ
 لا دخدامرن. ا ضركري: ا ذادي: كا ئفننة ا فنيدة كئذ ؾ، ا دآ يمي: إدمكدك مش :

 ا مش ػػػنت ا ػػػدخداـ  ثػػػر قػػػف ا ئرػػػؼ إ ػػػ  ((Benta,Bologa,and Dzitac,2014 مػػػف ئػػػؿ درا ػػػ: اػػػد ت ويشمػػػن -
 كدئكشػػت، ا دآ يميػػ: كا مرػػنـ كالأشرػػط: ا كاجوػػنت  ػػي كا مرػػنرئ: ا ػػدآ ـ قم يػػ: دفآيػػؿ دطػػكير  ػػي الإ ئدركشيػػ: ا دآ يميػػ:

 طن ونػػن 98 مػػف ا دجريويػػ: ا مجمكقػػ: كدئكشػػت، ركمنشيػػن  ػػي ا جنمآػػنت ط وػػ: مػػف، كطن وػػ: طن ونػػن 717 مػػف ا درا ػػ: قيشػػ:
 د ػػػػؾ ا ػػػػدخداـ  ػػػػدآ ـ ددريويػػػػ:  ػػػػدكرات اخضػػػػنقرـ كدػػػػـ، الإ ئدركشيػػػػ: ا دآ ػػػػيـ مش ػػػػ: ون ػػػػدخداـ ددري ػػػػرـ دػػػػـ، كطن وػػػػ:

 ك ظرػػػرت، الاقدينديػػػ: ا د  يديػػػ: وػػػن طرؽ ددري ػػػرـ دػػػـ، كطن وػػػ: طن ونػػػن 014 مػػػف ا ثنشيػػػ: ا مجمكقػػػ: كدئكشػػػت، ا مش ػػػنت
 ا مرػػػنـ  ػػػي ا مرػػػنرئ: ق ػػػ  ا ط وػػػ: دحفيػػػز  ػػػي الإ ئدركشيػػػ: ا دآ يميػػػ:   مش ػػػنت إح ػػػنيينن دالان   ثػػػرنا اشػػػنؾ  ف ا شدػػػنيج
ػػػن كدك ػػػ ت، ا مآر يػػػ:    ػػػن ح، ا دآ يميػػػ: ككاجوػػػندرـ مرػػػنمرـ  ػػػي ك دايرػػػـ ا ط وػػػ: دح ػػػيؿ  ػػػي  ػػػركؽ كجػػػكد إ ػػػ   يضن
   .الإ ئدركشي: ا مش : خلبؿ مف در ت ا دي ا دجريوي: ا مجمكق:

 حػػػؿ كمرػػػنرة ا دح ػػيؿ دشميػػػ:  ػػػي Edmodo إدمػػكدك مك ػػػع  نق يػػػ: مآر ػػ: إ ػػػ  اػػػد ت ا دػػي (7103) ا ررػػػكد درا ػػ: -
 الإ ػلبمي:  ػآكد وػف محمػد الإمػنـ جنمآػ:  ػي ا دمريديػ: ا مرح ػ: طن وػنت  ػدل الاد ػنؿ مرػنرات م ػرر  ػي ا مرئلبت

 حيػث ق يرػن  ا درا ػ: دػـ ا دػي ا مجمكقػنت إجنونت  ي إح نيينن دا :  ركؽ كجكد إ   ا درا : كدك  ت، ا  آكدي:  ي
  ػدل ا  ػرار ادخػنذ كمرػنرة ا مرئلبت كحؿ ا دخطيط مرنرة دشمي:  ي ي نقد ا ددريس  ي إدمكدك مك ع ا دخداـ  ف دويف

   ا طن ونت.

، ا دآػػنكشي ا ػػدآ ـ  شظمػػ: ئأحػػد Moodle مػػككدؿ ورشػػنمج ا ػػدخداـ حػػكؿ  ئنشػػت (Payinter,2012) ويشدػػر درا ػػ:  مػػن -
 ا مرح ػػ: ط وػ: مػف كطن وػ: طن ونػن 81 كحػػكا ي، ا ػدرا ين لػرب جنمآػ: مػف كطن وػػ: طن ونػن 41 مػف ا درا ػ: قيشػ: كدئكشػت
 ا آم يػػ:  ػػي  يػػديك م ػػنطع إ ػػ  إضػػن : مػػككدؿ مك ػػع ا ػػدخداـ كدػػـ، ا جنمآػػ: مػػف ا  ريوػػ: ا دآ يميػػ: ا مشط ػػ: مػػف ا ثنشكيػػ:
 قم يػ:  ػي ي ػنقد مػككدؿ شظػنـ  ف ا شدػنيج كويشػت، ا درا ػ:   ػراد وػيف كا مرػنرئ: ا دآػنكف قم ي:  ي   م نقدة ا دآ يمي:
 ا ػذادي ا ػدآ ـ مرػنرة دآ ػـ إ ػ  إضػن :، ا درا ػي: ا ويي: خنرج مف بخريف ط و: كمع  شف رـ ا ط و: ويف كا دكا ؿ ا دآنكف

   ا مدر يف. مع الإ ئدركشي كا دكا ؿ

 ا دآ يميػ: ا مش ػنت ا ػدخداـ  ثػر ق ػ  ا دآػرؼ إ ػ  (Sander & Goalas, 2012) كجػكلاس  ػنشدر درا ػ: كئرػفت -
 إ ػػ  ا درا ػػ: قيشػػ: د  ػػيـ دػػـ حيػػث، ا جمنقيػػ: الأشرػػط:  ػػي كا دآػػنكف كا مرػػنرئ: ا ػػدآ ـ قم يػػ: د ػػريؿ  ػػي الإ ئدركشيػػ:
 ون طري ػػػ: الأخػػرل كا مجمكقػػ:، الإ ئدركشيػػ: ا دآ يميػػ: ا مش ػػنت ون ػػػدخداـ ددري ػػرن دػػـ الأك ػػ  ا مجمكقػػ: مجمػػكقديف 

 قم يػػ: د ػػريؿ  ػػي الإ ئدركشيػػ: ا دآ يميػػ: ا مش ػػنت لا ػػدخداـ إيجنوينػػن  ثػػرنا اشػػنؾ  ف ا درا ػػ: كويشػػت، ا د  يديػػ: ا آنديػػ:
 يآػػػكد ا جمنقيػػػ: الأشرػػػط:  ػػػي ا ط وػػػ: مرػػػنرئ:  ػػػي إح ػػػنيينن داؿ  ثػػػر كجػػػكد ويشػػػت ئمػػػن، ا جمػػػنقي ا دآػػػنكشي ا ػػػدآ ـ

   الإ ئدركشي:. ا مش نت لا دخداـ
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  السابقة الدراسات من الاستفادة جوانب
 ا مش ػػنت  اميػػ: مػػدل  شػػن يدضػػح ا حن يػػ: ا درا ػػ: ومكضػػكع ا  ػػ : ذات ا  ػػنو : ا درا ػػنت مػػف قػػدد ا ػػدآراض وآػػد
، (2017) ا رػػػػػنجرم، (2019) ا رػػػػػكارول مػػػػػف ئػػػػػؿ درا ػػػػػنت ق يػػػػػل  ئػػػػػدت مػػػػػن كاػػػػػذا ا دآ ميػػػػػ: ا آم يػػػػػ:  ػػػػػي الإ ئدركشيػػػػػ:

Ekici,2017 ،(2016) ا جرشي، (2016) ا جراح ،(Cana,2014) ،Benta,Bologa,and Dzitac,2014)) ،ا ررػكد 
(2013) ،(Payinter,2012) ،(Sander & Goalas, 2012)  

 مػف ئػؿ درا ػ: ك مػن، ا دآ يميػ: ا آم يػ:  ػي الإ ئدركشيػ: ا مش ػنت  اميػ:  ػي ا درا ػنت اػذج مػع الادفػنؽ يظرر كورذا
 ا مش ػنت ا ػدخداـ دكاجػل ا دػي ا دحػدينت ويشدن   د (2018) كا مطراف كا ودر ا م حـ درا : ك (2020) كدال دنشي ا من ئي

 الإشدرشػػت رػػوئ: كضػػآؼ، ا من يػػ: ا مػػكارد   ػػ:  ػػي ددمثػػؿ ا دحػػدينت  ف إ ػػ  دك ػػ دن حيػػث ا دآ يميػػ: ا آم يػػ:  ػػي الإ ئدركشيػػ:
 ا خن ػػػ: ا ددريويػػػ: ا وػػػرامج ضػػػآؼ إ ػػػ  إضػػػن :،   مآ مػػػنت الإرػػػرا ي: كالأدكار ا مرػػػنـ ئثػػػرة إ ػػػ  إضػػػن :، ا مػػػدارس داخػػػؿ

 إ ػ  ونلإضػن : وػكرد وػلبؾ ا ػدخداـ ق ػ  ددريويػ: دكرات كجػكد قػدـ اي ا دحدينت  ورز  ف كويشت، مش نتا  د ؾ ون دخداـ
   ا فشي. ا دقـ كجكد قدـ

جراءاتها الميدانية الدراسة منهجية  وا 

، ا دِّرا ػػ: قىيِّشػػ:  خ ػػنيص ك ػػؼ مػػف، كدح ي رػػن كمشرجيدرػػن ا دِّرا ػػ:  وينشػػنت قػػرض د ػػديـ إ ػػ  ا جػػزن اػػذا يرػػدؼ
 كمشن رػدرن  ا فرضػينت كاخدوػنر، ا درا :   ي : قف الإجنو: إ   إضن :، ا دًرا : قىيِّش:   راد ا دجنونت دح يؿ  شدنيج كقرض

، ا مآينريػ: كالاشحرا ػنت، ا م ػدكينت  د ػدير ا ميكيػ: كا ش ىػب، ا ح نوي: كا مدك طنت، ا دئرارم ا دكزيع جداكؿ ا دخداـ دـ إًذٍ 
   ا فرضينت. لاخدونر الاشحدار كمآنمؿ
 الدِّراسة: منهج أولًا:

 ا ك ػفي  ػن مشرج، د ػنؤلادرن قػف كالإجنو:، ا دِّرا :  اداؼ  دح يؽ ا د ح ي ي  ا ك في ا مشرج ق   ا درا : اقدمدت
 وأوآنداػن الإ ئدركشيػ: ا دآ ػيـ مش ػنت  ي ددمثؿ كا دي، ا دِّرا : ومرئ : ا مد  : كا مدغيٌرات، ا خ نيص ك ؼ إ   يردؼ
 وأوآنداػن ا دآ يميػ: كا آم يػ:، م ػد لبن  مدغيػرنا وك ػفرن الإ ئدركشيػ:(  ا مش ػنت ك نق يػ: كئفػننة، الإ ئدركشي: ا مش نت )دكا ر
   دنوآنن. مدغيرنا وك فرن ا دآ يمي:( ا مخرجنت، ا مدر يف، )ا ط و:

 ا دػػنوع  ا مدغيػػر ق ػػ  ا مخد فػػ: وأوآػػندج ا م ػػد ؿ ا مدغيػػر  ثػػر كمآر ػػ: لإيجػػند ا د ح ي ػػي ا مػػشرج ا دِّرا ػػ: د ػػدخدـ ئمػػن 
   درا :. ا ميداشي ا جنشب  دغطي:

 الدراسة وعينة مجتمع ثانيا:

 كا محنضػػػػريف، ا دػػػػدريس اييػػػػ:  قضػػػػنن مػػػػف ا رػػػػرطي: ا آ ػػػكـ  ئنديميػػػػ:  ػػػػي ا آػػػػنم يف مػػػػف ا درا ػػػػ: مجدمػػػػع دئػػػكٌف 
 مػدران، الأ  ػنـ رؤ ػنن، ا دآ يميػ: ا فػركع مػدران، مثػؿ ا ددري ي: ا آم ي:  ي ا مآشييف الإداري: ا طكا ـ إ   إضن :، ا مشددويف
ن 40 كقدداـ، كشكاورـ الإدارات  كا م ػم ، ا آمػؿ  ػي ا خوػرة  ػشكات، ا جػشس حيػث مػف مخد ف:  ينت ق   مكزقيف، رخ ن
 ا كظيفي.
 ون رػنر : ا رػرطي: ا آ ػكـ  ئنديميػ:  ػي ا آنم يف مف ا درا : مجدمع مفردات جميع ق   الا دونش: ودكزيع ا ونحث  نـ

 كذ ػػؾ، ا ددري ػػي: ا آم يػػ:  ػػي ا مآشيػػيف الإداريػػ: ا طػػكا ـ إ ػػ  إضػػن :، ا مشدػػدويف كا محنضػػريف، ا دػػدريس اييػػ:  قضػػنن مػػف
 الا ػػدوينف وطري ػػ: ا دِّرا ػػ: ميجدمػػع   ػػراد مػػف ا وينشػػنت جمػػع ق ػػ  الاقدمػػند دػػـ ك ػػد، ا درا ػػ:  مجدمػػع ا رػػنمؿ ا م ػػح وطري ػػ:

 ا رخ ػػػي: ا خ ػػػنيص وح ػػػب ا درا ػػػ: قيشػػػ: دكزيػػػع يكضػػػح (3) كا جػػػدكؿ، د ي ػػػ: مآ كمػػػنت ق ػػػ    ح ػػػكؿ الإ ئدركشػػػي 
   . رـ كا كظيفي:
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 الدراسة: أداة رابعاً:

    ػػنـ ثلبثػػ: كدضػػمشت، ا درا ػػ: ك وآػػند محػػنكر جميػػع  دغطػػي   ػػرة (40) مػػف )الا ػػدونش:( ا درا ػػ:  داة د ػػميـ دػػـ 
 ي ي: ئمن، ريي :

، الاجدمػنقي ا شػكع ق ػ : كارػدم ت، ا درا : قيش: قف كا كظيفي: ا رخ ي: ا مآ كمنت ق   كيردمؿ الأكؿ: ا محكر
 ا كظيفي. كا م م ، ا آمؿ مجنؿ  ي ا خورة  شكات كقدد

 خػلبؿ مػف ا مدغيػر اػذا  يػنس دػـ ك ػد، الإ ئدركشيػ: ا مش ػنت ا م ػدمر ا مدغيػر  وآػند  يػنس كيخػصٌ  ا ثنشي: ا محكر
 كارػػدمؿ، الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت ك نق يػػ: ئفػػننة ثػػـ،   ػػرات (7) ق ػػ  كارػػدمؿ الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت دػػكا ر ا دن يػػ:: الأوآػػند
     رات. (9) ق  

ػػص ك ػػد ا ثن ػػث: ا محػػكر  خػػلبؿ مػػف ا مدغيػػر اػػذا  يػػنس دػػـ ك ػػد، ا دآ يميػػ: ا آم يػػ: كاػػك، ا دػػنوع ا مدغيػػر   يػػنس خي ِّ
 ا مخرجػنت ويآػد ثػـ،   ػرات (10) ق ػ  كارػدمؿ ا ميػدرس ويآػد،   ػرات (7) ق ػ  كارػدمؿ ا ػدارس ا طن ب ويآد ا دن ي:: الأوآند

   رات. (7) ق   كاردمؿ ا دآ يمي:

 المقياس تصحيح مفتاح

 ي ي: ئمن ا م نييس   كاقد دوآنن ا درا :  ي ا م دخدـ ا خمن ي( ) يئرت م ينس د حيح دـ
 المقياس( درجات أوزان )تقسيم: (1) رقم جدول

 وردة  كا ؽ لا   كا ؽ لا محنيد مكا ؽ وردة مكا ؽ
 (كاحدة درج: 1) درجدنف( 2) درجنت(3) درجنت( 4)  درجنت( 5) 

   مآند ػػ: ك  نػػن مآرػػن ا دآنمػػؿ دػػـ ا درا ػػ: إ يرػػن دك ػػ ت ا دػػي ا ح ػػنوي: ا مدك ػػطنت  ػػيـ  ػػإف د ػػدـ مػػن ق ػػ  كاقدمػػندا
   امدي:
   ا في: طكؿ د نكم ا في: كاذج 1033 = 1-5 =   ودايؿ ا دشين ا  يم: –   ودايؿ ا آ ين ا  يم:

 3                     ا م دكينت قدد         
 2033 = 1033 +1000 مف ا مشخفض: ا م دكل يئكف كوذ ؾ
 3067 = 1033 +2034 مف ا مدك ط: ا م دكل كيئكف
 5000 – 3067مف ا مردفع: ا م دكل كيئكف

 الدراسة أداة صدق خامسًا:
 ق ػػػ  قرضػػػرن خػػػلبؿ ا درا ػػػ: لأداة ا ظػػػنارم ا  ػػػدؽ مػػػف وػػػن دح  ؽ ا ونحػػػث  ػػػنـ ا ظػػػنارم:  ك ا خػػػنرجي ا  ػػػدؽ

 ذكم مػػف، ا رػػرطي: ا آ ػػكـ  ئنديميػػ:  ػػي ا دػػدريس اييػػ:  قضػػنن مػػف محئمػػيف (3) قػػدداـ ا وػػن   ا محئِّمػػيفى  مػػف مجمكقػػ:
  ويػػنف، الإح ػػنيي كا دح يػػؿ ا  يػنس  ػػي ا مدخ  ػػيف الاجدمنقيػ: كا آ ػػكـ، الإداريػػ: ا آ ػػكـ مجػنؿ  ػػي كالاخد ػػنص ا خوػرة
  ج رن. مف  ممت ا دي الأاداؼ دح يؽ ق   كم دردرن الأداة   رات دراوط مدل

 مػػػف كدوػػػيف الأ ن ػػػي: كمحنكراػػػن ا درا ػػػ:   ػػػرات وػػػيف ا ػػػداخ ي ا  ػػػدؽ مػػػف وػػػن دح ؽ ا ونحػػػث  ػػػنـ ا ػػػداخ ي: ا  ػػػدؽ
 ا درجػ: مػع الأكؿ ا درا ػ: محػكر قوػنرات مػف قوػنرة ئػؿ درجػنت ويف (2) ا جداكؿ  ي ا كاردة الاردونط مآنملبت  ف ا شدنيج
 **529.) .ا ثن ػػث ك  محػػكر، (**883.ك **627.) ا ثػػنشي ك  محػػكر، (**881.ك **712.) وػػيف ددػػراكح   محػػكر ا ئ يػػ:

 دا ػػ: اردوػػنط مآػػنملبت كاػػي، (**936.**850.) ا خػػنمس ك  محػػكر **786.)ك **540.) ا راوػػع ك  محػػكر، (**850.ك
 ، (0001) م دكل قشد إح نيينن

 .ا درا : لأداة ا وشنيي ا  دؽ دح ؽ يؤئد ممن، ا داخ ي الاد نؽ يدضح كورذا
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  لممحور الكمية والدرجة المحور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات: (0) جدول
 ا خنمس ا محكر ا راوع ا محكر ا ثن ث ا محكر ا ثنشي ا محكر الأكؿ ا محكر
 ا مش نت دكا ر

 الإ ئدركشي:
 ا مش نت ك آن ي: ئفننة

 )ا ميدرس( ا دآ يم: ا آم ي: )ا طن ب( ا دآ يم: ا آم ي: الإ ئدركشي:
 ا دآ يم: ا آم ي:
 ا دآ يمي:( )ا مخرجنت

 ر ـ

 ر ـ الاردونط مآنمؿ ا ف رة
 ر ـ الاردونط مآنمؿ ا ف رة

 ا ف رة
 ر ـ
 ا ف رة

 مآنمؿ
 الاردونط

 م دكل
 ا دلا :

 ر ـ
 ا ف رة

 مآنمؿ
 الاردونط

 م دكل
 ا دلا :

 ر ـ
 ا ف رة

 مآنمؿ
 الاردونط

 م دكل
 ا دلا :

 ر ـ
 ا ف رة

 مآنمؿ
 الاردونط

 م دكل
 ا دلا :

 ر ـ
 ا ف رة

 مآنمؿ
 الاردونط

 م دكل
 ا دلا :

1 .833** .000 1 .627** .000 1 .734** .000 1 .540** .000 1 .878** .000 

2 .866** .000 2 .636** .000 2 .850** .000 2 760** .000 2 .936** .000 

3 .838** .000 3 .862** .000 3 .800** .000 3 .706** .000 3 .905** .000 

4 .712** .000 4 .883** .000 4 .798** .000 4 .777** .000 4 .850** .000 

5 .820** .000 5 .830** .000 5 .750** .000 5 786** .000 5 .886** .000 

6 .881** .000 6 .880** .000 6 .529** .000 6 728** .000 6 .889** .000 

7 .779** .000 7 .821** .000 7 .546** .000 7 763** .000 7 .884** .000 

   8 .773** .000    8 .652** .000    
   9 .804** .000    9 .704** .000    
         10 .679** .000    

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 (2) ر ػػـ ا جػػدكؿ  ػػي مكضػػح اػػك ئمػػن،  ػػلؤداة ا ئ ػػي ا مجمػػكع مػػع الأداة محػػنكر دػػراوط مػػدل كاػػك ا وشػػنيي: ا  ػػدؽ

 وػػػيف ددػػػراكح  ػػػلؤداة ا ئ يػػػ: ا درجػػػ: مػػػع ا درا ػػػ: محػػػنكر مػػػف محػػػكر ئػػػؿ وػػػيف الاردوػػػنط مآػػػنملبت  ف ا شدػػػنيج  ظرػػػرت حيػػػث
 دلا ػ: م ػدكل قشػد إح ػنيينن دا ػ: اردوػنط مآػنملبت كاي 000.ا محنكر  جميع ا دلا : م دكل كو   (**909.- **707.)
 ا درا :. لأداة ا وشنيي ا  دؽ دح ؽ يؤئد ممن، ا داخ ي الاد نؽ يدضح كورذا، (0.01)

 للأداة الكمية والدرجة الدراسة محاور بين البنائي الصدق توضح التي الارتباط معاملات: (3) الجدول
 ا دلا : م دكل الاردونط مآنمؿ ا ف رات قدد الا دونش: محنكر

 000. **707. 7 الإ ئدركشي: ا مش نت دكا ر

   مش نت كا فآن ي: ا ئفننة
 الإ ئدركشي:

9 .779** .000 

 000. **909. 7 )ا دارس( ا طن ب

 000. **851. 10 ا ميدرس

 000. **860. 7 ا دآ يمي: ا مخرجنت

 الدِّراسة: أداة ثبات سادسًا:

 كدػـ،  ػردنا (20)  كامرػن ا درا ػ: مجدمػع خػنرج مػف ا ػدطلبقي: قيشػ: ق ػ  دطوي رػن دػـ ا درا :  داة ثونت مف   دح ؽ
   فػػػػن( )ئركشوػػػػنخ ا ػػػػداخ ي الاد ػػػػنؽ اخدوػػػػنر ق ػػػػ  كونلاقدمػػػػند، الأكؿ ا دطويػػػػؽ دػػػػنريخ مػػػػف   ػػػػوكقيف وآػػػػد دطوي رػػػػن إقػػػػندة

(Cronbach Alpha) ،كمػػػدل، ا م يػػنس  ػػي ا مكجػػػكدة ا ف ػػرات ئػػؿ قػػػف ا موحػػكثيفى  إجنوػػنت  ػػػي ا دشن ػػؽ مػػدل   يػػػنس 
 .ا درا :  داة ثونت شدنيج (4) ر ـ ا جدكؿ ييويف حيث  لؤداة ا ئ ي كا محكر ا درا : محنكر ويف ا داخ ي الاد نؽ
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 الدِّراسة في المستخدمة المقاييس محتويات بين الداخمي الاتساق ثبات معامل درجة تقييم: (9) الجدول
 (Alpha) ا ثونت مآنمؿ  يم: ا ف رات قدد ا ويآد ا ف رات

 880. 7 الإ ئدركشي: ا مش نت دكا ر 1-7

 862. 9 الإ ئدركشي:   مش نت كا فآن ي: ا ئفننة 8-16

 818. 7 )ا دارس( ا طن ب 17-23

 842. 10 ا ميدرس 24-33

 849. 7 ا دآ يمي: ا مخرجنت 34-40

 956. 40 ا ئ ي ا مجمكع

 )دػػكا ر وأوآػػندج الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت ا م ػػد ؿ ا مدغيػػر  مً يػػنس،   فػػن( )ئركشوػػنخ ميآنمػػؿ  فٌ  ا دح يػػؿ شدػػنيج  ظرػػرت
 مآػػػنملبت شدػػػنيج كجػػػننت، (880.-862.) وػػػيف دراكحػػػت الإ ئدركشيػػػ:( ا مش ػػػنت ك آن يػػػ: كئفػػػننة، الإ ئدركشيػػػ: ا مش ػػػنت

 دراكحػت حيػث مردفآػ: ا دآ يميػ:( كا مخرجػنت، ا ميػدرس، ا ػدارس  ك )ا طن ػب وأوآػندج ا دآ يميػ: ا آم يػ: مدغير لأوآند ا ثونت
 (.849.- 818). ويف

 كو ػدردرن، محدكيندرػن وػيف ا ػداخ ي الاد نؽ مف قن ي: ودرج: ددمدع ا درا :  ي ا مي دخدم: ا مى نييس  ف يدضح كورذا
 ا دح يؿ. مف ا لبح : ا مراحؿ  ي ق يرن كالاقدمند، ا دِّرا :  اداؼ دح يؽ ق  

  الدراسة نتائج عرض
  الدراسة عينة بخصائص المتعمقة النتائج عرض

 الوظيفي( المسمى، العمل في الخبرة سنوات، )الجنس المتغيرات حسب الدراسة عينة توزيع: (5) جدول
 ا ش و: ا آدد ا م دكل ا مدغير

 ا جشس
 95.0 38 ذئكر

 5.0 2 إشنث

 ا آمؿ مجنؿ  ي ا خورة  شكات
 32.5 13  شكات 10 مف   ؿ

 27.5 11  ش: 20 مف   ؿ -10

 40.0 16  ش: 20 مف  ئثر

 ا كظيفي ا م م 

 12.5 5 مدير بيشن  ك مدير

 12.5 5   ـ رييس

 12.5 5  رع مدير

 50.0 20 الأئنديمي:  ي ددريس ايي: قضك

 12.5 5 مشددب ددريس ايي: قضك

 وش ػو: ا ػذئكر  يػ: مػف مػشرـ ا آظمػي ا غن ويػ: ئنشػت ا جػشس حيػث مػف ا درا ػ: قيشػ: دكزيػع وأف (5) ا جدكؿ يكضح
،  مشػي  ك ريػرطي طػنوع ذات دآ يميػ: ومؤ  ػ: ا آمػؿ ظػؿ  ػي خن ػ: طويآيػ: دوػدك ا ش ػو: كاذج  لئشنث %5 م نوؿ 95%
 ا آم يػ: ك طويآػ: ا رػرطي ا آمػؿ  طويآػ: ا ػذئكر قش ػر د ػد طب  شرػن ا مؤ  ػنت اذج  ي ا آمؿ طويآ: ق   يغ ب حيث

 مػف اػـ ا آػنم يف مػف ا آظمػ  ا غن ويػ:  ػإف قػنـ ورػئؿ ا ررطي   آمؿ ون ش و: ا حنؿ كئذ ؾ، ا دارس يد  نان ا دي ا دآ يمي:
 ا ذئكر.  ي:

  ػشكات   ػحنب  يػ:   ػن ح ئنشػت الأل ويػ: وػأف ا شديجػ: ويشػت   ػد ا خوػرة  ػشكات حيػث مف ا درا : قيش: دكزيع  من
 شػػكاورـ  ك ا مػدران ق ػ  م د ػرة ئنشػت ا درا ػ: قيشػ:  ف إ ػ  ذ ػػؾ يآػكد ك ػد %40 و غػت وش ػو:  ػأئثر  ػش: 20 مػف ا خوػرة

، ا آ يػػن كالأئنديميػػ: ا آ ػػئري: ا ردػػب   ػػحنب مػػف ا غن ػػب  ػػي كاػػـ ا دػػدريس اييػػ: ك قضػػنن ا فػػركع كمػػدران الأ  ػػنـ كرؤ ػػنن
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 ا فػػػركع مػػدران  يػػ:  مػػن،  ػػش: 20 الأئػػنديمي  ك ا رػػرطي ا آمػػؿ  ػػػي خػػدمدـ  ػػي دجػػنكزكا  ػػد   ػػحنورن يئػػكف ا ردػػب كاػػذج
 ددجػػنكز لا ا ػػذيف ا دػػدريس اييػػ:  قضػػنن وآػػض إ ػػ  ونلإضػػن :،  ػػشكات 10 مػػف   ػػؿ خػػدمدرـ دئػػكف   ػػد الأ  ػػنـ كرؤ ػػنن
 ا مدة. د ؾ ا ددري ي: خورادرـ

 اييػػ:  قضػػنن مػػف ا آيشػػ:   ػػراد لن ويػػ: يئػػكف  ف ا طويآػػي  مػػف ا ػػكظيفي ا م ػػم  ح ػػب ا آيشػػ: دكزيػػع حيػػث كمػػف
 الأئنديميػػػ:  ػػػي ا آػػػنم يف مػػػف ا دػػػدريس اييػػػ:  قضػػػنن مجمػػػكع و ػػػ  إذ ا آيشػػػ: مػػػف ا آظمػػػ  ا غن ويػػػ: يرػػػئ كف  رػػػـ ا دػػػدريس
   %.62.5 حكا ي و غت ميكي: وش و:، قضكنا 25 حكا ي خنرجرن مف كا مشددويف

 ا دآ يمي:؟ ون آم ي: ا خن : الإ ئدركشي: ا مش نت ك كايد مميزات مناي الأكؿ: ون  ؤاؿ ا مدآ  : ا شدنيج قرض -
 ا آم يػ:  ػي كدكظيفرػن ا دآ يميػ: ا مش ػنت ا ػدخداـ  ػرك :  ػي ددمثػؿ مميػزات وآدة ددميز الإ ئدركشي: ا مش نت  ف ا شدنيج ويشت -

 مثػؿ الإ ئدركشػي ا ػدآ ـ قم يػ: دػدقـ شرػنط كحػدات ق ػ  دحدػكم  شرػن ئمػن، كا مدر ػيف ا ط وػ: ويف دفنق ي: ويي: كديح ؽ، ا دآ يمي:
 ا طن ػػػب درػػػـ كا دػػػي م ػػػو نن ا ميآػػػدة ا مخد فػػػ: كا م فػػػنت ا دآ يميػػػ: ا مػػػكاد دحميػػػؿ و ػػػرك : كددميػػػز، ا مخد فػػػ: كا م ػػػندر ا مشدػػػدينت
 كا مشػػناج   مآ كمػنت ا م ػػدمر ون دحػديث ددميػػز كئػذ ؾ، ذ ػػؾ  ػي ا مط ػػكب كا جرػد ا ك ػػت يػك ر ومػػن ا دآ يميػ: كا آم يػػ: كا ميػدرس
ػػػن كدػػػك ر، كالأئػػػنديمي ا آ مػػػي ا دطػػػكر مػػػع  ددكا ػػػؽ  ا م ػػػندر كدثػػػرم ا حػػػكار وػػػنب كدفػػػدح كا م نرشػػػ: كا ش ػػػنش   دح يػػػؿ  ئوػػػر  ر ن
 كا طلبب. ا مآ ميف ويف ا مشن ب كالاجدمنقي ا شف ي ا جك خ ؽ  ي د ناـ  شرن إ   إضن :، ا مخد ف:

   ا م د ؿ ا مدغير ومحنكر ا مدآ  : ا شدنيج قرض -

  المستقل المتغير بأبعاد المتعقمة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: (5) جدول
 الإلكترونية( المنصات وفاعمية وكفاءة، الإلكترونية المنصات )توافر

 ا مجنؿ ا ف رات
 ا مدك ط
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا مآينرم

   مدك ط ون ش و: ا م دكل
 ا ح نوي

 مردفع 539. 4.54 الإ ئدركشي: ا مش نت دكا ر 7 -1

 مردفع 535. 4.44 الإ ئدركشي: ا مش نت ك نق ي: ئفننة 16- 8

 مردفع 537. 4.49 ا ئ ي ا ح نوي ا مدك ط

 ا مدك ػط و ػ  حيػث، مردفآػ: ودرجػ: جػنن الإ ئدركشيػ: ا مش ػنت  مدغيػر ا ئ ػي ا مدك ػط وػأف (5) ا جدكؿ مف يدضح
 وػػيف مػػن ا مدغيػػر اػػذا لأوآػػند ا ح ػػنوي: ا مدك ػػطنت كدراكحػػت، (537.) و ػػ  ا مآيػػنرم كالاشحػػراؼ (4.49) ا ئ ػػي ا ح ػػنوي

 ا دآ يميػػػ: ا مش ػػػنت حػػكؿ ا آيشػػػ:   ػػػراد شظػػر كجرػػػنت  ف يآشػػي كاػػػذا، ا خمن ػػػي ) يئػػرت( م يػػػنس ق ػػ  (4.44 - 4.54)
 ا مش ػنت دػكا ر) ويآػد كجػنن، مردفآنػن جػنن  ػد الإ ئدركشيػ:( ا مش ػنت ك نق يػ: ئفػننة، الإ ئدركشيػ: ا مش ػنت دػكا ر) وأوآندان

 ك آن يػ: ئفػننة) ويآػد جػنن حػيف  ي، (539.) مآينرم كاشحراؼ (4.54) و   ح نوي ومدك ط الأك   ا مردو:  ي الإ ئدركشي:(
  (535.) مآينرم كاشحراؼ .(4.44 و   ح نوي ومدك ط ا ثنشي: ون مردو: الإ ئدركشي:( ا مش نت

  المستقل المتغير من الأول المحور لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: (0) الجدول
 الإلكترونية( المنصات توافر )مدى

 ا مدك ط ا ف رات ا ر ـ
 ا ح نوي

 الاشحراؼ

 ا مآينرم
 ون ش و: ا م دكل

 ا ح نوي   مدك ط

 
 ق   د نقد ا دي ا مشن و: ا مش نت ودك ير الأئنديمي: د كـ

 مشن و: وطري : ا آ مي: ا مندة كد ديـ إقداد
 مردفع 452. 4.73

 ايي: ك قضنن   ط و: ا مشن ب ا ددريب ودك ير الأئنديمي: د كـ 
 ويآد قف ا دآ يـ ا دخداـ ق   ا ددريس

 مردفع 815. 4.45

 مردفع 622. 4.65 ا دي ا آن ي: ا مكا فنت ذات ا مشن و: ا ورامج الأئنديمي: دك ر 
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 وفآن ي: ا مشركدة الأاداؼ دح ؽ
 مردفع 714. 4.55 ا مش : دآطؿ حنؿ  ي ا مشن ب ا فشي ا دقـ الأئنديمي: دك ر 

 
 ا دحدي: كوشيدرن  شظمدرن كدآديؿ ودطكير الأئنديمي: د كـ

 ويآد قف ا دآ يـ ك   كب  ددشن ب
 مردفع 636. 4.42

 
 ح ب ويآد قف ا دآ يـ ومش نت ا خن : ا ورامج دحديث يدـ

 ا مرح : مدط ونت
 مردفع 639. 4.55

 مردفع 747. 4.42 ونلأئنديمي: ا خن : ويآد قف ا دآٌ ـ ورشنمج كد ييـ مرا و: يدـ 

 مردفع 660. 4.53 ا ئ ي ا مدك ط

 و ػػ  حيػث مردفآنػن ئػنف ا وآػد اػذا ق ػػ  ا درا ػ: قيشػ: إجنوػنت مدك ػط وػأف يدضػػح ا  ػنوؽ ا جػدكؿ شدػنيج إ ػ  وػن شظر
 الأئنديميػ:  ف ق ػ  دػشص ا دػي الأك ػ  ا ف ػرة وػأف ا شديج: ويشت ك د 663.مآينرم كاشحراؼ 4053 ا ئ ي ا ح نوي ا مدك ط

 ومدك ػػط الأك ػػ  ون مردوػػ: جػػننت، مشن ػػو: وطري ػػ: ا آ ميػػ: ا مػػندة كد ػػديـ إقػػداد ق ػػ  د ػػنقد ا دػػي ا مشن ػػو: ا مش ػػنت دػػك ر
 ا مشن ػػو: ا وػػرامج الأئنديميػػ: دػػك ر " ق ػػ  صدػػش ا دػػي 3 ر ػػـ ا ف ػػرة د درػػن 452.م ػػدارج مآيػػنرم كاشحػػراؼ 4073 و ػػ  ح ػػنوي
 حػنؿ  ػي ا مشن ػب ا فشػي ا ػدقـ الأئنديميػ: دك ر إ   إضن :، وفآن ي: ا مشركدة الأاداؼ دح ؽ ا دي ا آن ي: ا مكا فنت ذات

 ا مردوػػ:  مػػن، ويآػػد قػػف ا دآ ػػيـ ك  ػػ كب  ددشن ػػب ا دحديػػ: كوشيدرػػن  شظمدرػػن كدآػػديؿ ودطػػكير الأئنديميػػ: د ػػكـ، ا مش ػػ: دآطػػؿ
 7 ر ػػـ كا ف ػػرة، ويآػػد قػػف ا دآ ػػيـ ومش ػػنت ا خن ػػ: ا وػػرامج دحػػديث "د ػػكـ ق ػػ  دػػشص ا دػػي 5 ر ػػـ   ف ػػرة ئنشػػت   ػػد الأخيػػرة
  ػػي ا دطػػكير قم يػػ:  ف إ ػػ  يآػػكد كاػػذا ونلأئنديميػػ:" ا خن ػػ: ويآػػد قػػف ا ػػدآٌ ـ ورشػػنمج كد يػػيـ مرا وػػ: يػػدـ " ق ػػ  دػػشص ا دػػي

 ا دطػػكر  دكائػػب، ا م ػػدمر كا د يػػيـ ا دطػػكير إ ػػ  كدحدػػنج م ػػدمرة قم يػػ: اػػي الإ ئدركشػػي وػػن دآ يـ ا خن ػػ: ا دآ يميػػ: ا آم يػػ:
 ا آ ػػكـ  ئنديميػػ:  ػػي الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت دػػكا ر وػػأف ا  ػػكؿ كيمئػػف ويآػػد. قػػف ا دآ ػػيـ قم يػػ: ق ػػ  ي ػػدجد مػػن كئػػؿ ا د شػػي

 ا دآ ػػيـ قم يػػ:  دطػػكير ا مشن ػػب ا فشػػي كا ئػػندر ا ػػدقـ كجػػكد ظػػؿ  ػػي خن ػػ: ا دآ يميػػ: ا آم يػػ: دطػػكير  ػػي ي ػػناـ ا رػػرطي:
 مػف  جمػع ا آػن ـ مشرػن يآنشي ا دي ا ظركؼ اذج مثؿ  ي خن : ا دآ يم: ا آم ي: دكاجل ا دي ا دحدينت كمكاجر: الإ ئدركشي

   ئكركشن. جنيح: اشدرنر دوآنت مف يآنشيل من خلبؿ
 الإلكترونية( المنصات وفعالية )كفاءة المستقل المتغير من الأول المحور لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: (8) الجدول

 ا مدك ط ا ف رات ا ر ـ
 ا ح نوي

 الاشحراؼ

 ا مآينرم
 ون ش و: ا م دكل

 ا ح نوي   مدك ط
 مردفع 506. 4.52 إ يرن ا دخكؿ و رك : الإ ئدركشي ا دآ يـ مش نت دد ؼ 

 مردفع 632. 4.60 الا دخداـ و رك : الإ ئدركشي ا دآ يـ مش نت دد ؼ 

 مردفع 639. 4.45 الإيضنحي: ا  كر ا دخداـ وإمئنشي: الإ ئدركشي ا دآ يـ مش نت دد ؼ 

 مردفع 672. 4.40 كا مدر يف ا ط و: ويف ا مشن ر: دفآيؿ  ي د ناـ 

 مردفع 714. 4.45 كي ر و رك : كا ط و: ا مدر يف ويف ا دآ يمي: ا مكاد دوندؿ يدـ 

 مردفع 591. 4.60 كي ر و رك : ا دآ يمي: ا مكاد دحميؿ مف   مدرس دديح 

 مردفع 709. 4.40 كي ر و رك : ا مط كو: ا كاجونت دحميؿ دديح 

 مردفع 800. 4.23 كي ر و رك : الامدحنشنت د ديـ دديح 

 ا مش نت قور   دآ يـ كا طن ب ا ميدرس دا آي: زيندة  ي د ناـ 
  الإ ئدركشي:

 مردفع 797. 4.33

 مردفع 673. 4.44 ا ئ ي ا مدك ط 
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 و ػ  مردفآنػن ح ػنوينن ك ػطنن ح ػؽ ا ويآػد اػذا وأف الإ ئدركشي ا دآ يـ مش نت ك آن ي: ئفننة حكؿ 8 ا جدكؿ مف يدضح
 و ػػػػرك : ددميػػػػز الإ ئدركشػػػػي ا دآ ػػػػيـ مش ػػػػنت  ف ق ػػػػ  دػػػػشص ا دػػػػي 2 ا ف ػػػػرة حػػػػنزت حيػػػػث 673.مآينرينػػػػن كاشحرا نػػػػن 4044

 دحميػؿ مػف   مػدرس ددػيح ق ػ  دشص ا دي 6 كا ف رة، 632.م دارج مآينرم كاشحراؼ 4060 و   ح نوي ومدك ط، الا دخداـ
 دد ػؼ الإ ئدركشػي ا دآ ػيـ مش ػنت  ف ق ػ  دػشص ا دػي 1 ر ػـ ا ف ػرة د درػن، الأك   ا مردو:، كي ر و رك : ا دآ يمي: ا مكاد
 ا مػكاد دحميػؿ مػف   مػدرس ددػيح كئػذ ؾ 506.م ػدارج مآيػنرم كاشحػراؼ، 4.60 و ػ  ح ػنوي ومدك ػط، إ يرػن ا دخكؿ و رك :
 ا ميػدرس دا آيػ: زيػندة  ػي د ػناـ، كي ػر و ػرك : كا ط وػ: ا مدر يف ويف ا دآ يمي: ا مكاد دوندؿ كيدـ، كي ر و رك : ا دآ يمي:
 و ػػرك : الامدحنشػػنت د ػػديـ ددػػيح ق ػػ  دػػشص  دػػيا 8 ر ػػـ ا ف ػػرة جػػننت  يمػػن، الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت قوػػر   دآ ػػيـ كا طن ػػب
 ا مكا ػػػع  ػػػي ا ف ػػػرات و يػػػ: كجػػػننت، 800.م ػػػدارج مآيػػػنرم كاشحػػػراؼ، 4023 و ػػػ  ح ػػػنوي ومدك ػػػط، الأخيػػػرة ون مردوػػػ: كي ػػػر

 ا محكر. اذا   رات ويف ا مدك ط:
 كا فآن يػػ: ون ئفػػننة دد ػػؼ ا رػػرطي: ا آ ػػكـ  ئنديميػػ:  ػػي الإ ئدركشػػي ا دآ ػػيـ مش ػػنت وػػأف يدضػػح ذ ػػؾ خػػلبؿ كمػػف

  شف ػرـ  دطػكير  ػديرـ ا دا آيػ: زيػندة ق ػ  كدآمػؿ، الإ ئدركشػي ا ػدآ ـ قم ي: خلبؿ كا ميدرس ا طن ب مرم:  د ريؿ ا مشن و:
   الإ ئدركشي:. ا مش نت قور ا دآ يـ قم ي:  ي

  التابع متغيربال المتعقمة المبحوثين لتصوّرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: (4) جدول
 .التعميمية( المخرجات، المُدرس، الدارس )الطالب بأبعادها التعميمية العممية

 ا مجنؿ ا ف رات
 ا مدك ط
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا مآينرم

 ون ش و: ا م دكل

 ا ح نوي   مدك ط

 مردفع 693. 3.69 ا دارس ا طن ب 17-23

 مدك ط 705. 3.61 ا ميدرس 24-33

 مردفع 807. 3.98 ا دآ يمي: ا مخرجنت 34-40

 مردفع 735. 3.76 ا ئ ي ا مدك ط 

ػػ مردفآػػ: ودرجػػ: جػػنن ا دآ يميػػ:( )ا آم يػػ: ا دػػنوع   مدغيػػر ا ئ ػػي ا ح ػػنوي ا مدك ػػط وػػأف (9) ا جػػدكؿ كيظرػػر ، ن يضن
 اػذا لأوآػند ا ح ػنوي: ا مدك ػطنت كدراكحػت، (735.) و ػ  ا مآيػنرم كالاشحػراؼ (3.76) ا ئ ػي ا ح نوي ا مدك ط و   حيث

 ا مش ػنت حػكؿ ا آيشػ:   ػراد شظػر كجرػنت  ف يآشػي كاػذا، ا خمن ػي ) يئػرت( م يػنس ق ػ  (3.98-3.61) ويف من ا مدغير
ػػدرس، ا ػػدارس ا طن ػػب) وأوآنداػػن ا دآ يميػػ: ػػدرس ويآػػد جػػنن   ػػد ا دآ يميػػ:( ا مخرجػػنت، ا مي  ا مدك ػػط و ػػ  حيػػث، مدك ػػطنن ا مي
 ا مردوػػ:  ػػي ا دآ يميػػ:( ا مخرجػػنت) ويآػػد كجػػنن، مردفآػػ: الأوآػػند و يػػ: مدك ػػطنت جػػننت ويشمػػن، 3.61 ا ويآػػد  رػػذا ا ح ػػنوي
 ا ثنشيػػػ: ون مردوػػػ: (ا ػػػدارس ا طن ػػػب) ويآػػػد جػػػنن حػػػيف  ػػػي، (807.) مآيػػػنرم كاشحػػػراؼ (3.98) و ػػػ  ح ػػػنوي ومدك ػػػط الأك ػػػ 
 .(693.) مآينرم كاشحراؼ (3.69) و   ح نوي ومدك ط
 )الطالب( التعميمية العممية التابع المتغير من الأول المحور لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: (14) الجدول

 ا مدك ط ا ف رات ا ر ـ
 ا ح نوي

 الاشحراؼ

 ا مآينرم
 ون ش و: ا م دكل

 ا ح نوي   مدك ط
 مدك ط 997. 3.32 ا كجناي ا دآ يـ مف  ئثر ويآد قف ا دركس  رـ ق   ا ط و:  درة 

 مردفع 1.114 3.70 الإ ئدركشي ا دآ يـ و وب ون دركس ا ط و: اادمنـ ازداد 

 مدك ط 1.010 3.43 ا كجناي مف  ق   وأشل الإ ئدركشي ا دآ يـ خلبؿ مف ا ط و: دح يؿ يد ؼ 

 مردفع 917. 3.93 الإ ئدركشي ا دآ يـ قم ي: خلبؿ مف ا مرجكة ا فنيدة يح  كف ا ط و: 

 مردفع 992. 3.80 الإ ئدركشي ا دآ يـ خلبؿ مف ا لبزم: كا مآر : ا مرنرات ا ط و: إئ نب ي رؿ 
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 مردفع 986. 3.95 الإ ئدركشي ا دآ يـ  ثشنن  ند : و كرة مدفنق يف لير ا ط و: وآض 

 
 قور و راح: ويآد قف ا دآ يـ قف رضناـ قدـ قف ا ط و: وآض ييآور

 الإ ئدركشي: ا مش نت
 مردفع 1.080 3.75

 مردفع 1.014 3.69 ا ئ ي ا مدك ط

 ح ػػؽ ا ويآػػد اػػذا وػػأف ا دآ يميػػ: ا آم يػػ: محػػكر ضػػمف ون طن ػػب ا خػػنص ا ويآػػد  يػػنس حػػكؿ 10 ا جػػدكؿ شدػػنيج درػػير
 ليػر ا ط وػ: وآػض  ف ق ػ  دػشص ا دػي 6 ا ف ػرة جػننت حيػث، 1.014 مآينرينن كاشحرا نن 3069 و   مردفآن ح نوينن مدك طنن

 مآيػػػػنرم كاشحػػػػراؼ 3095 و ػػػػ  ح ػػػػنوي ومدك ػػػػط، الأك ػػػػ  ون مردوػػػػ:، الإ ئدركشػػػػي ا دآ ػػػػيـ  ثشػػػػنن  ػػػػند : و ػػػػكرة مدفػػػػنق يف
 ومدك ػط، الإ ئدركشػي ا دآ ػيـ قم يػ: خػلبؿ مػف ا مرجػكة ا فنيػدة يح  ػكف ا ط وػ: ق ػ  دػشص ا دي 4 ا ف رة د درن، 986.م دارج
 كا مآر ػ: ا مرػنرات ا ط وػ: إئ نب ي رؿ ق   دشص ا دي 5 ر ـ ا ف رة ثـ، 917.م دارج مآينرم كاشحراؼ 3093 و   ح نوي
 1 ر ػـ ا ف ػرة جننت  يمن، 992.م دارج مآينرم كاشحراؼ، 4080 و   ح نوي ومدك ط، الإ ئدركشي ا دآ يـ خلبؿ مف ا لبزم:
 و ػ  ح ػنوي ومدك ػط، الأخيػرة ون مردوػ: ا كجػناي ا دآ ػيـ مػف  ئثػر ويآػد قػف ا ػدركس  رػـ ق ػ  ا ط وػ:  درة ق   دشص ا دي

 ا محكر. اذا   رات ويف ا مدك ط: ا مكا ع  ي ا ف رات و ي: كجننت، 997.م دارج مآينرم كاشحراؼ، 3032
 )المُدرس( التعميمية العممية التابع المتغير من الثاني المحور لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: (11) الجدول

 ا مدك ط ا ف رات ا ر ـ
 ا ح نوي

 الاشحراؼ

 ا مآينرم
 ون ش و: ا م دكل

 ا ح نوي   مدك ط
 مردفع 700. 4.35 كي ر و رك : كا كاجونت ا دآ يمي: ا مكاد دحميؿ مف   مدرس دديح 

 ا دآ يـ مف  ئثر الإ ئدركشي ا دآ يـ خلبؿ مف ا ط و: مع ا مدر يف دفنقؿ 
 ا كجناي

 مدك ط 1.198 3.53

 قور ا محنضر خلبؿ مف ا ط و: ق   قم ي: ددريونت طرح  رك : 
 الإ ئدركشي: ا مش نت

 مردفع 1.174 3.82

 مردفع 1.033 3.90 الإ ئدركشي: ا مش نت قور ا ط و: دح يؿ د ييـ ا مدرس ق   ي رؿ 

 
 ا مش نت قور ا طن ب كا ديآنب درج: د ييـ ا مدرس ق   ي رؿ

 الإ ئدركشي:
 مردفع 1.059 3.82

 مدك ط 1.285 3.30 ا كجناي مف   ضؿ الإ ئدركشي ا دآ يـ  ي   مدرس الأدان وأف  رآر 

  874. 4.18 الإ ئدركشي ا دآ يـ ودجرو: جدنا كا دمدع ون رضن  رآر 

 ا دآ يـ قم ي:  ثشنن ق ونت مف   ط و: يحدث  من ا مدرس يردـ لا 
 الإ ئدركشي

 مدك ط 1.285 2.88

 مدك ط 1.141 2.93 ا ط و: مرنئؿ مع مددشي: وئفننة ا مدرس يدآنمؿ 

 
 ا مش نت قور ا دآ يـ  ثشنن كا حيكي: ون شرنط ا ميدرس يرآر لا

 .الإ ئدركشي:
 مدك ط 1.154 3.27

 مدك ط 1.090 3.59 ا ئ ي ا مدك ط

ػػدرس ا خػػنص ا ويآػػد  يػػنس حػػكؿ 11 ا جػػدكؿ شدػػنيج دكضػػح  ح ػػؽ ا ويآػػد اػػذا وػػأف ا دآ يميػػ: ا آم يػػ: محػػكر ضػػمف ون مي
 دحميػؿ مػف   مػدرس ددػيح ق ػ  دػشص ا دػي 1 ا ف ػرة كجػننت، 1.090 مآينرينػن كاشحرا نػن 3059 و ػ  مدك طنن  ح نوينن مدك طنن
، 700.م ػػدارج مآيػػنرم كاشحػػراؼ 4035 و ػػ  ح ػػنوي ومدك ػػط، الأك ػػ  ون مردوػػ:، كي ػػر و ػػرك : كا كاجوػػنت ا دآ يميػػ: ا مػػكاد
 4018 و ػػػ  ح ػػػنوي ومدك ػػػط، "الإ ئدركشػػػي ا دآ ػػػيـ ودجروػػػ: جػػػدان  كا ػػػدمدع ون رضػػػن " رػػػآر ق ػػػ  دػػػشص ا دػػػي 7 ا ف ػػػرة د درػػػن

 ا مش ػنت قوػر ا ط وػ: دح ػيؿ د يػيـ ا مػدرس ق ػ  ي ػرؿ ق ػ  دػشص ا دي 4 ر ـ ا ف رة ثـ، 874.م دارج مآينرم كاشحراؼ
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 د درػػن، ا ويآػػد اػػذا   ػػرات وػػيف الأخيػػرة ون مردوػػ:، 1.285 م ػػدارج مآيػػنرم كاشحػػراؼ، 2088 و ػػ  ح ػػنوي ومدك ػػط، الإ ئدركشيػػ:
 ح ػنوي ومدك ػط الأخيػرة  وػؿ ون مردوػ:، " ا ط وػ: مرػنئؿ مػع مددشيػ: وئفػننة ا مػدرس يدآنمػؿ " ق   دشص ا دي 9 ر ـ ا ف رة
 ا محكر. اذا   رات ويف ا مدك ط: ا مكا ع  ي ا ف رات و ي: كجننت، 10141 م دارج مآينرم كاشحراؼ، 2093 و  

 التعميمية العممية التابع المتغير من الثاني المحور لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: (10) الجدول
 التعميمية( )المخرجات

 ا مدك ط ا ف رات ا ر ـ
 ا ح نوي

 الاشحراؼ

 ا مآينرم
 ون ش و: ا م دكل

 ا ح نوي   مدك ط

 
 ا خن : الا دراديجي: ا خطط مراجآ: مف الإ ئدركشي: ا مش نت دديح

 ا لبح : ا مراحؿ  ي ون دآ يـ
 مردفع 961. 4.00

 
 ا دآ يـ خلبؿ مف ا ط و: دح يؿ شدنيج ق   وشننن  ا ورامج كدطكير دآديؿ

 الإ ئدركشي: ا مش نت قور
 مردفع 917. 4.07

 مردفع 955. 3.90 م دمر ورئؿ ويآد قف ا دآ يـ  ي ا ط و: دح يؿ د ييـ يدـ 

 مردفع 800. 4.03 ا وينشنت ون دخداـ ورن ا خن : الإ ئدركشي ا دآٌ ـ ويي: كدح يؿ د ييـ 

 
 ويي: دآزيز  جؿ مف قمؿ خط: كضع إ   ديفضي ا دي ا آم ي: مراجآ:

 .الإ ئدركشي ا دآٌ ـ
 مردفع 791. 4.13

 
 ا مش نت قور   دآ يـ كا مدر يف ا ط و: دا آي: م دكل د ييـ دديح

 مردفع 934. 4.00 الإ ئدركشي:

 
 الإ ئدركشي: ا مش نت قور ا دآ يـ خلبؿ مف الأقمنؿ إشجنز قم ي: د ييـ

 ا كجناي ا دآ يـ مع كم نرشدرن
 مردفع 992. 3.80

 مردفع 907. 3.99 ا ئ ي ا مدك ط

 وػػأف ا دآ يميػػ: ا آم يػػ: محػػكر ضػػمف ا دآ يمػػي" ون مخرجػػنت " ا خػػنص ا ويآػػد  يػػنس حػػكؿ 12 ا جػػدكؿ شدػػنيج كدكضػػح
 مراجآػػ: " ق ػػ  دػػشص ا دػػي 5 ا ف ػػرة كجػػننت، 907.مآينرينػػن كاشحرا نػػن 3099 و ػػ  مردفآنػػن ح ػػنوينن مدك ػػطنن ح ػػؽ ا ويآػػد اػػذا

 و ػ  ح ػنوي ومدك ػط، الأك ػ  ون مردوػ:، الإ ئدركشػي" ا ػدآٌ ـ وييػ: دآزيػز  جػؿ مػف قمػؿ خط: كضع إ   ديفضي ا دي ا آم ي:
 دح ػػيؿ شدػػنيج ق ػػ  وشػػننن  ا وػػرامج كدطػػكير دآػػديؿ " ق ػػ  دػػشص ا دػػي 2 ا ف ػػرة د درػػن، 791.م ػػدارج مآيػػنرم كاشحػػراؼ 4013
 ا ف ػرة ثػـ، 917.م ػدارج مآيػنرم كاشحراؼ 4007 و   ح نوي ومدك ط، " الإ ئدركشي: ا مش نت قور ا دآ يـ خلبؿ مف ا ط و:
، ا لبح ػ: ا مراحػؿ  ػي وػن دآ يـ ا خن : الا دراديجي: ا خطط مراجآ: مف الإ ئدركشي: ا مش نت دديح ق   دشص ا دي 1 ر ـ

 إشجػػنز قم يػػ: د يػػيـ " ق ػػ  دػػشص ا دػػي 7 ر ػػـ ا ف ػػرة كجػػننت، 961.م ػػدارج مآيػػنرم كاشحػػراؼ، 4000 و ػػ  ح ػػنوي ومدك ػػط
 و ػ  ح ػنوي ومدك ػط الأخيػرة ون مردوػ: ا كجػناي" ا دآ ػيـ مع كم نرشدرن الإ ئدركشي: ا مش نت قور ا دآ يـ خلبؿ مف الأقمنؿ

 ا محكر. اذا   رات ويف ا مدك ط: ا مكا ع  ي ا ف رات و ي: كجننت، 992.م دارج مآينرم كاشحراؼ، 3080
 ا درا :  رضينت ونخدونر ا مدآ  : ا شدنيج قرض

 ا درا ػ: قيشػ: شظػر كجرػ: مػف (α ≤ 0.05) ا دلا ػ: م ػدكل قشػد إح ػنيي: دلا ػ: ذك  ثػر يكجػد لا ا ريي ػي: ا فرضػي:
 ا دآ يميػ: ا آم يػ: ق ػ  الإ ئدركشيػ:( ا مش ػنت ك آن يػ: كئفػننة، الإ ئدركشي: ا مش نت )دكا ر وأوآندان الإ ئدركشي:   مش نت
 ك دطويػػؽ ا دآ يميػػ:(. ا آم يػػ: مخرجػػنت، ا ددري ػػي: ا رييػػ:  قضػػنن  ك ا ميدر ػػيف، ا درا ػػيف ا ط وػػ:  ك )ا مدآ مػػيف وأوآنداػػن
 لا دراضػنت ا وينشػنت ملبنمػ: ضػمنف  جػؿ مػف كذ ؾ الاخدونرات وآض إجران دـ، ا ريي : ا فرضي: لاخدونر الاشحدار دح يؿ
 ا دن ي: ا شحك ق   كذ ؾ، الاشحدار دح يؿ
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 خػلبؿ مػف كذ ػؾ ا م ػد  : ا مدغيػرات وػيف (Multicollinearity) ا خطػي ا درادؼ مرئ : كجكد قدـ مف ا دأئد دـ 
 مػف مدغيػر  ئػؿ (Tolerance) ا م ػمكح ا دوػنيف كاخدوػنر، (Variance Inflation Factor) (VIF) ا دونيف مآنمؿ  ينس

  يمػػ:  ف لاحظشػػن ئمػػن، (435.) د ػػنكم ئنشػػت ا مدغيػػرات  جميػػع (VIF)  يمػػ:  ف لاحظشػػن ك ػػد، ا م ػػد  : ا درا ػػ: مدغيػػرات
 لا إشػػل ا  ػػكؿ يمئػػف كورػػذا، (230) كو غػػت (0.05) مػػف  ئوػػر ئنشػػت ا مدغيػػرات  جميػػع (Tolerance) وػػل ا م ػػمكح ا دوػػنيف
 وػيف قػنؿو  اردوػنط كجػكد قػدـ ق ػ  مؤرػرنا ذ ػؾ كييآد، ا م د  : ا مدغيرات ويف قنؿو  اردونط وكجكد دد ؿ ح ي ي: مرئ : يكجد

 اػػػذا مثػػؿ إجػػػران رػػركط ددح ػػػؽ كوػػذ ؾ، ا طويآػػػي ا دكزيػػع ددوػػػع ا وينشػػنت  ف إ ػػػ  ا شدػػنيج  رػػػنرت ئمػػن، ا م ػػػد  : ا مدغيػػرات
   الاخدونر.

 المستقمة لممتغيرات المسموح والتباين التباين تضخم معامل اختبار: (13) الجدول

 Tolerance  يم: VIF  يم: ا ويآد

 2.30 435. الإ ئدركشي: ا مش نت دكا ر

 2.30 435. الإ ئدركشي: ا مش نت ك نق ي: ئفننة

 ذ ؾ: يكضح (14) ر ـ كا جدكؿ، الأك   ا ريي : ا فرضي: لاخدونر ا شمكذج  لبحي: مف ا دأئد دـ ذ ؾ إ   إضن :

 الأولى الفرضية لاختبار النموذج صلاحية من لمتأكد للانحدار التباين  اختبار تحميل نتائج: (19) جدول
 ا دلا : م دكل ا مح كو: F  يم: ا مروآنت مدك ط DF ا حري: درجنت ا مروآنت مجمكع ا م در

 3.094 2 6.188 الاشحدار

 340. 37 12.596 ا خطأ *001. 9.088

  39 18.783 ا ئ ي

R Square:.329 

 ا مح ػػكو: (F)  يمػػ: لاردفػػنع شظػػرنا، الأك ػػ  ا ريي ػػ: ا درا ػػ:  رضػػي: اخدوػػنر شمػػكذج  ػػلبحي: (14) ا جػػدكؿ يكضػػح
 (F) دلا ػػ: م ػػدكل ك ف، (9.088) ا مح ػػكو: (F)  يمػػ: و غػػت إذ، (α ≤ 0.05) دلا ػػ: م ػػدكل ق ػػ  ا جدك يػػ:  يمدرػػن قػػف
   ػر ت  ػد الإ ئدركشيػ: ا مش ػنت  ف ق ػ  دػدؿ ا شديجػ: كاػذج، (R2=.329) ا دحديػد مآنمػؿ  يمػ: و غت ئمن، (001.) و غت
 ا دآ يمي:. ا آم ي:  ي ا دونيف مف %(32.9) م دارج من

 اخدوػػنر ش ػػدطيع ذ ػػؾ ق ػػ  كوشػػننن  ا دآ يميػػ:. ا آم يػػ:  ػػي ا دوػػنيف دف ػػير  ػػي الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت  ثػػر يؤئػػد كاػػذا
 ا درا :  رضينت

 شظػر كجرػ: مػف (α ≤ 0.05) ا دلا ػ: م ػدكل قشػد إح ػنيي: دلا ػ: ذك  ثػر يكجد لا الأك  : ا فرقي: ا فرضي: اخدونر
 ا درا يف. ا ط و:  ك ا مدآ ميف ق   الإ ئدركشي:   مش نت ا درا : قيش:

 (10) الجدول
 ا م د ؿ( )ا ميدغير  وآند

 (Beta)  يم: ا مآينرم ا خطأ (B)  يم: الإ ئدركشي: ا مش نت
 (t)  يم:

 ا مح كو:

 ا دلا : م دكل
 الإح نيي:

 002. 3.274 469. 184. 603. الإ ئدركشي: ا مش نت دكا ر

 000. 4.285 571. 173. 740. الإ ئدركشي: ا مش نت ك آن ي: ئفننة

 ا دارس ا طن ب ا دنوع: ا مدغير

 ا مش ػػنت مدغيػػر  وآػػند  ف (t) اخدوػػنر  ػػيـ مدنوآػػ: كمػػف، (15) ا جػػدكؿ  ػػي ا ػػكاردة الإح ػػنيي: ا شدػػنيج مػػف يدضػػح
 حيػػث، ا دآ يميػػ: ا آم يػػ:  ػػي دػػأثير  رػػن الإ ئدركشيػػ:( ا مش ػػنت ك آن يػػ: ئفػػننة، الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت )دػػكا ر الإ ئدركشيػػ::
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 الإ ئدركشيػػػػ: ا مش ػػػػنت ك آن يػػػػ: ئفػػػػننة، (t=3.274) الإ ئدركشيػػػػ: ا مش ػػػػنت دػػػػكا ر ي ػػػػي: ئمػػػػن ا مح ػػػػكو: (t)  ػػػػيـ و غػػػػت
(t=4.285. 
 ا مش ػػػػنت ك آن يػػػػ:  ئفػػػػننة (740.ك)، الإ ئدركشيػػػػ: ا مش ػػػػنت  دػػػػكا ر B (.603) ا دػػػػأثير درجػػػػ:  يمػػػػ: و غػػػػت ئمػػػػن
 ئفػػػننة، الإ ئدركشيػػػ: ا مش ػػػنت )دػػػكا ر الإ ئدركشيػػػ: ا مش ػػػنت  وآػػػند  ػػػي كاحػػػدة وكحػػػدة ا زيػػػندة  ف يآشػػػي كاػػػذا، الإ ئدركشيػػػ:

  حػد ئكشػل ا ػدارس ا طن ػب  ػي ةزيػند إ ػ  يػؤدم ا رػرطي: ا آ ػكـ  ئنديميػ:  ػي ا آػنم يف  ػدل الإ ئدركشيػ:( ا مش نت ك آن ي:
 ئفػػننة ويآػػد قػف شندجػػ: %(74.0ك)، الإ ئدركشيػ: ا مش ػػنت دػكا ر ويآػػد قػػف شندجػ: %(60.3) و يمػػ: ا دآ يميػ:. ا آم يػػ:  وآػند

 م ػدكل قشػد دا ػ: كاػي (9.088) و غػت كا دػي ا مح ػكو: F  يمػ: ا دػأثير اػذا مآشكيػ: كيؤئػد الإ ئدركشي:. ا مش نت ك آن ي:
(α≤0005.) ا فرضػي: كش وػؿ، )ا  ػفري:( ا فرضػي: شػر ض ذ ػؾ ق ػ  كوشننن ، الأك   ا فرقي: ا فرضي:  ح: قدـ يؤئد كاذا 

 (α ≤ 0.05) دلا ػػ: م ػػدكل قشػػد ا موحػػكثيف د ػػكٌرات ح ػػب إح ػػنيي : دلا ػػ: ذك  ثػػر يكجػػد  شػػل: ق ػػ  دػػشص ا دػػي ا ودي ػػ:
 ا ػدارس ا طن ػب ويآػد  ػي الإ ئدركشيػ:( ا مش نت ك آن ي: ئفننة، الإ ئدركشي: ا مش نت )دكا ر وأوآندان الإ ئدركشي:   مش نت
   ا دآ يم:. ا آم ي:  وآند  حد وك فل

 قيشػ: شظػر كجرػ: مػف (α ≤ 0.05) ا دلا ػ: م ػدكل قشػد إح ػنيي: دلا ػ: ذك  ثػر يكجػد لا ا ثنشيػ:: ا فرقيػ: ا فرضػي:
   ا ددري ي:. ا ريي:  قضنن  ك ا ميدر يف ق   الإ ئدركشي:   مش نت ا درا :

 (10) الجدول
 ا م د ؿ( )ا ميدغير  وآند

 (Beta)  يم: ا مآينرم ا خطأ (B)  يم: الإ ئدركشي: ا مش نت
 (t)  يم:

 ا مح كو:

 ا دلا : م دكل
 الإح نيي:

 017. 2.503 376. 197. 492. الإ ئدركشي: ا مش نت دكا ر

 001. 3.439 487. 187. 643. الإ ئدركشي: ا مش نت ك آن ي: ئفننة

 ا ميدرس ا دنوع: ا مدغير

 )دػػػػكا ر الإ ئدركشيػػػػ:: ا مش ػػػػنت مدغيػػػر  وآػػػػند  ف (t) اخدوػػػػنر  ػػػيـ شدػػػػنيج خػػػػلبؿ كمػػػف، (16) ا جػػػػدكؿ شدػػػػنيج درػػػير
 ا مح ػكو: (t)  ػيـ و غػت حيػث، ا دآ يميػ: ا آم ي:  ي دأثير  رن الإ ئدركشي:( ا مش نت ك آن ي: ئفننة، الإ ئدركشي: ا مش نت

  يمػػ: و غػػت ئمػػن، t=3.439) الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت ك آن يػػ: كئفػػننة، (t=2.503) الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت دػػكا ر ي ػػي: ئمػػن
  ف يآشػػػي كاػػػذا، الإ ئدركشيػػػ: ا مش ػػػنت ك آن يػػػ:  ئفػػػننة (643.ك)، الإ ئدركشيػػػ: ا مش ػػػنت  دػػػكا ر B (.492) ا دػػػأثير درجػػػ:
 الإ ئدركشيػػ:( ا مش ػػنت ك آن يػػ: ئفػػننة، الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت )دػػكا ر الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت  وآػػند  ػػي كاحػػدة وكحػػدة ا زيػػندة
، ا دآ يميػ: ا آم يػ:  وآػند  حػد ئكشػل ا ميػدرس ويآػد مخرجػنت  ػي زيػندة إ ػ  يػؤدم ا رػرطي: ا آ ػكـ  ئنديميػ:  ػي ا آػنم يف  دل

 ا مش ػػػنت  يػػػ:ك آن ئفػػػننة ويآػػػد قػػػف شندجػػػ: %(64.3ك)، الإ ئدركشيػػػ: ا مش ػػػنت دػػػكا ر ويآػػػد قػػػف شندجػػػ: %(49.2) و يمػػػ:
 كاػػذا (.α≤0005) م ػػدكل قشػػد دا ػػ: كاػػي 0.05 مػػف   ػػؿ ئػػنف ا دلا ػػ: م ػػدكل  ف ا دػػأثير اػػذا مآشكيػػ: كيؤئػػد الإ ئدركشيػػ:.

 دػشص ا دػي ا ودي ػ: ا فرضػي: كش وػؿ، )ا  ػفري:( ا فرضػي: شػر ض ذ ػؾ ق   كوشننن ، الأك   ا فرقي: ا فرضي:  ح: قدـ يؤئد
 الإ ئدركشيػ:   مش ػنت (α ≤ 0.05) دلا ػ: م ػدكل قشػد ا موحػكثيف د ػكٌرات ح ػب إح ػنيي : دلا ػ: ذك  ثػر يكجد  شل: ق  

ػػدرس ويآػػد  ػػي الإ ئدركشيػػ:( ا مش ػػنت ك آن يػػ: ئفػػننة، الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت )دػػكا ر وأوآنداػػن  ا آم يػػ:  وآػػند  حػػد وك ػػفل ا مي
 ا دآ يم:.

 قيشػ: شظػر كجرػ: مػف (α ≤ 0.05) ا دلا ػ: م ػدكل قشػد إح ػنيي: دلا ػ: ذك  ثػر يكجػد لا ا ثن ثػ:: ا فرقيػ: ا فرضػي:
 ا دآ يمي: ا آم ي: مخرجنت ق   الإ ئدركشي:   مش نت ا درا :
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 (10) الجدول
 ا م د ؿ( )ا ميدغير  وآند

 (Beta)  يم: ا مآينرم ا خطأ (B)  يم: الإ ئدركشي: ا مش نت
 (t)  يم:

 ا مح كو:

 ا دلا : م دكل
 الإح نيي:

 002. 3.421 485. 212. 726. الإ ئدركشي: ا مش نت دكا ر

 000. 4.027 547. 205. 825. الإ ئدركشي: ا مش نت ك آن ي: ئفننة

 ا دآ يمي: ا مخرجنت ا دنوع: ا مدغير

 ا مش ػػنت مدغيػػر  وآػػند  ف (t) اخدوػػنر  ػػيـ مدنوآػػ: كمػػف، (17) ا جػػدكؿ  ػػي ا ػػكاردة الإح ػػنيي: ا شدػػنيج مػػف يدضػػح
 حيػػث، ا دآ يميػػ: ا آم يػػ:  ػػي دػػأثير  رػػن الإ ئدركشيػػ:( ا مش ػػنت ك آن يػػ: ئفػػننة، الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت )دػػكا ر الإ ئدركشيػػ::

 الإ ئدركشيػػػػ: ا مش ػػػػنت ك آن يػػػػ: ئفػػػػننة، (t=3.421) الإ ئدركشيػػػػ: ا مش ػػػػنت دػػػػكا ر ي ػػػػي: ئمػػػػن ا مح ػػػػكو: (t)  ػػػػيـ و غػػػػت
(t=4.027). 
 ا مش ػػػػنت ك آن يػػػػ:  ئفػػػػننة (825.ك)، الإ ئدركشيػػػػ: ا مش ػػػػنت  دػػػػكا ر B (.726) ا دػػػػأثير درجػػػػ:  يمػػػػ: و غػػػػت ئمػػػػن
 ئفػػػننة، الإ ئدركشيػػػ: ا مش ػػػنت )دػػػكا ر الإ ئدركشيػػػ: ا مش ػػػنت  وآػػػند  ػػػي كاحػػػدة وكحػػػدة ا زيػػػندة  ف يآشػػػي كاػػػذا، الإ ئدركشيػػػ:

 ا آم يػػ: مخرجػػنت ويآػػد شدػػنيج زيػػندة إ ػػ  يػػؤدم ا رػػرطي: ا آ ػػكـ  ئنديميػػ:  ػػي ا آػػنم يف  ػػدل الإ ئدركشيػػ:( ا مش ػػنت ك آن يػػ:
 ا مش ػػنت دػػكا ر ويآػػد قػػف شندجػػ: %(72.6) ا دػػأثير  يمػػ: و غػػت حيػػث، ا دآ يميػػ: ا آم يػػ: مدغيػػر  وآػػند  حػػد ئكشػػل ا دآ يميػػ:

 (000.) ك (002.) ا مآشكيػ: ا دلا ػ: م ػدكل الإ ئدركشيػ:. ا مش نت ك آن ي: ئفننة ويآد قف شندج: %(82.5ك)، الإ ئدركشي:
 ا فرضػي: شػر ض ذ ػؾ ق ػ  كوشػننن ، الأك ػ  ا فرقيػ: ا فرضػي:  ػح: قػدـ يؤئػد كاػذا (.α≤0005) م دكل قشد دا :  يـ كاي

 قشػػد ا موحػػكثيف د ػػكٌرات ح ػػب إح ػػنيي : دلا ػػ: ذك  ثػػر يكجػػد  شػػل: ق ػػ  دػػشص ا دػػي ا ودي ػػ: ا فرضػػي: كش وػػؿ، )ا  ػػفري:(
 ا مش ػػػنت ك آن يػػػ: ئفػػػننة، الإ ئدركشيػػػ: ا مش ػػػنت )دػػػكا ر وأوآنداػػػن الإ ئدركشيػػػ:   مش ػػػنت (α ≤ 0.05) دلا ػػػ: م ػػػدكل

 ا دآ يم:. ا آم ي: مدغير  وآند  حد وك فل ا دآ يمي: ا آم ي: مخرجنت ويآد  ي الإ ئدركشي:(

  النتائج مناقشة
 بالتعميم الخاصة الإلكترونية المنصات مميزات هي ما الأول: بالسؤال المتعمقة النتائج مناقشة أولا:

 ا مػػكاد دحميػػؿ ك ػػرك :،  رػػن الا ػػدخداـ  ػػرك :  ػػي ددمثػؿ الإ ئدركشيػػ: ا مميػػزات وآػػض اشػػنؾ  ف ا درا ػػ: شدػػنيج ويشػت
مئنشي:، ا مخد ف: كا م فنت ا دآ يمي:  مػع ا دآنمػؿ مػف ا مش ػنت د ػؾ كم درة، كا مشناج   مآ كمنت ا م دمر ا دحديث إجران كا 

 ا ط وػػػ: وػػػيف دفنق يػػ: وييػػػ: خ ػػؽ ق ػػػ  درةا  ػػ ك ػػػديرن، الإ ئدركشػػػي ا ػػدآ ـ وآم يػػػ: ا خن ػػ: كا ك ػػػنيط الأدكات مػػف ئويػػػر قػػدد
  ئوػػػر  ػػػرص دػػػك ير ق ػػػ  كم ػػػدردرن، كي ػػػر و ػػػرك : ا مآر ػػػ: إ ػػػ  ا ك ػػػكؿ يمئػػػف ا مش ػػػنت اػػػذج خػػػلبؿ كمػػػف، كا مدر ػػيف

ثػران،   دح يؿ ػن مميزادرػن كمػف، ا مخد فػ: ا م ػندر كدػك ير ا مشن رػنت كا   ا مشن ػب كالاجدمػنقي ا شف ػي ا جػك دخ ػؽ  شرػن  يضن
 مثػؿ الإ ئدركشػي ا ػدآ ـ قم يػ: دػدقـ شرػنط كحػدات ق ػ  دحدػكم  رػي كئػذ ؾ كا ميػدرس( ا طن ػب) ا دآ يميػ: ا آم ي: لأطراؼ
 ا مخد ف:. كا م ندر ا مشددينت

 كدرا ػػ: 2013، ا ررػػكد كدرا ػػ: Ekici, 2017 كدرا ػػ:، 2016 ا جػػراح مػػف ئػػؿ دار ػػ: مػػع ا درا ػػ: اػػذج كددفػػؽ
Payinter,2012 مرػػنرات كدشميػػ: ا ػػدآ ـ قم يػػ: د ػػريؿ  ػػي ا مدمث ػػ: ا مش ػػنت مميػػزات ق ػػ  ا درا ػػنت د ػػؾ  ئػػدت حيػػث 

 ا مدر يف. مع الإ ئدركشي ا دكا ؿ قم ي:  ي كد نقد، ا مآ ميف كدطكير،  ديرـ ا  رار ادخنذ
  التعميمية الإلكترونية المنصات فوائد هي ما الثاني: بالسؤال المتعمقة النتائج مناقشة ثانياً:

، كدحضيران ا كاجونت كمراجآ:   دآ يـ ا مشن و: ا ويي: دك ر اك ا دآ يمي: ا مش نت ول ددميز من وأف ا درا :  كضحت -
  رك : إ   إضن :، ا مشن رنت  ي ا مرنرئ: مف ا خجؿ حنجز كئ ر ا خجك يف ا ط و: مرنرئ:  ي د رـ  شرن ئمن
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  ي ا مش نت د ناـ ئمن، ا مرئلبت  حؿ ويشرـ  يمن ا دفنقؿ كزيندة، ا وآض وآضرـ كمع ا مدر يف مع ا دكا ؿ
  ا مش نت. د ؾ قور مشن و: و كرة كقرضرن  دك ران ا درا ي: ا مكاد كمراجآ:   درا : ا ط و:  دل ا دا آي: زيندة

 ا مش نت  ف  ي ددمثؿ الإ ئدركشي: ا مش نت خلبؿ مف ا دآ يمي: ا آم ي: قشن ر ق   دآكد ا دي ا فكايد  اـ كمف -
ودان، كاجوندرـ ق   كالاطلبع، إ ئدركشينن ا ط و:  قمنؿ د ييـ  ي ا مدر يف د نقد ا دآ يمي:  إ   إضن :، ق يرن ا ر م كا 
 الأمكر  ك ينن مع ا دكا ؿ دفآيؿ  ي د ناـ ئمن، كالأ ئنر امران  دوندؿ  يرن ا مدر يف مع  ك الإدارة مع ا دكا ؿ
 ا ط و: ق   ا مكضكقنت كطرح ا ك ت ا دثمنر ق   نتا مش  كدآمؿ،  وشنيرـ م دكينت ق   الاطلبع مف كدمئيشرـ

 لاح نن.  يرن   ش نش حك رن ا مآ كمنت  دحضير ا ئن ي: ا فر : ا ط و: كمشح
 Benta,2014 كدرا ػػ:، 2016، كا جرشػػي، 2020، كدال ػػدنشي ا مػػن ئي مػػف ئػػؿ درا ػػنت مػػع ددفػػؽ ا شديجػػ: كاػػذج

 مػػف ا دآ يمػػ: ا آم يػػ:  ػػي الإ ئدركشيػػ:   مش ػػنت ا آديػػدة ا فكايػػد ق ػػ  ا درا ػػنت اػػذج  ئػػدت حيػػث Cana, 2014)) كدرا ػػ:
   ا دآ يمي:. ا آم ي: لأطراؼ ا ضركري: ا ذادي: ا ئفننة كر ع، كا مرنرئ:، كا دكا ؿ، الا دخداـ  رك : حيث

 ا دآ يـ؟  ي الإ ئدركشي: ا مش نت ا دخداـ دكاجل ا دي ا دحدينت اي من ا ثن ث: ون  ؤاؿ ا مدآ  : ا شدنيج مشن ر: ثن ثن:
 اػػػذج كمػػػف ا دآ ػػػيـ  ػػػي الإ ئدركشيػػػ: ا مش ػػػنت ا ػػػدخداـ دكاجػػػل ا دػػػي ا دحػػػدينت مػػػف ا آديػػػد اشػػػنؾ  ف ا درا ػػػ: ويشػػػت
 جػكدة ددػأثر ك ػد، الا ػدخداـ إ ػننة  ك    ر ػش: ددآػرض  ػد ا مش ػنت د ؾ ق   دخزيشرن يدـ ا دي ا مآ كمنت  ف ا دحدينت 

 وآضػػرـ مػػع ا ط وػػ: وػػيف ا دفنقػػؿ قم يػػ:  ف ئمػػن، ا خدمػػ:  رػػذج ا مدئػػرر كالاش طػػنع الإشدرشػػت رػػوئ: وضػػآؼ ا مش ػػنت د ػػؾ
 ا ميدر ػيف وآػض ث ػ: قدـ إ   إضن :، محدكدة ا دكا ؿ قم ي: كدئكف ددأثر  د ا مش نت د ؾ ق   ا ميدر يف كمع ا وآض
 ا ميدر ػيف ديرػآر  ػد الإ ئدركشيػ: ا مش ػنت  ف ئمػن، ا حضػكرم ا دآ يـ ومخرجنت م نرش: الإ ئدركشي ا دآ يـ مخرجنت وجكدة
 ا آز ػػ: حن ػػ: اػػي الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت ا ػػدخداـ دكاجػػل ا دػػي ا دحػػدينت كمػػف، ا م ػػؿ إ ػػ  يػػؤدم  ػػد ممػػن ا ط وػػ: دفنقػػؿ وآػػدـ

  جرػػػزة  مػػػن ومفػػػرداـ ا ط وػػػ: اػػػؤلان ي ضػػػيرن ا دػػػي ا فدػػػرة طػػػكؿ شديجػػػ: ا ط وػػػ:  رػػػن يدآػػػرض  ػػػد ا دػػػي كالاجدمنقيػػػ: ا شف ػػػي:
 ن كب.ا ح

 ا مػػػكارد   ػػػ:  ػػػي ددمثػػػؿ ا دحػػػدينت د ػػػؾ  ف ويشػػػت ا دػػػي 2020 كدال ػػػدنشي ا مػػػن ئي درا ػػػ: مػػػع ا شديجػػػ: اػػػذج كددفػػػؽ
 ضػآؼ إ ػ  إضػن :،   مآ مػنت الإرػرا ي: كالأدكار ا مرػنـ ئثػرة إ ػ  إضن :، ا مدارس داخؿ الإشدرشت روئ: كضآؼ، ا من ي:
 وآػػض اشػػنؾ  ف، (2018) كا مطػػراف كا وػػدر ا م حػػـ درا ػػ: ويشػػت ئمػػن، ا مش ػػنت د ػػؾ ون ػػدخداـ ا خن ػػ: ا ددريويػػ: ا وػػرامج

   ا فشي. ا دقـ كجكد قدـ إ   ونلإضن : وكرد ولبؾ ا دخداـ ق   ددريوي: دكرات كجكد قدـ  ي ددمثؿ ا دحدينت
 مػػف (α ≤ 0.05) ا دلا ػ: م ػدكل قشػػد إح ػنيي: دلا ػ: ذك  ثػر يكجػد لا ا درا ػػ: وفرضػينت ا مدآ  ػ: ا شدػنيج مشن رػ:

 ا مش ػػػػنت ك آن يػػػػ: كئفػػػػننة، الإ ئدركشيػػػػ: ا مش ػػػػنت )دػػػػكا ر وأوآنداػػػػن الإ ئدركشيػػػػ:   مش ػػػػنت ا درا ػػػػ: قيشػػػػ: شظػػػػر كجرػػػػ:
، ا ددري ػػػي: ا رييػػػ:  قضػػػنن  ك ا ميدر ػػػيف، ا درا ػػػيف ا ط وػػػ:  ك )ا مدآ مػػػيف وأوآنداػػػن ا دآ يميػػػ: ا آم يػػػ: ق ػػػ  الإ ئدركشيػػػ:(
 ا دآ يمي:(. ا آم ي: مخرجنت

 ا مش ػػػػنت ك آن يػػػػ: كئفػػػػننة، الإ ئدركشيػػػػ: ا مش ػػػػنت )دػػػػكا ر وأوآنداػػػػن ا دآ يميػػػػ: ا مش ػػػػنت  ف ق ػػػػ  ا شدػػػػنيج د ػػػػت
 ا رييػػ:  قضػػنن  ك ا ميدر ػػيف، ا درا ػػيف ا ط وػػ:  ك )ا مدآ مػػيف وأوآنداػػن ا دآ يميػػ: ا آم يػػ: ق ػػ  كاضػػح  ثػػر  رػػن الإ ئدركشيػػ:(
 ا دآ يمي:(. ا آم ي: مخرجنت، ا ددري ي:

 ا دػػػػأثير  يمػػػػ: و غػػػػت حيػػػػث، ا دآ يميػػػػ: ا آم يػػػػ: ويآػػػػد ق ػػػػ  الإ ئدركشيػػػػ:   مش ػػػػنت الأئوػػػػر ا دػػػػأثير ش ػػػػو: و غػػػػت ك ػػػػد
، الإ ئدركشيػ: ا مش ػنت ك آن يػ: ئفػننة ويآػد قػف شندجػ: %(82.5ك)، الإ ئدركشيػ: ا مش ػنت دػكا ر ويآد قف شندج: %(72.6)
 ويآػػد قػػف شندجػػ: %(74.0ك)، الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت دػػكا ر ويآػػد قػػف شندجػػ: %(60.3) و يمػػ: ا ػػدارس ا طن ػػب ويآػػد جػػنن ثػػـ
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ػػدرس ويآػػد ك خيػػرنا، الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت ك آن يػػ: ئفػػننة ، الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت دػػكا ر ويآػػد قػػف شندجػػ: %(49.2) و يمػػ: ا مي
 الإ ئدركشي:. ا مش نت ك آن ي: ئفننة ويآد قف شندج: %(64.3ك)

 ا دآ ػيـ مػف ا شػكع كاػذا، ا حضكرم ا دآ يـ  ي ا خورة مف طكي :  شكات  رـ ا ميدر يف وأف ا شديج: اذج دف ير كيمئف
ػػدرس يآطػػي  ا حضػػكرم ا دآ ػػيـ  ف ئمػػن، الإ ئدركشػػي ا دآ ػػيـ مػػف   ضػػؿ و ػػكرة كا مخرجػػنت ا طن ػػب د يػػيـ ق ػػ  ا  ػػدرة ا مي
ػػدرس يآطػػي  كا  ػػيطرة ا ػػدرس  ثشػػنن ا دآ يميػػ: ا آم يػػ: ضػػوط مػػف دمئشػػل و ػػكرة ا ط وػػ: مػػع ا دآنمػػؿ خ ػػؽ ق ػػ  ا  ػػدرة ا مي
قطػنن ا ش ػنش ك دح الأ ي : دكجيل خلبؿ مف ا دفنقؿ مف جك خ ؽ ق   كا آمؿ، ا ط و: ق   ا ئنم :   ئوػر  ر ػ: ا ط وػ: كا 
  ئفػػننة الأئوػػر الأثػػر كئػػنف، كاضػػح الإ ئدركشيػػ: ا مش ػػنت  ثػػر  ػػإف ا ػػدارس ا طن ػػب  مػػن  دايرػػـ. كد يػػيـ برايرػػـ قػػف   دآويػػر
 حيػث، ا طن ػب م ػدكل  ي ونرزا دكرنا د آب ا مش نت ك آن ي: ئفننة وأف ذ ؾ دف ير كيمئف ا طن ب ق   ا مش نت ك آن ي:

 الاحدفػػنظ إمئنشيػػ:   طن ػػب دػػك ر  رػػي، ك آن يدرػػن ا مش ػػنت د ػػؾ ئفػػننة ق ػػ  يآدمػػد ا مش ػػنت د ػػؾ مػػف ا طن ػػب ا ػػدفندة إف
 إضػن :،  ئثػر مشرػن كالا ػدفندة مػرة مػف  ئثػر راتا محنضػ إقػندة   طن ػب يمئف كئذ ؾ، ك ت  م  ي إ يرن كا رجكع ون م فنت

   كي ر. و رك : ا مدر يف كمع امخريف ا ط و: مع ا دكا ؿ ق   ا  درة  ل دك ر  شرن إ  

  ئ مػن، ك آن يدرػن كئفنندرػن ا مش ػنت دػكا ر ق ػ  دآدمػد لأشرػن دػأثرنا الأئثػر  رػي ا دآ يمي: ا آم ي:  مخرجنت كون ش و:
 يػؤدم ا مش ػنت د ػؾ ك آن يػ: ئفػننة  ف إ ػ  إضػن :، ا دآ يميػ: ا آم يػ: مخرجػنت جػكدة ق ػ  ذ ؾ اشآئس ا مش نت دكا رت
   كدطكيران. ا دآ يم: ا آم ي: مخرجنت دح يف إ  

 التوصيات
 ي ي: ئمن ا دك ينت مف وآدد دك ي  إشرن ا درا :  رن دك  ت ا دي ا شدنيج ق   وشنن

 ا مشن و:. الإ ئدركشي ا روط روئنت مثؿ الإ ئدركشي: ا مش نت لا دخداـ ا مشن و: ا دحدي: ا وشي: دك ير ضركرة .1

 حدػ  جزيػي ورػئؿ ك ػك الإ ئدركشيػ: ا مش ػنت قوػر ويآػد قف ا دآ يـ كا ددام: لا دمرار ا دراديجي: خط: كضع ضركرة .2
    ذ ؾ. ا ضركرة كجدت حنؿ  ي ويآد قف   دآ يـ   دحكؿ كم دآدة جنازة ا دآ يمي: ا مؤ  نت دئكف

 ون دمرار. كدحديثرن خلب رن مف الأدان دح يف ق   كا آمؿ الإ ئدركشي: ا مش نت قمؿ ب ي: دطكير .3

  ػد ا دػي ا دحػدينت ق ػ  كا دغ ػب  دايرـ  دطكير الإ ئدركشي: ا مش نت خلبؿ مف ا آنم يف  جميع ا م دمرة ا دكرات ق د .4
   ا ددريس. قم ي:  ثشنن دظرر
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 .34-1 ص، 156 ا آدد، 20 ا مج د، ا دشمي:  جؿ مف ا ث ن : مج :، كا دشمي: ا ث ن :، ا جنمآي:
  ػدل الاد ػنؿ م ػرر  ػي ا مرػئلبت حػؿ كمرػنرة ا درا ػي ا دح ػيؿ دشميػ:  ػي إدمػكدك مك ػع  نق يػ: (.2013) محمػد وػف رارد وشت ريـ، ا رركد
 ا  آكدي:.، مشركرة لير منج دير ر ن :، الإ لبمي:  آكد وف محمد الإمنـ وجنمآ: ا دحضيري: ا  ش: طن ونت
 ا مج ػػ:، ا درويػػ: ئ يػػ:،  ػػكانج جنمآػػ:، ا م ػػدجد ئكركشػػن كوػػنن إرػػئن ينت حػػؿ  ػػي ويآػػد قػػف ا دآ ػػيـ دكر (.2020) محمػػكد جػػنور محمػػد، رمضػػنف
 .1543-1531 ص، 77ج، ا دروكي:
 الإ ئدركشػػػػػػػػػػػي: ا مك ػػػػػػػػػػػع قوػػػػػػػػػػػر مدػػػػػػػػػػػك ر ا جنمآػػػػػػػػػػػنت  ر ػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػي ا درا ػػػػػػػػػػػ: ح ػػػػػػػػػػػـ دح ػػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػػككؾ وػػػػػػػػػػػرامج (.2013) احمػػػػػػػػػػػد، زيػػػػػػػػػػػداف
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 ر ػػن :، كا حن ػػكوي: ا رشد ػػي: ا درا ػػي:   مػػكاد ا دفػػنق ي الإ ئدركشػػي ا دآ ػػيـ شظػػنـ كد يػػيـ دطػػكير (.2008) ا مجيػػد قوػػد مػػنزف حذيفػػ:، ا  ػػنمرايي
  ا دشمنرؾ.  ي ا آروي: الأئنديمي:، مشركرة لير منج دير
 ا مرح ػػ: طػػلبب  ػػدل ا فرش ػػي: ا  غػػ:  ػػي ا رػػفري ا فرػػـ مرػػنرات دشميػػ:  ػػي (Edmodoإدمػػكدك) ا دآ يميػػ: ا مش ػػ:  نق يػػ: (:2016)،  ػػ يمنف
 .51 ا آدد، الأكؿ ا جزن، الإقلبمي:   آ كـ ا وحكث مج :، م ر، ا ثنشكي:
 ا ػػدخداـ مرػػنرات دشميػػ:  ػػي ا مآر ػػي كران مػػن ا دفئيػػر ومرػػنرات ا مكجػػل ا م  ػػكب ا ػػدآ ـ ا ػػدراديجي:  ثػػر (.2017) قوػػدالله قوػػدا آنؿ  حمػػد، ا  ػػيد

  .1156-1099 ص (3)، 22، كاجدمنقي: دروكي: درا نت مج :، ا دآ يـ دئشك كجين منج دير ط و:  دل ا دفنق ي: ا دآ يمي: ا مش نت
 كادجناػندرـ الإ ئدركشيػ: ا دآ يميػ:   مش ػنت ا خن ػ: الأردشي: ا جنمآنت  ي ا آ ين ا درا نت ط و: ا دخداـ درج: (.2019) خ يؿ دا ي:، ا ركارو:
  الأردف.، الأك ط ا ررؽ جنمآ:، مشركرة لير منج دير ر ن :، شحكان

  ا ز نزيؽ. جنمآ:، 39 ا آدد ا دروي: ئ ي: مج :، وآد قف   دآ ـ ا م ري: ا جنمآ: مرركع (.2003) ا ح يـ قود محمد، طشطنكم
 ا آرويػ: ا مج ػ:، الأ ػندذة شظػر كجرػ: مػف ا جزايريػ: ون جنمآػ: ا آػن ي ا دآ ػيـ  ػي الإ ئدركشي ا دآ يـ دكظيؼ  آكونت (.2019) كبخركف، قنمر
 .138-115 ص، 7 ا آدد، ا شكقي:   دروي:
، ا آرويػػ: ا ػػدكؿ وآػػض دجػػنرب قػػف م نرشػػ: درا ػػ: -الإ ئدركشػػي كا دآ ػػيـ ويآػػد قػػف ا دآ ػػيـ ك اػػداؼ خ ػػنيص (.2019) كبخػػركف، جكيػػدج، قميػػرج
 .298-285 ص، 6 ا آدد، كا درا نت  لآداب ا آروي: ا مج :
 كا دكزيع.   شرر ا راي: دار، قمنف، الأردف، الإ ئدركشي كا دآ ـ ا دروكم ا دجديد (.2011)  ن ـ وشت  نطم:، ا آشزم
 ودك ػػ: الأ ن ػػي: ا درويػػ: وئ يػػ: كا حن ػػكب ا رينضػػينت دخ ػػص  ط وػػ: إدمػػكدك ا دآ يميػػ: ا مش ػػنت ا ػػدخداـ  آن يػػ: (:2017) يك ػػؼ، ا آشيػػزم
  .241 _193ص، 6 ا آدد، 33 ا مج د، ا آ مي: ا مج :، ا ئكيت
  مآ مػنت ا مرشػي ا شمػك  ػي الإ ئدركشيػ: ا دآ يميػ: ا مش ػنت دكر (.2020) إ ػمنقيؿ وشػت و  ػيس، دال ػدنشي ك، مآػيض جػنرالله ايفػنن، ا من ئي
 .1156-1128 ص، 73 ا آدد، ا دروكي: ا مج :،  كانج جنمآ:، د كيمي: درا : -ا موئرة ا طفك :
 ا درا ػػػنت دػػػدريس  ػػػي دكظيفرػػػن شحػػػك كالادجػػػنج ذادينػػػن ا مػػػشظـ ا ػػػدآ ـ مرػػػنرات دشميػػػ:  ػػػي إدمكشػػػدا مش ػػػ: ا ػػػدخداـ (.2017) انرػػػؾ اوػػػل، محمػػػد

  .139-99 ص، 90 ا آدد، الاجدمنقي:   درا نت ا دروكي: ا جمآي: مج :، م ر، ا دروي: وئ ي: ا آنـ ا دو كـ  طلبب الاجدمنقي:
 ا ف  ػطيشي: ا مج ػ:، ا ط وػ: شظػر كجرػ: مػف طيشي:ا ف  ػ ا جنمآػنت  ػي الإ ئدركشػي ا دآ ػيـ دطويػؽ  ػي ا مآك نت (.2016) ح ف   يمنف، ا مزيف
  .102-68 ص، 10 ا آدد، ا خنمس ا مج د، ا مفدكح   دآ ـ

 كالادجػنج ا آ كـ  ي ا دح يؿ دشمي:  ي (Edmodo) دمكدك ا دآ يمي: ا مش :  نق ي: (.2018) ق ي رشنف، الأر ر ك، قنيش حئمت، ا م رم
 ا فدػرة  ػي ا ذئيػ: كا دئشك كجيػن ا ذئي   دآ ـ قرر ا ثنشي ا دك ي كا مآرض ا مؤدمر إ   م دـ وحث    طيف.  ي ا آنرر ا  ؼ ط و:  دل شحكان

  ا  نارة.، رم يس اي دكف  شدؽ  ي 2018  ودمور 26 _25 ويف من
ن ا مدر ي ا رينضي ا ودشي ا شرنط، ون ئشنينت ا م نرو: ظؿ  ي كا دطويؽ ا شظري: ويف ا دآ يمي: ا آم ي: (.2018) محمد  آيد، م طف  ،  شمكذجن

  .33 ا آدد، كالاجدمنقي: الإش نشي: ا آ كـ  ي ا ونحث مج :
 وػػلبؾ Blackboard ا دآ مػػي إدارة  شظػنـ ا طن وػػنت ا ػدخداـ كا ػػع (.2018) موػنرؾ شػػكرج، كا مطػراف،  حمػػد مرػن، كا وػػدر، قوػدالله إيمػػنف، ا م حػـ
  .51-28، (9)، 2، كا شف ي: ا دروكي: ا آ كـ مج :،  آكد ا م ؾ جنمآ:  ي ا مدنح: الإ ئدركشي: ا م ررات  ي وكرؾ

 ا آروي: ا جنمآ: ط و: شظر كجر: مف ا دآ يمي: ا آم ي:  ي مككدؿ ا دآ ـ إدارة شظنـ دأثير درج: ا د  نن (.2017) قودالله قودا رندم، ا رنجرم
  الأردشي:. ا جنمآ:، قمنف، الأردف، مشركرة لير منج دير ر ن :، ا دخدامرن  ي دكاجررـ ا دي كا مآك نت ا ئكيت  رع ا مفدكح:
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