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  الممخص

  ػػكان مػػدارس  ػػي كالاداريػػ: )ا مآ مػػيف( ا ددري ػػي: ا رييػػ:  قضػػنن د ػػكرات قػػف ا ئرػػؼ ق ػػ  ا درا ػػ: اػػذج اػػد ت
 شظػػنـ دطويػػؽ قشػد ا ط وػػ: كاجرػت ا دػػي ا مآي ػػنت قػف ا ئرػػؼ إ ػ  اػػد ت ئمػن، وآػػد قػػف ا ػدآ ـ شظػػنـ  نق يػ: شحػػك ا ر ػيف:
، دػػدريس اييػػ: قضػػك (345) مػػف ا درا ػػ: قيشػػ: دئكشػػت .ا آػػن مي (19- ئكركشػػن)  ػػنيركس  زمػػ: ظػػؿ  ػػي وآػػد قػػف ا ػػدآ ـ
 اخديػنراـ دػـ حيػث، 2021-2020 ا درا ػي   آػنـ ا ر ػيف:  ػكان  مشط ػ: كا دآ ػيـ ا درويػ: مديريػ:  ي الإدارييف مف (140ك)

 ا درا ػنت ا ػ  ا رجػكع خػلبؿ مػف ا م يػنس ك قػداد ووشػنن ا ونحثػ:  نمػت ا درا ػ:  اػداؼ ك دح يؽ ا طو ي:. ا آركايي: ون طري :
 إجػران كوآػد، كا مآي ػنت ا د ػكرات كامػن:، مجػن يف ق ػ  ا م ينس اردمؿ ك د، ا مجنؿ ورذا ا مدآ ؽ ا شظرم كالادب ا  نو :

 كدآ ػػػيـ درويػػػ: مديريػػ: مػػػدارس  ػػػي كالإداريػػيف ا مآ مػػػيف د ػػػكرات  ف إ ػػ  ا درا ػػػ: ئرػػػفت ا مشن ػػو: الإح ػػػنيي: ا مآن جػػنت
 ا مآ مػيف شظػر كجرػ: مػف ويآػد قػف ا دآ ـ مآي نت  ف ا درا :  ظررت ئمن، مشخفض: ئنشت وآد قف ا دآ ـ  فنق ي: ا ر يف:

 ا مدك ػػػطنت  ػػػي إح ػػػنيينن  دا ػػػ:  ػػػركؽ دكجػػػد ك شػػػل، مردفآػػػ: ئنشػػػت ا ر ػػػيف: كدآ ػػػيـ درويػػػ: مديريػػػ: مػػػدارس  ػػػي كالإداريػػػيف
   ػػػن ح،   جػػشس دآػػزل وآػػد قػػف ا ػػدآ ـ  فنق يػػ: كالإداريػػيف ا مآ مػػيف د ػػكرات ا ػػدونش: ق ػػ  ا درا ػػ:   ػػراد  ػػدل ا ح ػػنوي:
  ػػػي إح ػػػنيينن  دا ػػػ:  ػػػركؽ دكجػػػد لا اشػػػل ايضػػػن ا درا ػػػ: ئرػػػفت  يمػػػن الاداريػػػيف.   ػػػن ح ا ػػػكظيفي   مرئػػػز كدآػػػزل، الإشػػػنث

 ظيفي.ا ك  كا مرئز   جشس دآزل ويآد قف ا دآ ـ مآي نت ا دونش: ق   ا درا :   راد  دل ا ح نوي: ا مدك طنت
 

 .ئكركشن جنيح:، ا مآي نت، وآد قف ا دآ ـ، ا د كرات :المفتاحية الكممات
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The Perceptions of Teachers and Administrative Members in Al Rusaiefeh 
Schools in Towards the degree of Distance Learning and the Obstacles that 

Faced Students in Light of the Corona Crisis 
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Abstract 

 This study aimed to reveal the perceptions of faculty members (teachers) and 
administrators in Al-Rusaifa District schools towards the effectiveness of the distance 

learning system, in light of the global (Corona-19) crisis . The sample of the study consisted 

of (345) a faculty member, and (140) from the administrators for the academic year 2020-
2021. The results showed the perceptions of teachers and administrators in the schools of 
the Rusafa Education Directorate of the effectiveness of distance learning were low, and 
the study also showed that the obstacles to distance learning from the point of view of 
teachers and administrators were high, And that there are statistically significant 
differences in the arithmetic averages of the study members on the identification of 
teachers and administrators' perceptions of the effectiveness of distance learning due to 
gender, in favor of females, and due to job position in favor of administrators. While the 
study also revealed that there are no statistically significant differences in the arithmetic 
averages of the study members on the identification of distance learning obstacles due to 
gender and job position. 
 
Keywords: perceptions, distance learning, obstacles, Corona Crisis. 
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  المقدمة
 الا د ػػػػندي: ا حيػػػػنة مجػػػػنلات مخد ػػػػؼ  ػػػػي وػػػػن ثكرات ك ػػػػفرن يمئػػػػف اني ػػػػ: ق ميػػػػ: دطػػػػكرات ا يػػػػكـ قن مشػػػػن يرػػػػرد 

 مكائوػ: مػف ا آػنم يف دمئػف كقن يػ: مدطػكرة  درات يدط ب ا د شي ا دطكر  ئكف كشظران  كا  حي:.، كا دئشك كجي:، كالاجدمنقي:
 ا درا ػػػي: ا مشػػػناج  ػػػي دحػػػكؿ وإحػػػداث مطن وػػػ: كا دروػػػكييف ا مفئػػػريف   ػػػكات دآن ػػػت، ا حػػػديث ا آ ػػػر  ػػػي ا د شػػػي ا دطػػػكر
 مػػف ا رنيػػؿ ا ئػػـ لا ػػديآنب إ ػػلبحل ضػػركرة ي دضػػي ا دروػػكم   شظػػنـ دحػػدين ا ثػػكرات اػػذج رػػئ ت ك ػػد، ددري ػػرن ك  ػػن يب
 وشجػنح ا دئيػؼ ق ػ  كم ػنيردل ا مدكا ؿ كا د شي ا آ مي ا د دـ مكائو: ق   ا  ندرة كا دروكي: ا آ مي: ا ئكادر لإقداد ا مآر :

،  ا حي ػػ: 2007، )ا ئوي ػػي حيػػندرـ  ػػي ك ػػآدان كمجػػدمآرـ لأشف ػػرـ شػػن آيف  قضػػنن يئكشػػكا ئػػي ا مد ػػنرق: ا دغيػػرات مػػع
2003.)   
 ضػػػركرين ا ػػػدخدامرن ك  ػػػوح، كا دآ ػػػيـ ا ػػػدآ ـ  م ػػػد وؿ كا كقػػػد الامػػػؿ دمثػػػؿ   ػػػوحت ا دآ ػػػيـ دئشك كجيػػػن شجػػػنح إف 
 مػن مػع مونرػر اد ػنؿ ق   كا مدآ ـ ا مآ ـ  يئكف، الارض و نع مخد ؼ  ي دجرم ا دي كا دروكي: ا آ مي: ا دطكرات  مكائو:
 دارسكا مػػ ئن جنمآػػنت ا دآ يميػػ: ا مؤ  ػػنت مطن وػػ: الا ػػكات دآن ػػت  ػػذ ؾ   ا ميػػنديف ئن ػػ:  ػػي دطػػكرات مػػف حك ػػل يػػدكر

يجػػند، كا دئشك كجيػػن ا آ ميػػ: ا ثػػكرة دكائػػب جديػػدة ك دكار وكظػػنيؼ ا  يػػنـ وضػػركرة  كا دػػدريب   دآ ػػيـ كمشن ػػو: ح ي يػػ:  ػػرص كا 
   (.2005، )ا دون ي

 ا دآ ػػيـ مػػف ا دحػػكؿ مػػف ا دروكيػػ: ا مؤ  ػػنت جميػػع ق ػػ   رضػػل كمػػن، ا آػػن ـ دكؿ مآظػػـ ئكركشػػن كوػػنن اجديػػنح كمػػع
   ػد، وآػد قػف ا دآ ػيـ  ك الإ ئدركشػي ا دآ ػيـ إ ػ  ا آػدكل لاشد ػنؿ  ر ػ: يرػئؿ كا ذم، ا ج دم ا د نرب يديح ا ذم ا كجناي
 ا دآ ػيـ كمؤ  ػنت ا مػدارس إلػلبؽ وآػد مشػنز رـ  ػي ا و ػنن ا آػن ـ حػكؿ دك ػ: 188  ػي كرػنب طفػؿ م يػنر 105 ق ػ  دآػيف
 .(Affouneh, Salha, Khlaif 2020) ا آن ي

 شػدج كا دػي، ا دروكيػ: ا مؤ  ػنت إلػلبؽ ا    دل ممن، ا  آد جميع كق    جمع   آن ـ ازة ئكركشن  زم:  حدثت ك د
 ا آػن ـ دكؿ جميػع  ػي ا حئكمػنت  ف ليػر .مشػدظـ ورػئؿ ا ػدآ ـ ق   ون ح كؿ ح رـ مف ا ط و: مف ا ملبييف حرمنف قشرن

   وػػن دآ ـ ح رػػـ ق ػػ  ا ح ػػكؿ مػػف ا ط وػػ:  دمئػػيف جرػػدان   ػػنرل كوػػذ ت ا مرػػئ :  رػػذج ا آلبجيػػ: ا خطػػط  كضػػع  ػػنرقت
 مؤ  ػنت  ػي ا دآ ػيـ مػف ا شكع اذا كيطوؽ يآدمد ئنف حيث الا ئدركشي ا دآ ـ ي م  من  ك وآد قف ا دآ ـ جديد مف  ظرر
 ا فيػديكانت ك قػدت، ا دآ يميػ: ا مش ػنت  أشرػأت .ا آػن ـ دكؿ جميػع  ػي د ريوػن اقدمػندج إ    دل ا ذم الأمر،   ي : دآ يمي:
 (.2021، كا آ كاف قونس )اوك ا آم ي: اذج لائدمنؿ ا مشن و: ا دحدي: ا وش  دك ير كدـ، ا دآ يمي:

 خػلبؿ مػف كذ ػؾ ا مػدآ ـ  محكراػن دآ يميػ: قم يػ: إ ػ  ا دآ يميػ: ا آم يػ: دحكيػؿ ق ػ  وآػد قػف ا ػدآ ـ    ػف: كدشطكم
 وػػيف ا جغرا يػػ: ا م ػػن : اد ػػآت  ك، ا ػػدآ ـ قػػف اش طنقػػل مػػدة طن ػػت  ك، ظرك ػػل طويآػػ: ئنشػػت مرمػػن ا مػػدآ ـ إ ػػ  ا ك ػػكؿ
 ا مػدآ ـ كم ػنقدة، ا مآر ػ: ق ػ  ا ح ػكؿ مػف ا مػدآ ـ دمئػف ق ػ  درئػز وآػد قػف ا ػدآ ـ  فئػرة، ا ػدآ ـ كمئػنف إ نمدػل مئنف
 ا فػرد كحػؽٌ ، ا دآ ػيـ دم راطيػ: موػد  كدأئيػد (.2001، )حمػداف ا ذاديػ: ك ػرقدل  حنجندػل ك  ػنن  ا دآ ػيـ وػرامج مػع ا دئيؼ ق  
، ا مػػػدآ ـ ق ػػػ  ا درئيػػػز كون دػػػن ي، كطمكحندػػػل ا شف ػػػي: كا ػػػدآدادادل ا آ  يػػػ:  درادػػػل ح ػػػب ق يػػػ: كا ح ػػػكؿ ا آ ػػػـ ط ػػػب  ػػػي

 ا ػدآ ـ مػكاد إي ػنؿ خػلبؿ مػف ا مآ ػـ ق ػ  ا مونرػر الاقدمػند دكف ا ذاديػ: كا درا : ا ذادي ئن دآ ـ، ا ذادي: ا دآ يمي: كا آم ي:
 (.2012، )ا ئ جي كا مئنف ا زمنف  ي ا مآ ـ قف مشف لبن  ا مدآ ـ يئكف حيث ك نيط قور ا مدآ ـ إ  

 كا دػػي، الاشدرشػػت ورػػوئ: مػػردوط ئكشػػل، ا حديثػػ: ا مآ كمػػنت ق ػػ    ح ػػكؿ ا ك ػػنيؿ  شجػػح مػػف وآػػد قػػف ا ػػدآ ـ كيآػػد 
 مػػف يآػػد ا ػػدآ ـ مػػف ا شػػكع اػػذا مثػػؿ دكظيػػؼ  ف ا ػػ  إضػػن :، ا مآر ػػ: قػػف   وػػنحثيف ا ك ػػت كد  ػػؿ ا م ػػن نت د ػػرب وػػدكران
، ون  ػػرق: ا مد ػػؼ ا آ ػػر اػػذا  ػػي ا دآػػنيش ا مجدمآػػنت اػػذج ق ػػ  ي ػػآب ليػػرج  مػػف، ا مدحضػػرة ا مجدمآػػنت مآػػنيير
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 كا مجدمآػنت ا ػدكؿ ورئػب ا  حػنؽ كران  ػآي إلا اك من وورامجرن ا دآ ـ مف ا شكع اذا ر آ: ودك يع ا دكؿ اادمنـ  إف كق يل
 (.2021، كا آ كاف قونس )اوك ا مدحضرة
 مونرػػر ورػػئؿ ا دآ يميػػ: ا آم يػػ: دػػأثرت  ف وآػػد خن ػػ:، ا دئشك كجيػػ:   دطػػكرات شديجػػ: جػػنن وآػػد قػػف ا ػػدآ ـ شظػػنـ إف

 ا دحمػػت ا دػػي ا مآ كمػػنت دئشك كجيػػن ثػػكرة كئػػذ ؾ الأرػػينن ك"إشدرشػػت ا  ػػشنقي "ا ػػذئنن دئشك كجيػػن كدطػػكر ا  ػػشنق: وأدمدػػ:
ف، مشرن   يلب جزنا ك  وحت ا  في: ا غر :  كالإشدرشػت ا حن ػب ي ػدخدمكف ا ػذيف كا طػلبب ا مآ مػيف  قػداد  ػي ا دزايػد كا 

   ػد، إيجنويػ: بثػنر مػف  ػل ك مػن خ ػنيص مػف الإ ئدركشػي ا دآ ػيـ وػل يدمدػع مػن إ ػ  يآػكد ا ػدآ ـ قم يػ:  ػي ا ذئيػ: كا ركادؼ
 ا دآ يميػ: ا شدػنيج كيح ؽ كمركؽ ممدع الإ ئدركشي ا دآ يـ  ف Edwards and Fritz ك ريدز إدكاردز مف ئؿ درا : ئرفت

 (.2020 كاخركف، رخيدـ اوك)   مفنايـ ا ط و: ائد نب مف كيح ف، وفنق ي:  يرن ا مرلكب
 ا ػػدخداـ ق ػػ  ا موشػػي ا ػػدآ ـ اػػك وآػػد قػػف ا ػػدآ ـ  فٌ  (2014) ق ػػؿ  ئ ػػدى  حيػػث ويآػػد قػػف ا ػػدآ ـ دآػػنريؼ دآػػددت   ػػد 
 ا ػػدآ ـ  رػػئنؿ مػػف رػػئؿه   شػػل يػػرل كاػػك، كا مػػدآ ـ ا مآ ػػـ وػػيف ا مئػػنشي ا وآػػد مرػػئ : ق ػػ    دغ ػػب ا مدنحػػ: الاد ػػنؿ ك ػػنيؿ
 ا مآ ـ. مف  ئثر ا دآ ـ طري :  ي ا ط و:  يل يدحئـ كا دآ يـ
 خػلبؿ مػف ا دآ يميػ: ا خوػرات مػع يدفنقػؿ كاػك ا مػدآ ـ يئد ػول مػن اػك وآػد قػف ا ػدآ ـ  ف  ػر ل (2015) ا آػزاـ  من 
 ا ػدآ ـ  ف (Egwouben, Aja-Okorie &Nwafukwa,2016) يػرل ويشمػن، ا مدآ ـ مآرن يدفنقؿ ا دي ا مدآددة ا ك نيط

 ا دآ ػيـ ق ػ  ا ح ػكؿ  ػي كا آمػر كا مك ػع ا جشس قف ا شظر وغض ا فينت جميع مف ا مدآ ميف دمئيف قم ي: اك وآد قف
  يرػػن يئػػكف قم يػػ: كاػػي، رػين ئػػؿ مػػف مػػزيج  ك ا فيػديك ك رػػرط: كا د فػػنز الإذاقػػ: ك ػػنيؿ مػف مدشكقػػ: مجمكقػػ: خػػلبؿ مػف

 ا مرػػئلبت كحػػؿ ا شظػػر كجرػػنت  دوػػندؿ ا محػػدد ا ك ػػت  ػػي يجدمآػػكا ك ئػػف، ا مآ ػػـ مػػع  كجػػل كجػػل وند ػػنؿ  ي ػػكا ا مدآ مػػيف
   الأئنديمي:.
 ك ػػيط وكا ػػط: كا مرػػنرات ا مآػػنرؼ ائد ػػنب قم يػػ: " : شػػل ق ػػ   دآر ػػل " وآػػد قػػف "  ػػدآ ـ الامريئيػػ: ا جمآيػػ:  مػػن 

   (.Usdal ،2004)" ا دئشك كجين اشكاع كجميع، وآد قف   دآ ـ ا مخد ف: الارئنؿ مدضمشن ا دآ يـ  ش ؿ
 مدئنم ػػ: دآ يميػ: مشظكمػ: اػػك: وآػد قػف ا ػػدآ ـ شظػنـ  ف ا ونحثػ: د ػػدخ ص اف يمئػف ا  ػنو : ا دآريفػػنت ق ػ  كوشػننى  
 يئد ػػول مػػن كاػػك، ذاديػػن كدطكيراػػن ا مآر ػػ: ائد ػػنب  ر ػػ:   مػػدآ ـ ددػػيح، ا مدنحػػ: الاد ػػنؿ ك ػػنيؿ ا ػػدخداـ ق ػػ  كموشػػي
 مػػف مجمكقػػ: ا ػػدخداـ ق ػػ  كي ػػكـ   ا مدآػػددة ا ك ػػنيط خػػلبؿ مػػف ا دآ يميػػ: ا خوػػرات كوػػيف ويشػػل ا دفنقػػؿ خػػلبؿ مػػف ا مػػدآ ـ
 مػػؤالب  ك، مآيشػػن  ػػشن درػػدرط لا، اخػػرل كطػػرؽ ا مآ كمػػنت كدئشك كجيػػن الاد ػػنلات كك ػػنيؿ كا مدشكقػػ: الائنديميػػ: ا وػػرامج
   جغرا ين. مئنشن  ك،  ئنديمين

  ػمنـ مثنوػ:  رػـ، دآ ػـ قم يػ:  م  ي كالإداري: ا ددري ي: ا ريي: ك قضنن ا مدر يف ق   دآ يمي ورشنمج  م كيآدمد
 ا  يػػنـ خػػلبؿ مػػف ا دآ يميػػ: كا مػػندة ا طن ػػب وػػيف ك ػؿ كح  ػػ: ا دآ يميػػ: ا آم يػػ: شجػػنح كمحػػكر، ا دآ يميػػ:   مؤ  ػػنت الأمػنف
 جنيحػ: و ػوب وآػد قػف ا ػدآ ـ كا د ػنر كا طن ب ا مآ ـ ويف  كجل كجرنن  ا مونرر الاد نؿ لينب ظؿ ك ي، ا ددريس وآم ي:
، وآػػد قػػف ا مدآ مػػيف ا ط وػػ: كاحدينجػػنت  ػػفنت حػػكؿ قم يػػنن   رمػػنن  يطػػكركا  ف ا ددري ػػي: ا رييػػ: اقضػػنن ق ػػ  يجػػب ئكركشػػن
 كيدفرمػػكا، ا ػػدآ ـ مػػف ا جديػػد ا شػػكع اػػذا يدوشناػػن ا دػػي ا آ ػػري: ا مآ كمػػنت دئشك كجيػػن كوػػرامج  ك ػػنيؿ قم يػػنن   رمػػنن  كيطػػكركا
 ا طػلبب لاحدينجػنت ا مشن ػو: ا دػدريس   ػن يب اخديػنر خػلبؿ مػف وآػد قػف دآ مرـ يد  كف ا ذيف ا طلبب كاحدينجنت  منت
 .ا دآ يمي   محدكل كمكج: ئمررد ا مآ ـ ول ي كـ ا ذم ا رخ ي ا دآ يمي ا دكر ق   ا درئيز ا دمرار مع

 ا مخد ػػيف مػػف مجمكقػػ: ق ػػ  الاقدمػػند  ك الا ػػدآنش: إ ػػ  ا دػػدريس اييػػ:  قضػػنن يحدػػنج الأحيػػنف مػػف ئثيػػر ك ػػي
يجػند كا ط وػ: ا مآ مػيف ويف ك ؿ ح  : ومثنو:  يئكشكا إدارينن   ا  ػرارات كمدخػذم ا آنم ػ: ا  ػكل وػيف ا دػنـ كالاش ػجنـ ا دكا ػؽ كا 
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دنحػ: دكا ر مف كا دأئد، الإ ئدركشي: كا مرركقنت ا ورامج اذج وإدارة ا خن : ضػن :، ا دئشك كجيػ: ا مػكاد كا   ر ػن : إ ػ   يمػ: كا 
   وآد. قف ون دآ ـ ا مآشي: ا دآ يمي: ا مؤ  : ك اداؼ
 :ي ي ئمن (2011، )ح يف اكرددرن ئمن وآد قف ا دآ ـ ا  كب دكاجل ا دي ا مآك نت كمف 

 ا دكؿ.  ي ا ر مي الاقدمند ايي:  وؿ مف كون خرجيف ون ررندات الاقدراؼ  آكو: -1

 ا شػكع اػذا مػف مػندة م ػمـ يحدنجػل ا ػذم ا ك ػت اف كخ ك ػن كمػكاد م ػررات لإقػداد ا ك ػت مػف ا ئثير ا مآ ـ يحدنج -2
 ا درا ي:(. ا مندة د ميـ ) آكو: %66 وش و: ا ك ت زيندة يدط ب

 كا مكاد(. ا ورامج إقداد  ي ا مخد كف يدضمف )اذا ا دروكي: الامئنشنت -3

 .كا زملبن ا مدرس قف ون آز : ا ط و: رآكر -4

 .ا حديث: ا دئشك كجين مع ا دآنمؿ  ي خوردرـ ضآؼ و وب كذ ؾ ا دار يف اش حنب -5

 .ا مدآ ـ  دل ا  فظي: ا  درة يشمي لا -6

 ا مدآ ميف.  دل كا  درات ا مكااب ونئدرنؼ ي مح لا -7

 .ا مدآ ـ  دل الاجدمنقي: ا آلب نت اضآنؼ -8

 كا دآ مي:. ا دآ يمي: ا آم ي:  ي الاش نشي ا جنشب لينب مع ون مآ ـ كا دأثر كا دأثير ا  دكة لينب -9

  وأسئمتها الدراسة مشكمة
 كجػػػدت   ػػػد، ئكركشػػػن  يػػػركس ونشدرػػػنر ا مدمث ػػػ: ا حػػػن ي ا ك ػػػت  ػػػي وأئم ػػػل ا آػػػن ـ مشرػػػن يآػػػنشي ا دػػػي   ظػػػركؼ شظػػػران 
 كا ػػدخداـ، كا ػػدآ ـ ا دآ ػػيـ قم يػػ: ا ػػدمراري:  ضػػمنف وآػػد قػػف   ػػدآ ـ ا دحػػكؿ ق ػػ  مجوػػرة  جػػأة شف ػػرن ا دروكيػػ: ا مؤ  ػػنت

 وآػد قػف ا دآ ػيـ كاجػل ك ػد .(Yulia,2020) ا ط وػ: مػع وآػد قػف ا دكا ػؿ  ػي كا حكا ػيب ا ذئيػ: كا ركادػؼ الاشدرشت روئ:
 كا جزيػػي ا ئ ػػي ا حظػػر خػػلبؿ ا دآ ػػيـ  مدط وػػنت  لب ػػدجنو: ا دروكيػػ: ا مؤ  ػػنت محنك ػػ: خػػلبؿ كا دحػػدينت ا مآي ػػنت وآػػض

(Draissi & Yong, 2020). شدنجػنت دح يػؽ مػف دحد مآي نت وكجكد مدر : ئمديرة قم رن خلبؿ مف ا ونحث: رآرت ك د 
 قػف ا دآ ػيـ إ ػ  ا كجػناي ا دآ ػيـ مػف ا مفػنجين ا دحكؿ شديج: وآد قف ا دآ يـ  مدط ونت الا دجنو: كدأخر، ويآد قف ا دآ يـ
 خػلبؿ وشنيرػن ق ػ  ا آمػؿ دػـ وآػد قػف   دآ ػيـ ا لبزمػ: ا دحدي: ا وشي:  ف ئمن، وآد قف ا دآ يـ ق   يددروكا  ـ  ن مآ ميف، وآد

 ئكركشن. جنيح:
  رػػػـ ا مآ كمػػػنت كاي ػػػنؿ ا ط وػػػ: جميػػػع ا ػػػ    ك ػػػكؿ الامثػػػؿ ا وػػػديؿ ايجػػػند ا ػػػ  ا حنجػػػ: ذ ػػػؾ ق ػػػ  دردػػػب كممػػػن 

 وآػد قػف ا ػدآ ـ ا ػ كب ق ػ  الاقدمػند ا ػ  ا حنجػ: ظرػرت  ػذ ؾ كمآ مػيرـ ا ط وػ: وػيف كا دكا ؿ الاد نؿ ق   كا محن ظ:
 ا دػػي ا مآي ػػنت ق ػػ  كا ك ػػكؼ دطكيراػػن ورػػدؼ ا دآ يميػػ: ا مؤ  ػػنت وػػرامج  ػػي ا شظػػر إقػػندة ا ػػ  ا حنجػػ: ذ ػػؾ ق ػػ  كدردػػب
 ا دآ يميػػ: ا آم يػػ: جػػكدة  ضػػمنف  رػػن ا ح ػػكؿ كايجػػند ر ػػدان كمحنك ػػ: وآػػد قػػف ا ػػدآ ـ قم يػػ: ممنر ػػ: اثشػػنن ا ط وػػ: كاجرػػت
 الاردشي. مجدمآشن يرردان ا دي كا دغيرات ا دطكرات  م نيرة   حديث: دروكي: ورامج دحداثكا  ا دآ مي:
  ػػػي كالاداريػػػ: ا ددري ػػػي: ا رييػػػ:  قضػػػنن د ػػػكرات ق ػػػ  ا دآػػػرؼ محنك ػػػ: ا ػػػ  ا حن يػػػ: ا درا ػػػ: درػػػدؼ ق يػػػل كوشػػػنن 
 ا م ػدجد ئكركشػن  زمػ: ظػؿ  ي ا ط و: كاجرت ا دي كا مآك نت وآد قف ا دآ ـ شظنـ دح يؽ درج: شحك ا ر يف:  كان مدارس
 :ا دن ي: الا ي : قف  لئجنو: ا درا : كجننت، ا آن مي

 ئكركشن؟ جنيح: خلبؿ ا ر يف:  كان مدارس  ي وآد قف ا دآ يـ  فنق ي: كالإدارييف ا مآ ميف د كرات درج: من -1

 ئكركشن؟ جنيح: خلبؿ ا ر يف:  كان مدارس  ي كالإدارييف ا مآ ميف شظر كجر: مف ويآد قف ا دآ يـ مآي نت درج: من -2
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  ػػػي وآػػػد قػػػف ا دآ ػػػيـ  فنق يػػػ: كالإداريػػػيف ا مآ مػػػيف د ػػػكرات وػػػيف (0.05α=) إح ػػػنيي: دلا ػػػ: ذات  ػػػركؽ دكجػػػد اػػػؿ -3
 ؟(إدارم، مآ ـ) ا كظيفي كا مرئز ا جشس  مدغيرم دآزل ا ر يف:  كان مدارس

  مدغيػرم دآػزل ا ر ػيف:  كان مدارس  ي وآد قف ا دآ يـ مآي نت  ي (0.05α=) إح نيي: دلا : ذات  ركؽ دكجد اؿ -4
 إدارم(؟، )مآ ـ ا كظيفي رئزكا م ا جشس

 الدراسة أهمية

 ا ددري ػػػي: ا رييػػػ:  قضػػػنن د ػػػكرات ق ػػػ  ا دآػػػرؼ محنك ػػػ:  ػػػي يدمثػػػؿ ا ػػػذم مكضػػػكقرن مػػػف ا درا ػػػ:  اميػػػ: دشوثػػؽ 
  زمػ: ظػؿ  ػي ا ط وػ: كاجرػت ا دػي كا مآك ػنت وآػد قػف ا ػدآ ـ شظػنـ دح يػؽ درجػ: شحػك ا ر ػيف:  ػكان مػدارس  ػي كالاداري:
 دطػػكير وضػػركرة دشػػندم ا دػػي ا دك يػػ: كا شػػدكات   مػػؤدمرات ا ػػدجنو: ا درا ػػ: اػػذج جػػننت حيػػث   ا آػػن مي ا م ػػدجد ئكركشػػن
، كالا د ػػػػندي:، الاجدمنقيػػػػ: ظػػػػرك رـ قػػػػف ا شظػػػػر وغػػػػض ا مجدمػػػػع   ػػػػراد  جميػػػػع مدنحػػػػن كجآ ػػػػل، كا دآ ػػػػيـ ا ػػػػدآ ـ قم يػػػػنت

 وآػد قػف ا ػدآ ـ  ػي الاردشيػ: كا دآ يـ ا دروي: كزارة ودجرو: ا مآشكف ا دروكم ا م د   كمشرن   ا آمري:  ك ا مآر ي: كخ ني رـ
 ا  ػػػكة ش ػػػنط كدحديػػػد، ئكركشػػػن جنيحػػػ: ظػػػؿ  ػػػي وآػػػد قػػػف ا ػػػدآ ـ دجروػػػ: د يػػػيـ إ ػػػ  يرػػػدؼ ا ػػػذم كا مػػػأمكؿ ا كا ػػػع -(2021(

 ا مدشكق:. ا دآ ـ لا دراديجينت كمآززة   دآ يـ داقم:  دئكف مشرن كالا دفندة دطكيران  جؿ مف ا دح ف كجكاشب كدآزيزان
، الأردشيػ: ا مػدارس  ػي ا ػدآ ـ دطػكير  ػي  د ػرـ كا دػي، شدػنيج مػف قشػل د ػفر  ػد  يمػن ا درا : اذج اامي: دورز ئمن
 كا  ػػػآكونت ا ػػػدآ ـ مػػػف ا شػػػكع اػػػذا قػػػف  ك ػػػع ومآر ػػػ: كا مآشيػػػيف ا  ػػػرار ا ػػػحنب كدمػػػد،  يرػػػن ا آػػػنم يف ئفػػػننة كدطػػػكير

 مػػف ا شػػكع اػػذا كدطػػكير حػػؿ ق ػػ  كا آمػػؿ م ػػد ولب  دفنديػػل ا ػػدآ ـ مػػف ا شػػكع اػػذا مثػػؿ دطويػػؽ  ػػي كاجرػػدرـ ا دػػي كا مآك ػػنت
 .ضدج ك يس ا كجناي ا دآ ـ مع جشب ا   جشونن   يآمؿ ا دآ ـ

 :الدراسة مصطمحات
 شظػػنـ دح يػػؽ شحػػك ا ر ػػيف:  ػػكان مػػدارس  ػػي كالاداريػػ: ا ددري ػػي: ا رييػػ:  قضػػنن يرااػػن ا دػػي ا شظػػر كجرػػ: :د ػػكرات

 كا مػكارد ا دحديػ: كا وشيػ:، ا وػرامج اػذج دشفيػذ دكاجػل ا دػي كا آكايػؽ، مشرػن الا دفندة كمدل،  ادا رن حيث مف   وآد قف ا دآ ـ
 ا غرض.  رذا  ممت ا دي الا دونش: خلبؿ مف قشرن يآور كا دي، لأادا ل وآد قف ا دآ ـ شظنـ  دح يؽ ا لبزم: ا ورري:
   رات ق   إجنوندرـ خلبؿ مف كالادارييف ا مآ ميف ق يرن يح ؿ ا دي ا درجنت مجمكع وأش لي  إجرايينن: ا ونحث: كدآر رن
 .ا درا :  رذج ا دخدامل  يدـ كا ذم الا دونش:

 مػػػف، ا ر ػػػيف:  ػػػكان مػػػدارس  ػػػي كالاداريػػػ: )ا مآ مػػػكف( ا ددري ػػػي: ا رييػػػ:   ػػػراد :كالاداريػػػ: ا ددري ػػػي: ا رييػػػ:  قضػػػنن
 مآ ػـ/)  ئنديميػ: ردػب كيحم ػكف دئدػكراج(، منج ػدير، قػن ي دو ػكـ، )وئػن كريكس ق ميػ: مػؤالبت كيحم ػكف، كالاشػنث ا ذئكر
 ا مح ي. ا مجدمع كخدم:، ا مدر ي: كالادارة ا ددريس مرمنت ا يرـ كدكئؿ خوير( ادارم / مآ ـ،  كؿ /ادارم مآ ـ، ادارم

 ا دفنق يػ: الاد ػنلات شظػـ  يػل كد ػدخدـ، ا ػدآ ـ مجمكقػنت  يػل ددونقػد مػشظـ شظػنمي دآ ـ اك :وآد قف ا دآ ـ شظنـ
 (.2015، )قزمي وآد قف  كينن  كا مآ ميف ا دآ يمي: كا م ندر ا مدآ ميف  روط

 اي ػنؿ  ػي كئفنندػل  نق يدػل مف كد  ؿ وآد قف ا دآ ـ شظنـ دآيؽ ا دي كا دحدينت ا  آكونت ورن كي  د :ا مآك نت
 ا دآ مي:. ا دآ يمي: ا آم ي:  طراؼ جميع ق     ون كدؤثر مدئنمؿ ورئؿ   ط و: ا مآ كم:
   رات ق   إجنوندرـ خلبؿ مف كالادارييف ا مآ ميف ق يرن يح ؿ ا دي ا درجنت مجمكع وأش لي  إجرايينن: ا ونحث: كدآر رن
 .ا درا :  رذج ا دخدامل  يدـ كا ذم الا دونش:

  ػػدل كد ػػوب، كالإش ػػنف   حيػػكاف ا مػػرض د ػػوب  ػػد ا دػػي ا فيرك ػػنت مػػف   ػػي : اػػي (:19-)ئك يػػد ئكركشػػن  يػػركس
 مدلبزمػػ: مثػػؿ كخنمػػ: الأرػػد الأمػػراض إ ػػ  ا رػػنيآ: ا وػػرد شػػزلات مػػف حػػددرن ددػػراكح ا دػػي ا دشف ػػي   جرػػنز  مراضػػنن  الإش ػػنف
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، ا آن ميػ: ا  ػح: )مشظمػ: الاشدرػنر و ػرق: كيد ػـ، )ا  ػنرس( ا كخيمػ: ا حندة ا دشف ي: كا مدلبزم:، ا دشف ي: الأك ط ا ررؽ
2019.) 
 الدراسة: محددات حدود

   ا محددات مف وآدد ا حن ي: ا درا : دحددت 
 ضػػمف ا ر ػػيف:  ػػكان مػػدارس  ػػي كالاداريػػ: ا ددري ػػي: ا رييػػ:  قضػػنن ق ػػ  ا درا ػػ: اػػذج دطويػػؽ دػػـ ا مئنشيػػ:: ا حػػدكد -1

 .الاك     زر نن كا دآ يـ ا دروي: مديري: مشط :

 .2020/2021 ا ثنشي ا درا ي ا ف ؿ خلبؿ ا ممددة ا زمشي: ا فدرة  ي ا درا : اذج إجران دـ ا زمنشي:: ا حدكد -2

 كاشنثػنن  ذئػكران  كالاداريػ: )مآ مػيف( ا ددري ػي: ا ريي:  قضنن مف ا درا : قيش:   راد ق   ا درا : ا د رت:ا ورري: ا حدكد -3
 شدنيجرػػن دآمػػيـ يمئػػف لا كون دػػن ي، (2020/2021)   آػػنـ ا مديريػػ: ئرػػك نت  ػػي كا م ػػج يف ا ر ػػيف: درويػػ: مديريػػ:  ػػي
   .كا دآ يـ ا دروي: كزارة  ي كالاداري: ا ددري ي: ا ريي:  قضنن جميع ق  

 ك ػػي، كثوندرػػن  ػػد رن مػػف ا وينشػػنت جمػػع  ػػي ا م ػػدخدم: الأدكات ضػػكن  ػػي ا درا ػػ: اػػذج شدػػنيج  ػػددحدد :ا محػػددات -4
 كخ ني ػرن ا درا ػ:  دكات طويآػ: ق ػ  يآدمػد ا شدػنيج دآمػيـ  ػإف كون دػن ي  دكادرػن   رات ق   ا درا :   راد ا دجنونت

 كثونت.  دؽ مف ا  يئكمدري:
 السابقة الدراسات

 كا د ػكرات كمآك ندػل وآػد قػف ا ػدآ ـ ا ػ كب دشنك ػت ا دػي   درا ػنت كا رجػكع ا دروػكم الادب ومراجآػ: ا ونحث:  نمت
 .الاجشوي: ون درا نت م نرش: ا مكضكع اذا  ي ا آروي: ا درا نت شدرة كجدت حيث شحكج

، وآػد قػف ا ػدآ ـ وػرامج إقداد دكاجل ا دي ا مآي نت وآض ا   ا دآرؼ مشل ا ردؼ ئنف وحثن (2000، )ا وخيت  دـ 
 ا مشن ػب ليػر ا دكزيػع ك ػي، ا وػرامج لإقػداد ا آن يػ: ا ئ فػ:  ػي ددمثػؿ ا د ػندي: مآك ػنت اشػنؾ إف :شدنيجػل اوػرز مػف كئنف

، ا دآ يميػػػ: ا آم يػػػ: جكاشػػػب  ئػػػؿ كا دآ ػػػيـ كالارػػػراؼ ا دآ يميػػػ: ا مػػػندة كدكزيػػػع كدحريػػػر اقػػػداد  ػػػي وآػػػد قػػػف ا ػػػدآ ـ  ميزاشيػػػ:
  دوػػػنيف ا  ػػػ وي كالاثػػػر، ا ػػػدآ ـ مػػػف ا شػػػكع  رػػػذا ا مدمآػػػنت  وػػػكؿ دفػػػنكت  ػػػي ددمثػػػؿ ا دػػػي الاجدمنقيػػػ:   مآك ػػػنت كونلإضػػػن :
، ا دآ يميػػ: ا مػػندة إقػػداد  ػػي ددمثػػؿ ا دػػي ا دآ يميػػ: ا آكامػػؿ ا مآي ػػنت مػػف كئػػنف، ا م ػػدرد : ا فيػػنت  ػػي كا  غػػنت ا  رجػػنت
يجند  .وآػد قػف ا ػدآ ـ  آم ي: ا ئنمؿ كا د كيـ ق يرن ا مرر يف كا فشييف، ا م نشدة ا دآ يمي: ا ك نيؿ كدك ير، ا مؤا : ا ئكادر كا 
قندة، ا دآ يمي: ا ح نيب ار نؿ زمف حيث مف ا زمف  آنمؿ دكر ئنف كئذ ؾ  ا شرنيي. ا د كيـ زمف كدحديد الا دجنونت كا 

 اػػػػد ت درا ػػػػ: (Melody,Heidi,Lila,&Jensen ،2002) كجش ػػػػكف ك ي ػػػػ  كانيػػػػدم مي ػػػػكدم مػػػػف ئػػػػؿ اجػػػػرل 
 مجدمػع كدئػكف .كمئكشندػل " وآػد قػف "وػن دآ ـ ا مردوطػ: ا  ضنين حكؿ كا طلبب ا ددريس ايي:  قضنن د كرات ا     دآرؼ
 ئ يػػ: (61) مػف ا درا ػػ: قيشػ: كدئكشػػت (335) قػددان كئػػنف ا مدحػدة ا كلايػػنت  ػي الاقمػػنؿ ادارة ئ يػنت جميػػع مػف ا درا ػ:
 مػػػف دحم ػػػن ائثػػػر ئػػػنشكا ا مدر ػػػيف اف ا شدػػػنيج ك ظرػػػرت، ا درا ػػػ: لألػػػراض ا ػػػدونشديف كا ػػػدخدمت .ا درا ػػػ:  ػػػي ارػػػدرئت
 ا وحػكث اف ا طػلبب ائثػر كيػرل .ئويرة اامي:  ل " وآد قف "ا دآ ـ  ف ا ددريس ايي: اقضنن كيرل .وآد قف   دآ ـ ا طلبب

 .وآد قف ا دآ ـ شظنـ  ي  آن :  ي ت ا جنمآي: كا مرنريع
 د ػػكرات ا ػػ    دآػػرؼ اػػد ت (Myers,Henderson,Brown&Mannet,2004) مػػف ئػػؿ ورػػن  ػػنـ درا ػػ: ك ػػي
 مػف الاشدرشػت خػلبؿ مػف يػدآ ـ مػف ويف ا د ييـ  ي  رؽ اشنؾ ئنف اذا كمن وآد" قف "ا دآ ـ د شينت ا دخدـ حكؿ الائنديمييف

 ا ػػذئكر مػػف قضػػكا (84) مػػشرـ ئػػنف  ػردا (149) مػػف ا درا ػػ: قيشػػ: كدئكشػػت، ا ػدآ ـ  ػػي ا خوػػرات وػػيف  ك، كالاشػػنث ا ػذئكر
 ا مؤيػػدة كا جرػنت امران  ف ا شدػػنيج  ظرػرت حيػث   ا درا ػػ:  غنيػنت ا ػدونش: ا وػػنحثكف طػكر ك ػد الاشػػنث مػف قضػكا (65ك)
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 ا  ػػآب مػف اشػل ا شدػػنيج ارػنرت ئمػن، ا دآ يميػػ: مرػنرادرـ دحػديث يريػدكف  شرػػـ حجػدرـ ئنشػت ا ػػدآ ـ  ػي الاشدرشػت لا ػدخداـ
  ػشن الا ػر ا مدر ػيف مع م نرشل جديدة دآ يمي: د شينت ون دخداـ ون دآ يـ ا طكي : ا خورة ذكم ون  ف ا ئونر ا مدر يف ا شنع
 كالاشنث. ا ذئكر مف ئؿ ق   اشطو ت ا شدنيج كاذج خورة كالا ؿ

 د ػكرات إ ػ    دآػرؼ اػد تDooley, Lindner, & Dooley) ،2005) كدك ػي ك يشػدر دك ػي ورػن  ػنـ درا ػ:  ػي
 مػف ا درا ػ: قيشػ: دئكشػت حيػث،   مآ كمػنت ا دئشك ػكجي كا ػدقـ ك يمدل وآد قف ا دآ ـ ئفننة حكؿ ا ددري ي: ا ريي:  قضنن

 ا مدحػػػدة ا كلايػػنت  ػػي دئ ػػنس جنمآػػ: مػػف ا حينديػػ: كا آ ػػكـ ا زراقػػ: ئ يػػ:  ػػي ا دػػدريس اييػػ:  قضػػنن مػػف قضػػك (315)
 ا دػػػػدريس اييػػػ:  قضػػػػنن مآظػػػـ  ف إ ػػػػ  ا درا ػػػ: شدػػػػنيج  رػػػنرت ك ػػػػد،   درا ػػػ:  داة ودطػػػػكير ا وػػػنحثيف  ػػػػنـ ك ػػػد .الأمريئيػػػ:
 وآد. قف ا دآ ـ مود  يآنرضكف
 ا رييػػػ:  قضػػػنن شظػػر كجرػػػ: مػػػف ا م دش ػػري: ا جنمآػػػ:  ػػػي الا ئدركشػػي ا دآ ػػػيـ كا ػػػع (2019) طآمػػل درا ػػػ: ك ػػي 
 ا ئ يػػنت مػػف (223) ك ا آ ميػػ: ا ئ يػػنت مػػف (177) وكا ػػع رػػخص (400) مػػف ا درا ػػ: قيشػػ: و غػػت، ئ يندرػػن  ػػي ا ددري ػػي:
 ا ػػدآ ـ ا ػػدآمنؿ  ف ا شدػػنيج كويشػػت (  ػػرة58) مػػف مئكشػػ: ا ػػدونش: اقػػداد ثػػـ، ا ك ػػفي ا مػػشرج ا ونحثػػ: ادوآػػت ك ػػد، الإش ػػنشي:
 ا ػدخداـ ك ف، ا دآ يميػ: ا مندة مع ا دفنقؿ قم ي: مف كيزيد قم رـ مجنلات مخد ؼ  ي الأ ندذة قمؿ ي رؿ  د الإ ئدركشي

 .ا دروكي: ا مرنئؿ مف ا آديد يآن ج ا ددريس  ي الإ ئدركشي ا دآ ـ د شي:
  ػي ا دآ ػيـ درػئيؿ إقػندة ق ػ  ئكركشػن جنيحػ: دػأثير طػرؽ دكضػيح إ ػ  اػد ت ك في: ودرا : (Yulia,2020) ك نـ
 إلػػػلبؽ و ػػػوب الاشدرشػػػت قوػػػر ا آػػػن ـ  ػػػي ا مدر ػػػكف ي ػػػدخدمرن ا دػػػي ا ػػػدآ ـ كا ػػػدراديجينت  شػػػكاع رػػػرحت حيػػػث، اشدكشي ػػػين
 الاشدرشػت، خػلبؿ مػف ا ػدآ ـ ا دخداـ ك آن ي: مزاين ا درا : كضحت ئمن ا كونيي، ئكركشن  يركس اشدرنر مف   حد ا جنمآنت

 ا دآ ػػػيـ   ػػػ كب دراجػػػع حيػػػث، ا دآ ػػػيـ شظػػػنـ ق ػػػ  ئكركشػػػن كوػػػنن  دػػػأثير قن يػػػ:  ػػػرق: اشػػػنؾ  ف ا ػػػ  ا درا ػػػ: خ  ػػػت حيػػػث
، ووآضػرـ الأ ػراد اخػدلبط ي  ػؿ كون دػن ي ا مشػزؿ مػف ا ػدآ ـ يػدقـ  ئكشػل الاشدرشػت خػلبؿ مػف ا ػدآ ـ مشل ودلا  يشدرر ا د  يدم
 خػػلبؿ مػػف ا دآ ػػيـ كدح ػػيف  لب ػػ:  زيػػندة ا مخد فػػ: الا ػػدراديجينت ا ػػدخداـ  اميػػ: ا درا ػػ: ك ثودػػت ا فيػػركس، اشدرػػنر كي  ػػؿ

 .الاشدرشت
 إ ػ  ا مػدراس  ي ا دآ يـ مف الاشد نؿ دجرو: درا : إ   اد ت (Basilaia, Kvavadze, 2020)  جراان درا : ك ي

 مػػف الأكؿ الأ ػػوكع إح ػػنيينت ق ػػ  ا ػػشدت حيػػث جكرجيػػن،  ػػي ئكركشػػن  يػػركس كوػػنن اشدرػػنر خػػلبؿ الاشدرشػػت قوػػر ا ػػدآ ـ
 خػػلبؿ الإ ئدركشػػي ا دآ ػػيـ إ ػػ   كجػػل كجرػػنن  ا دآ ػػيـ مػػف الاشد ػػنؿ  ػػي كدجرودرػػن ا خن ػػ: ا مػػدارس إحػػدل  ػػي ا دػػدريس قم يػػ:
 ا آم يػ:  ػي Gsuiteك EduPage مش ػدي ا ػدخداـ كدػـ الإشدرشػت قوػر ا دآ ػيـ شدػنيج ومشن ر:  نمت حيث، ئكركشن جنيح:

 وػيف الاشد ػنؿ  ف ا ػ  ا ونحثػنف دك ػؿ الإشدرشػت قوػر ا دػدريس قم يػ: مػف الأكؿ الأ وكع إح نيينت ا   كا دشندا ا دآ يمي:،
 كا طػلبب ا مآ مػكف ائد ػورن ا دي كا مرنرات ا شظنـ مف الا دفندة كيمئف، شنجحن ئنف الاشدرشت قور كا دآ يـ ا د  يدم ا دآ يـ
دارة    ػػػنقنت وحنجػػػ: اػػػـ ا ػػػذيف ا خن ػػػ: الاحدينجػػػنت ذكم مثػػػؿ مخد فػػػ: حػػػنلات  ػػػي ا كوػػػنن وآػػػد مػػػن  دػػػرة  ػػػي ا مدر ػػػ: كا 

 جديدة. مرنرات ق   كا ح كؿ ا طن ب  دل الا د لب ي: زيندة  ك ا جمنقي ا ددريس  نق ي: زيندة خلبؿ مف  ك، اضن ي:

-COVID) مػرض  دفرػي الا ػدجنو: خطػ: مآر : إ   اد ت (Draissi, Yong, 2020) مف ئؿ جراان درا : ك ي

 مػػػف ددئػػػكف مخد فػػ: كثػػػنيؽ وفحػػص ا وػػػنحثكف  ػػػنـ ا درا ػػ: اػػػذج  ػػي، ا مغرويػػػ: ا جنمآػػػنت  ػػي وآػػػد قػػف ا دآ ػػػيـ كدشفيػػذ (19
 دح يػػػؿ مػػػشرج ا درا ػػ: ا ػػػدخدمت ا جنمآػػنت. مك ػػػع مػػف كالإرػػػآنرات كا د ػػػنرير ا يكميػػ: ون  ػػػحؼ خن ػػ: إخونريػػػ: م ػػنلات
 ق ػػ  ا دغ ػػب  مكا ػػ : ا جنمآػػنت يدحػػدل COVID-19 :جنيحػػ  ف اػػك ا م  ػػؽ الأمػػر  ف ا درا ػػ: شدػػنيج ك رػػنرت، ا محدػػكل

   ػػػنح. لائدرػػنؼ ا م ػػدمرة كجركداػػػن ا آ مػػي ا وحػػث  ػػي كالا ػػػدثمنر، كالأ ػػندذة ا طػػلبب مػػف ئػػػؿ دكاجػػل ا دػػي ا  ػػآكونت
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   حفػنظ  لؤ ػندذة ا مخ  ػ: الإضػن ي: ا كاجوػنت كئنشػت،   طن ػب الا ػد لب ي: زيػندة إ ػ  ا جديدة ا ددريس   ن يب كا دشدت
  كاقػػد  ك ا مد كقػػ: الإ ئدركشػػي ا ػػدآ ـ مش ػػنت مػػف   يػػؿ قػػدد إ ػػ  ا ك ػػكؿ حريػػ: كدػػك ير، ا مشػػزؿ مػػف  قمػػن رـ زخػػـ ق ػػ 

 وينشنت.

  السابقة الدراسات عمى التعقيب
 طػكرت ك ػد   درا ػ: ا ػدونش: إقػداد  ػي مآظمرػن كادف ػت،  اػدا رن دشػكع ح ػب ق ػ  ا  ػنو : ا دار ػنت  دكات دشكقت

 كمػن وآػد قػف ا ػدآ ـ شظػنـ دجػنج كالاداريػ: ا ددري ػي: ا رييػ: اقضػنن  ػدل ا د ػكرات  مآر ػ: ا ػدونش: ا درا ػ: اػذج  ي ا ونحث:
 ق ػػ  ارػػدم ت حيػػث،  اػػدا رن دشػػكع وطويآػػ: دشكقػػت ا  ػػنو : ا درا ػػنت قيشػػنت امػػن،  ػػديرـ شجنحػػل دمشػػع ا دػػي ا مآك ػػنت اػػي

  ػػػي كا ط وػػػ: كالاداريػػػ: ا ددري ػػػي: ا رييػػػنت اقضػػػنن مػػػف قيشػػػ: ا درا ػػػنت مآظػػػـ اخدػػػنرت حيػػػث ا دآ يميػػػ: ا مراحػػػؿ مآظػػػـ
  ػكان مػدارس  ػي كا ددري ػي: الاداريػ: ا رييػ: اقضػنن مػف قيشػ: اخديػنر دػـ   ػد ا درا ػ:  رػذج ون ش و:  من، كا ئ ينت ا جنمآنت
 ا ك ػػفي ا مػػشرج ا دار ػػنت مآظػػـ ا ػػدخدمت ا درا ػػ:  مػػشرج ون ش ػػو: امػػن . ػػكان حػػد ق ػػ  كالاشػػنث ا ػػذئكر مػػف ا ر ػػيف:
 الإح ػػػنيي: ا دح ػػػيلبت إجػػػران ثػػػـ كمػػف كالاداريػػػيف ا ددري ػػػي: ا رييػػػ:  قضػػػنن ق ػػ  ا درا ػػػ:  داج دكزيػػػع خػػػلبؿ مػػػف ا دح ي ػػي
 ا مشن ػػو:. الإح ػػنيي: الأ ػػن يب كاخديػػنر، ا شظػػرم الإطػػنر وشػػنن طريػػؽ قػػف ا  ػػنو : ا درا ػػنت مػػف الا ػػدفندة كدػػـ ا مشن ػػو:.
 ا مآشيػػ: ا مؤ  ػػنت  وػػؿ مػػف كدطػػكير اادمػػنـ إ ػػ  يحدػػنج وآػػد قػػف ا دآ ػػيـ  ف ا  ػػنو : ا درا ػػنت مػػف ش ػػدخ ص  ف كيمئػػف
 كمحنك ػ: ا مدنحػ: ا د شيػنت مػف كالا ػدفندة   طػلبب ا دػدريب دايػرة كدك ػيع ا م نقدة ا ورامج كوكضع ا ئفننات وددريب كذ ؾ
   طن ب. ا مآ ـ  وؿ مف وآد قف ا دآ ـ ا  كب دطويؽ مف ا   كل الا دفندة وردؼ كا دحدينت كا مآي نت ا آ ونت دجنكز
 ا ددري ي: ا ريي:  قضنن ق   ا درا :  داج دكزيع خلبؿ مف، ا دح ي ي ا ك في ا مشرج ا ونحث: ادوآت :ا درا : مشرج

 ا مشن و:. الإح نيي: ا دح يلبت إجران ثـ كمف كالادارييف
 كا ػػػدآ ـ ا درويػػػ: مديريػػػ:  ػػػي كالإداريػػػ: ا ددري ػػػي: ا رييػػػ:  قضػػػنن جميػػػع مػػػف ا درا ػػػ: مجدمػػػع دئػػػكف :ا درا ػػػ: مجدمػػػع

  ػي ا مػكظفيف رػؤكف دايرة إح نيينت ح ب إدارين (444) ك ددريس ايي: قضك (2401) قدداـ كا ون   ا ر يف:  مشط :
 .كا جشس ا كظيفي ا م م  ح ب ا درا : مجدمع دكزيع يويف (1) ر ـ كا جدكؿ 2021-2020 ا ر يف: دروي: مديري:

 ا مجمكع
 ا جشس

 ا كظيفي ا م م 
 ذئكر إشنث

 ددريس ايي: قضك 173 172 345

 إدارم 70 70 140

 ا مجمكع 243 242 485

 مجدمػػػع مػػػف %(20) ش ػػػودل مػػػن كيرػػػئ كف ا درا ػػػ: مجدمػػػع مػػػف  ػػػردا (485)  كامرػػػن قيشػػػ:  خػػػذ دػػػـ :ا درا ػػػ: قيشػػػ:
 قضػك (345) مػشرـ، ا ػكظيفي ا م ػم  ح ػب ا درا ػ: مجدمػع مػف ا آرػكايي: ا طو يػ: ون طري ػ: اخديػنراـ دػـ حيث، ا درا :
   إدارين. (140ك) ددريس ايي:
  الدِّراسة: أداة

 مثػؿ ا  ػنو : كا درا ػنت ا شظػرم الادب ا ػ  وػن رجكع ‘ ا دونش: كد ميـ وإقداد ا ونحث:  نمت ا درا :  اداؼ  دح يؽ
   ػػػرات ود ػػػميـ ا ونحثػػػ:  نمػػػت حيػػػث (2011، كثشػػػنن  2009، ا ػػػديف كرػػػمس  2006، كا رلب ػػػي  2006، يػػػكشس )وشػػػي

 كددضػػمف كالاداريػ: ا ددري ػي: ا رييػ:  قضػنن د ػكرات كامػن:، مجػػن يف ق ػ  مكزقػ:   ػرة (40) مػف دئكشػت حيػث الا ػدونش:
     رة. (13) كددضمف وآد قف ا دآ ـ مآي نت كمجنؿ،   رة (27)

  



214 

 :الأداة صدق دلالات
 ا رييػػ:  قضػػنن مػػف كا خوػػرة الاخد ػػنص ذكم مػػف ثمنشيػػ: ق ػػ  ا جديػػدة و ػػكردل قرضػػل دػػـ الاداة  ػػدؽ دلا ػػ: مػػف   دأئػػد

، ا مآشػػ  كضػػكح حيػػث مػػف ا م يػػنس دحئػيـ مػػشرـ كط ػػب، الاردشيػػ:(، ا يرمػػكؾ، )ا رنرػػمي: الاردشيػ: ا جنمآػػنت مػػف قػػدد  ػػي ا ددري ػي:
 ا محئمػيف ملبحظػنت ضػكن ك ي مشن و:. يركشرن ا دراحنت  ك ملبحظنت  ي: ك ضن ل، د ي ل ا ذم ا مجنؿ إ     رة ئؿ اشدمنن كمدل
 .و يط: دآديلبت إجران دـ ك راييرـ
 (25) مػػف مئكٌشػػ: ا درا ػػ: قيشػػ: خػػنرج مػػف ا ػػدطلبقي: قيشػػ: ق ػػ  دطوي رػػن خػػلبؿ مػػف الا ػػدونش: وشػػنن  ػػدؽ ح ػػنب دػػـ ئمػػن 

 ون درجػ: ا د ػكرات مجػنؿ اردوػنط مآنمػؿ و   ك د،  لب دونش: ا ئ ي: ون درج: الا دونش: مجن ي اردونط مآنمؿ ح نب دـ ثـ كمف، مآ منن 
 (.0094)  لب دونش: ا ئ ي: ون درج: ا مآي نت اردونط مآنمؿ و   حيف  ي، (0089)  لب دونش: ا ئ ي:
  الدراسة أداة ثبات دلالات

قػػندة الاخدوػػنر وطري ػػ: ثوندرػػن مػػف ا دح ػػؽ دػػـ   ػػد، الا ػػدونش: ثوػػنت مػػف   دأئػػد  ودطويػػؽ (test-retest) الاخدوػػنر كا 
قندة الا دونش:  دػـ ثػـ كمػف، مآ مػنن  (25) مػف مئكٌشػ: ا درا ػ: قيشػ: خنرج مف ا دطلبقي: قيش: ق     وكقيف وآد دطوي رن كا 
 (.0092) و   حيث ا دطوي يف ويف (Pearson Coefficient) وير كف اردونط مآنمؿ ح نب
 اردوػنط ق ػ    دآػرؼ   فػن ئركشوػنخ مآند ػ: وح نب كذ ؾ، ا داخ ي الاد نؽ وطري : ا ثونت مآنمؿ ح نب  يضنن  كدـ 

 (.2) ا جدكؿ  ي مويف اك ئمن  لب دونش: ا ئ ي: كون درج: إ يل دشدمي ا ذم ون مجنؿ   رة ئؿ
 للاستبانة الكمية وبالدرجة إليه تنتمي الذي بالمجال فقرة كل ارتباط معاملات قيم (0) رقم الجدول
 الاردونط مآنمؿ ا ر ـ

 ون مجنؿ
 الاردونط مآنمؿ
 ا ئ ي: ون درج:

 الاردونط مآنمؿ ا ر ـ
 ون مجنؿ

 الاردونط مآنمؿ
 ا ئ ي: ون درج:

1 0078 ** 0089 ** 21 0071 ** 0069 ** 
2 0085 ** 0074 ** 22 0090 ** 0082 ** 
3 0069 ** 0083 ** 23 0075 ** 0068 ** 
4 0089 ** 0082 ** 24 0061 ** 0091 ** 
5 0077 ** 0079 ** 25 0083 ** 0089 ** 
6 0068 ** 0078 ** 26 0067 ** 0092 ** 
7 0077 ** 0094 ** 27 0089 ** 0067 ** 
8 0091 ** 0091 ** 28 0062 ** 0078 ** 
9 0088 ** 0089 ** 29 0077 ** 0064 ** 

10 0091 ** 0092 ** 30 0079 ** 0092 ** 
11 0090 ** 0083 ** 31 0088 ** 0075 ** 
12 0069 ** 0082 ** 32 0091 ** 0083 ** 
13 0091 ** 0076 ** 33 0090 ** 0089 ** 
14 0065 ** 0077 ** 34 0087 ** 0062 ** 
15 0071 ** 0087 ** 35 0087 ** 0083 ** 
16 0089 ** 0073 ** 36 0086 ** 0077 ** 
17 0085 ** 0080 ** 37 0089 ** 0076 ** 
18 0080 ** 0084 ** 38 0066 ** 0091 ** 
19 0090 ** 0063 ** 39 0073 ** 0088 ** 
20 0091 ** 0069 ** 40 0090 ** 0076 ** 

 (α = 0.01) دلا : م دكل قشد إح نيينن  داؿ ** 
  ػػي، (0091-0061) وػػيف مػػن دػػراكح  ػػد إ يػػل دشدمػػي ا ػػذم ون مجػػنؿ ا ف ػػرات اردوػػنط مآنمػػؿ  ف (2) ا جػػدكؿ مػػف يدوػػيف

   فػػن ئركشوػػنخ ثوػػنت مآنمػػؿ و ػػ  ك ػػد (.0094 -0062) وػػيف مػػن  لب ػػدونش: ا ئ يػػ: ون درجػػ: ا ف ػػرات اردوػػنط مآنمػػؿ دػػراكح حػػيف
 (.0093) ئئؿ  لب دونش:
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  المقياس تصحيح

 درجػ: ددػراكح حيػث كاحػدة درجػ:   رادػل مػف   رة ئؿ وإقطنن، ا درا :  داة  د حيح ا خمن ي  يئرت   ـ اقدمند دـ 
 اشػنؾ  ف ئمػن .1ورػدةن= اكا ؽ لا، 2اكا ؽ= لا، 3= محنيد، 4 كا ؽ=، 5وردة=  كا ؽ :ي ي ئمن (5-1) مف  يل ا مفحكص

 ا شدنيج: دح يؿ لألراض ا دن ي ا م ينس اقدمند دـ ك د، ددريجرن قئس ددط ب قئ ي: جننت ا م ينس  ي   رات
     ي :   2033 -1000 مف
   مدك ط:   3067 -2034 مف
   ئويرة   5000 -3068 مف
 :الإحصائية المعالجة

 امدي:: الإح نيي: ون مآن جنت ا ونحث:  نمت ا درا :   ي : قف  لئجنو:
 .(Standard Deviation & Means) ا مآينري: كالاشحرا نت ا ح نوي: ا مدك طنت -1

 وير كف. اردونط مآنمؿ -2

   فن. ئركشونخ اردونط مآنمؿ -3

 ا م د  :. ا آيشنت مدك طنت ويف   فركؽ )ت( اخدونر -4

 الدراسة: نتائج
 ئكركشن؟ جنيح: خلبؿ ا ر يف:  كان مدارس  ي وآد قف ا دآ يـ  فنق ي: كالإدارييف ا مآ ميف د كرات درج: من -1

 مػػػف ا درا ػػػ:   ػػػراد لا ػػػدجنونت ا مآينريػػػ: كالاشحرا ػػػنت ا ح ػػػنوي: ا مدك ػػػطنت ح ػػػنب دػػػـ ا  ػػػؤاؿ اػػػذا قػػػف  لئجنوػػ: 
دارييف مآ ميف  ا جػدكؿ ييظرراػن ئمػن ا شدػنيج كئنشػت، وآػد قػف ا دآ ػيـ  فنق يػ: كالإداريػيف ا مآ مػيف د ػكرات ا ػدونش: ق ػ  كا 

(3.) 
داريين معممين من الدراسة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (3) الجدول  تصورات استبانة عمى وا 

 بعد عن التعميم لفاعمية والإداريين المعممين

 كالإدارييف ا مآ ميف د كرات ا ر ـ
 ا مدك ط
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا مآينرم

 ا ردو:

 مدك ط: 1.41 3.37 ا ذادي ا دآ ـ    كب ا ط و:  دل وآد قف ا دآ ـ يشمي 12
 مدك ط: 0.99 3.35 مخد ف: حن كوي: مرنرات ا ط و: ائ نب  ي وآد قف ا دآ ـ ورامج د نقد 6
 مدك ط: 1.44 3.26  ا مدآ ميف ويف كا دفنقؿ ا مرنرئ: وآد قف ا دآ ـ شظنـ يح ف 8
 مدك ط: 1.43 3.23  ا م ؤك ي: دحمؿ ق   ا  درة ا ط و:  دل وآد قف ا دآ ـ شظنـ يشمي 7

 مدك ط: 0.28 2.92  كا مئنف ا زمنف  يكد مف وآد قف ا دآ ـ شظنـ  ي ا مدآ ـ يدحرر 18
 مدك ط: 0.33 2.87  كا دطكير ا دآديؿ ق   ون  درة وآد قف ا دآ ـ مشناج دد ؼ 14
 مدك ط: 0.41 2.85 ا مر  : ا آ مي: ا مندة قف ا ط و: ا دف نرات ق   و رك : ا مدرس يجيب 26
 مدك ط: 0.44 2.84 ا دآ ـ ق   د نقد ككاجونت دمنريف ق   ا دآ يمي ا محدكل يردمؿ 27
 مدك ط: 0.60 2.73 وآد قف ا دآ ـ خلبؿ مف كا دف نرات د نؤلات  م طرح ا طن ب ي دطيع 4

 مدك ط: 0.66 2.70 كي ر و رك :   ط و: ا دآ يمي: ا مندة إر نؽ يدـ 25
 مدك ط: 0.69 2.67 وآد قف ا دآ ـ قم ي: اثشنن م دمر ورئؿ ا طن ب د ييـ يدـ 24
 مدك ط: 0.70 2.66  وآد قف ا دآ ـ شظنـ قف ون رض  ا مدرس يرآر 22
 مدك ط: 0.70 2.65 مدشكق: وطرؽ كددـ مشن و: ا مدوآ: ا د ييـ   ن يب 23
 مدك ط: 0.59 2.65 ك  س كاضح ورئؿ ا آ مي: ا مندة  رـ  ي وآد قف ا دآ ـ    كب ي نقد 3
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 مدك ط: 0.73 2.62  مدشكق: دآ يمي: م ندر وآد قف ا دآ ـ شظنـ يك ر 16
 مدك ط: 0.75 2.56 ا د  يدم ا دآ يـ مف  ئثر ا ك ت ا دغلبؿ حيث مف  نق ي:  ئثر الإ ئدركشي ا دآ ـ 20
 مدك ط: 0.50 2.48 ك ت  م  ي ا دآ يمي:   مندة ا ك كؿ   طن ب وآد قف ا دآ ـ شظنـ يديح 5

 مدك ط: 0.65 2.35  ا مآن ر ا دآ ـ شظـ ودطويؽ ا دطكر مكائو:  ي وآد قف ا دآ ـ ي رـ 10
 مشخفض: 0.75 2.15  كا حديث ا ش نش مكا ع  ي ا فريؽ وركح ا آمؿ زيندة  ي وآد قف ا دآ ـ شظنـ ي رـ 9
 مشخفض: 0.35 1.14  وآد قف ا دآ يـ مف ا ط و: ا دفندة مدل قف ون رضن  رآر 1

 مشخفض: 0.84 2.11    ط و: كالاجدمنقي كا آ مي ا ث ن ي ا م دكل ر ع  ي وآد قف ا دآ ـ ي رـ 11
 مشخفض: 0.20 1.04  ا ط و: ويف ا فردي: ا فركؽ راقت وحيث وآد قف ا دآ ـ ورامج  ممت 13
 مشخفض: 0.20 1.04  ا فكري: ا راجآ: ا دغذي: وآد قف ا دآ ـ شظنـ ي دـ 15
 مشخفض: 0.20 1.03  كا آم ي ا شظرم ا جنشب ويف وآد قف ا دآ ـ ورامج دجمع 17
 مشخفض: 0.00 1.02 م دمر ورئؿ وآد قف ا دآ ـ شظنـ مع ا ط و: يدفنقؿ 2

 مشخفض: 0.00 1.01 ا ط و: دح يؿ  د ييـ مشن و: ك ي : وآد قف الاخدونرات اف  قد د 19
 مشخفض: 0.00 1.00 الإ ئدركشي ا دآ يـ شظنـ خلبؿ مف ا ط و: د ييـ  ي قن ي: م دا ي: اشنؾ 21

 مشخفض: 0029 2030   د كرات ا ئ ي: ا درج:
 ا ر ػػيف: كدآ ػػيـ درويػػ: مديريػػ: مػػدارس  ػػي كالإداريػػيف ا مآ مػػيف  د ػػكرات ا ئ يػػ: ا درجػػ:  ف (3) ا جػػدكؿ مػػف يدوػػيف

 ئمػػن، (0029) م ػػدارج مآيػػنرم كوػػنشحراؼ (2030)  رػػن ا ح ػػنوي ا مدك ػػط و ػػ    ػػد، مشخفضػػ: ئنشػػت وآػػد قػػف ا ػػدآ ـ فنق يػػ: 
 حػػكؿ ا ر ػػيف: كدآ ػػيـ درويػػ: مديريػػ: مػػدارس  ػػي كالإداريػػيف ا مآ مػػيف د ػػكرات ا ػػدونش:   ػػرات  ف (3) ا جػػدكؿ مػػف يدوػػيف
 ا ط وػ:  ػدل وآػد قػف ا ػدآ ـ يشمػي" (12) ر ػـ ا ف رة جننت   د، كمشخفض: مدك ط: ودرج: جننت  د وآد قف ا دآ ـ  نق ي:
 كودرجػػػػ: (1041) م ػػػػدارج مآيػػػػنرم كوػػػػنشحراؼ (3037) م ػػػػدارج ح ػػػػنوي كومدك ػػػػط الأك ػػػػ  ون درجػػػػ: "ا ػػػػذادي ا ػػػػدآ ـ   ػػػػ كب
 ا ثنشيػ: ا مردوػ:  ػي "مخد ف: حن كوي: مرنرات ا ط و: ائ نب  ي وآد قف ا دآ ـ ورامج د نقد" (6) ر ـ ا ف رة د يرن، مدك ط:
 م ػػدا ي: اشػػنؾ" (21) ر ػػـ ا ف ػػرة جػػننت حػػيف  ػػي (.0099) م ػػدارج مآيػػنرم كوػػنشحراؼ (3035) م ػػدارج ح ػػنوي كومدك ػػط

 كوػنشحراؼ (1000) م ػدارج ح ػنوي ومدك ػط الأخيػرة ا مردوػ:  ػي "الإ ئدركشػي ا دآ ػيـ شظػنـ خػلبؿ مػف ا ط وػ: د يػيـ  ي قن ي:
 (.0029) م دارج مآينرم

 ئكركشن؟ جنيح: خلبؿ ا ر يف:  كان مدارس  ي كالإدارييف ا مآ ميف شظر كجر: مف ويآد قف ا دآ يـ مآي نت درج: من -2

 مآ ميف مف ا درا :   راد لا دجنونت ا مآينري: كالاشحرا نت ا ح نوي: ا مدك طنت ح نب دـ ا  ؤاؿ اذا قف  لئجنو: 
دارييف  (.4) ا جدكؿ ييظرران ئمن ا شدنيج كئنشت، وآد قف ا دآ يـ مآي نت ا دونش: ق   كا 

داريين معممين من الدراسة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (9) الجدول  معيقات استبانة عمى وا 
 بعد عن التعميم

 ويآد قف ا دآ يـ مآي نت ا ر ـ
 ا مدك ط
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا مآينرم

 ا ردو:

 مردفآ: 0.18 4.96 كا آم ي ا شظرم ر يرن ق   ا مكاد شكع مع وآد قف ا دآ ـ شظنـ يدشن ب 1
 مردفآ: 0.43 4.75 اش طنع  م دكف ح :  م اقطنن ك  دطيع مشن و: الاشدرشت  رق: 3
 مردفآ: 0.56 4.58  حكا يب اك ذئي: اكادؼ ا ط و: مآظـ يمد ؾ لا 7
قداد ددريوي: دكرات ق د دـ 4  ا دآ يـ ا دخداـ م ي: ئكركشن  زم:  وؿ ا مدر يف كا 

 الإ ئدركشي

 مردفآ: 0.80 4.00

 مردفآ: 0.82 3.96 ا دآ يمي: ون آم ي:  ينمؾ  ثشنن ا ئررونيي   دينر اش طنع يحدث 5
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 مردفآ: 0.88 3.67 كالاشدرشت ا حن كب لا دخداـ كا مشن و: ا ئن ي: كا مرنرات ا خورة  ديرـ ا مدر يف جميع 2
  آو: مآيري: ظركؼ و وب كا محنضرات الإ ئدركشي ا دآ يـ مع ا ط و: دفنقؿ دأثر 10

 خن : اك
 مدك ط: 0.90 3.64

 مدك ط: 0.90 3.61  كالامدحنشنت ا كاجونت حؿ  ي  وشنيرـ ا ط و: اان ي مف ا ئثير ي نقد 11
 مدك ط: 0.90 3.61  وآد قف ا دآ ـ شظنـ  دطويؽ   ط و: كم ح ندرن ا حكا يب كا دآ يـ ا دروي: كزارة ك رت 12
 مدك ط: 0.73 3.46 إ ئدركشينن  ا مندة درا : قشد كمآك نت مرنئؿ ا طن ب يكاجل 9

 مدك ط: 0.73 3.43  شي: قكايؽ دكف ئنف وآد قف ا دآ يمي: ا مكاد كا دلبـ ار نؿ 13
 الأ ئنر دوندؿ يمئف )حيث كا ط و: ا مدر يف ويف ا مونرر ا دكا ؿ  ي  آكو: اشنؾ 6

 ا رخ ي:( ا مكاجر: خلبؿ مف كامران
 مدك ط: 0.77 3.42

 ا دآ يـ  دكات قور   ط و: ا ئويرة الأقداد مدنوآ:  ي ا مدر يف  دل  آكو: اشنؾ 8
 ا مدنح: الإ ئدركشي

 مدك ط: 0.64 3.28

 مردفآ: 0037 3088 ويآد قف ا دآ يـ  مآي نت ا ئ ي: ا درج:
 مػدارس  ػي كالإداريػيف ا مآ مػيف شظػر كجرػ: مػف ويآػد قػف ا دآ ػيـ  مآي ػنت ا ئ يػ: ا درجػ:  ف (4) ا جػدكؿ مف يدويف

، (0037) م ػػدارج مآيػػنرم كوػػنشحراؼ (3088)  رػػن ا ح ػػنوي ا مدك ػػط و ػػ    ػػد، مردفآػػ: ئنشػػت ا ر ػػيف: كدآ ػػيـ درويػػ: مديريػػ:
 ا ف ػرة جػننت   ػد، كمدك ط: مردفآ: ودرج: جننت  د ويآد قف ا دآ يـ مآي نت ا دونش:   رات  ف (4) ا جدكؿ مف يدويف ئمن
 م ػدارج ح ػنوي كومدك ػط الأك   ون درج: "كا آم ي ا شظرم ر يرن ق   ا مكاد شكع مع وآد قف ا دآ ـ شظنـ يدشن ب" (1) ر ـ
 اقطػنن ك  ػدطيع مشن ػو: الاشدرشػت  ػرق:" (3) ر ػـ ا ف ػرة د يرػن، مردفآػ: كودرج: (0018) م دارج مآينرم كونشحراؼ (4096)

  ػػي (.0043) م ػػدارج مآيػػنرم كوػػنشحراؼ (4075) م ػػدارج ح ػػنوي كومدك ػػط ا ثنشيػػ: ا مردوػػ:  ػػي "اش طػػنع  م دكف ح ػػ:  م
 الإ ئدركشػي ا دآ ػيـ  دكات قوػر   ط وػ: ا ئويػرة الأقػداد مدنوآػ:  ػي ا مدر ػيف  دل  آكو: اشنؾ" (8) ر ـ ا ف رة جننت حيف

 (.0064) م دارج مآينرم كونشحراؼ (3028) م دارج ح نوي ومدك ط الأخيرة ا مردو:  ي "ا مدنح:
  ػػي وآػػد قػػف ا دآ ػػيـ  فنق يػػ: كالإداريػػيف ا مآ مػػيف د ػػكرات وػػيف (α = 0.05) إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ دكجػػد اػػؿ -3

 إدارم(؟، )مآ ـ ا كظيفي كا مرئز ا جشس  مدغيرم دآزل ا ر يف:  كان مدارس

 ق ػػ  ا ػػكظيفي كا مرئػػز ا جػػشس  ثػػر قػػف   ئرػػؼ ا م ػػد  :   آيشػػنت (T-test) اخدوػػنر إجػػران دػػـ ا  ػػؤاؿ اػػذا قػػف  لئجنوػػ: 
 (5) ا جدكؿ  ي ئمن وآد قف ا دآ يـ  فنق ي: كالإدارييف ا مآ ميف د كرات ا دونش: ق   ا ح نوي: ا مدك طنت  ي ا فركؽ
 المتوسطات في الفروق عمى الوظيفي والمركز الجنس أثر عن لمكشف المستقمة لمعينات (T-test) اختبار نتائج (0) جدول 

 .بعد عن التعميم لفاعمية والإداريين المعممين تصورات استبانة عمى الحسابية
 ا مدك ط ا آدد ا في: ا مدغير

 ا ح نوي
 الاشحراؼ
 ا مآينرم

t df sig 

 00000 483 60234 0031 2023 243 ذئر ا جشس
 0024 2039 242  شث 

 ا كظيفي ا مرئز
 0031 2025 345 مآ ـ

70323 483 00000 
 0016 2045 140 إدارم

، إح ػنيينن  دا ػ:  يمػ: كاػي (00000) دلا ػ: وم ػدكل (60234) و غػت  ػد   جشس (t)  يم:  ف (5) ا جدكؿ مف يدويف
 ا مآ مػػيف د ػػكرات ا ػػدونش: ق ػػ  ا درا ػػ:   ػػراد  ػػدل ا ح ػػنوي: ا مدك ػػطنت  ػػي إح ػػنيينن  دا ػػ:  ػػركؽ دكجػػد  شػػل يآشػػي ممػػن

 الإشنث.   ن ح،   جشس دآزل وآد قف ا دآ ـ فنق ي:  كالإدارييف
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  يمػ: كاػي (00000) دلا ػ: وم ػدكل (70323) و غػت  ػد ا ػكظيفي   مرئػز (t)  يمػ:  ف (5) ا جػدكؿ مف يدويف ئمن 
 د ػكرات ا ػدونش: ق ػ  ا درا ػ:   ػراد  ػدل ا ح نوي: ا مدك طنت  ي إح نيينن  دا :  ركؽ دكجد  شل يآشي ممن، إح نيينن  دا :

 الإدارييف.   ن ح، ا كظيفي   مرئز دآزل وآد قف ا دآ ـ فنق ي:  كالإدارييف ا مآ ميف
  مدغيػرم دآػزل ا ر ػيف:  ػكان مػدارس  ػي وآد قف ا دآ يـ مآي نت  ي (α=0005) إح نيي: دلا : ذات  ركؽ دكجد اؿ -4

 إدارم(؟، )مآ ـ ا كظيفي كا مرئز ا جشس

 ا ػػكظيفي كا مرئػػز ا جػػشس  ثػػر قػػف   ئرػػؼ ا م ػػد  :   آيشػػنت (T-test) اخدوػػنر إجػػران دػػـ ا  ػػؤاؿ اػػذا قػػف  لئجنوػػ:
 ا جػػدكؿ  ػػي ئمػػن ا ر ػػيف:  ػػكان مػػدارس  ػػي وآػػد قػػف ا دآ ػػيـ مآي ػػنت ا ػػدونش: ق ػػ  ا ح ػػنوي: ا مدك ػػطنت  ػػي ا فػػركؽ ق ػػ 

(6). 
 المتوسطات في الفروق عمى الوظيفي والمركز الجنس أثر عن لمكشف المستقمة لمعينات (T-test) اختبار نتائج (0) جدول 

 .الرصيفة لواء مدارس في بعد عن التعميم معيقات استبانة عمى الحسابية

 t df sig ا مآينرم الاشحراؼ ا ح نوي ا مدك ط ا آدد ا في: ا مدغير

 ا جشس
 0037 3088 243 ذئر

00070 483 00944 
 0037 3088 242  شث 

 ا كظيفي ا مرئز
 0037 3087 345 مآ ـ

0.401 483 0.688 
 0037 3089 140 إدارم

 دا ػػػ: ليػػػر  يمػػػ: كاػػػي (0.944) دلا ػػػ: وم ػػػدكل (0.070) و غػػػت  ػػػد   جػػػشس (t)  يمػػػ:  ف (6) ا جػػػدكؿ مػػػف يدوػػػيف
 مآي ػػنت ا ػػدونش: ق ػػ  ا درا ػػ:   ػػراد  ػػدل ا ح ػػنوي: ا مدك ػػطنت  ػػي إح ػػنيينن  دا ػػ:  ػػركؽ دكجػػد لا  شػػل يآشػػي ممػػن، إح ػػنيينن 
   جشس. دآزل ويآد قف ا دآ يـ

  يمػ: كاػي (00688) دلا ػ: وم ػدكل (00401) و غػت  ػد ا ػكظيفي   مرئػز (t)  يمػ:  ف (6) ا جػدكؿ مف يدويف ئمن 
 ا ػدونش: ق ػ  ا درا ػ:   ػراد  ػدل ا ح ػنوي: ا مدك ػطنت  ػي إح ػنيينن  دا ػ:  ػركؽ دكجػد لا  شل يآشي ممن، إح نيينن  دا : لير

 ا كظيفي.   مرئز دآزل ويآد قف ا دآ يـ مآي نت
 والتوصيات: النتائج مناقشة

 ي ي: ئمن ا درا :   ي : د   ؿ ضكن  ي ا شدنيج مشن ر: دمت 
 خػلبؿ ا ر ػيف:  ػكان مػدارس  ي وآد قف ا دآ يـ  فنق ي: كالإدارييف ا مآ ميف د كرات درج: من :الاكؿ ا  ؤاؿ شدنيج

 ئكركشن؟ جنيح:
 ا ر ػيف: كدآ ػيـ درويػ: مديريػ: مػدارس  ػي كالإداريػيف ا مآ مػيف  د ػكرات ا ئ يػ: ا درجػ:  ف ا  ؤاؿ اذا شدنيج ئرفت

 درويػ: مديريػ: مػدارس  ػي كالإداريػيف ا مآ مػيف د كرات ا دونش:   رات  ف دويف ئمن، مشخفض: ئنشت وآد قف ا دآ ـ  فنق ي:
  ف إ ػػ  ا شديجػػ: اػػذج ا ونحثػػ: كدآػػزم، كمشخفضػػ: مدك ػػط: ودرجػػ: جػػننت  ػػد وآػػد قػػف ا ػػدآ ـ  نق يػػ: حػػكؿ ا ر ػػيف: كدآ ػػيـ
 يئػػكف  ف دكف،  كجػػل كجرػػنن  ا دػػدريس كمشػػع ا مػػدارس الػػلبؽ و ػػرار دفنجػػأكا ا مػػدارس  ػػي كالاداريػػ: ا ددري ػػي: ا رييػػ:  قضػػنن
، كا ػدآ ـ ا دآ ػيـ قم يػ:  ػي وآػد قػف ا ػدآ ـ شظػنـ دطويػؽ ا ي: حكؿ ا ددريس ايي: لأقضنن مرشي: كدشمي: م وؽ ددريب اشنؾ
 شظػنـ لإدخػنؿ الإجراييػ: ا خطػكات دحديػد كقػدـ، الإ ئدركشػي ا ػدآ ـ دطوي ػنت مجػنؿ  ػي دكريػ: وشررات ا مآ ميف دزكيد كقدـ
، وآػد قػف ا ػدآ ـ مجػنؿ  ػي ا م ػد و ي: ا دكجرػنت  دحديػد ا ػذاشي   آ ػؼ ج  ػنت ق ػد ك  ػ:، زمشػي وجػدكؿ وآػد قػف ا دآ ـ
 .وآد قف ا دآ ـ شظنـ دطويؽ ا ي: ق   يددروكا  ـ  شف رـ ا ط و: اف ئمن
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 شظػػنـ  ػػي  دكظيفرػػن كمكثك ػػ: م ػػو :  ورمجيػػنت كا دآ ػػيـ ا درويػػ: كزارة اقدمػػند قػػدـ إ ػػ   يضػػنن  ا شديجػػ: اػػذج دآػػزل ك ػػد
، الاجدمػػنقي ا دكا ػػؿ ك ػنيؿ قوػػر ا ط وػ: مػػع يدكا ػ كف ا دػػدريس اييػ:  قضػػنن وآػض جآػػؿ ا ػذم الأمػػر، وآػد قػػف ا ػدآ ـ
 الاخدوػػنرات وشدػػنيج يث ػػكف لا ا دػػدريس اييػػ: ك قضػػنن ا ط وػػ: وآػػض  ف ئمػػن، وآػػد قػػف   دآ ػػيـ مدخ  ػػ: ليػػر وػػرامج كاػػي

 مػف ئػؿ درا ػ: شدػنيج مػع ا  ؤاؿ اذا شدنيج ا جد.كددرنول محمؿ ق   الإ ئدركشي ا دآ يـ يأخذكف لا جآ رـ ممن، الإ ئدركشي:
 ا دػػػدريس اييػػػ:  قضػػػنن مآظػػػـ  ف ئرػػػفت ا دػػػي (Dooley, Lindner, & Dooley ،2005) كدك ػػػي ك يشػػػدر دك ػػػي

 وآد. قف ا دآ ـ مود  يآنرضكف
 ا ر ػيف:  ػكان مػدارس  ػي كالإداريػيف ا مآ ميف شظر كجر: مف ويآد قف ا دآ يـ مآي نت درج: من ا ثنشي ا  ؤاؿ شدنيج

 ئكركشن؟ جنيح: خلبؿ
 مػدارس  ػي كالإداريػيف ا مآ مػيف شظػر كجرػ: مػف ويآػد قػف ا دآ ـ  مآي نت ا ئ ي: ا درج:  ف ا  ؤاؿ اذا شدنيج ئرفت

، (0037) م ػػدارج مآيػػنرم كوػػنشحراؼ (3088)  رػػن ا ح ػػنوي ا مدك ػػط و ػػ    ػػد، مردفآػػ: ئنشػػت ا ر ػػيف: كدآ ػػيـ درويػػ: مديريػػ:
 وػأف ا شديجػ: اػذج ا ونحثػ: كدآػزم، كمدك ػط: مردفآػ: ودرجػ: جػننت  ػد ويآػد قػف ا دآ يـ مآي نت ا دونش:   رات  ف يدويف ئمن
 حنجػ:  رشػنؾ دطػكير ا ػ  دحدػنج دػزاؿ لا وآػد قػف   ػدآ ـ ا دحديػ: ا وشيػ: ك ف الاك ػ  مراح ػل  ػي زاؿ مػن وآػد قف ا دآ ـ شظنـ

   دآنمػػؿ  ػريآ: اد ػنؿ كخطػكط وينشػػنت ك كاقػد كا مدطػكرة ا حػديث ا حن ػػكب اجرػزة مػف اضػن ي:  قػػداد كجػكد ا ػ  كاضػح:
 وآػد قػف ا ػدآ ـ  مشػناج ا مشن ػو: ا دآ يميػ: ا ورمجيػنت  ي ش ص إ   ونلإضن :، الا ئدركشي: كا مش نت ا دطوي نت جميع مع

، ئكركشػػن  ػػنيركس  زمػػ:  ثشػػنن وينشػػنت ك كاقػػد جديػػدة مش ػػنت وأشرػػنن كا دآ ػػيـ ا درويػػ: كزارة  نمػػت حيػػث، د شيندػػل كمدط وػػنت
 دفنكدػنن   كجػد ا ػذم الأمػر، ا مشنطؽ وآض  ي مشن و: ا غير الاشدرشت  رق: كمشرن.ئويرة مآك نت كجكد إ   ادل ا ذم الأمر
 ا ورػػػػري:   م ػػػندر ا م ػػػوؽ الأقػػػػداد كقػػػدـ، الا ن ػػػي: الإ ئدركشيػػػػ: ا دجريػػػزات كش ػػػص، كدوند رػػػػن ا مآ كمػػػنت ا ػػػد ونؿ  ػػػي

 ذئيػ: اكادػؼ امػدلبؾ ق ػ  ا  ػدرة وآػدـ ا مدمثػؿ ا ط وػ:  ػوآض الا د ػندم كا كضػع، وآد قف ا دآ ـ شظنـ  ددقيـ ا ضركري:
 ا ط وػػ: جآػػؿ ا ػػذم الأمػػر ا مش ػػنت قوػػر كا كاجوػػنت الاخدوػػنرات حػػؿ  ػػي ذكيرػػـ ق ػػ  ا ط وػػ: ال ػػب كاقدمػػند، حكا ػػيب اك

 ا آم ي:. ا جكاشب  ي وآد قف ا دآ ـ  ي  آكو: كجدكا حيف  ي، ا شظري: ا جكاشب  ي يد دمكف
 ا ر ػيف:  ػكان كمػدارس قػنـ ورػئؿ كا دآ ػيـ ا دروي: كزارة  ي كالإدارم ا دآ يمي ا ئندر  ف إ   ا شديج: اذج دآزل ئمن

 كاػػي، حن ػػكوي: كمرػػنرات ئفنيػػنت وآػػد قػػف ا ػػدآ ـ شظػػنـ يدط ػػب حػػيف  ػػي،  كجػػل كجرػػنن  ا دآ ػػيـ ق ػػ  مػػدرب خػػنص ورػػئؿ
  ػي  ػآكونت  كجػد ا ػذم الأمػر كا دآ يـ ا دروي: كزارة مدارس  ي كالاداري: ا ددري ي: ا ريي:  قضنن ق يرن يددرب  ـ ئفنينت
 مػػع ا دآنمػػؿ ق ػػ  مػػدرب ليػػر كالاداريػػ: ا ددري ػػي: ا رييػػ:  قضػػنن وآػػض  ف ئمػػن، مػػرة  كؿ مػػف كا دآ يمػػنت ا ر ػػنيؿ  رػػـ

 .الإ ئدركشي: كا مش نت ا ذئي: كا ركادؼ ا حن كب
  دفرػي الا ػدجنو:  ف ئرػفت ا دػي (Draissi, Yong, 2020) مػف ئػؿ درا ػ: شدػنيج مػع ا  ػؤاؿ اػذا شدػنيج كددرػنول

 مػػف  ئػػؿ كا دحػػدينت ا  ػػآكونت وآػػض يكاجػػل ئػػنف ا مغرويػػ: ا جنمآػػنت  ػػي وآػػد قػػف ا دآ ػػيـ كدشفيػػذ COVID-19)) مػػرض
 قػف ا ػدآ ـ  شظػنـ كدآ يميػ: كاجدمنقيػ: ا د ػندي: مآك ػنت اشنؾ  ف ئرفت ا دي (2000، )ا وخيت كدرا : كا طن ب. ا مآ ـ
 وآد.

  فنق يػػ: كالإداريػػيف ا مآ مػػيف د ػػكرات وػػيف (0.05α=) إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ دكجػػد اػػؿ ا ثن ػػث ا  ػػؤاؿ شدػػنيج
 ؟(إدارم، مآ ـ) ا كظيفي كا مرئز ا جشس  مدغيرم دآزل ا ر يف:  كان مدارس  ي وآد قف ا دآ يـ

 ا ػػدونش: ق ػػ  ا درا ػ:   ػػراد  ػػدل ا ح ػنوي: ا مدك ػػطنت  ػػي إح ػنيينن  دا ػػ:  ػػركؽ دكجػد  شػػل ا  ػػؤاؿ اػذا شدػػنيج ئرػفت
 ا مآ مػػنت  ف ا ػ  ذ ػؾ ا ونحثػ: الإشػنث.كدآزك   ػن ح،   جػشس دآػػزل وآػد قػف ا ػدآ ـ  فنق يػ: كالإداريػيف ا مآ مػيف د ػكرات
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 خػػلبؿ مػػف كالاداريػػيف ا مآ مػػيف مػػف وآػػد قػػف ا ػػدآ ـ وشظػػنـ ا مدآ  ػػ: ا دآ يمػػنت ودطويػػؽ كا دزامػػن كقيػػنن  ائثػػر ئػػنشكا كالاداريػػنت
 ا راجآػ: ا دغذيػ: كد ػديـ ا ح ػكؿ كا ػد ونؿ ا كاجوػنت ك ر نؿ ركشي:الإ ئد ا مش نت قور كمدركس مشدظـ ورئؿ ا ط و: مدنوآ:
 ئمػن.كا د يػيـ ون مدنوآػ: الاادمػنـ مػف درجػ: ق ػ  يئكشػكا  ػـ ا ػذيف كالاداريػيف وػن مآ ميف م نرشػ: م ػدمر ورػئؿ كد ػيمرـ   ط و:
 كالإداريػيف ا مآ مػيف د ػكرات ا دونش: ق   ا درا :   راد  دل ا ح نوي: ا مدك طنت  ي إح نيينن  دا :  ركؽ دكجد  شل يدويف

 وأ ػن يب ا مآر ػ: درجػ: اخػدلبؼ إ ػ  ذ ػؾ ا ونحثػ: كدآػزك الإداريػيف.   ػن ح، ا كظيفي   مرئز دآزل وآد قف ا دآ ـ  فنق ي:
 درايػ: كق ػ ، الإدارم مػف ا مكضػكع ورػذا كا  منمػنن  كقيػنن   ئثػر )ا مآ ػـ( ا دػدريس اييػ:  آضػك، ا طػر يف وػيف ا ددريس ك شينت
 وآػد قػف ا ػدآ ـ شظػنـ  فنق يػ:  د كرادرـ الإداريكف د ديرات ئنشت  ذ ؾ، ا شظنـ اذا مثؿ دطويؽ كم د زمنت ومدط ونت  ئور
 .ا ر يف:  كان مدارس  ي وآد قف ا دآ ـ شظنـ  فنق ي:  د كرادرـ ا ددريس ايي:  قضنن د ديرات مف  ق  

  ػكان مػدارس  ػي وآػد قػف ا دآ ػيـ مآي ػنت  ػي (0.05α =) إح نيي: دلا : ذات  ركؽ دكجد اؿ ا راوع ا  ؤاؿ شدنيج
 ؟(إدارم، مآ ـ) ا كظيفي كا مرئز ا جشس  مدغيرم دآزل ا ر يف:

 ا ػدونش: ق ػ  ا درا ػ:   ػراد  ػدل ا ح ػنوي: ا مدك طنت  ي إح نيينن  دا :  ركؽ دكجد لا  شل ا  ؤاؿ اذا شدنيج ئرفت
   ػػراد  ػػدل ا ح ػػنوي: ا مدك ػػطنت  ػػي إح ػػنيينن  دا ػػ:  ػػركؽ دكجػػد لا  شػػل يدوػػيف ئمػػن   جػػشس. دآػػزل ويآػػد قػػف ا دآ ػػيـ مآي ػػنت
 ا ددري ػي: ا رييػ:  قضػنن  ف إ ػ  ذ ػؾ ا ونحثػ: كدآػزك ا ػكظيفي.   مرئز دآزل ويآد قف ا دآ يـ مآي نت ا دونش: ق   ا درا :
  ػشفس خضػآكا   ػد إدارم(، )مآ ػـ ا ػكظيفي م ػمناـ اك اشثػ (، )ذئر جش رـ قف ا شظر كوغض ا ر يف:  كان  ي كالاداري:
 ا وشيػػ: شفػػس مػػف يدآػػنم كف شجػػداـ  ػػذ ؾ،  كا ػػي: ا جميػػع ق ػػ   ػػرت ا مآي ػػنت  رػػذج، مد ػػنك ورػػئؿ كا  ػػآكونت ا مآي ػػنت
 ا مآ مػيف جميػع  ف ئمػن، كاحػدة ا دآ يميػ: ا وييػ: اف ئمػن ا مػدارس  ي ا مدغيرات وشفس كيدأثركف، كا ويينت، كا ط و:، ا دحدي:

 ا مآي ػػػػنت  ػػػشفس مرػػػنور: شظػػػرة  ػػػديرـ دخ  ػػػندرـ ومخد ػػػؼ ا درا ػػػ: قيشػػػ:   ػػػراد مػػػف كالاداريػػػنت كالإداريػػػيف كا مآ مػػػنت
 وآد. قف ا دآ ـ شظنـ  ي كا مآ ميف ا ط و: كاجرت ا دي كا  آكونت
 المراجع:

 ئكركشػن  يػركس اشدرنر ظؿ  ي الإ ئدركشي ا دآ يـ  نق ي: " (.2020شكر)، رديد، الله قود، ا آمد ررد ، خ ي :   خك :، قكاد  حر ، رخيدـ  وك
 .199-173، 24 ا آدد، ا مدخ  : ا شكقي:   وحكث ا دك ي: ا مج :، )خضكرم(" ا د شي:    طيف جنمآ:  ي ا مدر يف شظر كجر: مف
 ق ػ  درا ػ: ئكركشػن. جنيحػ: ظػؿ  ي ا ثنشكم ا ثنشي ا  ؼ ط و:  دل ا دآ ـ كدا آي: وآد قف ا دآ ـ (.2021) خن د، كا آ كاف رندم، قونس  وك
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، ا خرطػػكـ، ا خرطػػكـ جنمآػػ:، مشرػػكرة ليػػر منج ػػدير ر ػػن : كا مآك ػػنت(. )ا م كمػػنت وآػػد قػػف ا دآ ػػيـ وػػرامج إقػػداد (.2000)  ك ػػف.، ا وخيػػت
 .ا  كداف

 لأادا ػل وآػد قػف ا ػدآ ـ ا ػ كب دح يػؽ درجػ: شحػك الاردشيػ: ا جنمآػنت  ي ا ددريس ايي:  قضنن د كرات (.2006) .ق ي الله قود، يكشس وشي
 .الاردف، ارود، ا يرمكؾ جنمآ:، مشركرة لير منج دير ر ن : .ذ ؾ كمآك نت
 ا دػي كا مآك ػنت وآػد قػف ا ػدآ ـ شظنـ دطويؽ إمئنشي: شحك ا يرمكؾ جنمآ:  ي كالإداري: ا ددري ي: ا ريي: اقضنن د كرات (.2011ثشنن)، ح يف
 الاردف.، ا دروي: ئ ي:، ا يرمكؾ جنمآ:، مشركرة منج دير ر ن :، ذ ؾ دكاجل
-57 (39)، ا آرويػ: ا جنمآػنت ادحػند، ا دشميػ:  ػي كااميدػل اادا ػل – ك   ػفدل مفركمل وآد قف كا دآ يـ ا مفدكح ا دآ يـ (.2001) محمد، حمداف

89. 
 .قمنف -ا م يرة دار، ا ثنشي: ا طوآ:، كممنر : شظري: ا دآ يـ (.د ميـ2003) محمكد محمد، ا حي :

 .كا دطويؽ ا ممنر : ويف وآد قف ا دآ يـ.وآد قف (.ا دآ يـ2005).مونرؾ  ن ح، ا دون ي
 ئ يػػ: مج ػػ:، ئ يندرػػن  ػػي ا ددري ػػي: ا رييػػ:  قضػػنن شظػػر كجػػل مػػف ا م دش ػػري: ا جنمآػػ:  ػػي الا ئدركشػػي ا دآ ػػيـ كا ػػع (.2019) مشدرػػ ، طآمػػ:
 .36 ا آدد، كا ط جنمآ:، ا دروي:
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، مشرػػكرة ليػػر منج ػػدير ر ػػن : .وآػػد قػػف   ػػدآ ـ الاردف  ػػي ا آػػن ي ا دآ ػػيـ مؤ  ػػنت  ػػي ا دروػػكييف ا  ػػندة ادرئػػنت (.2007).   ػػطيف، ا ئ ػػجي
 .قمنف، الأردشي: ا جنمآ:
 .كا دكزيع   شرر ا نم: دار قمنف:، وآد قف ا دآ ـ  ي ا جكدة (.2012محمد)    طيف، ا ئ جي

 /https:// www.who.int/ ar/ emergencies/ diseases (.19-)ئك يػد ئكركشػن  يػركس ـ(.2019) ا آن ميػ:. ا  ح: مشظم: مك ع 

novel-coronavirus-2019 
 لير منج دير ر ن : شحكج. ا م ؤك يف كد كرات ا خن : ا آمنشي: ا جنمآنت  ي وآد قف ا دآ ـ شظنـ دطويؽ امئنشي: (.2006 نطم:.)، ا رلب ي
  .الاردف، ارود، ا يرمكؾ جنمآ:، مشركدة
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