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 الدراسة ممخص
  ػػ طش:  ػػي ا ونطشػػ: جشػػكب محن ظػػ:  مػػدارس الأدان دطػػكير  ػػي ا دميػػز إدارة دكر ق ػػ  ا دآػػرؼ إ ػػ  ا درا ػػ: اػػد ت

 مػف ا دأئػد كوآػد، ريي ػ: مجنلات  ت ق   مكزق:،   رة (36) مف مئكش: ا دونش: دطكير دـ ا درا : ادؼ ك دح يؽ، قمنف
 كمػػػػديرم، ا مدر ػػػػي الأدان د يػػػػيـ كمرػػػػر ي، ا مدر ػػػػي: الإدارة )مرػػػػر ي مػػػػف (320) ق ػػػػ  طو ػػػػت كثوندرػػػػن  ػػػػد رن دلالات
 ا درا ػ: قيشػ:   ػراد د ػديرات  ف مشرػن ا شدػنيج مػف مجمكقػ: إ ػ  ا درا : كدك  ت، الأكايؿ( كا مآ ميف، كم نقديرـ ا مدارس
 ئمػػػن، )مردفآػػػ:( ودرجػػػ: جػػػننت قمػػػنف  ػػػ طش:  ػػػي ا ونطشػػػ: جشػػػكب محن ظػػػ:  مػػػدارس الأدان دطػػػكير  ػػػي ا دميػػػز إدارة  ػػػدكر

 ا شػػكع مدغيػػرات لأثػػر، (α=0005) دلا ػػ: م ػػدكل قشػػد إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ كجػػكد قػػدـ إ ػػ  ا درا ػػ: شدػػنيج دك ػػ ت
  مػدارس الأدان دطػكير  ػي ا دميػز إدارة  دكر ا درا : قيش:   راد د ديرات ق   ا خورة ك شكات، ا آ مي كا مؤاؿ، الاجدمنقي
 مػف ومجمكقػ: ا ونحثػنف يك ػي ا درا ػ: إ يرػن دك ػ ت ا دػي ا شدػنيج ق ػ  كوشػنن قمػنف.  ػ طش:  ػي ا ونطشػ: جشػكب محن ظ:

 لإيجػند كا  ػآي، ا مػدارس  يػندات  ػدل كخن ػ:، ا دروكيػ: ا مؤ  ػنت  ي ا دميز إدارة ث ن : وشرر الاادمنـ مشرن: ا دك ينت
   يػػنس م ػػد  : خنرجيػػ: د يػػيـ وفػػرؽ كالا ػػدآنش:، ا م  ػػريف كمحن ػػو:، ا مدميػػزيف كدئػػريـ ا آػػنم يف ودحفيػػز يخػػدص درػػريع
 ا آن مي:. ا دميز  م نو نت كالاشد نب، ا مخد ف: ا دميز إدارة شمنذج ك ؽ ا دروكي: ا مؤ  نت داخؿ الأدان
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The Role of Excellence Management in Developing the School Performance 
in South Batinah Governorate, the Sultanate of Oman 

 
Ali Al-thohli   Dr. Mohammed Al-garaidih 

 
Abstract 

The study aimed to identify the role of the Excellence Management in developing 
schools’ performance in South Batinah Governorate in the Sultanate of Oman. To achieve 
the study aim, a questionnaire has been developed, and it consists of 36 items distributed 
over six major areas. Once the questionnaire has proved validity and consistency, it is 
applied to a sample of 320 school administration supervisors, school performance 

supervisors, school principals, school principal assistants and senior teachers.The study has 

come out with a set of findings. The participants highly appreciate the role of Excellence 
Management in developing the schools’ performance in South Al Batinah Governorate:. 
The findings of the study also show statistically significant differences at the level of α= 
0.05 using the impact of gender, educational qualification, and years of experience on the 
evaluation of the participants of the role of Excellence Management in developing schools’ 
performance in South Batinah Governorate.Based on the results of the study, the 
researcher recommends some actions: raising the awareness of Excellence Management in 
all the educational institutions, especially among school leaders, initiating special 
legislations to motivate and award the outstanding performers and question the poor 
performers, consulting independent external teams to examine the performance in the 
educational institutions based on the models of Excellence Management, and taking part 
in international excellence competitions.  
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 مقدمة
، كا مآر ػي ا آ مػي ا دطػكر مػف اػنيلب شظنمػن  كجدت كا دي، ا مدرآو: كدئكيشندل مدخلبدل  ي ا حديث ا آ ر يد نرع

شدرشت ا ر مي: ا دئش كجين  شنق: ك ي  اشآئػس كا ػذم، ا راوآػ: ا  ػشنقي: ا ثػكرة ق ػر إ ػ  ا دفنقػؿ اػذا ك ك ػ شن، الأرينن كا 
 ا درا ػػ: محػػكر  ػػدئكف كا دػػي، ا خ ػػكص كجػػل ق ػػ  ا دروكيػػ: كا مؤ  ػػنت قنمػػ: الإداريػػ: ا مؤ  ػػنت ق ػػ  ريػػيس ورػػئؿ
 الأدان دطػػكير  ػػي ا ورػػرم ا ئػػندر كدكر، ا ضػػخم: ا مآ كمنديػػ: ا ثػػكرة  رػػذج كا ػػدآدادان كدطكراػػن مئشكشندرػػن   ػػور، ا وحثيػػ:
ئ ػػنب  دايػػل  ػػي ا دمئػػيف وم ػػدكل كا ر ػػي، مؤ  ػػدل  ػػي كالإجػػندة ا دميػػز مػػف ق يػػن مرادػػب إ ػػ    ك ػػكؿ  لأدكات مرنرادػػل كا 
   الإشدنجي:. كر ع كا ئ ف: كا جرد ا ك ت دك ير  ي د نقدج ا دي ا دميز

، ورػن مدػأثرا اك  يرن مؤثرا ئنف  كان حك ل من ئؿ مع يدفنقؿ من دايمنن كمآيردل حن ل وطويآ: الإش نف إف ا مآ كـ مف
 ا مفدػنح اػك ا آمػؿ  ػي ا ملبيػـ ا مشػنخ دك ر  نف كون دن ي، ا ئوير  ثران دجناؿ ش دطيع لا ئورل  امي: ذك الأمر يجآؿ ممن

 ا آلب ػػنت ديشنميئيػػ: مػػف دجآػػؿ ا مدط وػػنت كدػػك ير ا رػػنم : ا درييػػ:  ف حيػػث، ق يرػػن ا ح ػػكؿ  ػػي شرلػػب وييػػ:  م لإشجػػنح
 يآدوػر كا ػذم كالاودئػنر الإوػداع  كجػكد ي ػرـ ممن كا ضغكط ا  راقنت  درة  ي حد  و يط مشح  ذات ا آمؿ  ي كمركشدرن
 (.2014، )ا م ركرم ا مشنخ مف ا شكع اذا  ي ضركرم  مر كجكدج

 ا دروكيػػ: ا مؤ  ػػنت  دطػػكير ا آن ميػػ: الادجناػػنت  وػػرز مػػف ا مؤ  ػػي ا دميػػز إدارة (2010) كبخػػركف ونرػػيكج كيآػػد
 ا ػػدكؿ  ػػي ا دروػػكم ا ميػػداف  ػػي  ػػنيدا دروكيػػن قر ػػن كقم يندػػل وف  ػػفدل   ػػوح كا ػػذم مشرػػن ا مػػدارس خن ػػ:  شكاقرػػن ومخد ػػؼ
  رػػن دئفػػؿ ا دآ يميػػ: ا مؤ  ػػنت وشػػنن كم كمػػنت قشن ػػر  جميػػع كمدئػػنملب رػػنملب دطكيريػػن مػػدخلب  ئكشػػل كا شنميػػ: ا مد دمػػ:
 competeneies core ا محكريػػ:  ػػدرادرن كا ػػدثمنر، ا ذاديػػ: كمئكشندرػػن قشن ػػران وػػيف ا ئنمػػؿ كا دشن ػػؽ ا دػػراوط دح يػػؽ
 ا فكايػػد دح يػػؽ  جػػؿ مػػف ا مدميػػزة ا دآ يميػػ: ا خدمػػ: كدػػك ير الأدان  ػػي الإيجػػنوي كا دفػػكؽ ا دميػػز  رػػن دح ػػؽ ثنودػػ:   ػػس ق ػػ 

 خػػلبؿ مػػف ا دشظيميػػ: كا فآن يػػ: ا ئفػػننة كدح يػػؽ ا م ػػدفيديف رضػػن كدح يػػؽ، stakeholders ا م ػػ ح: لأ ػػحنب كا مشػػن ع
 ي ػػػوح ا مدميػػػز كا آمػػػؿ، كمخرجػػػنت كقم يػػػنت مػػػدخلبت مػػػف ون ئنمػػػؿ ا آمػػػؿ مشظكمػػػ:  آشن ػػػر رػػػنم : دطكيريػػػ: إجػػػرانات
 يجي:ا ػػػدراد ميػػػزة ا آمػػػؿ اػػػذا كي ػػػوح كا  ػػػدراديجيدرن   لب ػػػدرن كقشػػػكاف، كازداػػػنرج ا آمػػػؿ مشظمػػػنت ا ػػػدمرار  كجػػػكد جكاريػػػن
 )ا آويػػػدم ا دميػػػز شحػػػك ا رػػػديدة ا مشن  ػػػ: ظػػػؿ  ػػػي دشظيميػػػنن  ا مر ػػػكم: الأاػػػداؼ خدمػػػ:  ػػػي كد آػػػل دكظيفػػػل يمئػػػف كمػػػكردا
 (.2010، كبخركف

 يػؤد   ػـ   ػي :   ئػنر كاػي، حػدكثرن كمدك ػع  نيمػ:  مرػئ : جديػدة   ئػنر إيجػند  ي ا مدر :  درة قف قونرة كا دميز
 يمئػف اودئػنرم  ػ كؾ ا   ا دحكؿ ا    نو : لير رآنرات ك ي ت، ا آمؿ كا ع  ي   دح ؽ  نو : دئكف  ف ق  ،  وؿ مف ورن

 خػلبؿ مػف دػأدي الأ ئػنر اػذج  ف رػؾ كلا، ا مدر ػ:  دان مؤرػرات  اػـ مػف دآػد ا مودئػرة الا ئػنر اػذج إف، ك ين ػل ملبحظدل
 مػف قػدد دفنقػؿ شديجػ: دئػكف ك ػد، ك ػر : ودي ػ: طرؽ كيئرؼ ا آمؿ دطكير  ي ي رـ ا دفئير  ف حيث كا دطويؽ ا ممنر :
 مدك آػػ: ليػػر وطري ػػ: ا دشظيميػػ: الأاػػداؼ دح يػػؽ ق ػػ   ػػندرا يجآ ػػل ممػػن، رخ ػػيدل كخ ػػنيص كا ػػدآدادادل ا آنمػػؿ  ػػدرات
 د ػآ  مرػـ  مػر ا دميػز قم يػ: دآػد كق يػل، ا مدر ػي ا آمػؿ وييػ: دكاجػل ا دػي ا مرػئلبت مػف   ئثيػر ح ػكؿ إيجند  ي كي رـ
 قػن ـ  ػي ا و ػنن  رػن يضػمف ومػن ا ػدمراريدرن كضػمنف كا دطػكير ا دجديػد ركح إدخػنؿ وردؼ، شكقرن و   مرمن مدر :  م إ يل

 إدارة كدآػػد (.Chuang,2011  Demirci, 2013ا آػػنم يف.) مػػع كدكا ػػ رن ا مدر ػػي: الإدارة دقػػـ يدط ػػب كاػػذا، مدغيػػر
 مخرجػنت  ك قم يػنت  ك مػدخلبت  ئنشػت  ػكان، شرػنطندرن جميػع  ػي، كدمنر ػرن، ا مدر ػي: الإدارة ورػن دػؤمف    ػف: ا دميز

 جميػػع ق ػػ  ا درئيػػز مػػع ا آػػنم يف  دان ق ػػ  ذ ػػؾ كيػػشآئس، ا مدر ػػ: إدارة دشدرجػػل شرػػج  رػػك ا دميػػز  مػػن، راجآػػ: دغذيػػ:  ك
   (.2013، )ا  ي ي ا م دمرة ا دميز لإدارة شديج: اي كا دي، كا شدنيج ا آم ينت
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 ا دشظيميػ: ذائردرػن كوشػنن ا مآر يػ: مكارداػن ا ػدثمنر خلبؿ مف ا مدر ي:  لئدارة ح كؿ "د ديـ إ   ا مآر : إدارة د آ 
 (Napolia & Raymond,2004) مػشظـ ق مػي مشرجػي مػػدخؿ خػلبؿ مػف  يرػن ا مرػػنرئ: ا مآر ػ: دوػندؿ ق ػ  كا درئيػز

 م ػدكل ا دميػز إدارة دآػد، كا مآ كمػنت الاد ػنلات د شيػنت ك ػيندة الإشدرشت ق ر، كا مآر : كا آك م: ا دشن  ي: ق ر ك ي
 إف، الإش ػػنشي كا فئػػر ا آ ػػـ  ػػكة ك ػػطكة ا ورػػرم ا آ ػػؿ  ػػيندة ق ػػر  ػػي ا مرح ػػ:. اػػذج  ػػي ا م وػػكؿ ا كحيػػد ا آػػن ي الأدان
 ق ػ  ا  ػنيـ ا يػكـ قػن ـ  ػي، ا دميػز  ػي كا ػدمراريدرن ا مدر ػ:  و ػنن ا كحيػد ا  ويؿ اك كدفآي رن ا دميز إدارة م كمنت امدلبؾ
 ا منديػ: ا آكايػؽ كزكاؿ الأ ػكاؽ كاشفدػنح،  مػنمرـ ا وػدايؿ كدآػدد ا آملبن رلونت ك يطرة، ا م دمر كا دطكير ا  ريآ: ا حرئ:

 (.2002، )ا   مي كا مآشكي:
 قػػف كددح ػػؽ، م ػػدكيندرن وػػػأق   ا جػػكدة مآػػنيير  يػػل ددػػك ر ا ػػذم ا مدر ػػ:  ػػي ا م ػػدكل ر يػػع "الأدان يآشػػي ا دميػػز

 ا دشػنلـ مػف الأمثػؿ ا حػد  يرػن يدػك ر قمػؿ مشظكمػ: ظػؿ  ػي، كشكقػنن  ئمػن، ا خدميػ:  ك ا مرشي: مخرجندرن اك،  ادا رن طري ل
 (.2016، مئكشندرن)  ر ويف   مآ كمنت ا   يـ كا دد ؽ،  يرن ا آشن ر مخد ػؼ وػيف كا دكا ػؿ
، كشكقػنن  ئمػنن ، وػن دآ يـ الارد ػنن ورػدؼ، ذوػ:جن ددري ػي: وييػ: ودػك ير ئويػرا اادمنمػن قػنـ ورػئؿ قمنف   طش:  ك ت ك د
 كا ددريويػ:، ا دآ يميػ: كمش ػندرن، ا دآ يميػ: قمػنف  ػ طش: )وكاوػ: ا ر ميػ: ا دروكيػ: ا مش ػنت مجػنؿ  ػي جركداػن مػف كطكرت

  ػػػي مدميػػػزة شدػػنيج ق ػػػ  كا ح ػػػكؿ، الأدان ودطػػكير ا ر ػػػي  ػػػي  د ػػناـ ا مخد فػػػ:(  ا دروكيػػػ: كا  يػػندات كا مآ مػػػيف   مدآ مػػيف
  ػي ا دميػز إدارة مفرػكـ دفآيػؿ شحػك ا دكجػل  دػدقـ، ا ر ميػ: ا شمػنذج مػف ا ئثير ذ ؾ  جؿ مف كا دحدثت، ا دروكي: مؤ  ندرن

 الإح ػػػنيينت ر ػػػد  ػػػي ئويػػػر ورػػػئؿ  ػػػنامت ا دػػػي، ا دروكيػػػ: ا مؤرػػػرات ك حػػػدثرن  ورزاػػػن كئػػػنف، ا دروكيػػػ: ا ممنر ػػػنت ئػػػؿ
 ا م ػػد وؿ مػػدارس شحػػك ومؤ  ػػندرن   ك ػػكؿ ا دطػػكير ك ك كيػػنت، الأدان وشدػػنيج ا خن ػػ: كا دحن يػػؿ ا ر ميػػ: ا دروكيػػ: كا وينشػنت
 ا مؤ  ي. ا دميز وشمط ا زاخرة

 السابقة الدراسات
 ئنمدي: كاي ا دميز إدارة إ   دطر ت ا دي، ا آروي: ا درا نت مف مجمكق: ا حن ي: ا درا : دشنك ت

 ئشنشػػػ: وشػػػي  ػػػكان  ػػػي ا ثنشكيػػػ: ا مػػػدارس مػػػديرم ممنر ػػػ: درجػػػ: دآػػػرؼ إ ػػػ  اػػػد ت ودرا ػػػ: (2019) ا زقوػػػي  نمػػػت 
 دآػػػزل إح ػػػنيينن  دا ػػػ:  ػػػركؽ اشػػػنؾ ئنشػػػت إذا مػػػن كدآػػػرؼ، الإدارم   دميػػػز (EFQM)  شمػػػكذج ك ػػػؽ ا دميػػػز إدارة  مآػػػنيير

 ا درا ػػ: قيشػػ: دئكشػػت ك ػػد، ا ك ػػفي ا مػػشرج ا ونحثػػ: ا ػػدخدمت ك ػػد، ا خوػػرة ك ػػشكات، ا آ مػػي كا مؤاػػؿ، ا جػػشس  مدغيػػرات:
 الا ػدونش: كا ػدخدمت، مػديرة (24ك)، مػديران  (21) وكا ػع، كمػديرة مػديران  (45) قػدداـ كا وػن   ا ئ ي ا مجدمع   راد جميع مف

  ػكان  ػي ا مػدارس مػديرم ممنر :  درج: ا ئ ي ا ح نوي ا مدك ط  ف إ   ا درا : شدنيج كدك  ت، ا درا :  لراض  دح يؽ
 الأك ػػػنط كدراكحػػػت، ا د ػػػدير مػػػف مردفآػػػ: كودرجػػػ: (3088) و ػػػ  (EFQM)  شمػػػكذج ك ػػػؽ ا دميػػػز إدارة  مآػػػنيير ئشنشػػػ: وشػػػي

  ك ػػنطرن   ػػيـ دوآػػنن  ا مجػػنلات درديػػب كئػػنف، ا د ػػدير مػػف مردفآػػ: كودرجػػ: (3097 -3079) وػػيف ا درا ػػ:  مجػػنلات ا ح ػػنوي:
 كالا ػػػدراديجينت،   مجدمػػػع ا م دمػػػ: ا خػػػدمنت، ا مدميػػػزة ا  يػػػندة، الإداريػػػ: )ا ممنر ػػػنت ي ػػػي: ئمػػػن ا دػػػكا ي ق ػػػ  ا ح ػػػنوي:

 وشػي  ػكان  ػي ا ثنشكيػ: ا مػدارس مػديرم ممنر ػ: درجػ:  ػي إح نيينن  دا :  ركؽ كجكد قدـ ا شدنيج  ظررت ئمن، كا  ين نت(
 ا آ مي(. كا مؤاؿ، الإداري: ا خورة ك شكات، )ا جشس ا درا :  مدغيرات دوآنن  ا دميز إدارة  مآنيير ئشنش:

 ومديشػػ: ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس  ػػي ا دميػػز إدارة دطويػػؽ مآك ػػنت درجػػ: دآػػرؼ إ ػػ  اػػد ت ودرا ػػ: (2016) ا  ػػكاط ك ػػنـ 
 شظػنـ ا ثنشكيػ: ا مػدارس مػديرم مػف مػديران  (49) مػف ا درا ػ: قيشػ: دئكشػت ك ػد، ا ك في ا مشرج ا ونحث ا دخدـ ك د، دوكؾ

 ا درا ػ: شدػنيج كدك ػ ت، ا درا ػ:  لػراض  دح يػؽ الا ػدونش: كا دخدمت، ا مديرات كم نقدات كا كئلبن كمديرادرن ا م ررات
 ومديشػ: ا ثنشكيػ: ا مػدارس  ػي ا دشظيميػ: ا مآك ػنت محػكر ق ػ  مدك ػط: ودرجػ: ئنشػت ا درا ػ: قيشػ:   راد ا دجنونت  ف إ  
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   ػػراد ا ػػدجنونت ك ف، مدك ػػط: ودرجػػ: ا ثنشكيػػ: ون مػػدارس ا دشظيميػػ: ا مآك ػػنت وكجػػكد ي ػػركف ا درا ػػ: قيشػػ:   ػػراد ك ف، دوػػكؾ
 دوكؾ ومديش: ا ثنشكي: ا مدارس  ي ا ورري: ا مآك نت محكر ق   مدك ط: ودرج: ئنشت ا درا : قيش:

 مػػػػدارس  ػػػػي ا دميػػػػز لإدارة ا مػػػػدارس مػػػػديرم ممنر ػػػػ: درجػػػػ: دآػػػػرؼ إ ػػػػ  اػػػػد ت ودرا ػػػػ: (2016) ا رػػػػكا ك نمػػػػت 
 ا درا ػ: قيشػ: دئكشػت ك ػد، ا دح ي ػي ا ك ػفي ا مػشرج ا ونحثػ: ا ػدخدمت ك ػد، الأكركوػي الأشمكذج ضكن  ي لزة محن ظنت

 مػػديرم ممنر ػػ: درجػػ:  ف إ ػػ  ا درا ػػ: شدػػنيج كدك ػػ ت، ا درا ػػ:  لػػراض  دح يػػؽ الا ػػدونش: كا ػػدخدمت،  ػػردان  (476) مػػف
 مجػػن ي قػػدا مػػن ا مجػػنلات جميػػع ق ػػ  ا د ػػدير مػػف مدك ػػط: ودرجػػ: جػػننت الأشمػػكذج مآػػنيير ك ػػؽ ا دميػػز لإدارة ا مػػدارس
 ا دميػز لإدارة ا مػدارس مػديرم ممنر ػ: درجػ:  ػي إح ػنيينن  دا :  ركؽ كجكد قدـ  يضنن  ك ظررت، الإداري: كا آم ينت ا  يندة
 ا دميػز لإدارة ا مػدارس مػديرم ممنر ػ: درجػ:  ػي إح ػنيينن  دا ػ:  ػركؽ ككجػكد، ا دآ يمػي كا مك ػع ا جشس مدغيرم إ   دآزل
 ا وئن كريكس. درج: ك مؤاؿ،  أق    ش: (15) ا خورة  شكات ك  ن ح، ا آ مي كا مؤاؿ ا خورة  شكات مدغيرم إ   دآزل

 ومديشػ:   وشػنت ا دآ ػيـ مئندػب  ػي ا دميػز إدارة دطويػؽ درجػ: قػف ا ئرػؼ إ ػ  اػد ت ودرا ػ: (2016) ا آمرم ك نـ 
 ا ك ػػػفي ا مػػػشرج ا ونحػػػث ا ػػػدخدـ ك ػػػد، (EFQM) ا جػػػكدة لإدارة الأكركويػػػ:   مؤ  ػػػ: ا دميػػػز شمػػػنذج ضػػػكن  ػػػي ا ريػػػنض
 شدػنيج كدك ػ ت، ا درا ػ:  لػراض  دح يػؽ الا ػدونش: كا ػدخدمت، مرػر نت (105) مػف ا درا ػ: قيشػ: دئكشػت ك د، ا م حي
   مؤ  ػػ: ا دميػػز شمػػكذج ضػػكن  ػػي ا ريػػنض ومديشػػ:   وشػػنت ا دآ ػػيـ مئندػػب  ػػي ا دميػػز إدارة دطويػػؽ درجػػ:  ف إ ػػ  ا درا ػػ:
 كجػكد ا شدػنيج ك ظرػرت، مدك ػط: ودرج: ئنشت ا مدر ي: ا  يندة مرر نت شظر جر:ك  مف (EFQM) ا جكدة لإدارة الأكركوي:
   ػػػن ح ا  يػػػندة مآيػػػنر  ػػػي ا آ مػػػي ا مؤاػػػؿ مدغيػػػر إ ػػػ  دآػػػزل ا درا ػػػ:   ػػػراد ا ػػػدجنونت  ػػػي إح ػػػنيي: دلا ػػػ: ذات  ػػػركؽ

، كا آم يػػػنت، كالا ػػػدراديجينت كا  ين ػػػنت، ا  يػػػندة مآػػػنيير  ػػػي ا خدمػػػ:  ػػػشكات مدغيػػػر كا  ػػػ ، ا منج ػػػدير ق ػػػ  ا حن ػػػلبت
    أ ؿ.  شكات قرر خدمدرف مف   ن ح ا م دفيديف  كرضن

 مػػدارس  ػػي ا دميػػز إدارة دطويػػؽ مدط وػػنت ق ػػ  ا دآػػرؼ إ ػػ  اػػد ت ودرا ػػ: (2016) كا جػػنركدم ا مرػػرؼ ك نمػػت 
 ومديشػ: ا آػنـ ا دآ ػيـ مػدارس ككئػيلبت مػديرات مػف (133) مػف ا درا ػ: قيشػ: دئكشػت ك ػد، ا ريػنض مديشػ:  ػي ا آػنـ ا دآ يـ

  اميػػ: يػػركف ا درا ػػ: قيشػػ:   ػػراد  ف إ ػػ  ا درا ػػ: شدػػنيج كدك ػػ ت، ا درا ػػ:  لػػراض  دح يػػؽ الا ػػدونش: كا ػػدخدمت، ا ريػػنض
 مػػدارس  ػػي دطوي رػن دكف دحػػكؿ قكايػؽ دكجػػد ك شػل، (5 مػػف 4042) و ػ  ح ػػنوي ومدك ػط دطوي رػػن كضػركرة ا مدط وػػنت اػذج

 دآػػزل ا درا ػػ:   ػػراد ادجناػػنت  ػػي إح ػػنيينن  دا ػػ:  ػػركؽ دكجػػد لا ك شػػل، (5 مػػف 4023) و ػػ  ح ػػنوي ومدك ػػط ا آػػنـ ا دآ ػػيـ
 ا خورة(.، ا آ مي ا مؤاؿ، ا مدر : شكع، ا درا ي: )ا مرح :  مدغيرات
 لػزة ومحن ظػنت ا غػكث كئن ػ: مػدارس  ػي ا دميػز إدارة  آن يػ: درجػ: دآرؼ إ   اد ت ودرا : (2016) يكشس ك نـ 
  لػػػراض  دح يػػػؽ ا ػػػدونشديف كا ػػػدخدمت، ا ك ػػػفي ا مػػػشرج ا ونحػػػث ا ػػػدخدـ ك ػػػد، مآ ميرػػػن  ػػػدل ا دشظيميػػػ: ون ث ػػػ: كقلب درػػػن
 مػدارس مػديرم  آن يػ: درجػ:   يػنس كا ثنشيػ:، ا دميػز لإدارة ا غػكث كئن ػ: مدارس مديرم  آن ي: درج:   ينس الأك  ، ا درا :
 لػزة ومحن ظػنت ا غػكث كئن ػ: مػدارس مػديرم  آن يػ: درجػ:  ف إ ػ  ا درا ػ: شدػنيج كدك ػ ت، ا دشظيمي:   ث ن : ا غكث كئن :
  ػػي ا درا ػػ:   ػػراد د ػػديرات مدك ػػطنت وػػيف إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ كجػػكد ك يضػػنن ، مردفآػػ: ودرجػػ: ئنشػػت ا دميػػز لإدارة

دارة ا آم يػػنت إدارة، كالا ػػدراديجينت ا  ين ػػنت، )ا  يػػندة مجػػنلات ق ػػ  ا دميػػز إدارة ا ػػدونش:  دآػػزل كا مآ كمػػنت( ا مآػػرؼ كا 
 دوآػػنن  كا منديػػ:( ا ورػػري: )ا مػػكارد مجػػنؿ  ػػي  ػػركؽ دكجػػد لا حػػيف  ػػي، )الإشػػنث( ا مآ مػػنت   ػػن ح كئنشػػت ا جػػشس  مدغيػػر
 ا ػدونش: مجػنلات جميػع ق ػ  ا غػكث كئن : مآ مي د ديرات مدك طنت ويف إح نيينن  دا :  ركؽ كجكد كقدـ، ا جشس  مدغير
  مدغيػػر دوآػػنن  ا آيشػػ:   ػػراد د ػػديرات مدك ػػطنت وػػيف إح ػػنيينن  دا ػػ:  ػػركؽ كدكجػػد، ا خدمػػ:  ػػشكات  مدغيػػر زلدآػػ ا دميػػز إدارة

دارة، كا منديػػ: ا ورػػري: كا مػػكارد، )ا  يػػندة مجػػنلات  ػػي ا دميػػز إدارة ا ػػدونش: ق ػػ  ا آ مػػي ا مؤاػػؿ دارة، ا آم يػػنت كا   ا مآر ػػ: كا 
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 ا مؤاػؿ  مدغيػر دآػزل كالا ػدراديجينت( )ا  ين ػنت مجػنؿ ق ػ   ػركؽ دكجػد لا حػيف  ػي، ا وئػن كريكس   ن ح كا مآ كمنت(
 ا آ مي.
 وآػػد مػن ا دآ ػيـ مػدارس  ػي ا دميػػز إدارة دطويػؽ إمئنشيػ: ق ػ  ا دآػرؼ إ ػػ  اػد ت درا ػ: (2015) ا رطن يػ: ك جػرت 
 دئكشػت ك ػد، ا ك ػفي ا مػشرج ا ونحثػ: ا ػدخدمت ك ػد،   دميػز الأكركوػي ا شمػكذج مآػنيير ضكن  ي قمنف و  طش: الأ ن ي

 الا ػػدونش: كا ػػدخدمت، الأكايػػؿ كا مآ مػػيف كم ػػنقديرـ ا مػػدارس كمػػديرم الإداريػػيف ا مرػػر يف مػػف (367) مػػف ا درا ػػ: قيشػػ:
 وآػػػد مػػػن ا دآ ػػػيـ مػػػدارس  ػػػي ا دميػػػز إدارة دطويػػػؽ إمئنشيػػػ: إف إ ػػػ  ا درا ػػػ: شدػػػنيج دك ػػػ ت ك ػػػد، ا درا ػػػ:  لػػػراض  دح يػػػؽ
 ككجػكد، كا مدك ػط: ا ئويػرة وػيف دراكحػت ودرجػ: ئنشػت   دميػز الأكركوػي ا شمػكذج مآػنيير ضػكن  ػي قمنف و  طش: الأ ن ي
 الأ ن ػػي وآػػد مػػن ا دآ ػػيـ مػػدارس  ػػي ا دميػػز إدارة دطويػػؽ إمئنشيػػ: حػػكؿ ا آيشػػ:   ػػراد شظػػر كجرػػنت  ػػي إح ػػنيينن  دا ػػ:  ػػركؽ
  ػركؽ كجػكد كقػدـ ا مػدارس. مػديرم ك  ػن ح ا كظيفػ:  مدغيػرات دآػزل   دميػز الأكركوػي ا شمكذج مآنيير  ي قمنف و  طش:

 مػدارس  ػي ا دميػز إدارة دطويػؽ مدط وػنت ك ف، ا دآ يميػ: ا محن ظػ:  ك ا درا ػي ا آ مػي ا مؤاػؿ  مدغيػر دآزل إح نيينن  دا :
 دطويػؽ مآك ػنت ك ف، ئويػرة ودرجػ: ئنشػت   دميز الأكركوي ا شمكذج مآنيير ضكن  ي قمنف و  طش: الأ ن ي وآد من ا دآ يـ
 ودرجػػ: ئنشػػت   دميػػز الأكركوػػي ا شمػػكذج مآػنيير ضػػكن  ػػي قمػػنف و ػػ طش: الأ ن ػػي وآػد مػػن ا دآ ػػيـ مػػدارس  ػػي ا دميػز إدارة

 مدك ط:.
 ا مػػػدارس  مػػديرم ا مؤ  ػػػي ا دميػػز إدارة  نق يػػػ: درجػػ: ق ػػػ  ا دآػػرؼ إ ػػػ  اػػد ت ودرا ػػػ: (2015) قػػنمر ك نمػػت 
 ا مػػديريف شظػػر كجرػػنت مػػف ا  ينديػػ: ونلأشمػػنط كقلب درػػن ا غرويػػ: ا ضػػف: رػػمنؿ محن ظػػنت مػػديرينت  ػػي الأ ن ػػي: ا حئكميػػ:
 ا مػدارس مػديرم مػف كمػديرة مػديران  (260) مػف ا درا ػ: قيشػ: دئكشػت ك ػد، ا ك ػفي ا مػشرج ا ونحثػ: ا ػدخدمت ك د،  شف رـ

 درجػ:  ف إ ػ  ا درا ػ: شدػنيج دك ػ تك ، ا درا ػ:  لػراض  دح يػؽ الا ػدونش: كا ػدخدمت، ا غرويػ: ا ضػف: رمنؿ  ي الأ ن ي:
 كجرػ: مػف ا غرويػ: ا ضػف: رػمنؿ محن ظنت مديرينت  ي الأ ن ي: ا حئكمي: ا مدارس  مديرم ا مؤ  ي ا دميز إدارة  نق ي:
 ا  يندي:. كالأشمنط ا دميز إدارة م دكل ويف إح نيي: دلا : ذات قلب : ككجكد، مدك ط: ودرج: جننت ا مديريف شظر

  ػي لػزة ومحن ظػنت الأر ػـ دار مػدارس  ي ا مؤ  ي الأدان درج: دآرؼ إ   اد ت ودرا : (2013) ا دجشي ك نـ 
،  ػػردان  (178) مػػف ا درا ػػ: قيشػػ: دئكشػػت ك ػػد، ا دح ي ػػي ا ك ػػفي ا مػػشرج ا ونحػػث ا ػػدخدـ ك ػػد، الأكركوػػي الأشمػػكذج ضػػكن

 ا دميػػز لإدارة الإداريػػ: ا ممنر ػػنت درجػػ:  ف إ ػػ  ا درا ػػ: شدػػنيج كدك ػػ ت، ا درا ػػ:  لػػراض  دح يػػؽ الا ػػدونش: كا ػػدخدمت
 كودرجػػػ:، كالا ػػػدراديجينت ا  ين ػػػنت مجػػػن ي ق ػػػ  ا د ػػػدير مػػػف مدك ػػػط: ودرجػػػ: جػػػننت الأكركوػػػي الأشمػػػكذج مآػػػنيير ك ػػػؽ

 ا دميػػز إدارة ممنر ػػ: درجػػ:  ػػي إح ػػنيينن  دا ػػ:  ػػركؽ كجػػكد قػػدـ  يضػػنن  ا درا ػػ: شدػػنيج ك ظرػػرت، ا  يػػندة مجػػنؿ ق ػػ  مردفآػػ:
 ا آ مي. كا مؤاؿ الإداري: ا خورة ك شكات ون جشس ا مدآ  : ا درا : مدغيرات إ   دآزل

 إ ػ  اػد ت ودرا : (Cecilia, James, Esther & Umosen, 2012) كيكمك يف ك  ثير كجنميس  ي ي ين ك نـ 
 ا دحكي يػ: ا  يػندة ممنر ػنت وػيف ا آلب ػ: إيجػند خػلبؿ مػف، ا ثنشكيػ: ا مػدارس  ػي ا آػنم يف لإدارة ا دميػز  موػندئ د ػكر وشنن
 مآ مػػنن  (375) مػػف ا درا ػػ: قيشػػ: دئكشػػت ك ػػد، ا ك ػػفي ا مػػشرج ا ػػدخدـ ك ػػد، الإدارة  ػػي كا دميػػز كالأاػػداؼ ا رؤيػػ: كوشػػنن

، ا آش كديػػ: ا آرػػكايي: ون طري ػػ: اخديػػركا، ريفػػر( )ئػػركس وكلايػػ: ا ػػثلبث ا دآ يميػػ: ون مشػػنطؽ ثنشكيػػ: مدر ػػ: (46)  ػػي يآم ػػكف
 الاشحػػدار كدح يػؿ الاردوػػنط مآػنملبت ا ػػدخداـ وآػد ا درا ػػ: شدػنيج كدك ػػ ت، ا درا ػ:  لػػراض  دح يػؽ الا ػػدونش: كا ػدخدمت

  ػػي ا مدر ػػي ا دميػز شحػػك كالأاػػداؼ ا رؤيػ:  وشػػنن ا مدر ػ:  يػػندة ممنر ػػنت وػيف إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػركؽ كجػػكد، ا مدآػدد
 ا مدارس. مديرم  وؿ مف ا آنم يف إدارة
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 ا مػديريف  ػدل   دميػز ا  يندة ممنر نت حن : درا : ق   ا ك كؼ إ   اد ت ودرا : (willert, 2012) كي رت ك نـ 
 ا ػدخدـ ك ػد، ا دميػز(  جػؿ مػف )ا  يػندة   دميػز ون ػدريج مػن ئكـ جػنيزة ق ػ  حن  : مدارس  روع  ي يآم كف ا ذيف ا دروكييف
 ا مػدارس مػديرم مػع كم ػنولبت ميداشيػ: كزيػنرات مدآمػؽ كثػني ي قػرض وكا ػط: ا دػنريخي كا مػشرج ا ك في ا مشرج ا ونحث
  ف إ ػػ  ا درا ػػ: شدػػنيج كدك ػػ ت، الأمريئيػػ: ا مدحػػدة ون كلايػػنت   جػكدة ا كطشيػػ: ون ػػدريج مػػن ئكـ جػػنيزة ق ػػ  ا حن ػػ : الأروػع
 ا م ػدمر ون دح ػيف الا دػزاـ اػي ون ػدريج مػن ئكـ جػنيزة ق ػ  ا حن ػ يف ا دآ ػيـ  يػندات وػيف رػيكقنن  ا  ينديػ: ا ممنر نت  ئثر

 رػم ت كا دػي ا دآنكشيػ: ا  ينديػ: كا ممنر نت، ا مدك رة كا مآ كمنت ا وينشنت ضكن  ي ا  رارات ادخنذ وكا ط: شجنحل كضمنف
 ون مدر :. ا دشظيـ قم ينت  ي امخريف دمئيف ق   كا درئيز ا  يندي: ا م ؤك ينت د ن ـ ق   ا  يندات رلو:

 ثػـ كمػف، وشرػن ومحن ظػ: ا ثنشكي: ا مدارس  ي ا دميز درج: قف ا ئرؼ إ   اد ت ودرا : (2011) شن ؼ ك نمت 
، ا م ػحي ا ك ػفي ا مػشرج ا ونحث ا دخدـ ك د، ا م ري: ا مدارس  ي ا دميز إدارة  دطكير م درح: م د و ي: ورؤي: ا خركج
  ف إ ػػ  ا درا ػػ: شدػػنيج كدك ػػ ت، ا درا ػػ:  لػػراض  دح يػػؽ الا ػػدونش: كا ػػدخدمت،  ػػردان  (250) مػػف ا درا ػػ: قيشػػ: كدئكشػػت
 مجػنؿ ق ػ  ا د ػدير مػف مدك ػط: ودرجػ: جػننت الأكركوػي الأشمػكذج مآػنيير ك ػؽ ا م ػري: ا مػدارس  ي ا دميز إدارة درج:
، ا مدر ػػػي: كا  يػػػندة، الإداريػػػ: ا ممنر ػػػنت مجػػػنؿ ق ػػػ  مردفآػػػ: كودرجػػػ:، ا م ػػػد و ي: الا ػػػدراديجي: كا خطػػػط ا  ين ػػػنت ر ػػػـ

 ا دػي ا دميػز مآػنيير الأشمػكذج ا دخدـ ك د، ا م ري: ا مدارس  ي ا دميز إدارة  دطكير م درح  شمكذج إ   ا درا : كدك  ت
   دميز. الأكركوي الأشمكذج ا دخدمرن
 السابقة الدراسات عمى التعقيب

   يأدي: من ا  نو : ا درا نت ا دآراض خلبؿ مف يدضح
 الا ػػدونش: ا ػػدخدمت ئمػػن، ا درا ػػنت مػػف ا شػػكع اػػذا  مشن ػػو: كذ ػػؾ ا ك ػػفي ا مػػشرج ا  ػػنو : ا درا ػػنت لن ويػػ: ا ػػدخدمت –

   ا وحثي:. ون درا : ددآ ؽ ا دي ا وينشنت  جمع ئأداة
   قمنف. و  طش: ا مدارس  ي ا دميز إدارة ون دح يؿ دشنك ت ا دي ا درا نت شدرة -
 ا خن ػ: الا ػدونش: وشػنن  ػي، خلب رػن ا مدضػمف كا آم ػي ا شظػرم ا وآػد وػإثران ا  ػنو : ا درا نت مف ا درا : اذج ا دفندت -

 شدػػنيج مػػع ك م نرشدرػػن شدنيجرػػن مػػف الا ػػدفندة  يضػػن دػػـ ئمػػن، ك ػػد رن كرػػمك رن ا درا ػػ:  داة شضػػكج  ػػي   ػػرـ ممػػن، ون درا ػػ:
 ويشرن. الاخدلبؼ ا دكا ؽ كمآر : ا درا : اذج
 دطػػكير  ػػي ا دميػػز إدارة دكر مكضػػكع  ػػي ح ي يػػ:د درا ػػ: دآدوػػر ئكشرػػن  ػػي ا  ػػنو : ا درا ػػنت قػػف ا درا ػػ: اػػذج اخد فػػت -

   قمنف.   طش:  ي ا ونطش: جشكب محن ظ:  مدارس الأدان
  وأسئمتها: الدراسة مشكمة

 الارد ػػنن كوػػيف ك يمرػػن  اػػدا رن دح يػػؽ وػػيف ا دش ػػيؽ مػػف دمئشرػػن ا دػػي الأ ػػن يب دوشػػي إ ػػ  ا دروكيػػ: ا مؤ  ػػنت دحدػػنج
 كمػف، شدنيجػل مػع كددئيػؼ، ا آ ػر اػذا مدغيػرات مػع ا دآنمؿ ق   كا  ندرة ا مؤا : ا ورري: ا ئكادر  دخريج،  دايرن وم دكل
 ا دغييػر قػف ا شندجػ: ا فػرص كا دثمنر،   دطكرات الا دجنو: و رق: دد ـ  ف مشرن مط كب ا مؤ  نت اذج  إف  خرل شنحي:
 كاػػذا ا مدراوطػػػ:. كا آم يػنت الإدارة كمآػػنيير   ػس ق ػػ  كالاقدمػند، ا آرػػكايي: مػػف   ػدخ ص ا م ػػدمر ا دح ػيف دضػػمف ا دػي
 ك  ػ:، ا مػدارس  ػي كادرائػل ا دميػز إدارة مفرػكـ ا ػديآنب  ػي ضػآؼ كجػكد ويشػت ا دػي، (2015) ا رطن يػ: درا ػ:  ئددػل من

  ػي ا دآ ػيـ مؤ  ػنت حنجػ:  ػي ا درا ػ: مرػئ : ددمحػكر كق يػل، ورػن ا حديثػ: الإداريػ: ا مػداخؿ  دفآيؿ دطكيري: ورامج كجكد
 دحدػػنج ئمػػن، ا مؤ  ػػػنت د ػػؾ طويآػػ: مػػع ددشن ػػب  ف  جػػؿ مػػف ا دميػػز  لإدارة مرجآيػػ: مآػػنيير دحديػػد إ ػػػ  ا  ػػ طش: مػػدارس
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 د ػػؾ دح ػػؽ مػػدل مآر ػػ: خػػلبؿ مػػف   دطويػػؽ ا حػػديث الإدارم الأ ػػ كب اػػذا  نو يػػ: مػػدل ق ػػ  ا ك ػػكؼ إ ػػ  ا مؤ  ػػنت د ػػؾ
 امدي:: الأ ي :  ي ا درا : مرئ : دحديد يمئف  وؽ من ضكن ك   ا دميز. لإدارة ئممئشنت ا مآنيير

 قيشػػ:   ػراد شظػػر كجرػ: مػػف قمػنف  ػػ طش:  ػي ا ونطشػ: جشػػكب محن ظػ:  مػػدارس الأدان دطػكير  ػػي ا دميػز إدارة دكر مػن -1
 ا درا :؟

  ػػدكر ا درا ػػ: قيشػػ:   ػػراد د ػػديرات مدك ػػط وػػيف (α=0005) ا دلا ػػ: م ػػدكل قشػػد إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ دكجػػد اػػؿ -2
 )ا شػػػػكع ا درا ػػػػ:  مدغيػػػػرات دوآػػػػني ، قمػػػػنف  ػػػػ طش:  ػػػػي ا ونطشػػػػ: جشػػػػكب محن ظػػػػ:  مػػػػدارس الأدان دطػػػػكير  ػػػػي ا دميػػػػز إدارة

 ا خورة(؟  شكات، ا آ مي ا مؤاؿ، الاجدمنقي
 الدراسة أهداف

   ػراد شظػر كجرػ: مف قمنف   طش:  ي ا ونطش: جشكب محن ظ:  مدارس الأدان دطكير  ي ا دميز إدارة دكر ق   ا دآرؼ -
 ا درا :. قيش:
 ا درا ػ: قيشػ:   ػراد د ػديرات مدك ػط وػيف (α=0005) ا دلا ػ: م دكل قشد إح نيي: دلا : ذات ا فركؽ كجكد قف ا ئرؼ -

 )ا شػػػكع ا درا ػػ:  مدغيػػػرات دوآػػني ، قمػػنف  ػػػ طش:  ػػي ا ونطشػػػ: جشػػكب محن ظػػ:  مػػػدارس الأدان دطػػكير  ػػػي ا دميػػز إدارة  ػػدكر
 ا خورة(.  شكات، ا مؤاؿ، الاجدمنقي

  الدراسططة أهمية
  ػ طش:  ػي ا ونطشػ: جشػكب محن ظػ:  مػدارس الأدان دطػكير  ػي ا دميػز إدارة دكر ق ػ  ا ضػكن د  ط ا درا : اذج إف

 شػكاحي قػف ا ئرػؼ  ػي ون محن ظػ: ا مػدارس إدارات شدنيجرػن د ػنقد  ػد كون دػن ي، ا درا ػ: قيشػ:   ػراد شظر كجر: مف قمنف
  ػي ا مدر ػي الأدان دطػكير يخػدـ ومػن ا  ػكة شػكاحي دآزيػز مػف ا ػدمئف كون دػن ي، ا دميػز لإدارة ممنر ػندرـ  ي كا   كر ا  كة

  ف يمئػػف ئمػػن، ا دميػػز إدارة دطويػػؽ  ػػي ا   ػػكر شػػكاحي ق ػػ  ا دغ ػػب مػػف ا مػػدارس إدارات دمئػػف ئمػػن، ا محن ظػػ: مػػدارس
 كجميػػع كا ددري ػػي: الإداريػػ: ا رييػػ:  قضػػنن م ػػنقدة خلب ػػل مػػف د ػػدطيع دطوي ػػي ورشػػنمج كضػػع  ػػي ا مػػدارس إدارات د ػػنقد

 كالأرػػػئنؿ الأ ػػػن يب دطػػػكير  ػػػي ا درا ػػػ: اػػػذج د ػػػناـ ك ػػػد، ا دميػػػز إدارة  دطويػػػؽ ا لبزمػػػ: ا مرػػػنرات إئ ػػػنورـ  ػػػي ا آػػػنم يف
  اميدرػن ا درا ػ: د ػدمد ئمػن، ا مدر ػي الأدان دطػكير ق ػ  إيجنوػنن  يػشآئس ومػن ا محن ظػ:  مدارس  ي ا دميز لإدارة كا ورامج

، ا مدر ػػي: الإدارة مرػػر ي رخ ػػي:  ػػ ؿ  ػػي كدكراػػن، ا دميػػز إدارة قػػف كا شظريػػ: ا آ ميػػ: ون مآر ػػ: ا م ػػنام: خػػلبؿ مػػف
 ونقدوػنراـ الأكايػؿ كا مآ مػيف، الأدان  دطػكير ا مونرػريف ا م ػؤك يف ئكشرـ ا مدارس كمديرم، ا مدر ي الأدان د كيـ كمرر ي
 ا دروكم.   ح ؿ ا راجآ: ا دغذي: د ديـ كون دن ي ون مدارس م يميف مرر يف
 ومحدداتها الدراسة حدود

 يأدي: ومن ا درا : حدكد ددمثؿ
 ا رػػػرائ:، كالا ػػػدراديجينت ا  ين ػػنت، )ا  يػػػندة اػػي ا دن يػػػ:: ا مجػػػنلات ا مكضػػكقي: ا حػػػدكد دضػػمف ا مكضػػػكقي: ا حػػد -1

 ا ورري:(. ا مكارد، كا د كيـ ا مدنوآ:، ا آم ينت إدارة، كا مكارد
 كمػػػديرم، ا مدر ػػػي الأدان د ػػػكيـ كمرػػػر ي، ا مدر ػػػي: الإدارة مرػػػر ي جميػػػع ق ػػػ  ا درا ػػػ: دطويػػػؽ دػػػـ ا ورػػػرم: ا حػػػد -2

 ا ونطشػ: وجشػكب ا دآ يميػ: ا محن ظػ:  مػدارس قمػنف  ػ طش:  ػي الأكايؿ كا مآ منت الأكايؿ كا مآ ميف ا مدارس كمديرات
 ا م شآ:(.، ورئنن، ا مآنكؿ كادم، شخؿ، ا آكاوي، )ا ر دنؽ كلاينت  ي

 ـ.2019/2020 ا درا ي   آنـ ا ثنشي ا درا ي ا ف ؿ  ي ا درا : دطويؽ دـ ا زمنشي: ا حد -3
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 كادم، شخػػؿ، ا آػػكاوي، )ا ر ػػدنؽ كلايػػنت  ػػي ا ونطشػػ: جشػػكب محن ظػػ: مػػدارس  ػػي ا درا ػػ: دطويػػؽ دػػـ ا مئػػنشي: ا حػػد -4
 ا م شآ:(.، ورئنن، ا مآنكؿ

 ا ونحث.  وؿ مف كا مآدة، ا م دخدم: الأداة كثونت  دؽ ق   ا درا : شدنيج اقدمدت   د ا درا ::  داة محدد -5
 الدراسة مصطمحات تعريف

 ي ي: ئمن دآريفرن يمئف، م ط حنت قدة ا حن ي: ا درا : ددضمف
 ا فرػػػـ كدح يػػػؽ، وػػػن جكدة الارد ػػػنن  دح يػػػؽ د ػػػآ  كمد دمػػػ:، حديثػػػ: إداريػػػ: ممنر ػػػ: وأشرػػػن دآػػػرؼ ا دميػػػز: إدارة -  
 مجمكقػ: ق ػ  جميآرن دردئز ا دي ا شدنيج كدح يؽ، ا ئ ي: إدارة  ي كا مدأ  : ا مشظم: ا ممنر : د ؾ كاي، ا ئنمؿ كا كقي
 ا مآػنيير مػف مجمكقػ:  دطويػؽ مح  : كاي، الأ راد كدطكير كا شدنيج ا دكجل  ي كددمثؿ،   دميز جكاري: مفنايـ مف ددئكف
 إدارة  ػي ا ظػنارة ا ممنر ػ: ومشز ػ:، حديثػ:    ػف: كاػي، م ػوك : ليػر دشن  ػي: شدػنيج إ ػ  ا دك ػؿ مف ا مؤ  : دمئف ا دي

 (.2009، ا جآورم)الأطراؼ مخد ؼ درضي شدنيج كدح يؽ، ا مشظم:
  ػػػي كدرػػػػغي رن ا مشظمػػػ: قشن ػػػر كدش ػػػيؽ دك يػػػؽ ق ػػػ  ا  ػػػدرة " وأشرػػػن ا دميػػػز إدارة (4 :2002) ا  ػػػ مي قػػػرؼ ك ػػػد

 كدك آػنت كمشػن ع رلوػنت يح ػؽ ا ػذم ا مخرجػنت م دكل إ   وذ ؾ كا ك كؿ، ا فنق ي: مآدلات  ق    دح يؽ كدراوط دئنمؿ
 ون مشظم:". ا مردوطيف ا م ن ح   حنب

 محن ظػػ:  ػػي ا مػػدارس مػػديرم يمد ئرػػن مدآػػددة مجػػنلات درػػمؿ مرنريػػ: ممئشػػنت وأشرػػن إجراييػػنن  ا دميػػز إدارة كدآػػرؼ
 مػف كدمئشرػن  دايرػن دجكيػد شحػك دػد آرن، ق ميػ:   ػس ق ػ  ا حديثػ: ا مؤ  ػ: وشػنن  ػي د ػرـ قمػنف و ػ طش: ا ونطشػ: جشكب
 ا داخ يػػ: ا وييػػ:  ػػي ا مػػرف كا دفنقػػؿ، ا مدميػػز الأدان كدح ػػؽ، كا مػػكارد كا ك ػػت ا جرػػد  ػػي ئ فػػ: كوأ ػػؿ، ون دػػدار ئكادراػػن إدارة

 ا آمػػػؿ مشظكمػػػ: وػػػيف ا مدئنمػػػؿ ا دشن ػػػؽ دحفػػػز ا دميػػػز إدارة  ف ئمػػػن، ا م ػػػد وؿ كدحػػػدينت ا آمػػػؿ كم ػػػدجدات، كا خنرجيػػػ:
 كدط آندرن. ا مؤ  :  خدم: الأمثؿ ا دكجيل كدكجيررن، ا آنم يف مف ا مكااب كرقني: ا طن نت كا دثمنر
  اػػداؼ دح يػػؽ  ػػي ا مكظػػؼ إ ػػرنمنت  اميػػ: ق ػػ  يؤئػػد كاػػذا، إشجنزاػػن يشوغػػي ئمػػن الأقمػػنؿ "إشجػػنز الأدان: – ب
  ػػي ا مكظػػؼ  ػػدرة وػػل د ػػنس ا ػػذم ا  ػػ كؾ قػػف الأدان يآوػػر حيػػث كظيفدػػل. مرػػنـ إدمػػنـ دح يػػؽ درجػػ: خػػلبؿ مػػف ا مؤ  ػػ:
 جشػػكب محن ظػ:  ػػي ا مدر ػ:  ػدر ونشرػػن اجراييػن: كدآػرؼ (.Abu Saada,2013) مؤ  ػدل. ااػداؼ دح يػػؽ  ػي ا مرػنرئ:
   قن ي: كجكدة وشكقي: مشرن ا مط كو: كا مرنـ الاقمنؿ إشجنز ق   قمنف   طش:  ي ا وطش:

 والإجراءات الطريقطة
 الدراسة منهج

 ق ػػ  يآدمػػد ا ػػذم ا ك ػػفي ا مػػشرج ا ونحػػث ا ػػدخدـ ق يرػػن ا ح ػػكؿ ا مػػراد كا وينشػػنت ا درا ػػ: طويآػػ: مػػف اشطلب ػػنن 
 مرػئ :  ك ظػنارة  ك ػؼ ا مػشظـ ا آ مػي كا دف ػير ا دح يػؿ  رػئنؿ  حد "كاك د ي ن. ك فن كك فرن كدح ي رن ا ظنارة درا :
خضػنقرن كدح ي رػن كد ػشيفرن، ا مرػئ :  ك ا ظػنارة قف م شش: كمآ كمنت وينشنت جمع طريؽ قف ئمينن  كد كيران، محددة  كا 

 (.324، 2000، )م حـ ا د ي :".   درا نت
  الدراسة مجتمع

 مػػديرا (107) قػػدداـ كا وػػن   ا ونطشػػ: جشػػكب ومحن ظػػ: ا مػػدارس كمػػديرات مػػديرم جميػػع مػػف ا درا ػػ: مجدمػػع دػػأ ؼ
 الأكايػؿ ا مآ مػيف كجميػع، ا ونطشػ: جشػكب ومحن ظ: (131) قدداـ كا ون   مديرات كم نقدات مدير م نقدم كمف، كمديرة

 ا مدر ػػي الأدان د ػػكيـ كمرػػر ي، (7) قػػدداـ كا وػػن   ا مدر ػػي: الإدارة كمرػػر ي، (337) قػػدداـ كا وػػن   الأكايػػؿ كا مآ مػػنت
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، كا دآ ػػػيـ ا درويػػػ: )كزارة ـ2019/2020 يا درا ػػػ   آػػػنـ قمػػػنف و ػػػ طش: ا ونطشػػػ: جشػػػكب محن ظػػػ:  ػػػي (5) قػػػدداـ كا وػػػن  
2019.) 

 الدراسة عينة
 إ ئدركشػي راوػط وكا ػط: الأداة دكزيػع خػلبؿ مف كذ ؾ ا درا : مجدمع مف ا آركايي: ون طري : ا درا : قيش: اخدينر دـ

 ا م ػػنقديف مػػف (74ك) ا درا ػػ: مجدمػع مػػف %52 كوش ػػو: كا مػػديرات ا مػديريف مػػف (56)  خػػذ دػػـ حيػث، ا آيشػػ:   ػػراد ق ػ 
 كوش ػػو: الأكايػػؿ كا مآ مػػنت الأكايػػؿ ا مآ مػػيف مػػف (178)  خػػذ دػػـ كئمػػن، ا درا ػػ: مجدمػػع مػػف %56 كوش ػػو: كا م ػػنقدات

 مجدمػع مػف %100 وش ػو: جمػيآرـ الأدان د ػكيـ كمرػر ي ا مدر ػي: الإدارة مرر ي  خذ دـ  يمن، ا درا : مجدمع مف 53%
   ا درا :. قيش:   راد دكزيع يكضح (1) كجدكؿ ا درا :.

 الدراسة متغيرات حسب المئوية والنسب التكرارات: (1) جدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الدراسة أداة
 ا دميػػز إدارة كر ػػد دمثػػؿ مجػػنلات قػػدة مػف مئكشػػ: ا ػػدونش: دطػػكير دػػـ،  اػدا رن ك دح يػػؽ ا درا ػػ:   ػػي : قػػف  لئجنوػ: 

 الأدكات كوآػػض ا شظػػرم الأدب إ ػػ  وػػن رجكع كذ ػػؾ، قمػػنف  ػػ طش:  ػػي ا ونطشػػ: جشػػكب محن ظػػ:  مػػدارس الأدان دطػػكير  ػػي
 دئكشػػت حيػػث، (.2016، كا جػػنركدم كا مرػػرؼ   2015، ا رطن يػػ: درا ػػ: مثػػؿ دطكيراػػن ق ػػ  كا آمػػؿ  ػػنو : درا ػػنت مػػف
 إدارة، كالا ػػػدراديجينت ا  ين ػػػنت، )ا  يػػػندة مجػػػنلات (6) إ ػػػ  مكزقػػػل،   ػػػرة (40) مػػػف الأك يػػػ:  ػػػكردرن  ػػػي ا درا ػػػ:  داة

   كا د كيـ(. ا مدنوآ:، كا مكارد ا ررائ:، ا ورري: ا مكارد، ا آم ينت
 قلب ػػػ:  رػػػـ مػػػف ا محئمػػػيف مػػػف مجمكقػػػ: ق ػػػ  وآرضػػػرن ا ونحثػػػنف  ػػػنـ الا ػػػدونش:  ػػػدؽ مػػػف   دأئػػػد :الأداة  ػػػدؽ

 (13) قػػدداـ كو ػػ ، قمػػنف  ػػ طش:  ػػي كا دآ ػػيـ ا درويػػ: ككزارة، ا جنمآػػنت  ػػي ا دػػدريس اييػػ:  قضػػنن مػػف ا درا ػػ: ومكضػكع
 مػف ا درا ػ:  داة رػمك ي: مػف ا دأئػد  جػؿ مػف الا ػدونش:   ػرات ق ػ  كملبحظػندرـ برايرػـ إوػدان ا محئميف مف ط ب، محئمنن 
جػػران، دحدػػػل دشػػدرج ا ػػذم ون مجػػػنؿ اردونطرػػن كمػػدل ا  غكيػػػ:  ػػينلدرن حيػػث  ا دػػػي   ف ػػرات الإضػػن :  ك ون حػػػذؼ ا دآػػديؿ كا 
 ا ػذم كا مجػنؿ  ددشن ػب  ػينلدرن  قيػد  ك، ا ف ػرات وآػض قػد ت، ا محئميف كملبحظنت بران ق   كوشنن، ذ ؾ إ   دحدنج
     رة. (36) ا شرنيي: و كردرن الا دونش: ك  وحت،  ج ل مف كضآت

 امدي: ا جدكؿ  ي مكضح اك ئمن ا د شيفي ا   ـ شدنيجل دف ير  ي ا ونحثنف ا دخدـ ك د

 ا ميكي: ا ش و: ا دئرار ا فينت 

 الاجدمنقي ا شكع
 37.2 119 ذئر

 62.8 201  شث 

 ا آ مي ا مؤاؿ
 69.4 222  أ ؿ وئن كريكس

 30.6 98  أق   منج دير 

 ا خورة  شكات
 31.3 100  أ ؿ  شكات 6

 68.8 220  أئثر  شكات 7

 ا كظيفي ا م م 

 17.5 56 مدير

 23.1 74 م نقد مدير

 55.6 178  كؿ مآ ـ

 2.2 7 مدر ي: إدارة مررؼ

 1.6 5 مدر ي  دان د كيـ مررؼ

 100.0 320 ا مجمكع 



174 

 الدراسة نتائج لتفسير التصنيفي السمم: (2) جدول
 ا مآينر  ا مكا  : درج: ا مدك ط

 ا ح نوي ا مدك ط قف كاحد مآينرم اشحراؼ مشخفض: 2‚1-33

 ا مدك ط مدك ط: 3‚2-67‚34

 ا ح نوي ا مدك ط قف كاحد مآينرم اشحراؼ ئويرة 3-5‚68

 الدراسة: أداة ثبات

،   فػن ئركشوػنخ مآند ػ: ح ػب ا ػداخ ي الاد نؽ وطري : ا ثونت مآنمؿ ح نب  يضنن  دـ ا درا :  داة ثونت مف   دأئد
 كاقدوػرت ئئػؿ كالأداة   مجػنلات الإقػندة كثوػنت   فػن ئركشوػنخ مآند ػ: ك ػؽ ا ػداخ ي الاد ػنؽ مآنمػؿ يويف (3) ر ـ كا جدكؿ

 ا درا :. اذج  غنينت ملبيم: ا  يـ اذج
 الكمية والدرجة لممجالات الإعادة وثبات ألفا كرونباخ الداخمي الاتساق معامل: (3) جدول

 ا داخ ي الاد نؽ الإقندة ثونت ا مجنؿ

 0.91 0092 ا  يندة

 0.94 0096 كالا دراديجينت ا  ين نت

 0.93 0094 ا آم ينت إدارة

 0.84 0091 ا ورري: ا مكارد

 0.92 0093 كا مكارد ا ررائ:

 0.89 0092 كا د كيـ ا مدنوآ:

 0.97 0094 ا ئ ي: ا درج:

 الإحصائية المعالجة
 الإح ػػنيي: ا رزمػػ: ورشػػنمج ون ػػدخداـ إح ػػنيين   ومآن جدرػػن  ػي كـ، جمآرػػن  ػػيدـ ا دػػي الا ػػدونشنت ا ونحثػػنف دفريػػ  وآػد

(SPSS) ئركشوػنخ   فػن مآند ػ: ا ػػدخداـ دػـ، ا شدػنيج  دح يػؿ (Alpha Cronbach) ح ػػنب دػـ ئمػن، ا ثوػنت مآنمػػؿ  دحديػد 
 مآنمػؿ ا ػدخراج دػـ ئمػن، ا م يػنس  ف ػرات ا دمييػزم ا  ػدؽ كا ػدخراج، حػدة ق ػ  مجػنؿ ئػؿ  ػي   ف رات ا دمييز مآنملبت
 .ا ئ ي: ا درج: مع مجنؿ  ئؿ (Pearson correlation coefficient) وير كف الاردونط

  ػػي ا دميػػز إدارة كر ػػد ا مآينريػػ: كالاشحرا ػػنت ا ح ػػنوي: ا مدك ػػطنت ح ػػنب دػػـ الأكؿ: ا درا ػػ:  ػػؤاؿ قػػف ك لئجنوػػ:
 ، )ئئؿ( قمنف   طش:  ي ا ونطش: جشكب محن ظ:  مدارس الأدان دطكير

 .way ANOV ا ثلبثي ا دونيف دح يؿ ا دخداـ دـ ا ثنشي: ا درا :  ؤاؿ قف ك لئجنو:
 ومناقشتها الدراسة نتائج

 جشػػكب محن ظػػ:  مػػدارس الأدان دطػػكير  ػػي ا دميػػز إدارة دكر مػػن الاكؿ: ون  ػػؤاؿ ا مدآ  ػػ: كمشن رػػدرن ا درا ػػ: شدػػنيج
 ا درا :؟ قيش:   راد شظر كجر: مف قمنف   طش:  ي ا ونطش:

 دطػػكير  ػػي ا دميػػز إدارة  ػػدكر ا مآينريػػ: كالاشحرا ػػنت ا ح ػػنوي: ا مدك ػػطنت ا ػػدخراج دػػـ ا  ػػؤاؿ اػػذا قػػف  لئجنوػػ:
 ذ ؾ. يكضح  دشنج كا جدكؿ، ا درا : قيش:   راد شظر كجر: مف قمنف   طش:  ي ا ونطش: جشكب محن ظ:  مدارس الأدان
 في الباطنة جنوب محافظة لمدارس الأداء تطوير في التميز إدارة لدور المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:9) جدول

 الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  مرتبة عمان سمطنة
 ا د دير درج: ا مآينرم الاشحراؼ ا ح نوي ا مدك ط ا مجنؿ ا ر ـ ا ردو:

 مردفآ: 0.734 3.95 ا  يندة 1 1

 مردفآ: 0.785 3.85 كالا دراديجينت ا  ين نت 2 2
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 مردفآ: 0.806 3.80 كا مكارد ا ررائ: 5 3

 مردفآ: 0.842 3.78 ا آم ينت إدارة 3 4

 مردفآ: 0.750 3.76 كا د كيـ ا مدنوآ: 6 5

 مدك ط: 0.758 3.56 ا ورري: ا مكارد 4 6
 مردفآ: 0.728 3.79 ا ئ ي: ا درج:  

 الأك ػػ  ا مردوػػ:  ػػي ا  يػػندة تجػػنن حيػػث، (3.95-3.56) وػػيف مػػن دراكحػػت  ػػد ا ح ػػنوي: ا مدك ػػطنت  ف (4) ا جػػدكؿ يوػػيف
 و ػػ  ح ػػنوي كومدك ػػط الأخيػػرة ا مردوػػ:  ػػي ا ورػػري: ا مػػكارد جػػننت ويشمػػن، مردفآػػ: د ػػدير درجػػ:كو (3.95) و ػػ  ح ػػنوي مدك ػػط وػػأق  

 ا ئ يػ: ا شديجػ: اػذج ديآػزل ك ػد .مردفآػ: د ػدير كودرجػ: (3.79) ئئػؿ  ػلؤداة ا ح ػنوي ا مدك ػط كو  ، مدك ط: د دير كودرج: (3.56)
  ػي ا ئػكادر ونشد ػنن خن ػ: كضكاوط   س ا دحداث كا   ، ا درا : مجدمع ا راد ورن يدمدع ا دي ا دروكي: ا  يندة  ي ا ئويرة ا خورة إ  

 ددريويػ: كرش دشظػيـ  ػي ششف رن ا مدارس جركد إ   ونلإضن :،   آنم يف ا دايـ كا دأايؿ ا م دمر كا ددريب، كا فشي: الإررا ي: ا كظنيؼ
ثراييػ:  مكضػػكع  ػػر ت ا دػػي ا مؤرػرات ككا ػػع، كا دحػػدينت الاحدينجػػنت كا ػع ك ػػؽ د ػػنغ ا دػػي خططرػن كئفػػننة، ا مدر ػػي  مجدمآرػػن كا 
 ا دروكيػ: الإجػندة جرػكد ح ػي : ئنشػت ا دػي كا شدػنيج كا جرػكد، ون مػدارس ا آمػؿ  ريػؽ احدينجنت قف ا د ي : ا وينشنت كرمك ي: ح ر
 داخػػؿ ا  ػػرار ادخػػنذ  ػػي  ريحيػػ: كجػػكد كد يػػؿ، ا شدػػنيج مػػف ا رضػػن اػػذا قشػػل شػػدج ا ػػذم إيجػػنوي ورػػئؿ ا مؤرػػرات ق ػػ  اشآئ ػػت ا دػػي

 ئمػن، ا مخد فػ: ا آمػؿ مشظكمػنت داخػؿ ا  ينديػ: ا ممنر ػنت  شمػنط  ي ورن ي دررد  لبحينت ك ؽ ا مجنلات مف ا ئثير  ي ا مدارس
 اػذج اردفػنع  ػي ا ريي ػ: ا آكامػؿ مػف ئنشػت، ا دروكيػ: ئن مؤررات ا دآ يمي: ا وكاو: مشظكم:  ي ا ر مي: ا مآززات  ف يدك ع ا ونحث  ف

 كا جرد ا ك ت دك ير  ي  ناـ كا ذم، ون دمرار  رن ام ي كا دحديث ا د ي : ا وينشنت ق   ا ح كؿ   رك :، ا درا : قيش: مف ا شدنيج
 مشرػن: ا درا ػنت مػف قػدد شدػنيج مػع ا حن يػ: ا درا ػ: شديجػ: كددفػؽ، ا مخد ف:   آم ينت ا شدنيج كا دخراج ا آمؿ كوشي:، الأر نـ  مآن ج:
 مجدمػع  ػي ا مػدارس مػديرم ممنر ػ:  درجػ: ا ئ ػي ا ح ػنوي ا مدك ػط  ف إ ػ  ا درا ػ: شدػنيج دك ػ ت ا دػي (2019)، ا زقوػي درا :

 ممنر ػػػ: درجػػػ:  ف إ ػػػ  دك ػػػ ت ا دػػػي (2016)، ا رػػػكا كشديجػػػ: (3088) و ػػػ  (EFQM)  شمػػػكذج ك ػػػؽ ا دميػػػز إدارة  مآػػػنيير ا درا ػػػ:
 كشديجػ: الإداري:  كا آم ينت ا  يندة مجن ي ق   ا د دير مف مردفآ: ودرج: جننت الأشمكذج مآنيير ك ؽ ا دميز لإدارة ا مدارس مديرم
 ح ػػنب دػػـ ك ػػد مردفآػػ:. ودرجػػ: (3079) و ػػ  ا ئ ػػي  ػػي ا  يػػندم الأدان م ػػدكل  ف إ ػػ  دك ػػ ت ا دػػي (2013)،  ػػآندة  وػػك درا ػػ:

 ا شحػك ق ػ  ئنشػت حيػث، حػدة ق ػ  مجػنؿ ئػؿ   ػرات ق ػ  ا درا ػ: قيشػ:   ػراد  د ديرات ا مآينري: كالاشحرا نت ا ح نوي: ا مدك طنت
 امدي:
  القيادة الأول: المجال

 الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  مرتبة القيادةب المتعمقة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(0) جدول

 ا مدك ط ا ف رات ا ر ـ ا ردو:
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا د دير درج: ا مآينرم

 مردفآ: 0.677 4.42 ا آنم يف. ويف الإش نشي: ا آلب نت ا مدر :  يندة دآزز 4 1

 مردفآ: 0.798 4.21 ا مدر :. ر ن : مع مش جم:  يـ ا  نيد يضع 1 2

 مردفآ: 0.849 4.05  رـ. كا  دكة الأق   ا مثؿ ا مدر :  نيد ا آنم كف يآدور 5 3

4 2 
  لئوداع محفزة دآ يمي: دشظيمي: ويي: ا مدر :  يندة دك ر

 كالاودئنر.
 مردفآ: 0.925 3.80

 مردفآ: 0.914 3.80 ا آنم يف.  دل ا دميز ث ن : إيجند ق   ا مدر :  يندة د كـ 3 4

 مردفآ: 1.181 3.73 إشجنزادرـ. ق   ا آنم يف ا مدر :  يندة دئرـ 6 6

 مدك ط: 0.977 3.65 م دمر. ورئؿ ا آمؿ شظـ ا مدر :  يندة دطكر 7 7

 مردفع 0.734 3.95 ا  يندة  
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 كا دػي (4) ر ػـ ةا ف ػر  جػننت حيػث، (4.42-3.65) وػيف مػن دراكحػت  ػد ا ح ػنوي: ا مدك طنت اف (5) ا جدكؿ يويف
 (4.42) و ػػ  ح ػػنوي كومدك ػػط الأك ػػ  ا مردوػػ:  ػػي "ا آػػنم يف وػػيف الإش ػػنشي: ا آلب ػػنت ا مدر ػػ:  يػػندة دآزيػػز" ق ػػ  دػػشص
 الأخيػرة ون مردوػ: م ػدمر" ورئؿ ا آمؿ شظـ ا مدر :  يندة دطكر" كش رن (7) ر ـ ا ف رة جننت ويشمن، مردفآ: د دير كودرج:

 د ػػػدير كودرجػػػ: (3.95) ئئػػػؿ    يػػػندة ا ح ػػػنوي ا مدك ػػػط كو ػػػ  .مدك ػػػط: د ػػػدير كودرجػػػ: (3.65) و ػػػ  ح ػػػنوي كومدك ػػػط
 الإش ػنشي: ا آلب ػنت وأاميػ: ا مػدارس  يػندات  وػؿ مػف ا آميػؽ الإيمػنف إ ػ  ا ونحث شظر كجر: مف ذ ؾ كيآزل ك د مردفآ:.

 ك يػندات ا آػنم يف وػيف الإش ػنشي كا ػدلبحـ الأ فػ: درجػ: مػف ير ػع   آػنم يف ا شف ػي الا ػد رار ك ف الأدان وجػكدة ا شرػكض  ي
 ا مػػػدارس  يػػػندات دط آػػػنت مػػػع مدفنق ػػػ:  كيػػػ: قمػػػؿ  ػػػرؽ كظرػػػكر ا آمػػػؿ حػػػب ا حميميػػػ: ا آلب ػػػنت اػػػذج كدطوػػػع، ا مػػػدارس
 جنشػػب  ػي ا مػدارس  يػندات حريػ: مػف دحػد  ػنرم: إداريػ:  يػػكد كجػكد إ ػ  ذ ػؾ يآػزل  ػد ئػذ ؾ كدطػكيرج. انوػنلأد   شرػكض
 ش ػؿ  ف  يضػن ا ونحػث كيػرل، كا دحػديث   دغييػر ا ئن يػ: ون مركش: د مح لا كضكاوط درريآنت كجكد مع، ا آمؿ شظـ دطكير
 ا آمػػؿ شظػػـ  دطػػكير ا داقمػػ: كا ػػرؤل الأ ئػػنر ودشفيػػذ د ػػمح لا م ػػدمر ورػػئؿ  خػػرل قمػػؿ  مكا ػػع ا مػػدارس إدارات  يػػندات
   كا جرد. ا ك ت مف مد ع إ   دحدنج كا دي
 والاستراتيجيات السياسات الثاني: المجال
 المتوسطات حسب تنازلياً  مرتبة والاستراتيجيات السياساتب المتعمقة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (0) جدول

 الحسابية

 ا مدك ط ا ف رات ا ر ـ ا ردو:
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا د دير درج: ا مآينرم

1 11 
 ا  شكي: ا خط: كدحديث ومراجآ: ا مدر :  يندة د كـ

 ا دروكم.   آمؿ كا م دجدات ا مدغيرات ك  ن
 مردفآ: 0.721 4.02

2 10 
 ك  ن،   مدر : ا  شكي: ا خط: ودشفيذ ا مدر :  يندة د دزـ

 ا مآدمدة. لإجرانات
 مردفآ: 0.852 3.96

3 12 

 ا خط: إقداد  ي ا آنم يف ة ا مدرس  يندة دررؾ
 ا  شكي:

 ا دروكم.   آمؿ كا م دجدات ا مدغيرات ك ؽ،   مدر :

 مردفآ: 1.020 3.93

4 13 
 مؤررات ق   وشننن   شكي: خط: ا مدر :  يندة دآد

 ا فآ ي. الأدان
 مردفآ: 0.946 3.91

5 9 
 احدينجنت د وي  شكي: خط: ا مدر :  يندة دوشي

 مشرن. كدك آندرـ كخنرجرن ا مدر : داخؿ مف ا م دفيديف
 مردفآ: 1.043 3.88

 مردفآ: 0.907 3.79   مدر :. كاضح: رؤي: وو كرة ا مدر :  يندة دردـ 8 6

7 14 
  مكاجر: لا دراديجي: ا ا خطط ا مدر : مدير يضع

 كالأزمنت. ا مخنطر
 مدك ط: 0.986 3.42

 مردفآ: 0.785 3.85 كالا دراديجينت ا  ين نت  
 كا دػي (11) ر ػـ ةا ف ػر  جػننت حيػث، (4.02-3.42) مػنويف دراكحػت  د ا ح نوي: ا مدك طنت اف (6) ا جدكؿ يويف

 ا مردوػ:  ػي "ا دروػكم   آمػؿ كا م ػدجدات ا مدغيػرات ك  ػن ا  ػشكي: ا خطػ: كدحػديث ومراجآػ: ا مدر ػ:  يػندة د كـ" ق   دشص
 ا مدر ػػ: مػدير يضػع" كش ػػرن (14) ر ػـ ا ف ػرة جػننت ويشمػػن، مردفآػ: د ػدير كودرجػ: (4.02) و ػػ  ح ػنوي كومدك ػط الأك ػ 
 .مدك ػط: د ػدير كودرجػ: (3.42) و ػ  ح ػنوي كومدك ػط الأخيرة ون مردو: كالأزمنت" ا مخنطر  مكاجر: الا دراديجي: ا خطط
 ح ػػكؿ ا درا ػػ: شدػػنيج  رػػنرت مردفآػػ:. د ػػدير كودرجػػ: (3.85) ئئػػؿ كالا ػػدراديجينت    ين ػػنت ا ح ػػنوي ا مدك ػػط كو ػػ 
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 ا مدر ػ:  يػندة د ػكـ " ق ػ  دػشص كا دػي (11) ر ـ ا ف رة جننت حيث، ا ثنشي: ا مردو: ق   كالا دراديجينت ا  ين نت مجنؿ
 كجرػ: مػف ذ ػؾ كيآػزل، الأك ػ  ا مردوػ: ق   ا دروكم."   آمؿ كا م دجدات   مدغيرات ك  ن ا  شكي: ا خط: كدحديث ومراجآ:

 ق يرػن كا ح ػكؿ كا وينشػنت ا مآ كمػنت ودػد ؽ ئويػر ورػئؿ  ػناـ ا ػذم ا دروكيػ: ا مؤرػرات شظػنـ ا دحداث إ   ا ونحث شظر
 ا مدر ػػ:  يػػندة د ػػدطيع خلب ػػل كمػػف، قمػػنف و ػػ طش: كا دآ ػػيـ ا درويػػ:  ػػكزارة ا دآ يميػػ: ا وكاوػػ: مك ػػع خػػلبؿ مػػف  ني ػػ: و ػػرق:
 كجػكد  ف ئمػن، ا دروػكم ا ح ػؿ  ػي ا دروكيػ: ا م ػدجدات م ػنيرة  ػي د ػنقدان، كاضػح: ومشرجي: كا دحدينت ا وينشنت مآن ج:
 ا مػدارس م ػنشدة  ػي إيجنوػن دقػـ - ا مػدارس  يػندات ق ػ  كا مرػرؼ - ا دآ يميػ: ون محن ظػنت ا مدر ي الأدان دطكير   ـ
دنحػ: ا آمػؿ وشي: دطكير  ي  كا م ػدجدات ا مدغيػرات  مدط وػنت ك  ػن ا  ػشكي: ا خطػ: كدحػديث مراجآػ:  ػي ا ئن يػ: ا مركشػ: كا 
، كا دحػدينت ا مخػنطر مكاجرػ: جرػكد ق ػ  درػرؼ ك شظمػ: مرئزيػ: خطط كجكد إ   ذ ؾ يآزل  د ئذ ؾ .ا دروكم ا آمؿ  ي

 كالأزمػػنت ا مخػػنطر كمآن جػػ: ا خطػػط  رػػذج د ػػكرات وكضػػع ا مػػدارس   يػػندات د ػػمح إداريػػ: م ػػكلنت كجػػكد مػػف وػػن رلـ
 كب يػػ: مآرػػن ا دآنمػػؿ وئيفيػػ: ك زمػػنت مخػػنطر ك ػػكع قشػػد ورػػن الا دررػػند مرئزيػػ: إداريػػ: مكجرػػنت اشػػنؾ  ف ئمػػن، ا محػػدكدة
 ا مكاجر:.
 العمميات إدارة الثالث: المجال
 الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  مرتبة العمميات إدارةب المتعمقة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:0) جدول

 ا مدك ط ا ف رات ا ر ـ ا ردو:
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا مآينرم

 درج:
 ا د دير

 مردفآ: 0.950 3.95 ا مدر ي:. ا ويي:  دح يف إجرايي: ب ينت ا مدر :  يندة دضع 21 1

2 16 
 كومن ا م دفيديف كدك آنت احدينجنت ق   وشنن الإداري: الإجرانات د مـ

 ا كازرة.  ين نت مع يدشن ب
 مردفآ: 0.912 3.87

3 18 
 ا داخ ي: ا ويي: مدغيرات ضكن  ي كدطكران ا آم ينت ا مدر :  يندة د يـ

 كا خنرجي:.
 مردفآ: 0.877 3.79

4 19 
 ا في: مع ا آلب نت  د كي: كاضح: اد نؿ ب ينت ا مدر :  يندة دشظـ

 ا م درد :.
 مردفآ: 0.965 3.74

 مردفآ: 0.992 3.74 ا آم ينت. دطكير  شرط:  ي الاودئنر ا مدر :  يندة درجع 20 5

 مردفآ: 0.973 3.72 م دمرة. و كرة ا آم ينت دح يف يدـ 17 6

دارة د ميـ يدـ 15 7  مدك ط: 0.907 3.67 كاضح:. شظنمي: وطري : ا مدر :  ي ا آم ينت كا 

 مردفآ: 0.842 3.78 ا آم ينت إدارة  
 دػشص كا دػي (21) ر ػـ ةا ف ػر  جػننت حيػث، (3.95-3.67) وػيف مػن دراكحػت  ػد ا ح ػنوي: ا مدك ػطنت  ف (7) ا جػدكؿ يويف

 د ػدير كودرجػ: (3.95) و ػ  ح ػنوي كومدك ػط الأك ػ  ا مردوػ:  ػي "ا مدر ػي: ا وييػ:  دح ػيف إجراييػ: ب يػنت ا مدر :  يندة دضع" ق  
دارة د ػػميـ يػػدـ" كش ػػرن (15) ر ػػـ ا ف ػػرة جػػننت ويشمػػن، مردفآػػ:  الأخيػػرة ون مردوػػ: كاضػػح:" شظنميػػ: وطري ػػ: ا مدر ػػ:  ػػي ا آم يػػنت كا 

 مردفآػ:. د دير كودرج: (3.78) ئئؿ ا آم ينت لإدارة ا ح نوي ا مدك ط كو   .مدك ط: د دير كودرج: (3.67) و   ح نوي كومدك ط
 كالأمرػػنت اموػنن مج ػس لايحػػ: كمشرػن، ا مح ػي كا مجدمػػع ا مدر ػ: وػيف ون رػػرائ: دآشػ  جديػدة ضػػكاوط ا ػدحداث إ ػ  ذ ػػؾ يآػزل ك ػد

 دآػػديلبت  يرػػن  دخ ػػت   ػػد كا درػػريآنت كالأقضػػنن ا  ػػلبحينت  ػػي كددك ػػع جديػػدة كورؤيػػ: الأمػػكر  ك يػػنن مج ػػس كاػػك جديػػد وم ػػم 
،  يندرػن وجميػع ا ط وػ: كرقنيػ:، ا ػدآ ـ وييػ: كدحفيػز، ا مدر ػي: ا وييػ: كدطػكير  خدمػ: ا دكجرػنت مػف ا ئثير شجنح  ي  نامت، كجركد
 ا مدر ػػػي ا مجدمػػػع داخػػػؿ   دكقيػػػ: كا محنضػػػرات ا ػػػكرش كدشفيػػػذ، ا مػػػدارس مرػػػنريع دقػػػـ  ػػػي  ػػػنامت ا مجدمآيػػػ: ا رػػػرائ:  ف ئمػػػن

  لؤ ئػػنر ا ح ي ػػي ا شجػػنح ج ػػد كا ػػذم منديػػن ا وػػرامج اػػذج رقنيػػ:  ػػي محكريػػن دكرا ا خػػنص ا  طػػنع  رػػرئنت كئػػنف، ا مح ػػي كا مجدمػػع
دخػػنؿ، ا ر مػػي   دآ ػػيـ ممئشػػنت إ ػػ   رئنشرػػن  ػػوآض ا مػػدارس كدحكيػػؿ، ر ميػػ: دآ ػػـ وييػػ: كدػػك ير ا دآ ػػيـ م ػػيرة دػػدقـ ا دػػي ا خن ػػ:  كا 
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 ا مجدمآيػػ: ا رػرائ: جنشػػب دفآيػؿ  ػػي إيجنويػ:  شدػػنيج ا ك ػكؿ إ ػ   ػػناـ اػذا كئػػؿ، ا مدر ػ: مرا ػػؽ داخػؿ ا مغ  ػػ: ا د فزيكشيػ: ا ػدكاير
 ا داقم: ا دطكيري: ا جركد وشنن  ي ا مجدمآي: ا مرنرئ:   : إ   ا ونحث شظر كجر: مف ذ ؾ يآزل  د ئذ ؾ ا مدارس. مشظكم: داخؿ

 دشفيػػػذ مػػػف دحػػػد ا  ػػػلبحينت كمحدكديػػػ: ا منديػػػ: ا مػػػدارس إمئنشيػػػنت  ف ئمػػػن، ا مدر ػػػي: ا وييػػػ:  ػػػي  وشػػػنيرـ كاحدينجػػػنت لاحدينجػػػندرـ
 جرػػػنت  وػػؿ مػػف ا مكا  ػػنت  خػػذ ق ػػػ  دجوػػراـ إداريػػ: كدرػػريآنت وضػػكاوط ا مػػدارس لاردوػػػنط ا  ػػرق: كجرػػ: ق ػػ  ا مجدمػػع دط آػػنت

 كا دآ يـ. ا دروي: ككزارة ا دآ يمي: ون محن ظنت الاخد نص
 البشرية الموارد :رابعال المجال
 الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  مرتبة البشرية المواردب المتعمقة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:8) جدول

 ا مدك ط ا ف رات ا ر ـ ا ردو:
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا د دير درج: ا مآينرم

 مردفآ: 0.954 3.82  دان. وأ ضؿ ا آنم يف  ينـ ق   ون مدر : ا دشظيمي ا مشنخ ي نقد 22 1

 مردفآ: 0.942 3.77 ا آنم يف.  دان  د ييـ مآدمدنا  شمكذجن ا مدر :  يندة دمد ؾ 23 2

 مدك ط: 0.932 3.55 كا دطكير. ا ددريب مجراو  ي ا مدر :  يندة دشكع 24 3

 مدك ط: 0.933 3.54 ا آنم يف. احدينجنت ق     دآرؼ مشن و:  دكات ا مدر :  يندة دمد ؾ 25 4

 مدك ط: 1.056 3.48 ون مدر :. ا مخد ف: ا كظنيؼ  ي الأرخنص كدآييف لاخدينر د ي :   س ددكا ر 26 5

 مدك ط: 1.104 3.19 كا مندي:. ا ورري: ا مكارد مف ئفنيدرن ا مدر : دمد ؾ 27 6

 مدك ط: 0.758 3.56 ا ورري: ا مكارد  

 دػػشص كا دػػي (22) ر ػػـ ةا ف ػػر  جػػننت حيػػث، (3.82-3.19) مػػنويف دراكحػػت  ػػد ا ح ػػنوي: ا مدك ػػطنت اف (8) ا جػػدكؿ يوػػيف
 كودرجػ: (3.82) و ػ  ح ػنوي كومدك ػط الأك ػ  ا مردوػ:  ػي " دان وأ ضػؿ ا آػنم يف  يػنـ ق   ون مدر : ا دشظيمي ا مشنخ ي نقد" ق  
 كومدك ػط الأخيػرة ون مردوػ: كا منديػ:" ا ورػري: ا مػكارد مػف ئفنيدرػن ا مدر ػ: دمد ػؾ" كش رن (27) ر ـ ا ف رة جننت ويشمن، مردفآ: د دير

 ك ػػد مدك ػػط:. د ػػدير كودرجػػ: (3.56) ئئػػؿ ا ورػػري:   مػػكارد ا ح ػػنوي ا مدك ػػط كو ػػ  .مدك ػػط: د ػػدير كودرجػػ: (3.19) و ػػ  ح ػػنوي
 ا مح ي كا مجدمع ا مدر : ويف ا فآ ي ا درنرؾ إ   كا داقم: الأمكر  ك ينن مج س  ي ا جديدة  لبيح: ا مدارس دفآيؿ إ   ذ ؾ يآزل
 اممشػػ: كا وييػػ: ا مرا ػػؽ كدطػػكير ا مدر ػػي: ا وييػػ: دح ػػيف ئويػػر ورػػئؿ دقمػػت كا دػػي ا ر ميػػ: كا مآػػززات، ا دروكيػػ: ا مرػػنريع دقػػـ  ػػي

 ا مونرػر اردونطرػن إ ػ  يآػزل  ػد ئػذ ؾ ذئيػ:. وييػ: إ ػ  ا مػدارس  دحكيػؿ ا داقمػ: ا دكجرػنت مػع يدمنرػ  ا ػذم ا ػدآ ـ كدػك ير،   ط وػ:
 حديث: و يندات د طدـ ئثيرة  حينف  ي ا مدارس  ف ئمن، كمدط وندرن   آم ينت ا دشفيذ  رق: مف دحد كا دي، مرئزي: إداري: ومحددات

دارة  دآزيز ا خورة كدش  رن، ا مدر ي: ونلإدارة ا آرد  الإيجنوي ا دفنقؿ مف يحد ممن، كاضح: شظنمي: وطري : ا مدارس  ي ا آم ينت كا 
 ئئؿ. ا مدر ي ا مجدمع  وؿ مف ا جنشب اذا  ي

 والموارد الشراكة الخامس: المجال
 الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  مرتبة والموارد الشراكةب المتعمقة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(4) جدول

 ا مدك ط ا ف رات ا ر ـ ا ردو:
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا مآينرم

 درج:
 ا د دير

 مردفآ: 0.848 4.10 مجدمآل. مع ررائ: ووشنن ا مدر :  يندة دردـ 28 1

 مردفآ: 1.011 4.00 احدينجندرن. ك ؽ  رن ا مخ  : ا من ي: ا مكازش:  رؼ ق   ا مدر :  يندة دآمؿ 30 2

 مردفآ: 0.869 3.85 ا مخد ف:. ا آمؿ جرنت ويف  آن : اد نؿ  شكات وفدح ا مدر :  يندة د كـ 31 3

 مردفآ: 0.898 3.68 ا مجنكرة. ا مدارس مع ررائ: ن وشن ق   ا مدر :  يندة دآمؿ 29 4

 مدك ط: 0.974 3.35 كدط آندل. ا مجدمع احدينجنت  دحديد ا دشوؤ    كب دوشي يدـ 32 5

 مردفآ: 0.806 3.80 كا مكارد ا ررائ:  
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 كا دػي (28) ر ػـ ةا ف ػر  جننت حيث، (4.10-3.35) ويف من دراكحت  د ا ح نوي: ا مدك طنت اف (9) ا جدكؿ يويف
 د ػدير كودرجػ: (4.10) و   ح نوي كومدك ط الأك   ا مردو:  ي "مجدمآل مع ة رراؾ ووشنن ا مدر :  يندة دردـ" ق   دشص

 ون مردوػػ: " كدط آندػػل ا مجدمػػع احدينجػػنت  دحديػػد ا دشوػػؤ   ػػ كب دوشػػي يػػدـ" كش ػػرن (32) ر ػػـ ا ف ػػرة جػػننت ويشمػػن، مردفآػػ:
 (3.80) ئئػػؿ كا مػػكارد   رػػرائ: ا ح ػػنوي ا مدك ػػط كو ػػ  .مدك ػػط: د ػػدير كودرجػػ: (3.35) و ػػ  ح ػػنوي كومدك ػػط الأخيػػرة
 كمشرػن، ا مح ػي كا مجدمػع ا مدر ػ: وػيف ون رػرائ: دآشػ  جديػدة ضػكاوط ا ػدحداث إ   ذ ؾ يآزل ك د مردفآ:. د دير كودرج:
 كالأقضػنن ا  ػلبحينت  ػي كددك ػع جديػدة كورؤيػ: الأمػكر  ك يػنن مج ػس كاك جديد وم م  كالأمرنت امونن مج س لايح:

، ا مدر ػػي: ا وييػػ: كدطػػكير  خدمػػ: ا دكجرػػنت مػػف ا ئثيػػر شجػػنح  ػػي  ػػنامت، كجرػػكد دآػػديلبت  يرػػن  دخ ػػت   ػػد كا درػػريآنت
 كدشفيػػذ، ا مػػدارس مرػػنريع دقػػـ  ػػي  ػػنامت ا مجدمآيػػ: ا رػػرائ:  ف ئمػػن،  يندرػػن وجميػػع ا ط وػػ: كرقنيػػ:، ا ػػدآ ـ وييػػ: كدحفيػػز
  ػي محكريػن دكرا ا خػنص ا  طػنع  رػرئنت كئػنف، ا مح ػي كا مجدمػع ا مدر ػي ا مجدمػع داخػؿ   دكقيػ: كا محنضرات ا كرش
، ر ميػػ: دآ ػـ وييػػ: كدػك ير ا دآ ػػيـ م ػيرة دػػدقـ ا دػي ا خن ػػ:  لؤ ئػنر ا ح ي ػػي ا شجػنح ج ػػد كا ػذم منديػػن ا وػرامج اػػذج رقنيػ:

دخػػنؿ، ا ر مػػي   دآ ػػيـ ممئشػػنت إ ػػ   رئنشرػػن  ػػوآض ا مػػدارس كدحكيػػؿ ، ا مدر ػػ: مرا ػػؽ داخػػؿ ا مغ  ػػ: ا د فزيكشيػػ: ا ػػدكاير كا 
 إ ػ  ا ػ  ئػذ ؾ ا مػدارس. مشظكمػ: داخػؿ ا مجدمآيػ: ا رػرائ: جنشػب دفآيػؿ  ػي إيجنويػ:  شدػنيج ا ك ػكؿ إ ػ   ناـ اذا كئؿ
  ف ئمػػن، ا مدر ػػي: ا وييػػ:  ػػي  وشػػنيرـ كاحدينجػػنت لاحدينجػػندرـ ا داقمػػ: ا دطكيريػػ: ا جرػػكد وشػػنن  ػػي ا مجدمآيػػ: ا مرػػنرئ:   ػ:

 ا مػػدارس لاردوػػنط ا  ػػرق: كجرػػ: ق ػػ  ا مجدمػػع دط آػػنت دشفيػػذ مػػف دحػػد ا  ػػلبحينت كمحدكديػػ: ا منديػػ: ا مػػدارس إمئنشيػػنت
 ا درويػػ: ككزارة ا دآ يميػػ: ون محن ظػػنت الاخد ػػنص جرػػنت  وػػؿ مػػف ا مكا  ػػنت  خػػذ ق ػػ  دجوػػراـ إداريػػ: كدرػػريآنت وضػػكاوط
 كا دآ يـ..
 والتقويم المتابعة السادس: المجال
 الحسابية المتوسطات حسب تنازلياً  مرتبة والتقويم المتابعةب المتعمقة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(14) جدول

 ا مدك ط ا ف رات ا ر ـ ا ردو:
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا د دير درج: ا مآينرم

1 33 
 ورئؿ قم رـ  دان  ي ا آنم يف  آن ي: مدل ا مدر :  يندة ددنوع

 م دمر.
 مردفآ: 0.625 3.97

2 34 
 ا  في: ا زينرات دوندؿ ق   ا آنم يف ا مدر :  يندة درجع

 ا جميع. خورات مف لا دفندة
 مردفآ: 0.934 3.82

3 35 
   مرئلبت جذري: ح كؿ دك ير  ي حيكم ودكر ا مدر : د رـ

 ا مدر ي. ا مجدمع يكاجررن  د ا دي كا مرشي: ا دروكي:
 مردفآ: 1.017 3.72

4 36 
 وآد ا مآ ـ  دان  ي ا د دـ م دكل  د ييـ ب ينت ا مدر :  دل يكجد

 ا مرشي:. ا دشمي: ورشنمج
 مدك ط: 0.920 3.51

 مردفآ: 0.750 3.76 كا د كيـ ا مدنوآ:  
 (33) ر ػػـ ةا ف ػػر  جػػننت حيػػث، (3.97-3.51) وػػيف مػػن دراكحػػت  ػػد ا ح ػػنوي: ا مدك ػػطنت اف (10) ا جػػدكؿ يوػػيف

 كومدك ػط الأك ػ  ا مردوػ:  ػي "م ػدمر ورػئؿ قم رػـ  دان  ػي ا آػنم يف  آن يػ: مػدل ا مدر ػ:  يػندة ددػنوع" ق ػ  دػشص كا دي
 م ػدكل  د يػيـ ب يػنت ا مدر ػ:  ػدل يكجػد" كش ػرن (36) ر ػـ ا ف رة جننت ويشمن، مردفآ: د دير كودرج: (3.97) و   ح نوي
 .مدك ػط: د ػدير كودرجػ: (3.51) و ػ  ح ػنوي كومدك ػط الأخيػرة ون مردوػ: ا مرشيػ:" ا دشمي: ورشنمج وآد ا مآ ـ  دان  ي ا د دـ
 ظػػػركؼ مراقػػنة  ف إ ػػػ  ذ ػػؾ يآػػػزل ك ػػد مردفآػػػ:. د ػػدير كودرجػػػ: (3.76) ئئػػؿ كا د ػػػكيـ   مدنوآػػ: ا ح ػػػنوي ا مدك ػػط كو ػػ 

 كم ػػشف قػػندؿ ورػػئؿ ا مرػػنـ كدكزيػػع، ا مػػدارس  يػػندات  ئػػر  ػػي دايمػػن ا حنضػػرة الإش ػػنشي: كا آلب ػػنت، ا مدر ػػ:  ػػي ا آػػنم يف
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 كخن ػ:، ورػـ ا مشنطػ: ا م ػؤك ينت ئػؿ مػع الإهيجػنوي كا دفنقػؿ، ا مجيػد الأدان ق   ا آنم يف دحفيز  ي كاضح ورئؿ  ناـ
 ا مشػػػنخ خػػػلبؿ مػػػف كدحفػػػزاـ د ػػػدراـ ا مدر ػػػ: ك ف، ا ط وػػػ: وم ػػػدكينت ا شرػػػكض  ػػػي محكريػػػن دكرا  رػػػـ  ف يرػػػآركف  شرػػػـ

   مػػدارس ا ئويػػر ا حجػػـ مػػع ا ورػػري: ا مػػكارد مػػف ا آػػنم يف قػػدد دشن ػػب قػػدـ إ ػػ  ذ ػػؾ يآػػزل  ػػد ئػػذ ؾ ا آػػندؿ. ا دشظيمػػي
 ا مدر ػػي ا مجدمػػع دخػػدـ ا دػػي ا مرػػنريع  دشفيػػذ، مػػن ي قجػػز مػػف دايمػػن دآػػنشي ا مػػدارس اف ئمػػن، ورػػـ ا مشنطػػ: كا م ػػؤك ينت

 ا مػكارد إدارة  ػي ا ئفػننة جنشػب  ػي دحػدينت وكجػكد  ػنو ن ذئرشػن ئمػن اشػنؾ  ف ئمػن، ا ط وػ:  ػدآ ـ ا داقمػ: ا دروكيػ: كا ورامج
 ا دشفيذ. ك ك كينت ا مرنريع اشد نن ئيفي:  ي ا خورة كدش  رن، سا مدار  إدارات مف وآض  وؿ مف ا من ي:

   ػػراد د ػػديرات مدك ػػط وػػيف (α=0005) ا دلا ػػ: م ػػدكل قشػػد إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ دكجػػد اػػؿ ا ثػػنشي: ا  ػػؤاؿ
 ا درا ػ:  مدغيػرات دوآػني  قمػنف  ػ طش:  ػي ا ونطش: جشكب محن ظ:  مدارس الأدان دطكير  ي ا دميز إدارة  دكر ا درا : قيش:
 ا خورة(؟ ك شكات، ا آ مي كا مؤاؿ، الاجدمنقي )ا شكع

  ػدكر ا درا ػ: قيشػ:   ػراد  د ػديرات ا مآينريػ: كالاشحرا ػنت ا ح ػنوي: ا مدك طنت ا دخراج دـ ا  ؤاؿ اذا قف  لئجنو:
، الاجدمػػػنقي ا شػػػكع مدغيػػػرات ح ػػػب قمػػػنف  ػػػ طش:  ػػػي ا ونطشػػػ: جشػػػكب محن ظػػػ:  مػػػدارس الأدان دطػػػكير  ػػػي ا دميػػػز إدارة

 ذ ؾ. يكضح  دشنج كا جدكؿ، ا خورة ك شكات، ا آ مي كا مؤاؿ
 لمدارس الأداء تطوير في التميز إدارة لدور الدراسة عينة أفراد تقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات:(11) جدول

 الخبرة وسنوات، العممي والمؤهل، الاجتماعي النوع متغيرات حسب عمان سمطنة في الباطنة جنوب محافظة

 ا  يندة   
 ا  ين نت

 كالا دراديجينت

 إدارة
 ا آم ينت

 ا مكارد
 ا ورري:

 ا ررائ:
 كا مكارد

 ا مدنوآ:
 كا د كيـ

 ا درج:
 ا ئ ي:

 ا شكع
 الاجدمنقي

 3.76 3.70 3.88 3.59 3.67 3.77 3.95 س ذئر

 0.581 0.685 0.652 0.619 0.667 0.666 0.578 ع

 3.81 3.79 3.75 3.54 3.85 3.89 3.95 س  شث 

 0.804 0.786 0.883 0.830 0.926 0.846 0.814 ع 

 ا مؤاؿ
  ا آ مي

 وئن كريكس
  أ ؿ

 3.80 3.74 3.80 3.55 3.83 3.84 3.99 س

 0.732 0.763 0.815 0.763 0.847 0.780 0.748 ع

 منج دير
  أق  

 3.76 3.79 3.79 3.59 3.67 3.87 3.87 س

 0.723 0.723 0.791 0.749 0.826 0.802 0.700 ع 

  شكات
 ا خورة

  أ ؿ  شكات 6
 3.77 3.85 3.82 3.60 3.68 3.84 3.86 س

 0.728 0.758 0.767 0.767 0.799 0.779 0.718 ع

  شكات 7
  أئثر

 3.80 3.71 3.79 3.54 3.83 3.85 3.99 س

 0.730 0.744 0.825 0.755 0.859 0.790 0.739 ع 

 ا مآينرم ع=الاشحراؼ ا ح نوي ا مدك ط س=
  ػدكر ا درا ػ: قيشػ:   ػراد  د ػديرات ا مآينريػ: كالاشحرا ػنت ا ح نوي: ا مدك طنت  ي ظنارينن  دونيشنن  (11) ا جدكؿ يويف

 ا شػػكع مدغيػػرات  يػػنت اخػػدلبؼ و ػػوب قمػػنف  ػػ طش:  ػػي ا ونطشػػ: جشػػكب محن ظػػ:  مػػدارس الأدان دطػػكير  ػػي ا دميػػز إدارة
 ا ػػدخداـ دػػـ ا ح ػػنوي: ا مدك ػػطنت وػػيف الإح ػػنيي: ا فػػركؽ دلا ػػ: ك ويػػنف ا خوػػرة. ك ػػشكات، ا آ مػػي كا مؤاػػؿ، الاجدمػػنقي

 (.12) جدكؿ ئئؿ  لؤداة ا ثلبثي ا دونيف كدح يؿ ا مجنلات ق   ا مدآدد ا ثلبثي ا دونيف دح يؿ
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 عينة أفراد تقديرات عمى الخبرة وسنوات، العممي والمؤهل، الاجتماعي النوع لأثر والمتعدد الثلاثي التباين تحميل:(10) جدول
 عمان سمطنة في الباطنة جنوب محافظة لمدارس الأداء تطوير في التميز إدارة لدور الدراسة

 ا مجنلات ا دونيف م در
 مجمكع
 ا مروآنت

 درجنت
 ا حري:

 مدك ط
 ا مروآنت

 ؼ  يم:
 ا دلا :

 الإح نيي:
 0.965 0.002 0.001 1 0.001 ا  يندة الاجدمنقي ا شكع

 0.161 1.971 1.219 1 1.219 كالا دراديجينت ا  ين نت 

 0.072 3.268 2.292 1 2.292 ا آم ينت إدارة 233.اكد شج=

 0.596 0.282 0.163 1 0.163 ا ورري: ا مكارد 000.ح=

 0.131 2.295 1.495 1 1.495 كا مكارد ا ررائ: 

 0.309 1.037 0.582 1 0.582 كا د كيـ ا مدنوآ: 

 0.632 0.230 0.123 1 0.123 ا ئ ي: ا درج: 

 0.430 0.625 0.337 1 0.337 ا  يندة  ا آ مي ا مؤاؿ

 0.583 0.302 0.187 1 0.187 كالا دراديجينت ا  ين نت 

 0.345 0.895 0.628 1 0.628 ا آم ينت إدارة 064.اكد شج=

 0.868 0.028 0.016 1 0.016 ا ورري: ا مكارد 003.ح=

 0.698 0.151 0.099 1 0.099 كا مكارد ا ررائ: 

 0.934 0.007 0.004 1 0.004 كا د كيـ ا مدنوآ: 

 0.786 0.074 0.039 1 0.039 ا ئ ي: ا درج: 

 0.248 1.338 0.721 1 0.721 ا  يندة ا خورة  شكات

 0.725 0.124 0.077 1 0.077 كالا دراديجينت ا  ين نت 

 0.285 1.146 0.804 1 0.804 ا آم ينت إدارة 121.اكد شج=

 0.602 0.272 0.157 1 0.157 ا ورري: ا مكارد 000.ح=

 0.597 0.280 0.182 1 0.182 كا مكارد ا ررائ: 

 0.160 1.987 1.116 1 1.116 كا د كيـ ا مدنوآ: 

 0.837 0.042 0.023 1 0.023 ا ئ ي: ا درج:  

   0.539 316 170.349 ا  يندة ا خطأ

   0.619 316 195.479 كالا دراديجينت ا  ين نت 

   0.701 316 221.631 ا آم ينت إدارة 

   0.579 316 182.839 ا ورري: ا مكارد 

   0.651 316 205.806 كا مكارد ا ررائ: 

   0.561 316 177.432 كا د كيـ ا مدنوآ: 

   5340. 316 168.900 ا ئ ي: ا درج: 

    319 171.936 ا  يندة ا ئ ي

    319 196.814 كالا دراديجينت ا  ين نت 

    319 226.323 ا آم ينت إدارة 

    319 183.244 ا ورري: ا مكارد 

    319 207.438 كا مكارد ا ررائ: 

    319 179.362 كا د كيـ ا مدنوآ: 

    319 169.130 ا ئ ي: ا درج: 



182 

 امدي: (12) ا جدكؿ مف يدويف
 ا درجػػ: ك ػػي ا مجػػنلات جميػػع  ػػي الاجدمػػنقي ا شػػكع لأثػػر دآػػزل ( = 0005) إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ كجػػكد قػػدـ -

 ا ئ ي:.
 ا درجػػ: ك ػػي ا مجػػنلات جميػػع  ػػي ا آ مػػي ا مؤاػػؿ لأثػػر دآػػزل ( = 0005) إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ كجػػكد قػػدـ -

 ا ئ ي:.
 ا درجػػػ: ك ػػػي ا مجػػػنلات جميػػػع  ػػػي ا خوػػػرة  ػػػشكات لأثػػػر دآػػػزل ( = 0005) إح ػػػنيي: دلا ػػػ: ذات  ػػػركؽ كجػػػكد قػػػدـ -

 ا ئ ي:.
، ا مرئػزم ا م ػدكل ق ػ  ددريويػ: دكرات ق ػ   يػندرـ وجميػع ا آػنم يف مػف ئويرة مجمكق: دآرض إ   ذ ؾ يآزل ك د
  درادرػػن ا ممدػػدة دكرادػػل  ػػي ا ػػدخكؿ  زامػػن   ػػوح كا ػػذم،   مآ مػػيف ا مرشػػي   دػػدريب ا دخ  ػػي ا مآرػػد إشرػػنن وآػػد كخن ػػ:
 رػركط مػف رػرطن ا دػدريب مراحػؿ اجدينز ك  وح، كا فشي: الإداري:   كظنيؼ ا دررح ضكاوط يجدنزكا   ذيف، درا ييف  آنميف
 كجػػكد مػػع كون دػػن ي، ا مػػدارس  ػػي حػػديثن ا مآيشػػيف كئػػذ ؾ، كا دآ ػػيـ ا درويػػ: و ػػ ؾ   آػػنم يف، ا جديػػدة ا م ػػمينت  ػػي ا دثويػػت
 ا درا ػػ: شدػػنيج  ػػي دكا ػػؽ ظرػػكر  ػػي ئويػػر ورػػئؿ  ػػناـ ا مرشيػػ: ا آػػنم يف احدينجػػنت كد وػػي م ػػو ن مخططػػ: ددريويػػ: دكرات
 د ػديرات ق ػ  ا خوػرة ك ػشكات، ا آ مػي كا مؤاػؿ، الاجدمػنقي ا شػكع لأثػر كا مدآػدد ا ثلبثػي ا دوػنيف دح يؿ خلبؿ مف، ا وحثي:
 الاادمػنـ  ف ئمػن، قمػنف  ػ طش:  ي ا ونطش: جشكب محن ظ:  مدارس الأدان دطكير  ي ا دميز إدارة  دكر ا درا : قيش:   راد

 كجػكد  ػي  ػناـ ا آ يػن ا درا نت ون دئمنؿ الأخرل كا فشي: الإررا ي: كا كظنيؼ ا مدارس و يندات ا آنم يف  وؿ مف كا حرص
، الأدان  ػػي   دجكيػػد ي ػػآ   نقػػؿ قمػػؿ  ريػػؽ كدئػػكيف، ا مدر ػػي: ا وييػػ:  دطػػكير، ا ػػرؤل كمدجنش ػػ:  نق ػػ: ك يػػندات قشن ػػر
 دط آػػػػنت يح ػػػػؽ ومػػػػن كدطػػػػكيرج الأدان درجػػػػ: ر ػػػػع  ػػػػي ون ئفػػػػننة قن ميػػػػن  رػػػػن كا مرػػػػركد الإداريػػػػ: ا شمػػػػنذج  حػػػػدث كا ػػػػدخداـ

 درا ػػػػػ: مػػػػػع ا درا ػػػػػ: اػػػػػذج شديجػػػػػ: ادف ػػػػػت ك ػػػػػد ا ط وػػػػػ:. كحنجػػػػػنت ا مح ػػػػػي ا مجدمػػػػػع كطمكحػػػػػنت، ا دروكيػػػػػ: ا مؤ  ػػػػػنت
 مػع ادف ػت كئمػن، ا آ مػي كا مؤاػؿ، ا خوػرة ك ػشكات ا شػكع لأثػر دآػزل  ػركؽ كجػكد قػدـ إ ػ  دك  ت ا دي، (2019ا زقوي)
 إ ػ  دك ػ ت ا دػي، (2016ا رػكا) كدرا ػ:، ا شػكع لأثػر دآػزل  ػركؽ كجػكد قػدـ إ ػ  دك ػ ت ا دػي، (2018ودرخنف) درا :
 كجػكد ق ػ  دك ػ ت ا دػي، (2016ا آمػرم) درا ػ: مػع ا درا ػ: اذج اخد ؼ ويشمن، ا شكع مدغير لأثر دآزل  ركؽ كجكد قدـ

   ػػػن ح ا  يػػػندة مآيػػػنر  ػػػي ا آ مػػػي ا مؤاػػػؿ مدغيػػػر إ ػػػ  دآػػػزل، ا درا ػػػ:   ػػػراد ا ػػػدجنونت  ػػػي إح ػػػنيي: دلا ػػػ: ذات  ػػػركؽ
   ػػػراد ا ػػػدجنونت  ػػػي إح ػػػنيي: دلا ػػػ: ذات  ػػػركؽ كجػػػكد ق ػػػ  ا خدمػػػ:  ػػػشكات مدغيػػػر كا  ػػػ ، ا منج ػػػدير ق ػػػ  ا حن ػػػلبت

 ا خدمػ:  ػشكات مدغير كا   ، ا منج دير ق   ا حن لبت   ن ح ا  يندة آينرم  ي ا آ مي ا مؤاؿ مدغير إ   دآزل ا درا :
 دا ػػ:  ػػركؽ كجػػكد إ ػػ  دك ػػ ت ا دػػي، (2018خ يػػؿ) كدرا ػػ:، كا آم يػػنت، كالا ػػدراديجينت كا  ين ػػنت، ا  يػػندة مآػػنيير  ػػي

 )ا مؤاػػؿ  مدغيػرات دآػزل، ا مآ مػيف شظػر كجرػ: مػف ا فشػي ا دآ ػيـ مػدارس  مػديرم الإداريػ: ا ئفنيػنت دػكا ر  درجػ: إح ػنيينن 
 الاجدمنقي(. ا شكع، ا آمؿ خورة  شكات قدد، ا آ مي

  الدراسة توصيات
 ا دن ي:: ا دك ينت د دـ ا درا :  إف، ا درا :  رن دك  ت ا دي ا شدنيج ضكن  ي

  اميػ: مػف  رػن  مػن ا مخد فػ:  كشمنذجرػن ا دميػز إدارة  مجنلات ا مشرجي: ا ممنر : ق   ا دروكي: ا  يندات ددريب ضركرة .1
   ا آمؿ. ويي: كدطكير الأدان ئفننة ر ع  ي

 ا دميػػػز إدارة  مجػػػنلات ا فآ يػػػ: ا ممنر ػػػ: قم يػػػ:  د ػػػريؿ كمشد ػػػويرن  ا مػػػدارس   يػػػندات كا مػػػندم ا ورػػػرم ا ػػػدقـ دػػػك ير .2
   كشمنذجرن.
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 ا ممنر ػػنت كضػػمنف ا دميػػز إدارة شمػػنذج دطويػػؽ دخػػدـ ومػػن ا دروكيػػ: ا مؤرػػرات كشظػػنـ ا حديثػػ: ا ر ميػػ: ا د نشػػنت دكظيػػؼ .3
   الإداري:.   آم ينت ا  حيح:

   دطػػػكير ا راجآػػػ: ا دغذيػػػ: دط آػػػنت مػػػع كددمنرػػػ  كا آيػػػ: كا ػػػدراديجينت  ين ػػػنت إقػػػداد ئيفيػػػ: ق ػػػ  ا آػػػنم يف دػػػدريب .4
   كا دح يف.

 كورامجرػػن مرػػنريآرن  دمكيػػؿ ا مػػدارس مرا ػػؽ  ػػي ا ػػدثمنري: مرػنريع لإ نمػػ: ا مػػدارس مكا ػػع مػػف  لبشدفػػنع ا مجػػنؿ إدنحػ: .5
 ا و دي:. كا مجن س ا خنص كا  طنع ا مح ي ا مجدمع مع كون درنرؾ ا دطكيري:

 الأثر.   ينس ا ددريوي: ا ورامج  ئؿ ا ددريوي ا آنيد ا دمنرة دفآيؿ .6
 المراجع:

 شظػر كجرػ: مػف EFQM الأكركوػي ا دميػز  شمػكذج ك ػؽ الأردشيػ: ا جنمآػنت  ػي ا دميػز إدارة كا ػع (.2018)  حمػد.، كوطٌػنح قفػت، حميػداف  وػك
 .426 -407، (4)45، ا دروكي: ا آ كـ درا نت الأئنديمييف. ا  يندييف
 جنمآػ:، مشرػكرة ليػر منج ػدير ر ػن : ا غرويػ:. ا ضػف:  ي ا آن ي ا دآ يـ مؤ  نت  دان دطكير  ي ا دميز إدارة دكر (.2009) دغريد.، ا جآورم
    طيف.، ا خ يؿ
   دميػػز (EFQM)  شمػػكذج ك ػػؽ ا دميػػز إدارة  مآػػنيير ئشنشػػ: وشػػي  ػػكان  ػػي ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس مػػديرم ممنر ػػ: درجػػ: (.2019) قطػػنؼ.، ا زقوػػي
 .114 -79 (:103)، كشف ي: دروكي: درا نت مج : الإدارم.
    طونق:. لريب دار ا  نارة: ا مآر :. ق ر  ي الإدارة كد شينت شمنذج ا دميز إدارة (.2002) ق ي.، ا   مي
 دكر دفآيػػػؿ ا ميئنشيئيػػػ:   رشد ػػػ: قرػػػر ا  ػػػنوع ا مػػػؤدمر ا م ػػػري:. ا  ػػػشنق:  دطػػػكير ئمػػػدخؿ ا دميػػػز إدارة دطويػػػؽ (.2009) ق ػػػي.، ا  ػػػ مي
 .2009 منرس 28 -25، الإ ئشدري:، م ر دشمي:  ي ا  شنق:
 -456، (170)2، الأزاػػر جنمآػػ: -ا درويػػ: مج ػػ: دوػػكؾ. ومديشػػ: ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس  ػػي ا دميػػز إدارة دطويػػؽ مآك ػػنت (.2016)  ػػنمي.، ا  ػػكاط

499. 
   دميػز الأكركوػي ا شمكذج ضكن  ي ا دميز لإدارة لزة ومحن ظنت ا حئكمي: ا ثنشكي: ا مدارس مديرم ممنر : درج: (.2016) ين ر. قفت، ا ركا
    طيف.، لزة، الإ لبمي: ا جنمآ:، مشركرة لير منج دير ر ن : دطكيران. ك وؿ
 ا جنمآػ:، مشركرة لير منج دير ر ن : دطكيرج. ك وؿ لزة ومحن ظنت ا ف  طيشي: ا جنمآنت  ي ا دميز إدارة كا ع (.2016) قمر. محمد،   ر

    طيف.، لزة، الإ لبمي:
 ا ضػف: ا رػمنؿ محن ظػ: مػديرينت  ػي الأ ن ػي: ا حئكميػ: ا مػدارس  مػديرم ا مؤ  ػي ا دميػز إدارة  نق يػ: درجػ: (.2015) روحػي.  ػندف، قنمر
    طيف.، ا  دس جنمآ:، مشركرة لير منج دير ر ن :  شف رـ. ا مديريف شظر كجرنت مف ا  يندي: ونلأشمنط كقلب درن ا غروي:

 ديوكشػك الاردف:دار، كالاوػداع ا دشظػيـ ك ػيئك كجي: ا حديثػ: الادارة (.2010اقريوػي.)، كا رػيونشي محمػد الان، كجن ػـ ك ػي جن ػـ محمػد، ا آويدم
 كا دكزيع.   شرر
 لإدارة الأكركويػ:   مؤ  ػ: ا دميػز شمػكذج ضكن  ي ا رينض ومديش:   وشنت ا دآ يـ مئندب  ي ا دميز إدارة دطويؽ درج: (.2016) حشنف.، ا آمرم
 ا  آكدي:. ا آروي: ا مم ئ:، ا رينض، الإ لبمي:  آكد وف محمد الإمنـ جنمآ:، مشركرة لير منج دير ر ن : (.EFQM) ا جكدة

 ر ػػن : قمػػنف".  ػػ طش:  ػػي ا دطوي يػػ: ا آ ػػكـ ئ يػػنت  ػػي الإداريػػيف  ػػدل الاودئػػنرم ا  ػػ كؾ  ػػي ا دشظيمػػي ا مشػػنخ  ثػػر " (.201رػػيخ:)، ا م ػػركرم
  قمنف.   طش:، شزكل جنمآ:، مشركرة لير منج دير
 -ا درويػ: ئ يػ: مج ػ: ا ريػنض. مديشػ:  ػي ا آػنـ ا دآ ػيـ مػدارس  ػي ا دميػز إدارة دطويػؽ مدط وػنت (.2016) منجػدة.، كا جػنركدم  ميػنن، ا مرػرؼ
 .24 -1، (7)31، ا مشك ي: جنمآ:
 .132 -111، (3)16، كاجدمنقي: دروكي: درا نت مج : ا م ري:. ون مدارس ا دميز  دح يؽ م درح: رؤي: (.2011) مير ت.، شن ؼ
 الأكركوػي ا شمػكذج مآػنيير ضػكن  ػي قمػنف و ػ طش: الأ ن ػي وآػد مػن ا دآ ػيـ مػدارس  ػي ا دميػز إدارة دطويػؽ إمئنشيػ: (.2015)  مؿ.، ا رطن ي:
 قمنف.، م  ط،  نوكس ا   طنف جنمآ:، مشركرة لير منج دير ر ن :   دميز.
، لػػزة، الأزاػػر جنمآػػ:، مشرػػكرة ليػػر منج ػػدير ر ػػن : لػػزة. ومحن ظػػنت ا غػػكث كئن ػػ: مػػدارس  ػػي ا دميػػز  آن يػػ: درجػػ: (.2016) شفػػيف.، يػػكشس

    طيف.
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