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 واستعداد جاهزية مستوى تحسين في والمساءلة التعميم جودة وحدة بها تقوم التي الزيارات أثر
لها والمدارس والتعميم التربية مديريات استجابة ومدى، المدارس  

  
 الزريقات عيد سممان ريما

 وزارة التربية والتعميم
 18/44/0401 :القبول تاريخ  10/48/0401 :الاستلام تاريخ

 
 الممخص

 جنازيػ: م ػدكل دح ػيف  ػي كا م ػنن : ا دآ ػيـ جػكدة كحػدة ورػن د ػكـ ا دػي ا زيػنرات  ثر   ينس ا حن ي: ا درا : اد ت
 جنازيػ: شمػكذج ا ػدخداـ دـ ا درا :  اداؼ ك دح يؽ، ا زينرات  رذج كا مدارس ا مديرينت ا دجنو: كمدل، ا مدارس كا دآداد
 قيشػػػ: كدئكشػػػت، كثوندػػػل ا شمػػػكذج  ػػػدؽ دلالات مػػػف ا دح ػػػؽ دػػػـ حيػػػث، 2020/2021 ا درا ػػػي ا آػػػنـ لا ػػػد ونؿ ا مػػػدراس
   ػػوكقيف زمشػػي كوفػػنرؽ مػػرديف مدر ػػ: ئػػؿ زيػػنرة دػػـ حيػػث، كدآ ػػيـ درويػػ: مديريػػ: (32)  ػػػ ددوػػع مدر ػػ: (322) مػػف ا درا ػػ:
 مدك ػػػطنت وػػيف (α≤0005) دلا ػػػ: م ػػدكل قشػػد إح ػػػنيين دا ػػ:  ػػػركؽ كجػػكد إ ػػ  ا درا ػػػ: كدك ػػ ت، ا زيػػػنرديف وػػيف د ريوػػنن 
 ا درجػ:  ػي ا مػدارس كا ػدآداد جنازيػ: م ػدكل دح ػيف  ي كا م نن : ا دآ يـ جكدة  كحدة كا وآدي:( )ا  و ي: ا زينرات درجنت
 دح ػػيف  ػػي كا م ػػنن : ا دآ ػػيـ جػػكدة كحػػدة ورػػن د ػػكـ ا دػػي ا زيػػنرات  ثػػر كجػػكد ق ػػ  يػػدؿ ممػػن ،ا فرقيػػ: كا مجػػنلات ا ئ يػػ:
  شػل كدوػيف، ا زيػنرات  رػذج ا مػدارس كمػديرات كمػديرم كا دآ يـ ا دروي: مديرينت كا دجنو:، ا مدارس كجنازي: ا دآداد م دكل

 كجػكدك ، ا كحػدة زيػنرات ق ػ  وشػنن ا مػدارس كا ػدآداد جنازيػ:  م ػدكل ا دح ػيف  ػي كا مػديرات ا مػديريف ا دجنو: دخد ؼ لا
 ا مػػديرينت كا ػػدجنو:) ا مػػدارس كا ػػدآداد جنازيػػ: م ػػدكل دح ػػيف  ػػي كا م ػػنن : ا دآ ػػيـ جػػكدة كحػػدة زيػػنرات  ثػػر  ػػي  ػػركؽ

 ا مػػدارس وػػيف  ػػركؽ كجػػكد ا شدػػنيج دظرػػر ك ػػـ، ا درويػػ:  ػػكزارة ا مم كئػػ: ا مػػدارس ك  ػػن ح، ا وشػػنن  طويآػػ: دوآػػنن  (كا مػػدارس
 كالا ػػػػدآداد ا دح ػػػػف درجػػػػ:  ػػػػي ا م ػػػػدكل وػػػػشفس ا ػػػػدجنوت  ػػػػد كا ثنشكيػػػػ: الأ ن ػػػػي: ا مػػػػدارس  ف  م، كا ثنشكيػػػػ: الأ ن ػػػػي:
 كا ػػدآداد جنازيػػ: م ػػدكل  دح ػػيف ا جشػػكب إ  ػػيـ  ػػي ا مػػدارس كمػػديرات مػػديرم  ػػدل الا ػػدجنو:  ف دوػػيف ئمػػن، كا جنازيػػ:
  وػؿ مػف ايجنويػ: ا ػدجنونت كجػكد ئػذ ؾ كدوػيف، كا رػمنؿ ا ك ػط ا  يمػي  ػي مشػل   ضػؿ ا كحػدة زيػنرات ق ػ  وشػنن ا مدارس

 كالادارييف. ا مآ ميف مف ون ش ص ا مدارس دزكيد  ي كا دآ يـ ا دروي: كمديرينت كا دآ يـ ا دروي: كزارة
 

 ا مدارس. كا دآداد جنازي:، كا م نن : ا دآ يـ جكدة كحدة، ا زينرات :المفتاحية الكممات
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The impact of visits by the Education Quality and Accountability Unit on 
improving the level of readiness and readiness of schools, and the extent to 

which education directorates and schools respond to them 
 

Reema Salman Eid zraigat 
 

ABSTRACT 
The current study aimed to measure the impact of the visits carried out by the Unit of 

Education Quality and Accountability in improving the level of school readiness, and the 
response of the directorates and schools to these visits, and to achieve the objectives of 
the study, the school readiness model was used to receive the academic year 2020/2021, 
where the indications of the validity and stability of the model were checked. The study 
sample consisted of (322) schools, affiliated to (32) education directories, where each 
school was visited twice, with a time difference of approximately two weeks between the 
two visits, and the study found statistically significant differences at a significant level 
(α≤0005) between the mean of the scores of the (pre and post) visits to the Education 
Quality and Accountability Unit in improving the level of school readiness in the total score 
and sub-domains, which indicates the impact of the visits carried out by the Education 
Quality and Accountability Unit in improving the level of school readiness, and the 
response Education directorates, principals and school principals for these visits, and it was 
found that the response of principals and principals to improving the level of readiness of 
schools based on the unit visits, and the existence of differences in the impact of the visits 
of the Education Quality and Accountability Unit in improving the level of readiness of 
schools (and the response of the directorates and schools) according to the nature of the 
building, and in favor of the schools owned by the Ministry of Education, and the results 
did not show any differences between primary and secondary schools, meaning that 
primary and secondary schools responded at the same level in the degree of improvement, 
readiness. School principals in the southern region to improve the level of school readiness 
based on the unit's visits are better than in the central and northern regions, and positive 
responses have also been found by the Ministry of Education and education directorates in 
providing schools with a shortage of teachers and administrators. 
 
Key Words: Visits, Unit of Education Quality and Accountability, school readiness. 

 
 

  



80 

 مقدمة
  ط ػػؽ كحػػدة ون ػػدحداث   نمػػت، ا دآ يميػػ: ا آم يػػ: دجكيػػد قند رػػن ق ػػ  كا دآ ػػيـ ا درويػػ: وػػكزارة ممث ػػ: الأردف  خػػذت

 كذ ػػؾ، محػػددة كمؤرػػرات مآػػنيير ك ػػؽ كدطكيراػػن ا دروكيػػ: ا آم يػػ: دح ػػيف إ ػػ  درػػدؼ كا م ػػنن : ا دآ ػػيـ جػػكدة كحػػدة ق يرػػن
   ا كزارة. كمرئز كا مديري: ا مدر : ا ثلبث: الاداري: ا م دكينت ق  

 كا ك ػػكؼ كا دآ يميػػ: ا دروكيػػ: ا آم يػػ:  ػػي كا  ػػكة ا ضػػآؼ ش ػػنط جميػػع مدنوآػػ: كا م ػػنن : ا دآ ػػيـ جػػكدة كحػػدة كددػػك  
 دجكيػد ا ػ  ا رند ػ: ا ػكزارة خطػ: اطػنر  ػي كذ ػؾ، ا ػكزارة  ػي ا م ػنن : شظػنـ دآزيػز خػلبؿ مػف، كدح يشرن كدطكيران، ق يرن
 ا شظػنـ  ػي ا م ػنن : قم يػنت دطػكير كدقػـ ا دآ يمي  طنع  ي ا د ييـ دشفيذ ا كحدة كددك  ، ا دآ يمي: ا آم ي: قشن ر جميع

 ا خن ػػ: الأدكات إقػػداد ق ػػ  د ػػكـ  شرػػن ئمػػن، دكريػػن دكرم ورػػئؿ كمراجآدرػػن كمؤرػػرادرن ا م ػػنن : مآػػنيير ككضػػع، ا دروػػكم
 ا دكريػ: ا د ػنرير اقػداد كئػذ ؾ،    ػفدرن مػع يدكا ػؽ كومن، ا كزارة ااداؼ  دح يؽ كا دح يف ا دطكير  جؿ مف ا د ييـ وآم ينت
 وورشػػنمج كا دكقيػػ: كدطكيراػػن ا دروكيػػ: ا آم يػػ:  دح ػػيف ا لبزمػػ: كا دك ػػينت الا درػػنرات كد ػػديـ ا كحػػدة  قمػػنؿ قػػف كا  ػػشكي:

 .كا د ييـ   مدنوآ: كمآ كمنت وينشنت  نقدة كاقداد نن :ا م 
، ا دروػكم كا وحػث ا دخطػيط إدارة مديريػ:  قػددرن دآ يمػنت مجمكقػ: ق ػ  دآدمػد الإداريػ: ا م ػنن : قم يػنت ئنشت   د

 ا دروكيػػ: ا م ػػنن : ئنشػػت   ػػد (2015) ا آػػنـ كحدػػ ، كا دآ ػػيـ ا درويػػ: وػػكزارة ا مدآ  ػػ: كا دآ يمػػنت كا  ػػكاشيف، ا ػػكزارة مرئػػز  ػػي
، كا طراكشػل )ا طكي ػي ا دروكيػ:   م ػنن : خػنص درريع اشنؾ يئف ك ـ،   دك : ا آنم: ا مدشي: ا  كاشيف ق   د دشد الأردف  ي

2018.)   
 وػػذ ت ك ػػػد،   غنيػػػ: مرئػػػزم وشظػػػنـ ا حئكميػػػ:  ا مػػػدارس ق ػػػ  ا ر نويػػػ:  ػػػ طندرن كا دآ يػػػـ ا درويػػػ: كزارة دمػػػنرس حيػػث

 مشػػح ق ػػ  رئػزت ا دػي (ERfKE 2) ا مآر ػ: ا د ػند شحػك ا دآ يػـ دطكيػر ورشنمػج مػف ا ثنشيػ: ا مرح ػ: ضمػف كاضح: جركد
 ودطكيػػػػر يدآ ػػػػؽ  يمػػػػن  ػػػيمن كلا، كا مػػػػدارس   مديريػػػػنت ا لبمرئزيػػػ: ورشنمػػػػج ضمػػػػف  ك ػػػػع م ػػػػؤك ينت كا مػػػدارس ا مديريػػػػنت
 كجػػكدة ا م ػػنن : كحػػدة كاػػي، ا دآ يػػـ جػػكدة  ضمػػنف جديػدة كحػدة إشرػنن قػف ذ ػؾ  ثمػر ك ػد،  كضنقرػن كدح ػيف ا مػدارس
 ا حن ػػػػي ا شظػػػػنـ  ػػػػي ا لبمرئزيػػػ: دح يػػػػؽ مػػػػف ا كحػػػػدة اػػػػذج ددمئػػػػف  ف ا مدك ػػػػع كمػػػػف، ا درويػػػػ: كزارة  ػػػػي (EQAU) ا دآ يػػػػـ
 مرئػػز  ػػي كا  ين ػػنت الا ػدراديجينت كدطكيػػر ا دخطيػػط ق ػػ  درئػػز  ف كا دآ يػـ ا درويػ:  ػكزارة ا مجػنؿ يف ػح ممػن، ددريجيػن
 وآ يػػػ: كالارد ػػنن، كا مػػػدارس ا مح يػػػ: ا مديريػػػنت إ ػػػ  ا م ػػػشدة ا م ػػػؤك ينت شطػػػنؽ دك ػػػيع إ ػػػ  ا كحػػػدة اػػػذج كدرػػػدؼ ا ػػػكزارة.

 ا وينشػػػػنت د ػػػػ: كدح ػػػػيف، كا خن ػػػػ: ا حئكميػػػػ: ا مػػػػدارس جػػػػكدة م ػػػػدكل ر ػػػػع ورػػػػدؼ كا دآ يػػػػـ ا درويػػػػ: كزارة  ػػػػدل ا م ػػػػنن :
، مخ  ػػ: ش ػػؿ ك ػػنيؿ كدك يػػر، م يمػنن  (200) إ ػ  ا م يميػف قػدد كوزيػندة ا  ػرارات. ادخػنذ قم يػ:  ػي ا ػدخدامرن ك  ػن يب
 ا مػػدارس جميػػع إ ػػ  ا ك ػػكؿ  جػػؿ مػػف :ا خطػػ دشفيػػذ  دػػرة خػلبؿ ا د ييميػ: ا زيػنرات مػف ا مزيػد إجػران مػف ا كحػدة  ػددمئف
 .(68 :2022-2018 كا دآ يـ ا دروي:  كزارة الا دراديجي: ا خط: كا دآ يـ: ا دروي: )كزارة ا حئكميػ:

، ا مدجػػددة كمدط وندػػل كا آػػن مي الأردشػػي ا مجدمػػع حنجػػنت  يكائػػب ا دروػػكم ا شظػػنـ  دان وم ػػدكينت الارد ػػنن كورػػدؼ
 ق ػد ا ػذم ا دروػكم ا دطػكير مػؤدمر  ك ػ ، الأردشػي ا دروػكم ا شظػنـ  دطػكير ك ػآينن ، ا م ػددام: ا رػمك ي: ا دشميػ:  ي  ي رـ
 كضػوط ون م ػنن : دآشػ  دشظيميػ: كحػدة كا ػدحداث،   م ػنن : شظػنـ ووشػنن، 2/8/2015-1 كالأحػد ا  ػوت يػكمي قمػنف  ي

 .(2015، ا دروكم ا دطكير )مؤدمر   كزارة ا دشظيمي ا ريئؿ ضمف ا دآ يمي ا شظنـ جكدة
 جػػكدة شظػػنـ ي ػػم  مػػن كاػػك، (2015) ا آػػنـ  ػػي الأردشيػػ: كا دآ ػػيـ ا درويػػ:  ػػكزارة ددوػػع كحػػدة وأشرػػنن ا  ػػرار  ػػدر ك ػػد

 دروكيػػ: شكقيػػ: مآػػنيير ق ػػ  يآدمػػد،  شػػي دآ يمػػي دروػػكم م ػػنن : شظػػنـ وأشػػل دميػػز ا ػػذم، كا دآ ػػيـ   درويػػ: كا م ػػنن : ا دآ ػػيـ
 ا دروػػكم الادان جػػكدة ق ػ  كيرئػػز، الأردف  ػي ا دروكيػػ: ا ف  ػػف: إ ػ  كي ػػدشد، كا دآ ػيـ ا درويػػ: كمديريػػ: ا مدر ػ: قمػػؿ دخػص
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 مآػػنيير دح ػػؽ مػػدل  دحديػػد ا كحػػدة  ورػػن د ػػكـ ا دػػب كالاجػػرانات ا آ ميػػنت مجمكقػػ: وأشرػػن: ا م ػػنن : ا شظػػنـ اػػذا قػػرؼ ك ػػد
   (.2015، كا دآ يـ ا دروي: )كزارة ا دآ يـ جكدة  دح يف كمؤررادرن ا شظنـ كئفػننة  نق ي:

 ك ػػد، 2016  آػػنـ (7) ر ػػـ شظػػنـ ورػػن  ػػدر (2016) قػػنـ  ػػي ا ورػػري:   مػػكارد ا ػػكطشي ا مرئػػز دك ػػينت كومكجػػب
 ا كحػدة قمػؿ طويآػ: كددمثػؿ حنجندرػن. ق ػ    ك ػكؼ كم ػنقددرن ا مدر ػ: كا ػع درػخيص اػك ا كحػدة قمؿ مف ا غني: ئنشت
 كجمػػع، دآ ػػـ مجدمػػع دػػك ر مػػدل ك يػػنس ا خدمػػ: مد  ػػي ا ػػ  ا دآ ػػيـ ش ػػؿ  ثػػر   يػػنس ا مدر ػػ:  ػػي د ييميػػ: وأشرػػط: ا  يػػنـ  ػػي

 مرػػنـ كدئمػػف .الاروآػػ: ا دطكيريػػ: ا خطػػ: كجكاشػػب ا آرػػريف ا فنق ػػ: ا مدر ػػ: مؤرػػرات ضػػكن  ػػي ا مدر ػػ: قػػف د ي ػػ: وينشػػنت
   حنجػػنت وينشػنت  نقػدة  وشػنن، ا دآ يميػ:   مؤ  ػنت ا د ييميػ: كا زيػػنرات الاك يػ: ون زيػنرات ا  يػنـ  ػي كا م ػنن : ا دآ ػيـ جػكدة

 كمدنوآػػػ:، كا مػػػدارس   مػػػديرينت كالإجراييػػػ: ا دطكيريػػػ: ا خطػػػط كدشفيػػػذ إقػػػداد كمدنوآػػػ:، كا دآ ػػػيـ ا درويػػػ:  مػػػديرينت ا مرػػػدرئ:
 ا د نرير.

  حػػد ودآيػػيف ا كحػػدة ريػػيس ي ػػكـ امدػػي: ا شحػػك ق ػػ  د خي ػػرن يمئػػف إجراييػػ: خطػػكات وآػػدة ا م ػػنن : قم يػػ: كدمػػر
 كا يػػنن  رػػرحنن  ي ػػدـ ثػػـ، ا د ييميػػ: ا زيػػنرة  وػػؿ   مدر ػػ:  ك يػػ: وزيػػنرة ا فريػػؽ  نيػػد ي ػػكـ ثػػـ، ا مدر ػػ:  د يػػيـ  ريػػؽ ئ نيػػد ا م يمػػيف
 دوػػيٌف  نيمػ: ا مػػدير مػف كيط ػػب،  ػذ ؾ ا لبزمػػ: ا زمشيػ: كا فدػرة،  يػػل  ػدود  ا ػػذم كا مكقػد ا د يػػيـ قم يػ: حػػكؿ ا مدر ػ:  مػدير

 كا خطػػػ: كا  ػػػفكؼ كا مآ مػػػيف ا ط وػػػ: وأقػػػداد ا خن ػػػ: ا وينشػػػنت ددضػػػمف: كا دػػػي ا د يػػػيـ قم يػػػ:  وػػػؿ ا مط كوػػػ: ا مآ كمػػػنت
 لاجدمػػنع خن ػػنن  مئنشػػنن  ا مدر ػػ: مػػدير مػػع كيش ػػؽ، كا دك يػػ: كا كطشيػػ: ا مدر ػػي: ا ط وػػ: دح ػػيؿ كشدػػنيج   مدر ػػ: ا دطكيريػػ:
 إ ػػ  ا فريػػؽ  نيػػد كيػػدقك، ا مدر ػػ:  ػػي ا آػػنم يف قػػف م ػػد لبن  مئنشػػنن  يئػػكف  ف مراقيػػنن  ا مرمػػ: خػػلبؿ ا د يػػيـ  ريػػؽ  قضػػنن
، ا د يػػيـ قم يػػ:  ك كيػػنت كدحديػػد ا زيػػنرة كوػػرامج خطػػكات كدحديػػد، الأك ػػي ا د ريػػر ق ػػ   لبطػػلبع ا د يػػيـ قم يػػ:  وػػؿ اجدمػػنع
 ك ثشػػنن، ا د يػػيـ  يػػنـ جميػػع مػػدل ق ػػ  ا مدر ػػ:  ػػي ا دآ يميػػ: ا آم يػػ:  ػػير ق ػػ  يػػؤثر لا ومػػن  لؤشرػػط: زمشػػي جػػدكؿ ككضػػع
  ثشػنن ا يكميػ: ا دحػديثنت ا م يمػكف كي ػدـ، وػأكؿ  كلان    د ريػر ا آريضػ: ا خطػكط م ػكدة وإقداد ا فريؽ  نيد ي كـ ا د ييـ قم ي:
، كا دآ ػػيـ ا درويػػ:  مديريػػ: كش ػػخ:،   مدر ػػ: ش ػػخ إر ػػنؿ يػػدـ ا شرػػنيي ا د ريػػر اقػػداد مػػف الاشدرػػنن كقشػػد، ا د يػػيـ قم يػػ: د ػػدـ

 ا دآ ػػيـ جػػكدة وكحػػدة ا خن ػػ: الا ئدركشيػػ: ا  ػػفح: ق ػػ   يضػػن ا د ريػػر شرػػر كيػػدـ، اجراييػػ: خطػػ: كاقػػداد ا د ريػػر  مشن رػػ:
 ا د ييمي:: ا زينرة إجرانات ي ي ك يمن (:2019، كا ئ ن ول )ا  حيمنت

  زيػنرة ا مدر ػ: حنجػ: كمػدل ا مدر ػ:  ػي ا ضػآؼ كش ػنط ا  ػكة ش ػنط يدضػمف د رير كاقداد،   مدر : اك ي: وزينرة ا ودن .1
 حثيث:. د ييمي:

   وكع.  مدة د ييمي: زينرة ا مدر :  زينرة م يميف (7-4) مف مئكف  ريؽ اقداد .2

  نق يدرن. كمدل ا مدر :  ي ا دآ ـ م ندر جميع  شرط: د ييـ .3
 ا مدر :.  ي كالاداري: ا فشي: ا  جلبت جميع ق   الاطلبع .4

 ا  في:. ا ح ص جميع حضكر .5
 الأمكر.  ك ينن كمع ا مآ ميف كمع ا ط و: مع درئيز مجمكقنت ق د .6
   ا دطكيري: كا خط: كا درئيلبت ا دركس ورشنمج دد يؽ .7

 ا شجنح. كش ب الامدحنشنت كاكراؽ ا آلبمنت كجداكؿ ا ط و: قلبمنت  جلبت دد يؽ .8

   مونرر. كملبحظنت كدك ينت ا ضآؼ كش نط ا  كة كش نط   مدر : قنـ ك ؼ يدضمف محئـ  شي د رير ييآد  .9

 .ا كزير مآن ي ا   ا د رير ير ع .10
 .ا د رير ومضمكف ا دروي: مدير يخنطب .11
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   ا د رير. وشكد  مشن ر: الارراؼ   ـ كرييس ا مدر : كمدير ا دروي: كمدير ا د ييـ  ريؽ  نيد ويف   نن يآ د .12
 ا د رير.  ي ا كاردة ا ملبحظنت  مآن ج: إجرايي: خط: لإقداد ا وكقيف ا مديري: دمشح .13

 الإجرايي:. ا خط: دشفيذ  د ييـ درا ي   ؿ وآد   مدر : مدنوآ: وزينرة ا فريؽ ي كـ .14
، كجكددػل ا آمػؿ دح ػيف  ػي مرمػنن  دكران  كدػؤدم، ا مشظمػ: م ػدرات كدكجيػل درػئيؿ  ػي  آػنلان  قش ران  ا م نن : كدآدور

 وآضػرن قػف لشػ  لا كا دػي ا محن ػو: قش ػر ق يػل كيدردػب، كا موػندئ ا  ػيـ إطػنر  ػي ا ف ػرم ا آمػكد ا م نن : دآدور حيث
 كا رػػػفن ي: ا ديم راطيػػػ: مشرػػػن  ػػػ يم: طويآيػػػ:  ممنر ػػػنت طويآػػػي شدػػػنج ا م ػػػنن :  ف  شجػػػد، الإداريػػػ: ا آم يػػػنت  ػػػي ا ػػػوآض
 (.2013، )ا ح شنت كا دمئيف
 ق ػػػ  كا ػػػدجكاورـ ي:ا م ػػػيك  دحمػػػي رـ يػػػدـ ك شرػػػط:   آػػػنؿ وػػػأدان ا مئ فػػػكف كا مشظمػػػنت الأ ػػػراد  ف ا م ػػػنن : كدآشػػػي 
 اػػػذج ق ػػػ  ا حئػػػـ كيػػػدـ إشجنزاػػػن ق ػػػيرـ يدكجػػػب ا دػػػي   كاجوػػػنت كاشجػػػنزاـ  دايرػػػـ ق ػػػ  ا مػػػكظفيف كمحن ػػػو: الأ آػػػنؿ إشجػػػنز

 (.2013، )ا رريؼ كمآ ش: كاضح: مآنيير خلبؿ مف  ين رن  ك ا م ؤك ي:
 ورػن ي ػكـ ا دػي الإداريػ: ا آم يػ: قشن ػر مػف ريي نن  قش ران  دآد ا م نن :  ف (َُُِ) ا زقوي دذئر ا  دد اذا ك ي

  ػي دػدـ ا دػي الأقمػنؿ  دان درجػ: ك يػنس دحديػد ق ػ  دآمػؿ  داة ئكشرػن  ػي  اميدرػن كدظرػر، إدارم م دكل  م  ي الإدارم
 يحئػـ ئموػد   اميدرػن ق ػ  قػلبكة، الأدان مآػنيير كضػع إ ػ  دردؼ مخطط: قم ي: كاي،  ادا رن دح يؽ  جؿ مف ا مدارس

 ييمنرس.   كؾ كئؿ ول ا  ينـ يدـ قمؿ ئؿ
 كد ػ: ون دشفيػذ ا فئػر روػط مشرػن: قديػدة شدػنيج إ ػ  كيػؤدم ا مدر ػ: مدير ودكر ئوير ورئؿ يردوط ا م نن : دطويؽ إف
 ا  ػنيميف  دان دح ػيف  ػي يدمثػؿ ا دآ يميػ: ا آم يػ: جػكار  ف كومػن كا آ كوػنت. ا مآززات كدفآيؿ، الأدان كد ييـ ا  ندة اخدينر
 اػػذا م ػػدكل دح ػػيف  ف حيػػث، مآػػل يآمػػؿ ا ػػذم كا دآ يمػػي الادارم كا ئػػندر ا مػػدارس مػػديرم كمػػشرـ ا دآ يميػػ: ا آم يػػ: ق ػػ 
 ا دآ يمي:. ا آم ي: مخرجنت دح يف  ي مونرر ورئؿ  ي ناـ كون دن ي، ا مدر : ق    يشآئس الأدان

 بمػػنؿ كدح يػػؽ الأاػػػداؼ ا ػػ  ا ك ػػكؿ  جػػؿ مػػف، ا جرػػػكد  يػػػل ددكحػػد ا ػػػذم ا دشفيػػذم ون ػػدكر ا مدر ػػ: مػػدير كي ػػكـ
ذا، ا دآ يـ  ي كطمكحندػل ا مجدمع  كا ػدراديجينت ورػن ديػدار ا دػي  ن طري ػ:، الأاميػػ: مػػف ا درجػ: اػذج ق ػ  ا مدر ػ: ئنشػت كا 
 الأاػداؼ يح ػػؽ ا ػػذم كا رػػندؼ ا مػػشظـ ا شرػػنط كيمثػؿ، ا مشرػكدة ر ػن درن  دان  ػي شجنحرػن  ػي ا ف ػرم ا آمػكد دمثؿ ا مدير
 .2001) )مر ػي ا دروكي:
 كا مدنوآػػػ: كا دش ػػػيؽ كا دشظػػػيـ ا دخطػػػيط اػػي: محػػػنكر قػػػدة  ػػػي ا مرػػنـ اػػذج كددمثػػؿ ا مرػػنـ مػػف ا آديػػد ا مدر ػػ: مػػدير كيػػؤدم 
 ا  ػػكة شػػب جػكا  دآزيػػز الاشطػػلبؽ محػكر ذ ػؾ  يئػكف كا ضػآؼ  ا  ػػكة جكاشػػب لائدرػػنؼ ا جػػند ا  ػػآي ك، كا د ػػكيـ كا دكجيػػل )ا ر نوػ:(
 كجػنازة مشظمػ:ن  ا مدر ػ:  د ػوح   كا مدػنوع ا دطػكير وآم يػنت ك ي ػكـ، كا ضػػآؼ ا   ػكر جكاشػب  مآن ج: ا فنق : الإجرانات ككضػع
 (.2004، )ح يف   دآ ـ

 كاند ػ:  آن ػ: إدارة إ   وحنج:  ري، ا مشركدة  ادا رن ا مدر : دح ؽ  ئي  شل إ   (2007، )ا آجمي يرير ا  دد اذا ك ي
، ورػػرم جرػػد وأ ػػؿ الأاػػػداؼ  دح يػػؽ ا مدنحػػ:  كا منديػػ: ا ورػػري: ا مػػكارد مػػع ا دآنمػػؿ ئيفيػػ:  ػػي يدمثػػؿ الإدارة جػػكار لأف، كمدطػػػكرة
 ممئف. ك ت    ر ك ي دئ ف: كوأدش 

 جػػكدة كحػػدة ورػػن د ػػكـ ا دػػي   زيػػنرات كا مػػدارس كا دآ ػػيـ ا درويػػ: مػػديرينت ا ػػدجنو: مػػدل ق ػػ    ك ػػكؼ ا حن يػػ: ا درا ػػ: كدػػأدي
  ا مدارس.  ي كالا دآداد ا جنازي:  م دكل ا دح يف كمدل، جنازيدرن  مدنوآ: كا م نن : ا دآ يـ
 الدراسة مشكمة

 لا ػد ونؿ كجنازيدرػن ا ػدآدادان  مدنوآػ:   مػدارس وزيػنرات ون  يػنـ كا دآ ػيـ ا درويػ: كزارة  ػي كا م ػنن : ا دآ ػيـ جػكدة كحػدة د كـ
ر ػػنؿ، قػػنـ ئػػؿ ودايػػ:  ػػي ا ط وػػ:  وػػأف يلبحػػظ كممػػن، ا مػػدارس مػػع  مدنوآدرػػن كا دآ ػػيـ ا درويػػ:  مديريػػ: ر ػػدان دػػـ ا دػػي ا ملبحظػػنت كا 
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 ق ػ  ا ك ػكؼ  جػؿ كمػف، كمدنوآػ:  اميػ: ذ ػؾ دػك ي لا  خرل كمدارس، ملبحظنت مف كرد  من ا دح يف وإجران د دزـ ا مدارس وآض
  ثػػر  ػػي   وحػػث ا حن يػػ: ا درا ػػ: د ػػآ ، كدح ػػيشرن  رػػن ونلا ػػدجنو: ا مػػدارس ك يػػنـ، ا ملبحظػػنت اػػذج ومدنوآػػ: ا مػػديرينت ا دػػزاـ مػػدل

 ا مػػديرينت ا ػػدجنو: كمػػدل، ا مػػدارس كا ػػدآداد جنازيػػ: م ػػدكل دح ػػيف  ػػي كا م ػػنن : ا دآ ػػيـ جػػكدة كحػػدة ورػػن د ػػكـ ا دػػي ا زيػػنرات
 ا دن ي:: ا د نؤلات قف الاجنو: خلبؿ مف ا زينرات  رذج كا مدارس

 ا مػػػػدارس كا ػػػػدآداد جنازيػػػػ: م ػػػػدكل دح ػػػػيف  ػػػػي كا م ػػػػنن : ا دآ ػػػػيـ جػػػػكدة كحػػػػدة زيػػػػنرات  ثػػػػر مػػػػن الأكؿ: ا  ػػػػؤاؿ
 (؟كا مدارس ا مديرينت كا دجنو:)

 ا مػدارس كا ػدآداد جنازيػ: م ػدكل دح ػيف  ػي كا م ػنن : ا دآ ػيـ جكدة كحدة زينرات  ثر يخد ؼ اؿ ا ثنشي: ا  ؤاؿ
 الإ  يـ(؟، ا مدر : جشس، ا مدر : م دكل،   مدر : ا وشنن )طويآ: مدغيرات ونخدلبؼ

  يرن؟ كالادارييف ا مآ ميف مف ون ش ص ا مدارس  دزكيد كا دآ يـ ا دروي: مديرينت ا دجنو: درج: من ا ثن ث: ا  ؤاؿ
  الدراسة أهمية

 دفيد:  ف يؤمؿ شدنيجرن  ف مف ا درا :  امي: دشوع
 ا مم ئػ:  ػي كا دآ ػيـ ا درويػ: كمديرينت، ا مدر ي:  لئدارات ون ش و: ا م د و ي: ا خطط ر ـ  ي ا مخد يف ا م ؤك يف

 كئػػذ ؾ، ئن ػػ: الأخػػرل ا دروكيػػ: ا جرػػنت دفيػػد ك ف، كد ويدرػػن ا دروكيػػ: حنجػػندرـ إ ػػ    دآػػرؼ ا م ػػنقدة  ػػي ا رنرػػمي: الأردشيػػ:
 دحديػػد ي ػنقد ك ػد، كدطكيراػن دح ػيشرن  ػي ي ػنقد ا ػذم الأمػر  ػديرـ ا حنجػنت اػذج م ػدكل دحديػد ق ػ  الإداريػيف م ػنقدة
 ا درويػػػ: كزارة  ػػػي ا  ػػػرار  ػػػنشع، كا مػػػدارس ا مػػػديرينت ا ػػػدجنو: كمػػػدل، ا مػػػدارس كا ػػػدآداد جنازيػػػ: م ػػػدكل دح ػػػيف مػػػدل

 ا دػػي   مػػدارس ا مشن ػػب ـا ػػدق د ػػديـ كئػػذ ؾ، ا مط ػػكب ون دح ػػيف د ػػـ  ػػـ ا دػػي كا مػػديرينت ا مػػدارس م ػػنن : ق ػػ  كا دآ ػػيـ
 ق ػػػ  ا دآػػػرؼ  ػػػي ا دروكيػػػ: ا مؤ  ػػػنت  ػػػي ا  ػػػرار كمدخػػػذم ا م ػػػؤك يف م ػػػنقدة ا درا ػػػ: اػػػذج رػػػأف مػػػف إذ   ػػػدقـ  دحدػػػنج

 ا مؤديػػ: ا آكامػػؿ ق ػػ  ا دآػػرؼ  ػػي وػدكرج ي ػػرـ كا ػػذم، ا جديػػد ا آػػنـ لا ػد ونؿ ا حئكميػػ: ا مػػدارس دآدػػرض ا دػػي ا مرػئلبت
 ق ػ   يضػن ا  ػنيميف ك ي ػنقد،   ط وػ: ا خػدمنت د ػديـ ق ػ  إيجنويػن يػشآئس ممػن، مرنمرػن  دأديػ: ا حئكميػ: ا مػدراس  شجنح

 إشجػػنح مجػػنلات مػػف مجػػنؿ ئػػؿ ق ػػ  كا ك ػػكؼ،   دػػدريس الأ ن ػػي: ا آشن ػػر كدػػك ير، ا لبزمػػ: الاحدينجػػنت كد ويػػ: ا دخطػيط
 ون مرػػػػنرات كدزكيػػػػداـ، ا مدر ػػػػي: كالإدارات ا مآ مػػػػيف  دان دطػػػػكير خػػػػلبؿ مػػػػف، ا مدر ػػػػ:  ػػػػي ا دآ ميػػػػ: ا دآ يميػػػػ: ا آم يػػػػ:

 .ا حئكمي: ا مدارس  ي ا جنازي: دح يؽ ق   الأك   ون درج: دشآئس ا دي ا دطوي ي: ا آ مي: كا مآنرؼ
 الدراسة أهداف

 جنازيػػ: م ػػدكل دح ػػيف  ػػي كا م ػػنن : ا دآ ػػيـ جػػكدة كحػػدة ورػػن د ػػكـ ا دػػي ا زيػػنرات  ثػػر   يػػنس ا درا ػػ: اػػذج اػػد ت
 ا زينرات.  رذج كا مدارس ا مديرينت ا دجنو: كمدل، ا مدارس كا دآداد
 الإجرائية التعريفات

 كا دآ يػػـ ا درويػػ: كزيػػر  مئدػب كددوػع الأردشي: كا دآ يـ ا دروي: كزارة  ي إداري: كحدة اي كا م نن :: ا دآ يـ جكدة كحدة
 شطػػػنؽ دك ػػػيع إ ػػػ  درػػػدؼ ئمػػن ا حئكميػػػ: ا مػػػدارس  ػػػي كدطكيراػػػن ا دآ يميػػػ: ا آم يػػػ: دح ػػػيف إ ػػػ  ا كحػػػدة كدرػػػدؼ مونرػػػرة

 ر ػػػع ورػػػدؼ كا دآ يػػػـ ا درويػػػ: كزارة  ػػػدل ا م ػػػنن : وآ يػػػ: كالإرد ػػنن، كا مػػػدارس ا مح يػػػ: ا مديريػػػنت إ ػػػ  ا م ػػػشدة ا م ػػػؤك ينت
   ا  ػرارات. ادخػنذ قم يػ:  ػي ا ػدخدامرن ك  ػن يب ا وينشػنت د ػ: كدح ػيف، كا خن ػ: ا حئكميػ: ا مػدارس جػكدة م ػدكل

 ا فيزينيي:/ا منديػػ: كا وييػػ: قشن ػػر مػػف كا مدط وػػنت الا ػػدآدادات مجمكقػػ: ورػػن كي  ػػد ا مػػدارس: كا ػػدآداد جنازيػػ:
 كمدنوآػػ: كا دخطػػيط ك ػػينشدرن دحديػػ: وشيػػ: مػػف 2020/2021 ا درا ػػي ا آػػنـ  وػػدن ا لبزمػػ: ا دجريػػزات دػػكا ر ومػػدل كا مدمث ػػ:
مئنشيػػ:، كا شظن ػػ: كا دآ ػػيـ ا  ػػلبم: و كاقػػد الا دػػزاـ، ا دروػػكم كالارػػراؼ ا مػػديرينت  إداريػػيف كمػػف، وآػػد قػػف ا ػػدآ ـ دكظيػػؼ كا 
 .الأردف  ي ا دآ مي: ا دآ يمي: ا آم ي: لإشجنح ا حئكمي: ا مدراس جنازي:  دح ؽ، كمآ ميف
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 وحدودها الدراسة محددات
 ييمئػػف مكحػػدة  فيػػ: كيخضػػع، مدجنش ػػنن  ا وحػػث مجدمػػع  يئػػكف  ، الأردف  ػػي ا حئكميػػ: ا مػػدارس  ػػي ا درا ػػ: ددحػػدد

 ا درا ػػي ا آػػنـ مػػف الأكؿ ا درا ػػي ا ف ػػؿ ودايػػ:  ػػي  ددمثػػؿ ا زمنشيػػ: ا درا ػػ: حػػدكد  مػػن،   دآمػػيـ  نو ػػ: شدػػنيج إ ػػ  ا دك ػػؿ
 .مدغيرادرن   ينس ا م دخدم: )ا شمكذج( ونلأداة ا درا : ددحدد ئمن، ـ2020/2020

 السابقة الدراسات
 ومكضػػػكع مونرػػرة  ػػ : ذات درا ػػنت ق ػػ  ا ح ػػكؿ كقػػدـ، مكضػػػكقرن حيػػث مػػف ا درا ػػ: اشفػػراد مػػف ا ػػرلـ ق ػػ 

 ا درا نت:  رذج قرضنن  ي ي ك يمن ا آلب : ذات ا درا نت وآض ا دآراض دـ  شل إلا، ا درا :
  ػػي ا مدر ػػ:  دان ق ػػ    دطػػكير ئمرئػػز ا مدر ػػ: ورشػػنمج دشفيػػذ  ثػػر د ػػكيـ ا ػػ  اػػد ت درا ػػ: (2003) ثنوػػت  جػػرل

 ا مرػػركع مػػف كا ثنشيػػ: الأك ػػ  ا مػػػرح ديف  ػػي ا مرػػنرئ: ا مػػدارس مػػف مدر ػػ: (17) مػػف ا درا ػػ: قيشػػ: كدئكشػػت، لػػزة ميػػداف
 مػػف ا آديػػد إ ػػ  ا درا ػػ: كدك ػػ ت، كمآ مػػ: كمآ مػػن كمرػػر : مرػػر ن (84ك)، الإ ػػدراديجي ا دخطػػيط مجػػنؿ  ػػي ا دطػػكيرم
 ك ريػؽ ا د ػكيـ  ريػؽ شظػر كجرػ: مػف ا مدر ػ: ا خط: كدشفيذ كوشنن إقداد مجنؿ  ػي ا مػدارس  دان م دكل  ف  امرن: ا شدنيج

 الأشرػػػػط: قػػػػدد  ػػػػي ضػػػآؼ  ظرػػػرت ا دطكيريػػػ: ا خطػػػ: ويشمػػػن، مردفآػػػ: ش ػػػو: ق ػػػ  ح ػػػؿ ا شن ػػػديف كالأ ػػػد نن ا دطػػػكير
 ضػػػآؼ إ ػػػ  ك رػػػنر،  ػػػػ يم: ق ميػػػ: مآػػػنيير ق ػػػي وشػػػنن ا دطػػػكير  ريػػػؽ  قضػػػنن اخديػػػنر يػػػدـ ك شػػػل، ا مػػػدارس وػػػيف ا مرػػػدرئ:
 ا ش ػػو: كئنشػت، ا دطػكيرم ون مرػركع ا مرػنرئيف ليػػر ا مآ مػػيف وػػػن ي ك ػ وي: ا دطكيريػ: ا خطػ: إقػداد  ػي ا طػلبب مرػنرئ:
 .ا شن ديف كالأ د نن ا دطكير  ريؽ ش و: مف   ؿ لن ون ا د كيـ  ريػؽ شظػر كجر: مف ا مدارس لأدان ا ميكي:

 ا درويػػػ: مػػػديرينت  ػػػي الإداريػػػ: ا م ػػػنن : دطويػػػؽ درجػػػ: ق ػػػ  ا دآػػػرؼ إ ػػػ  اػػػد ت درا ػػػ: (2003) ا زقوػػػي ك جػػػرت
 كالا ػػدونش: ا دح ي ػػي ا ك ػفي ا مػشرج ا ونحػث ا ػدخدـ ك ػد، ا دروػػكييف ا  ػندة  وػؿ مػف دطوي رػن كمآك ػنت الأردف  ػػي كا دآ ػيـ

 كويشػت، الأردف  ػي مديري: (12)  ي  يندي: مشن ػب يرػغ كف ممف مكظؼ (228) مف ا درا : قيش: كدئكشت، ا درا :  داة
 كجػكد قػدـ كدويف، مدك ط: ئنشت الأردف  ي كا دآ يـ ا دروي: مديرينت  ي الإداري: ا م نن : دطويؽ درج: إف :ا درا : شدنيج
   كا جشس.، ا آ مي كا مؤاؿ، كا مشط :،  مدغيرات)ا خورة دآزل الإداريػ: ا م ػنن : دطويػؽ  ي إح نيي: دلا : ذات  ركؽ

 محن ظػنت  ػي كا دآ ػيـ ا درويػ: مػديرينت  ػي الإداريػ: ا م ػنن : كا ػع إ ػ  ا دآػرؼ إ ػ  (2008)  مير درا : كاد ت
 مػػف ا درا ػػ: مجدمػػع ق ػػ  ا رػػنمؿ ون م ػػح ا درا ػػ: ك جريػػت، ا حئكميػػ: ا مػػدارس مػػديرم شظػػر كجرػػ: مػػف  حػػـ كويػػت ا خ يػؿ
 ا ػػدونش: ق ػػيرـ طيوػؽ، ا دح ي ػػي ا ك ػػفي ا مػشرج ا ونحثػػ: ا ػػدخدمت ك ػد، (145) قػػدداـ كا وػػػن   ديرادرنكمػ ا مػػدارس مػديرم
 ودرجػػػ: جػػػنن  ػػػد الإداريػػػ: ا م ػػػنن : ممنر ػػػنت كا ػػػع  ف إ ػػػ  ا درا ػػػ: كدك ػػػ ت،   ػػػرة (66)مػػػف دئكشػػػت ا ونحثػػػ: إقػػػداد مػػػف

 دآػػػزل  حػػػـ كويػػػت ا خ يػػػؿ محػػػن ظدي  ػػػي كا دآ ػػػيـ ا درويػػػ: مػػػديرينت  ػػػػي الإداريػػػ: ا م ػػػنن : كا ػػػع  ػػػي كجػػػكد كقػػػدـ، مردفآػػػ:
 كا جشس(.، ا مدر : كمك ع، ا مدر : كم دكل، )ا مديري: ا درا ػ:  مدغيرات

 ا جنمآػػػنت  نق يػػػ: ق ػػػ  الإداريػػػ: ا م ػػػنن :  ثػػػر قػػػف ا ئرػػػؼ ا درا ػػػ: اػػػد ت إ ػػػ  (2008) ا آديوػػػي درا ػػػ: كاػػد ت
 كدئكشػت،   درا ػ: ئػأداة الا ػدونش: كا دخدـ، ا دح ي ي ا ك في ا مشرج ا دخداـ كدـ، ا  آكدي: ا آروي: ا مم ئ:  ي ا حئكمي:

 ا م ػػنن : درجػػ: إف إ ػػ  ا درا ػػ: كدك ػػ ت ك ػػػد،  ػػػآكد ا م ػػػؾ جنمآػػػ:  ػػي دػػدريس اييػػ: قضػػك (276) مػػف ا درا ػػ: قيشػػ:
ف، مردفآ: ئنشت ا  آكدي: ا حئكمي: ا جنمآنت  ي الإداري:  .مردفآنن  ئنف ا  آكدي: ا حئكمي: ا جنمآنت  نق ي: م دكل كا 

 ق   ا م نن :  ثر مآر : إ   اد ت درا : (Rockoff & Turner, 2010) كديرشر ركئكؼ مف ئؿ ك جرل
 قيش: كدئكشت، ا مآ كمنت  جمع ا ملبحظ: ا  كب ا دخداـ دـ حيث، الأمريئي: ا مدحدة ا كلاينت  ي ا مدارس جكدة
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، الأئنديمي ا ط و: دح يؿ  ي   م نن : مونرر دأثير كجكد  ف ا درا : شدنيج  ظررت ك د، مدر : (985) مف ا درا :
 .ا مدارس  ي الأدان  جكدة ا كا ديف د ييـ كدح يف،   مآ ميف   ن ي: كمرنرات

  ػػػػي ا جػػػػكدة ضػػػمنف مآػػػنيير دطويػػػؽ درجػػػ: إ ػػػ  ا دآػػػرؼ إ ػػػ  اػػػد ت درا ػػػ: (2011) كا آكام ػػػل الأميػػػر  جػػػرل ئمػػػن
 ا آػنم يف مػف كمرػر : مرػر نن  (200) مػػف ا درا ػ: قيشػ: دئكشػت ك ػد، ا دروػكييف ا مرػر يف شظػر كجرػ: مػف الأردشيػ: ا مدر :

 اػػػػي: مجػػػػنلات ثمنشيػػػػ: مػػػػف دئكشػػػػت ا ػػػػدونش: إقػػػػداد جػػػػرل ا رنرػػػػمي:. الأردشيػػػ: ا مم ئػػػ:  ػػػي كا دآ ػػػيـ ا درويػػػ: مػػػديرينت  ػػي
، ا منديػػػ: كا مػػػكارد، ا مح ػػػي كا مجدمػػػػع، كا دخطػػػػيط كا  يػػػػندة، ا ورػػػػري: كا مػػػػكارد،  مشرػػػػنجكا، كا ػػػػدآ ـ كا دآ ػػػػيـ، ا ط وػػػػ: رػػػؤكف
 ودرجػػػ: ا مجػػػنلات و يػػػ: جػػننت ويشمػػن مردفآػػ: ودرجػػ: جػػنن ا مشرػػنج مجػػػنؿ  ف ا شدػػػنيج  ظرػػػرت ك ػػػد كا دآ ػػػيـ. ا درويػػػ: ك دان

 إ ػػػػ  دآػػػػزل ا جػػػػكدة ضػػػمنف مآػػػػنيير دطويػػػػؽ درجػػ:  ػػػي إح ػػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػػركؽ كجػػػكد قػدـ ا شدػػنيج  ظرػػػرت مدك ػػط:.
   ا آ مػػي. كا مؤاػػؿ، كا خوػػرة، ا جػػشس ا درا ػػ:: مدغيػػرات

 ا ثنشكيػ: ا مػدارس كمػديرم مآ مػي  ػدل الإداريػ: ا م ػنن : كا ػع د يػيـ إ ػ  (Ataphia, 2011)  دن يػن درا ػ: كاػد ت
 ك ػػد شيجيريػػن.  ػػي ا ػػد دن كلايػػ:  ػػي ا ثنشكيػػ: ا مػػدارس  ػػي ا م ػػنن : اػػذج دطويػػؽ درجػػ: كدآػػرؼ، شيجيريػػن  ػػي ا ػػد دن كلايػػ:  ػػي

 (ُّ)  ػػي يآم ػػكف  ػػردان  (ّّٓ) مػػف مئكشػػ: قيشػػ: ق ػػ  ا درا ػػ: ك جريػػت، ا دح ي ػػي ا ك ػػفي ا مػػشرج ق ػػ  ا درا ػػ: اقدمػػدت
، ئويػػرة ودرجػػ: ئنشػػت ا م ػػنن : دطويػػؽ درجػػ:  ف ا درا ػػ: شدػػنيج كئرػػفت الإداريػػ:. ا م ػػنن : ا ػػدوينف ق ػػيرـ طيوػػؽ، مدر ػػ:
 .ا م نن : دطويؽ حكؿ كا مديريف ا مآ ميف دكجرنت ويف إح نيي: دلا : ذات  ركؽ كجكد قدـ كئذ ؾ

   م ػنن : ا غرويػ: ون ضػف: ا دك يػ: ا غػكث كئن ػ: مػدارس دطويػؽ كا ػع قػف ا ئرؼ إ   (2012) حكيؿ درا : كاد ت
   ػػراد جميػػع ق ػػ  ا رػػنمؿ ون م ػػح كطيو ػػت، ا وينشػػنت  جمػػع ا ػػدونش: ا ػػدخداـ كدػػـ كدئكشػػت،  يرػػن ا رػػنم : كا جػػكدة، ا دروكيػػ:
، ا دروكيػػ:   م ػػنن : جػػدان  قػػنؿ كا ػػع اشػػنؾ  ف إ ػػ  ا درا ػػ: شدػػنيج ك رػػنرت، كمػػديرة مػػديران  (91) قػػدداـ كو ػػ  ا درا ػػ: مجدمػػع
 وػيف إح ػنيين داؿ إيجػنوي اردوػنط ككجػكد، ا مػديريف شظر كجرنت مف ا دك ي: ا غكث كئن : مدارس  ي  يرن ا رنم : كا جكدة
 .ا مديريف شظر كجرنت مف ا غروي: ا ضف:  ي ا دك ي: ا غكث كئن : مدارس  ي ا رنم : كا جكدة، ا دروكي: ا م نن :

 كئن ػ: ومػدارس ا آػنم يف  دان دح ػيف  ػي ا م ػنن : دكر إ ػ  ا دآػرؼ إ ػ  اػد ت درا ػ: (2013)  ػلبم:  جػرل ئمن
 ا مشػػنطؽ مػػديرم شظػػر كجرػػ: مػػف ا م ػػنن : دكر دطػػكير  ػػوؿ إ ػػ  ا دآػػرؼ كئػػذ ؾ، ا مػػديريف شظػػر كجرػػ: مػػف وغػػزة ا غػػكث
 مػف ا درا ػ: قيشػ: دئكشػت حيػث، ا ك ػفي ا مػشرج ا درا ػ: ا ػدخدمت ا درا ػ:. شدنيج ضكن  ي لزة محن ظنت  ي ا دآ يمي:

 مػػدارس  ػػي ا آػػنم يف  دان دح ػػيف  ػػي ا م ػػنن :  ػػدكر  ػػركؽ كجػػكد قػػدـ  ورزاػػن شدػػنيج إ ػػ  كدك ػػ ت، كمػػديرة مػػديران  (205)
  دان دح ػيف  ػي ا م ػنن :  ػدكر  ػركؽ اشػنؾ ويشمػن، ا آ مػي ا مؤاػؿ  مدغيػر كئػذ ؾ ا جػشس  مدغير دآزل وغزة ا غكث كئن :

  شكات(. 10-5) مف ا خدم:  شكات   ن ح ا خدم:  شكات  مدغير دآزل وغزة ا غكث كئن : مدارس  ي ا آنم يف
  ػػدل ا ػػكظيفي وػػنلأدان كقلب درػػن الاداريػػ: ا م ػػنن : ق ػػ  ا دآػػرؼ إ ػػ  اػػد ت درا ػػ: (2013) ا رػػريؼ  جػػرت ئمػػن
 مػف ا درا ػ: قيشػ: كدئكشػت، ا دح ي ػي ا ك ػفي ا مػشرج ا دخداـ كدـ، لزة و طنع كا دآ يـ ا دروي: كزارة  ي الادارييف ا آنم يف

 قلب ػ: ككجػكد، ا م ػنن : ومفرػكـ ا مػكظفيف  ػدل مآر ػ: كجػكد إ ػ  ا درا ػ: كدك ػ ت، ا ػدونش: ق ػيرـ طيوػؽ، مكظفنن  (320)
 ا درويػػػ: كزارة  ػػػي الاداريػػػيف ا آػػػنم يف  ػػػدل ا ػػػكظيفي كالأدان الاداريػػػ: ا م ػػػنن : وػػػيف اح ػػػنيي: دلا ػػػ: ذات ايجنويػػػ: اردونطيػػػ:
 لزة. و طنع كا دآ يـ

 كجرػ: مػف ا  ػآكدي: ا مػدارس  ػي ا جػكدة ضػمنف مآػنيير دطويػؽ درجػ: مآر : إ   (2014) ا غنمدم درا : كاد ت
 ا درويػػػ: إدارة  ػػػي ا آػػػنم يف مػػػف مرػػػر ن (128) مػػػف ا درا ػػػ: قيشػػػ: كدئكشػػػت ا مشػػػكرة. ا مديشػػػ:  ػػػي ا دروػػػكييف ا مرػػػر يف شظػػػر

، ا طػػلبب رػػؤكف اػػي: مجػػنلات (8) رػػم ت، ا مآ كمػػنت  جمػػع ئػػأداة الا ػػدونش: ا ػػدخدمت ك ػػد، ا مشػػكرة ون مديشػػ: كا دآ ػػيـ
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  ف ا درا ػ: شدػنيج ك ظرػرت، ا منديػ: ا مػكارد، ا مح ػي ا مجدمػع، كا  يػندة ا دخطػيط، ا ورػري: ا مػكارد، ا مشرػنج، كا دآ ـ ا دآ يـ
، ا مشرػنج، كا ػدآ ـ ا دآ ػيـ، ا طػلبب )رػؤكف ا درا ػ: مجنلات  ي ا  آكدي: ا مدارس  ي ا جكدة ضمنف مآنيير دطويؽ درج:  
 ذات ٕ    ػػركؽ دكجػػد لا ك شػل مدك ػػط:. ودرجػ: ئنشػػت ا منديػ:( ا مػػكارد، ا مح ػػي ا مجدمػع، كا  يػػندة ا دخطػيط، ا ورػػري: ا مػكارد
 ا مرػػػر يف شظػػػر كجرػػػ: مػػػف ا مشػػػكرة ون مديشػػػ: ا  ػػػآكدي: ا مػػػدارس  ػػػي ا جػػػكدة ضػػػمنف دطويػػػؽ مآػػػنيير  ػػػي إح ػػػنيي: دلا ػػػ:

   ا آ مي. كا مؤاؿ ا خورة  شكات قدد مدغير إ   دآزل ا دروكييف
 دػـ ك ػد، ا ػونشين  ػي ا مدر ػ: جنازي: حكؿ الأ ر شظر كجرنت ,Kirkpatrick)2016) ئيرئونردرؾ  :درا كدشنك ت

 ريػػنض   ػر مػػف (6) الأ ػر قػػدد كو ػ ، (2016) قػنـ رويػػع خػلبؿ الأمػػكر  ك يػنن مػع ا م ػػنولبت طريػؽ قػػف ا وينشػنت جمػع
  اػػـ الأمػػكر  ك يػػنن مػػع ا م نو ػػ:  ػػي الأ ػػي : كدضػػمشت، ا مدر ػػ: إ ػػ  ا مشػػزؿ مػػف  وشػػنيرـ اشد ػػنؿ دجروػػ:  ػػديرـ ممػػف الأطفػػنؿ
 ا ػدقـ م ػدكل إ ػ  إضػن :، ا جنازيػ:  دح يػؽ اموػنن يكاجررػن ا دػي ا آ وػنت كقػف، ا مدر ػ: جنازي: ق   دؤثر ا دي ا آكامؿ

 ق ػػ  دردوػػت شدػػنيج  روػػع ا درا ػػ:  ظرػػرت ك ػػد ا آنديػػ:. ا مدر ػػ: إ ػػ  ا مشػػزؿ مػػف  طفػػن رـ اشد ػػنؿ  ي ػػنقد ا ػػذم ا مجدمآػػي
 وييػػ: كجػػكد دثوػػت ا دػػي كالإجػػرانات، ا مكا ػػؼ مػػف  كيػػ:   ػػري: راوطػػ: وكجػػكد الإح ػػنس  ػػي: دمث ػػت الأ ػػر مػػع ا م ػػنولبت
 كدح يػػؽ الا د ػػندي: كا  يػػكد ا آ مػػي ا م ػػدكل وػػيف قلب ػػ: ككجػػكد،   مدر ػػ: ا موئػػر   ػػدخكؿ يفضػػي ممػػن، كمرػػجآ: داقمػػ:

 كمػػدل، ا ركضػػ:  ػػي شػػنجح  ػػدخكؿ  طفػػن رـ إقػػداد  ػػي  ػػدردرـ ق ػػ  ئويػػرا دػػأثيرا الإشج يزيػػ: ا  غػػ: إجػػندة كدػػأثير، ا جنازيػػ:
  لؤطفنؿ. ا دآ يمي الا دآداد  دح يؽ، كا مجدمآي: ا مدر ي: ا خدمنت مف الا ندة

 ا فنق يػ: ودرجػ: كقلب درػن ا دروكيػ: ا م ػنن : دطويػؽ درجػ: ق   ا دآرؼ إ   اد ت درا : (2017) ا طكي ي ك جرل
  داة ا درا ػػ: اػػذج  غػػرض طػػكٌرت  يرػػن. الأ  ػػنـ رؤ ػػنن شظػػر كجرػػ: مػػف الأردف  ػػي كا دآ ػػيـ ا درويػػ: مػػديرينت  ػػي الإداريػػ:
 كك ػط جشػكب  ػي كدآ ػيـ درويػ: مػديرينت  ػت  ػي   ػـ ريػيس (125) مػف دئكشت قيش: ق   طو ت   رة. (50) مف مئكش:
 وم ػدكل ئػأف الإداريػ: ا فنق يػ: درجػ:  ف حػيف  ػي جيػد وم ػدكل ئػنف ا م ػنن : دطويػؽ  ف ا شدػنيج ك ظررت الأردف. كرمنؿ
 يظرػػر ك ػـ، الإداريػ: ا فنق يػ: كدرجػ: ا دروكيػ: ا م ػنن : درجػ: وػيف إيجنويػ: اردونطيػ: قلب ػ: اشػنؾ  ف دوػيف ئمػن جيػدا. ا جيػد
   ػػن ح ك  لئ  ػػيـ دآػػزل  ػػركؽ كجػػكد دوػػيف ويشمػػن، ا دروكيػػ: ا م ػػنن : دطويػػؽ درجػػ:  ػػي ا   ػػـ شػػكع  ك ا جػػشس مػػف  ئػػؿ  ثػػر

 كا جشكب. ا رمنؿ إ  يمي
  ػػي كا م ػػنن : ا دآ ػػيـ جػػكدة كحػػدة زيػػنرات دكر ق ػػ  ا دآػػرؼ اػػد ت ودرا ػػ: (2019) كا ئ ن ػػول ا  ػػحيمنت ك ػػنـ

 مػن رػئ ت كمآ مػ: مآ مػنن  (30) مػف ا درا ػ: قيشػ: كدئكشػت، ا درخي ػي:  لبخدونرات ا دآ ـ  آكونت لرؼ مآ مي دكظيؼ
 زيػػنرة زينردرػػن دػػدـ  ػػـ كا دػػي د ييميػػ: زيػػنرة زينردرػػن دػػـ ا دػػي ا مػػدارس ح ػػر دػػـ حيػػث، ا درا ػػ: مجدمػػع مػػف %(38) ش ػػودل
ػػزارة ا مػػدارس مػػف مدر ػػ: (15) اخديػػنر كدػػـ-الا ػػدطلبقي:   زيػػنرة خضػػآت ا مػػدارس جميػػع وػػأف ق مػػنن – د ييميػػ:  زيػػنرة ا مي
ػػزارة ليػر ا مػدارس مػف مدر ػ: (15ك) د ييميػ:  (30) مػػف دئػكٌف ا وػنحثيف إقػداد مػف م يػػنس ق ػيرـ كطوػؽ، د ييميػ: زيػنرة ا مي
، ا مرشيػ: كا دشميػ:، ا د ػكيـ كقم يػ:، ا شدػنيج كدح يؿ الاخدونر كدطويؽ، ا درخيص قم ي: اي: محنكر خم : ق   ددكزع   رة

  ورزاػػن: ا شدػنيج مػف مجمكقػػ: إ ػ  ا درا ػ: كخ  ػػت، كثوندػل  ػد ل مؤرػػرات مػف ا دح ػؽ جػػرل حيػث، كا دكا ػؿ كالاد ػنؿ
 ا درخي ػي:  لبخدوػنرات ا ػدآ ـ  ػآكونت مآ مػي دكظيػؼ  ػي كا م نن : ا دآ يـ جكدة كحدة زينرات  دكر ا ئ ي ا مدك ط  ف
 حػؿ حػيف  ػي، مردفآػ: كودرجػ: الأك ػ  ا مردوػ:  ػي (شدنيجػل كدح يػؿ الاخدوػنر دطويؽمحكر) حؿ ك د، مردفآ: ودرج: جنن  د

 م ػػػدكل قشػػد إح ػػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػػركؽ كجػػكد دوػػػيف ئمػػن، مدك ػػػط: كودرجػػ: الأخيػػػرة ا مردوػػ:  ػػػي ا مرشيػػ:( محكر)ا دشميػػ:
  مدغيػر دآػزل كا دكا ػؿ( كالاد ػنؿ، ا مرشيػ: )ا دشميػ: ا محػكريف  ػي كئػذ ؾ،   م ينس ا ئ ي: ا درج:  ي (α≤0005) ا دلا :
 )قم يػػػػ: ا ثلبثػػػػ: ا محػػػنكر  ػػػػي اح ػػػػنيي: دلا ػػػ: ذات  ػػػػركؽ دظرػػػر  ػػػػـ ويشمػػػػن، زينردرػػػن دػػػػـ ا دػػػػي ا مػػػدارس ك  ػػػػن ح ا زيػػػنرة
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 ا دلا ػػ: م ػػدكل قشػد إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػركؽ كجػػكد كقػػدـ، (ا د ػكيـ قم يػػ:، شدنيجػػل كدح يػؿ الاخدوػػنر دطويػػؽ، ا درػخيص
(α≤0005) ا درخي ػػي:  لبخدوػػنرات ا ػػدآ ـ  ػػآكونت مآ مػػي دكظيػػؼ  ػػي كا م ػػنن : ا دآ ػػيـ جػػكدة كحػػدة زيػػنرات دكر  ػػي 

 ا آ مي. كا مؤاؿ ا جشس  مدغيرم دآزل، ا محنكر كجميع   م ينس ا ئ ي:   درج:
 كزارة  ػػي كا م ػػنن : ا دآ ػػيـ جػػكدة كحػػدة  نق يػػ: درجػػ: إ ػػ  ا دآػػرؼ اػػد ت درا ػػ: (2020) ك ػػلبم: حوػػوخ ك جػػرل

 مػػػديران  (46) مػػػف ا درا ػػػ: قيشػػػ: كدئكشػػػت الأردف.  ػػػي ا رػػػمنؿ إ  ػػػيـ  ػػػي ا مػػػدارس مػػػديرم شظػػػر كجرػػػ: مػػػف كا دآ ػػػيـ ا درويػػػ:
، ا طن ػػػب كوييػػػ:، كا دآ ػػػيـ ا ػػػدآ ـ اػػػي: مجػػػنلات  روآػػػ: ق ػػػ  دكزقػػػت،   ػػػرة (60) مػػػف دئكشػػػت ا ػػػدونش: ك  ػػػديخدمت، كمػػػديرة

 جػػننت كا م ػػنن : ا دآ ػػيـ جػػكدة كحػػدة  نق يػػ: درجػػ:  ف ا درا ػػ: شدػػنيج  ظرػػرت ك ػػد كالإدارة. كا  يػػندة، كا مدر ػػ: كا مجدمػػع
 ا دآ ػػػيـ جػػػكدة كحػػػدة  نق يػػ:  درجػػػ: ا درا ػػػ: قيشػػ:   ػػػراد د ػػػديرات  ػػي إح ػػػنيي: دلا ػػػ: ذات  ػػركؽ ككجػػػكد، مدك ػػػط: ودرجػػ:

 ا آ مػػػي ا مؤاػػػؿ ذكم ك  ػػػن ح، ا آ مػػػي   مؤاػػػؿ دآػػػزل  ػػػركؽ ككجػػػكد، الإشػػػنث ك  ػػػن ح، ا جػػػشس  مدغيػػػر دآػػػزل كا م ػػػنن :
 . شكات 10 مف  ئثر ا خدم: ذكم ك  ن ح، ا خدم:  شكات دآزل إح نيي: دلا : ذات  ركؽ ككجكد، الأق  
 السابقة الدراسات عمى التعقيب

 ا مدر ػ:  ػػي ا جػػكدة ضػمنف مآػنيير دطويػؽ درجػ: إ ػ  ا دآػرؼ إ ػ  دطػرؽ وآضػرن  ف ا  نو : ا درا نت مف يلبحظ
 دكر ق ػػ  ا دآػػرؼ إ ػػ  دطػػرؽ مػػن كمشرػػن، (2011) كا آكام ػػل الأميػػر ئدرا ػػ: ا دروػػكييف ا مرػػر يف شظػػر كجرػػ: مػػف الأردشيػػ:
 ا  ػحيمنت ئدرا ػ: ا درخي ػي:  لبخدوػنرات ا دآ ـ  آكونت لرؼ مآ مي دكظيؼ  ي كا م نن : ا دآ يـ جكدة كحدة زينرات

 كزارة  ػػي كا م ػػنن : ا دآ ػػيـ جػػكدة كحػػدة  نق يػػ: قػػف ا ئرػػؼ (2020) ك ػػلبم: حوػػوخ درا ػػ: كدشنك ػػت، (2019) كا ئ ن ػػول
 ا طكي ػػي درا ػػ:  مػػن، ا مػػدارس ومػػديرم قيشدرػػن دمث ػػت كا دػػي، الأردف  ػػي ا مػػدارس مػػديرم شظػػر كجرػػ: مػػف كا دآ ػػيـ ا درويػػ:

 كا دآ ػيـ ا درويػ: مػديرينت  ػي الإداريػ: ا فنق ي: ودرج: كقلب درن ا دروكي: ا م نن : دطويؽ درج: قف   ئرؼ   آت (2017)
  دان دح ػػيف  ػػي ا م ػػنن : دكر  ػػي (2013)  ػػلبم: درا ػػ: وحثػػت ئمػػن  يرػػن. الأ  ػػنـ رؤ ػػنن شظػػر كجرػػ: مػػف الأردف  ػػي

 ا مديريف. شظر كجر: مف وغزة ا غكث كئن : ومدارس ا آنم يف
، كا ػػػدآدادان ا مػػػدارس جنازيػػػ:  ػػػي يحثػػػت كا دػػػي ,Kirkpatrick)2016) ئيرئوػػػنردرؾ درا ػػػ: درا ػػػ: مػػػف كد دػػػرب

 ا مػػكارد، ا مشرػػنج، كا ػػدآ ـ ا دآ ػػيـ، ا طػػلبب )رػػؤكف كاػػي دشنك رػػن ا دػػي ا درا ػػ: مجػػنلات وآػػض حيػػث مػػف ا غػػندم كدرا ػػ:
 ا مندي:(. ا مكارد، ا مح ي ا مجدمع، كا  يندة ا دخطيط، ا ورري:

 خػػػلبؿ مػػػف ا دح ػػػف درجػػػ: ق ػػػ    دآػػػرؼ ك ػػػآيرن، ا مػػػزارة ون مػػػدارس دمث ػػػت قيشدرػػػن  ف ا حن يػػػ: ا درا ػػػ: يميػػػز كمػػػن
 ا ملبحظػ: ا ػدخدمت  شرػن ئمػن، كا دح ػف الا دجنو: مدل مف   دأئد   مدر : زينرديف وإجران ا دجريوي رول ا مشرج ا دخداـ
  ثشػػنن كا م ػػنن : ا دآ ػػيـ جػػكدة كحػػدة م ػػيـ ورػػن ي ػػكـ ا دػػي ا وينشػػنت جمػػع طػػرؽ مػػف ليراػػن كا م ػػنولبت ا  ػػجلبت  ػػي كا وحػػث
 كا م نن :. ا دآ يـ جكدة كحدة  ي ا م دخدـ ا زينرات وشمكذج كا مدمث : ا م دخدم: ا درا : وأداة ئذ ؾ كدشفرد، ا زينرة

جراءاتها الدراسة منهجية  وا 
 الدراسة منهج

 ا دجريوي رول ا مشرج ا حن ي: ا درا : ادوآت
 الدراسة مجتمع

 (4000) قػػػددان كا وػػػن   الأردشيػػػ: كا دآ ػػػيـ ا درويػػػ: كزارة  ػػػي ا حئكميػػػ: ا مػػػدارس جميػػػع مػػػف ا درا ػػػ: مجدمػػػع دئػػػكف
 ا مم ئ:.  ي ا ثلبث: الأ ن يـ  ي كا دآ يـ ا دروي: مديرينت مخد ؼ مف كذ ؾ، مدر :
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 الدراسة عينة
 ا فدػػرة  ػػي كذ ػػؾ،   ػػدي: وطري ػػ: اخدينراػػن دػػـ مدر ػػ: (772) وزيػػنرة كا م ػػنن : ا دآ ػػيـ جػػكدة كحػػدة  ػػرؽ  نمػػت   ػػد
 ا زمشيػػ: ا فدػرة  ػي كذ ػؾ  خػرل مػرة مشرػن مدر ػػ: (322) زيػنرة  قيػدت ثػـ، 17/9/2020 ك غنيػ: 31/8/2020 مػف ا زمشيػ:

، ا زيػنرديف وػيف د ريوػنن    ػوكقيف زمشػي كوفػنرؽ مػرديف مدر ػ: ئػؿ زيػنرة دػـ حيػث، 10/10/2020 ك غنيػ: 27/9/2020 مف
 ا ك ػػط مػػف مدر ػػ: (155) مشرػػن، كدآ ػػيـ درويػػ: مديريػػ: (32) ا م ػػح رػػمؿ ك ػػد، مدر ػػ: (322) ا درا ػػ: قيشػػ: و غػػت كورػػذا
 حيػػث، ثنشكيػػ: مدر ػػ: (139ك)   ن ػػي: مدر ػػ: (184) كمشرػػن، ا جشػػكب مػػف مدر ػػ: (56ك) ا رػػمنؿ مػػف مدر ػػ: (111ك)

 مدر :. (130)  و غت ا مخد ط: ا مدارس  من، مدر : (66) الإشنث كمدارس، مدر : (126) ا ذئكر مدارس و غت
 الدراسة أداة

 كاي: مجنلات (7)  ي دمث ت كا مآنيير ا ف رات مف مجمكق: ا زينرات شمكذج دضمف
، كا  ػػنري: ا  ػػطح ق ػػ  ا آ ػػـ ككجػػكد، ك ػػلبحيدرن )برمػػ:( ا مدر ػػ: دآريفيػػ:  كحػػ:) دػػك ر كدمثػػؿ ا دحديػػ:: ا وشيػػ: دػػك ر -1

  ك  ػػػ في: مػػػراكح كدػػػك ر، دػػػدا ع دكف ا مدر ػػػ: مػػػف ا  ػػػ يـ كا خػػػركج ك  ػػػدخكؿ ا ط وػػػ:  آػػػدد كا مخػػػنرج ا مػػػداخؿ كئفنيػػػ:
 ا ط وػػ: كم نقػػد ا طفنيػػنت مػػف ا ئػػن ي ا آػػدد دػػك رك ، وإحئػػنـ كاللب رػػن ا ميػػنج خزاشػػنت كقػػدد ا  ػػفي: ا غػػرؼ  ػػي حنيطيػػ:
 .كا ملبزـ ا ئدب دك رك ، ا طكارئ  حنلات قزؿ لر : ككجكد، ا  حي: ا كحدات كقدد

 كر ػؼ ا ريي ػ:   وكاوػنت ا مدر ػي: الادارات ورن د كـ كا دي ا  ينش: قم ينت كدمثؿ، ك لبحيدرن ا دحدي: ا وشي:  ينش: -2
 ا ميػػنج  خزاشػػنت ا  ػػحي: ا دمديػػدات ك ػػلبم:، كا دمديػػدات كا زجػػنج كا حمنيػػنت كا شكا ػػذ ا  ػػفي: ا غػػرؼ ك وػػكاب ا  ػػنحنت
   ا ط و:. كم نقد ا حريؽ طفنينت ك ينش:

 كدكزيآرػػن ا طفنيػػنت مػػف ا ئػػن ي ا آػػدد ودػػك ر كددمثػػؿ ا دونقػػد: رػػركط كدح يػػؽ كا دش ػػيط كالأمػػنف( )ا دكزيػػع ا دحديػػ: ا وشيػػ: -3
 وػيف  مػنف م ػن : ككجكد اممش: ا م ن : ضمف ا  في: ا غر : داخؿ ا ط و:  م نقد ا مشن ب كا دكزيع، ا مشن ب ون رئؿ
 وأ ػػمنن  كحػػ: كدػػك ر، ا  ػػفي: ا غػػرؼ ك ػػي ا ط وػػ: م نقػػد ق ػػ   ػػحي: دكقيػػ: مشرػػكرات كدكزيػػع، م آػػد كا ػػرب ا مآ ػػـ

 ا  ػػػنح:  ػػػي ا ط وػػػ: ا ػػػطفنؼ  مػػػنئف دحديػػػدك ، ا مدر ػػػ: مػػػدخؿ  ػػػي وػػػنرز مئػػػنف  ػػػي ك ر نمرػػػن ا ضػػػركري: ا مؤ  ػػػنت
 ا  نحنت.  ي ا دونقد ررط  دح يؽ كا  نحنت ا ممرات  ي ا دونقد ش نط كدحديد، الأمش: ا م ن : كمراقنة

 2020/2021   آػػػنـ ا ػػػكزارة مػػػف ا مآدمػػػدة ا مدمػػػنزج   دآ ػػػيـ ا درا ػػػي: ا خطػػػ: دػػػك رو كددمثػػػؿ ا  ػػػكايـ: كدػػػك ر ا دخطػػػيط -4
، ا مخػنطر  ػجؿ كدك ر، ا مدر : كا ع ح ب   ط و: كمغندرة  دكـ جدكؿ ككجكد، ا كزارة( مف قيممت ا دي )ا وكروكيشت

  نيمػػػ: ككجػػػكد، ون جنيحػػػ: يدآ ػػػؽ  يمػػػن  رػػػـ ا شف ػػػي ا ػػػدقـ كد ػػػديـ ا ط وػػػ: لا ػػػد ونؿ ا دروػػػكم ا مررػػػد  ػػػدل خطػػػ: ككجػػػكد
، مزمشػػ:  مػراض مػف يآػنشكف ا ػػذيف ا ط وػ: وأ ػمنن  نيمػ: ككجػػكد، مشرػن ئػؿ  ػي ا ط وػػ: كقػدد ا  ػفي: ا غػرؼ وم ػنحنت
قػػداد، ا  ػونحي ا طػنوكر  دشظػػيـ خطػ: كدػك ر، مآرػػـ ا دآنمػؿ كئيفيػ:  كدػػك ر، ا  ػحي ا وردكئػكؿ ك ػػؽ طػكارئ خطػ: كا 
 مػػع ا  ػػريع   دكا ػػؿ خطػػ: كجػػكدك ،  فػػنزات.....إ خ(، ئمنمػػنت، ا دآ ػػيـ مػػكاد )دػػك ير مدضػػمشل ا  ػػحي:   جشػػل خطػػل
   ا مدغيويف. ا ط و:  مكر  ك ينن

 ككجػػكد، ا درا ػػي   آػػنـ الا ػػدآداد ضػػمف دمػػت ا دػػي الإرػػرا ي: ا زيػػنرات كشكقيػػ: قػػدد كاػػي كالارػػراؼ: ا مديريػػ: مدنوآػػ: -5
 .ا جديدة الإررا ي: كا شمنذج الأدكات

، ا  ػفي: كلر رػن كممرادرػن ا مدر : مدخؿ  ي ا دآ يـ  دكات دك ر  ي كددمثؿ كا شظن :: كا دآ يـ ا  لبم: و كاقد الا دزاـ -6
 ا مدر ػػ: كدآ ػػيـ، ا آنمػػ: ا  ػػلبم: و كاقػػد كا دآ يميػػ: الإداريػػ: ا رييػػ: كا دػػزاـ، حػػرارة كميػػزاف كا  فػػنزات ا ئمنمػػنت كدػػك ر
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 كا  ػػنحنت ا  ػػفي: )ا غػػرؼ ا مدر ػػ: كشظن ػػ: كاجدمنقندػػل، 2020/2021   مػػدارس ا آػػكدة طريػػؽ خنرطػػ: د يػػؿ دػػك رك 
   ا مينج. خزاشنت كشظن :، ا مرنلؿ( كا ممرات

 وآػػد قػػف ا ػػدآ ـ  ػػي ا مدفػػنق يف كا مآ مػػيف ا ط وػػ: ح ػػنونت  مدنوآػػ:  جشػػل درػػئيؿو كددمثػػؿ وآػػد: قػػف كا ػػدآ ـ ا دػػدريس -7
قػػداد، وآػػد قػػف ا ػػدآ ـ دحػػدينت  مكاجرػػ: خطػػ: كجػػكد، الاشجػػنزات كدكثيػػؽ  ق ػػ  كدكزيآػػل الأ ػػوكقي ا ػػدركس جػػدكؿ كا 
 .دكامل ح ب ئلب ا ط و:

 مػػف مآيػػنر  ئػؿ مشن ػػب( ليػػر، )مشن ػب الا ػػدجنوديف وأحػػدم ا م ػدخدـ ا شمػػكذج  ك الأداة ق ػػ  ا ر ػد قم يػػ: كدػدـ
 ا م يـ.  وؿ مف كذ ؾ الادة مآنيير

 دػػـ ئمػػن    ػػدؽ. ئمؤرػػر، الأداة مشن ػػو: ق ػػ    حئػػـ ا كحػػدة داخػػؿ ا خوػػران مػػف مجمكقػػ: ق ػػ  الأداة قػػرض كدػػـ
 دػـ مدر ػ: (30) مػف مئكش: ا دطلبقي: قيش: ق   كذ ؾ   فن( )ئركشونخ ا داخ ي الاد نؽ ثونت ون دخداـ ثوندرن مف ا دح ؽ
 (.0089) ا طري : ورذج ا ح كب ا ثونت مآنمؿ و   حيث، قركايينن  اخدينران
 الدراسة إجراءات

 دح ػيف  ػي كا م ػنن : ا دآ ػيـ جػكدة كحػدة ورػن د ػكـ ا دػي ا زيػنرات  ثػر  يػنس وػػ: كا مدمثػؿ ا درا : مف ا ردؼ دحديد دـ -1
 ا زينرات.  رذج كا مدارس ا مديرينت ا دجنو: كمدل، ا مدارس كا دآداد جنازي: م دكل

 م يمنن. (70) قدداـ و   كا ذيف ا كحدة  م يمي ا زينرات كورشنمج، زينردرن  ددـ ا دي ا مدارس قيش: دحديد -2

،    ػػدؽ ئمؤرػػر دحئيمػػل ثػػـ، ا كحػػدة  ػػي ا خوػػران مػػف مجمكقػػ:  وػػؿ مػػف كذ ػػؾ ا مآدمػػد( )ا شمػػكذج ا درا ػػ:  داة إقػػداد -3
 الاداة. ثونت مف كا دأئد

 ك غنيػػػػػػ: 31/8/2020 )مػػػػػػف ا فدػػػػػػرة خػػػػػػلبؿ، مدر ػػػػػػ: (322) ا مػػػػػػدارس  آيشػػػػػػ:  و يػػػػػػ: زيػػػػػػنرة وػػػػػػإجران ا م يمػػػػػػيف  يػػػػػػنـ -4
 )مػػػػػف ا فدػػػػػرة خػػػػػلبؿ ا ػػػػػوكقيف وآػػػػػد ا م ػػػػػيـ شفػػػػػس كمػػػػػف ا مػػػػػدارس  ػػػػػذات ا زيػػػػػنرات إقػػػػػندة دمػػػػػت ثػػػػػـ، ـ(17/9/2020
 (.10/10/2020 ك غني: 27/9/2020

جران ا وينشنت جمع -5  ا مشن و:. الاح نيي: ا دح يلبت كا 

 الاحصائية المعالجات
   ا دخداـ: دـ ا درا : شدنيج لا دخراج

 ا مآينري:. كالاشحرا نت ا ح نوي: ا مدك طنت 
 ا ميكي:. كا ش ب ا دئرارات 
 مدراوطديف  آيشديف )ت( اخدونر (Dependent t Test). 
 ا م د  :   آيشنت ت(ر)اخدون(Independent t Test)   
 الاحندم ا دونيف دح يؿ (One Way ANOVA.) 
 ك ئئ كف اخدونر (Wilcoxon) مدراوطديف  آيشديف. 

 والتوصيات الدراسة نتائج
 ا مػػػػدارس كا ػػػػدآداد جنازيػػػػ: م ػػػػدكل دح ػػػػيف  ػػػػي كا م ػػػػنن : ا دآ ػػػػيـ جػػػػكدة كحػػػػدة زيػػػػنرات  ثػػػػر مػػػػن الأكؿ: ا  ػػػػؤاؿ

 (؟كا مدارس ا مديرينت كا دجنو:)
 كحػػدة  زيػػنرات ا ح ػػنوي: ا مدك ػػطنت وػػيف ا فػػركؽ  دلا ػػ: مدػػراوطديف  آيشدػػيف )ت( اخدوػػنر ا ػػدخداـ دػػـ ا  ػػؤاؿ قػػف  لئجنوػػ:

   ذ ؾ: يويف (1كا جدكؿ) كا وآدي: ا  و ي: ا مدارس كا دآداد جنازي: م دكل دح يف  ي كا م نن : ا دآ يـ جكدة
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 جودة لوحدة والبعدية( )القبمية الزيارات لدرجات الحسابية المتوسطات بين الفروق لدلالة مترابطتين لعينتين )ت( اختبار :(1جدول)
  المدارس واستعداد جاهزية مستوى تحسين في والمساءلة التعميم

 ا دلا :  يم:)ت( ا حري: درج: ا مآينرم الاشحراؼ ا ح نوي ا مدك ط ا آدد ا زينرة ا مجنؿ

 ا دحدي: ا وشي: دك ر
 09. 88. 322 ا  و ي:

321 

-12.554 .000 
 10. 92. 322 ا وآدي:

 ا دحدي: ا وشي:  لبحي:
 ك ينشدرن

 13. 90. 322 ا  و ي:
-4.864 .000 

 12. 92. 322 ا وآدي:

 كالأمنف )ا دونقد ا دحدي: ا وشي:
 كا دكزيع(

 17. 87. 322 ا  و ي:
-5.197 .000 

 14. 91. 322 ا وآدي:

 ا  كايـ كدك ر ا دخطيط
 14. 88. 322 ا  و ي:

-6.050 .000 
 12. 91. 322 ا وآدي:

 كالارراؼ ا مديري: مدنوآ:
 23. 88. 322 ا  و ي:

-5.307 .000 
 18. 93. 322 ا وآدي:

 ا  لبم: و كاقد الا دزاـ
 كا شظن : كا دآ يـ

 10. 90. 322 ا  و ي:
-7.904 .000 

 10. 92. 322 ا وآدي:

 وآد قف كا دآ ـ ا ددريس
 25. 87. 322 ا  و ي:

-3.320 .000 
 21. 90. 322 ا وآدي:

 ا ئ ي
 10. 88. 322 ا  و ي:

-11.051 .000 
 08. 91. 322 ا وآدي:

 ا زيػنرات درجػنت مدك ػطنت وػيف (α≤0005) دلا ػ: م ػدكل قشػد إح ػنيين دا ػ:  ػركؽ كجػكد (1ا جػدكؿ) مػف يلبحظ
 كا مجػنلات ا ئ يػ: ا درجػ:  ي ا مدارس كا دآداد جنازي: م دكل دح يف  ي كا م نن : ا دآ يـ جكدة  كحدة كا وآدي:( )ا  و ي:
 ا دآ ػػػيـ جػػكدة كحػػػدة ورػػن د ػػػكـ ا دػػي ا زيػػػنرات  ثػػر إ ػػػ  يرػػير ممػػػن ( 110051-) =  ئ ػػي )ت(  يمػػػ: ئنشػػت حيػػػث ،ا فرقيػػ:

 ا مػػدارس كمػػديرات كمػػديرم كا دآ ػػيـ ا درويػػ: مػػديرينت كا ػػدجنو:، ا مػػدارس كجنازيػػ: ا ػػدآداد م ػػدكل دح ػػيف  ػػي كا م ػػنن :
 ا زينرات.  رذج

  ف كخن ػػ:، كدجكيػػدان مدار ػػرـ  دح ػػيف ا مػػدارس كمػػديرات مػػػديرك يك يػػل ا ػػذم ا ئويػػر  لبادمػػنـ ذ ػػؾ قػػزك كيمئػػف
 الا ػػدجنو:  ػػي ا مػػديريف وػػيف دشػػن س ون دػػن ي يحػػدث ممػػن، مدنوآدرػػن كدػػدـ   مػػديرينت وػػأكؿ  كلان  ار ػػن رن يػػدـ ا م ػػنن : د ػػنرير
 لاادمػنـ كئػذ ؾ، ط وػدرـ  دان  ق ػ ايجنوػنن  يػشآئس ممػن مدار رـ جنازي: دح يف لأامي: إدرائرـ إ   ئذ ؾ يرجع ك د،  ذ ؾ
 لأوشنيرـ ا دح ي ي ا م ػدكل ور ػع ا مح ػي كا مجدمع الأمكر  ك ينن

 ودرجػ: جػنن  ػد الإداريػ: ا م نن : ممنر نت كا ع  ف إ   ارنرت كا دي (2008)  مير درا : مع ا شديج: اذج كددفؽ
 ا رػػنم : كا جػكدة، ا دروكيػ:   م ػػنن : جػدان  قػنؿ كا ػػع اشػنؾ  ف إ ػ   رػػنرت كا دػي (2012) حكيػؿ درا ػػ: مػع كددفػؽ مردفآػ:.

 ا م ػػػنن : وػػػيف إح ػػػنيين داؿ إيجػػػنوي اردوػػػنط ككجػػػكد، ا مػػػديريف شظػػػر كجرػػػنت مػػػف ا دك يػػػ: ا غػػػكث كئن ػػػ: مػػػدارس  ػػػي  يرػػػن
 مػع دخد ػؼ ويشمػن .ا مػديريف شظػر كجرػنت مػف ا غروي: ا ضف:  ي ا دك ي: ا غكث كئن : مدارس  ي ا رنم : كا جكدة، ا دروكي:
 الأردف  ػػي كا دآ ػػيـ ا درويػػ: مػػديرينت  ػػي الإداريػػ: ا م ػػنن : دطويػػؽ درجػػ: إف  ظرػػرت كا دػػي درا ػػ: (2003) ا زقوػػي درا ػػ:
 كا فنق يػ: الإداريػ: ا م ػنن : درجػ: إف إ ػ  ا درا ػ: دك ػ ت كا دػي (2008) ا آديوي درا : مع ئذ ؾ كددفؽ، مدك ط: ئنشت
 .ئويرة ودرج: ئنشت ا م نن : دطويؽ درج:  ف إ   دك  ت كا دي (Ataphia, 2011)  دن ين درا : مع كددفؽ، مردفآنن  ئنف
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 ا مػدارس كا ػدآداد جنازيػ: م ػدكل دح ػيف  ػي كا م ػنن : ا دآ ػيـ جكدة كحدة زينرات  ثر يخد ؼ اؿ ا ثنشي: ا  ؤاؿ
 الإ  يـ(؟، ا مدر : جشس، ا مدر : م دكل،   مدر : ا وشنن )طويآ: مدغيرات ونخدلبؼ

  ئػػؿ ا وآديػ:   زيػػنرة ا ح ػنوي كا مدك ػػط ا  و يػ:   زيػػنرة ا ح ػنوي ا مدك ػػط وػيف ا فػػرؽ ح ػنب دػػـ ا  ػؤاؿ قػػف  لئجنوػ:
   دـ: ثـ، مدر :
 البناء طبيعة أولًا:

 كحػدة زيػنرات  نق يػ: مػدل  ػي ا فػركؽ  دلا ػ: (Independent t Test) ا م ػد  :   آيشػنت ت(ر)اخدوػن ا ػدخداـ دـ
 ا وشػنن  طويآػ: دوآػنن  (كا مػدارس ا مػديرينت كا ػدجنو:) ا مػدارس كا ػدآداد جنازيػ: م ػدكل دح يف  ي كا م نن : ا دآ يـ جكدة

 :ذ ؾ يويف (2)كا جدكؿ
 جودة وحدة زيارات فاعمية مدى في الفروق لدلالة (Independent t Test) المستقمة لمعينات اختبار)ت( نتائج :(2) جدول

 البناء لطبيعة تبعاً  (والمدارس المديريات واستجابة) المدارس واستعداد جاهزية مستوى تحسين في والمساءلة التعميم
 ا دلا :  يم:)ت( ا حري: درج: ا مآينرم الاشحراؼ ا ح نوي ا مدك ط ا آدد ا وشنن طويآ:

 053. 034. 260 م ؾ
320 1.992 .047 

 035. 020. 62 م دأجر

 زيػػنرات  نق يػ: مػدل  ػي (α≤0.05) ا دلا ػ: م ػدكل قشػد اح ػنيي: دلا ػ: ذات  ػركؽ كجػكد (2)ا جػدكؿ مػف يلبحػظ
  طويآػ: دوآػنن  (كا مػدارس ا مػديرينت كا ػدجنو:) ا مػدارس كا ػدآداد جنازيػ: م ػدكل دح ػيف  ػي كا م نن : ا دآ يـ جكدة كحدة
 ا مػػػدارس  ف يآشػػػي ممػػػن ا درويػػػ:  ػػػكزارة ا مم كئػػػ: ا مػػػدارس ك  ػػػن ح  (1.992) ا مح ػػػكو: )ت(  يمػػػ: و غػػػت حيػػػث، ا وشػػػنن

 ا حئكمي:.
، ئمػػدارس م ػػمم: ليػػر  وشيدرػػن دئػػكف مػػن لن وػػنن  ا م ػػدأجرة ا مػػدارس وػػأف دف ػػيران كيمئػػف مشط يػػ: ا شديجػػ: اػػذج كدآػػد

 ا مشن ػػػو: ا غػػػرؼ م ػػػنحنت  يرػػػن ددػػػك ر لا  شػػػل ئمػػػن، ورػػػن ا مئ فػػػ: ا  ػػػينش: قم يػػػنت ق ػػػ  د ػػػرؼ لا كا ػػػكزارة،  ػػػديـ كوشػػػنن
 مآيػػؽ دآػػد كا دػػي، كليراػػن كا مخدوػػرات كا مرػػنلؿ كالأ ػػكار كا ملبقػػب ا ميػػنج ئػػدكرات ا مرا ػػؽ كو يػػ:  لب ػػطفنؼ كا  ػػنحنت
   دح يف.   مدر :
 المدرسة مستوى ثانياً:

 كحػدة زيػنرات  نق يػ: مػدل  ػي ا فػركؽ  دلا : (Independent t Test) ا م د  :   آيشنت ت() راخدون ا دخداـ دـ
 ا وشػنن  طويآػ: دوآػنن  (كا مػدارس ا مػديرينت كا ػدجنو:) ا مػدارس كا ػدآداد جنازيػ: م ػدكل دح يف  ي كا م نن : ا دآ يـ جكدة

 :ذ ؾ يويف (3)كا جدكؿ
 جودة وحدة زيارات فاعمية مدى في الفروق لدلالة (Independent t Test) المستقمة لمعينات اختبار)ت( نتائج :(3) جدول

 البناء لطبيعة تبعاً  (والمدارس المديريات واستجابة) المدارس واستعداد جاهزية مستوى تحسين في والمساءلة التعميم
 ا دلا :  يم:)ت( ا حري: درج: ا مآينرم الاشحراؼ ا ح نوي ا مدك ط ا آدد ا مدر : م دكل

 320 05. 031. 184   ن ي
-.058 .954 

 05. 032. 138 ثنشكم

  نق يػػ: مػػدل  ػػي (α≤0.05) ا دلا ػػ: م ػػدكل قشػػد اح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ كجػػكد قػػدـ (3)ا جػػدكؿ مػػف يلبحػػظ
 دآػزل (كا مػدارس ا مػديرينت كا ػدجنو:) ا مػدارس كا ػدآداد جنازيػ: م دكل دح يف  ي كا م نن : ا دآ يـ جكدة كحدة زينرات
 وػشفس ا ػدجنوت  ػد كا ثنشكيػ: الأ ن ي: ا مدارس  ف يآشي ممن  (954.) ا مح كو: )ت(  يم: و غت حيث، ا مدر :  م دكل
 كا جنازي:. كالا دآداد ا دح ف درج:  ي ا م دكل



92 

 قػػػف ا شظػػػر و ػػػرؼ ا م ػػػنن : قم يػػػنت يخػػػص  يمػػػن ا ظػػػركؼ  ػػػشفس ا مػػػدارس جميػػػع دآػػػرض إ ػػػ  ذ ػػػؾ يآػػػزل ك ػػػد
  ػي ا ػكزارة  ػدل دمييػز يكجػد لا حيػث، كالاجػرانات كا  ػكاشيف ا دآ يمػنت  ػشفس ك خضػكقرن،   ن ي:  ـ ئنشت ثنشكي: م دكاان
 م دكان. قف ا شظر كوغض ا مدارس ويف ا د نرير مدنوآ:

 مػديرينت  ػػي الإداريػ: ا م ػنن : كا ػع  ي كجكد قدـ إ   ارنرت كا دي (2008)  مير درا : مع ا شديج: اذج كددفؽ
 ا مدر :.  م دكل دآزل كا دآ يـ ا دروي:
 المدرسة جنس ثالثاً:

  ػي كا م ػنن : ا دآ ػيـ جػكدة كحػدة زيػنرات  نق يػ: مػدل  ػي ا فػركؽ دلا ػ:  مآر ػ: الاحندم ا دونيف دح يؿ ا دخداـ دـ
 ا دن ي: ا جدكؿ  ي ئمن ا مدر :  جشس دوآنن  (كا مدارس ا مديرينت كا دجنو:) ا مدارس كا دآداد جنازي: م دكل دح يف
 مستوى تحسين في والمساءلة التعميم جودة وحدة زيارات فاعمية مدى في الفروق لدلالة الاحادي التباين تحميل :(4)جدول

 المدرسة لجنس تبعاً  (والمدارس المديريات واستجابة) المدارس واستعداد جاهزية

 جشس
  ا مدر :

 ا مدك ط ا آدد
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا مآينرم

 مجمكع ا دونيف م در
 ا مروآنت

 درج:
 ا حري:

 مدك ط
 ا مروآنت

 ا دلا : ؼ

 002. 2 003. ا مجمكقنت ويف 053. 028. 126 ذئكر

 003. 319 828. ا خطأ 048. 036. 66 اشنث 514. 666.

  321 831. ا ئ ي 050. 033. 130 مخد ط:

  نق يػػ: مػػدل  ػػي (α≤0.05) ا دلا ػػ: م ػػدكل قشػػد اح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػركؽ كجػػكد قػػدـ (4) ا جػػدكؿ مػػف يلبحػػظ
 دآػزل (كا مػدارس ا مػديرينت كا ػدجنو:) ا مػدارس كا ػدآداد جنازيػ: م دكل دح يف  ي كا م نن : ا دآ يـ جكدة كحدة زينرات
 ا دح ػيف  ػي كا مػديرات ا مػديريف ا دجنو: دخد ؼ لا  شل  م ( 666.) = ا مح كو: )ؼ(  يم: ئنشت حيث، ا مدرس  جشس
   .ا كحدة زينرات ق   وشنن ا مدارس كا دآداد جنازي:  م دكل

 ك خضػكقرن، ا م ػنن : قم يػنت يخػص  يمػن ا ظػركؼ  ػشفس كا مػدارس ا مػديرينت جميػع دآػرض إ ػ  ذ ؾ يآزل ك د
 ا شظػػر كوغػػض ا مػػدارس وػػيف ا د ػػنرير مدنوآػػ:  ػػي ا ػػكزارة  ػػدل دمييػػز يكجػػد لا حيػػث، كالاجػػرانات كا  ػػكاشيف ا دآ يمػػنت  ػػشفس
   جش رن. قف

 ا م ػػنن : دطويػػؽ درجػػ:  ػػي  ػػركؽ كجػػكد قػػدـ ا ػػ  ارػػنرت كا دػػي (2017) ا طكي ػػي درا ػػ: مػػع ا شديجػػ: اػػذج كددفػػؽ
 دح ػػيف  ػػي ا م ػنن :  ػػدكر  ػركؽ كجػػكد قػػدـ  ظرػرت كا دػػي (2013)  ػلبم: درا ػػ: مػػع ددفػؽ ئمػػن   جػشس. دآػػزل ا دروكيػ:

 ا جشس.  مدغير دآزل ا آنم يف  دان
 ا درويػػ: مػػديرينت  ػػػي الإداريػػ: ا م ػػنن : كا ػػع  ػػي كجػػكد قػػدـ إ ػػ  ارػػنرت كا دػػي (2008)  ػػمير درا ػػ: مػػع كددفػػؽ

 ا جشس.  مدغير دآزل كا دآ يـ
 ا م ػػنن : دطويػػؽ  ػي إح ػنيي: دلا : ذات  ركؽ كجكد قدـ إ    رنرت كا دي (2003) ا زقوي درا : مع ددفؽ ئمن
   ا جشس.  مدغير دآزل الإداريػ:
 الإقميم رابعاً:

  ػي كا م ػنن : ا دآ ػيـ جػكدة كحػدة زيػنرات  نق يػ: مػدل  ػي ا فػركؽ دلا ػ:  مآر ػ: الاحندم ا دونيف دح يؿ ا دخداـ دـ
 ا دن ي: ا جدكؿ  ي ئمن  لئ  يـ دوآنن  (كا مدارس ا مديرينت كا دجنو:) ا مدارس كا دآداد جنازي: م دكل دح يف
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 مستوى تحسين في والمساءلة التعميم جودة وحدة زيارات فاعمية مدى في الفروق لدلالة الاحادي التباين تحميل :(5)جدول
 للإقميم تبعاً  (والمدارس المديريات واستجابة) المدارس واستعداد جاهزية

 ا مدك ط ا آدد الإ  يـ
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا دونيف م در ا مآينرم

 مجمكع
 ا مروآنت

 درج:
 ا حري:

 مدك ط
 ا مروآنت

 ا دلا : ؼ

 022. 2 044. ا مجمكقنت ويف 045. 028. 155 ا ك ط

 002. 319 787. ا خطأ 034. 023. 111 ا رمنؿ 000. 9.013

  321 831. ا ئ ي 080. 056. 56 ا جشكب

 زيػنرات  نق يػ: مػدل  ػي (α≤0.05) ا دلا ػ: م ػدكل قشػد اح ػنيي: دلا ػ: ذات  ركؽ كجكد (5) ا جدكؿ مف يلبحظ
،  لئ  ػيـ دآػزل (كا مػدارس ا مػديرينت كا دجنو:) ا مدارس كا دآداد جنازي: م دكل دح يف  ي كا م نن : ا دآ يـ جكدة كحدة
 كا جػػدكؿ ا وآديػػ:   م نرشػػنت رػػن يل اخدوػػنر ا ػػدخداـ دػػـ ا فػػركؽ ادجػػنج ك دحديػػد (4.643) ا مح ػػكو: )ؼ(  يمػػ: ئنشػػت حيػػث

 :ذ ؾ يويف (6)
 تحسين في والمساءلة التعميم جودة وحدة زيارات فاعمية مدى في الفروق لاتجا  البعدية لممقارنات شافيه اختبار :(6)جدول

 للإقميم تبعاً  (والمدارس المديريات واستجابة) المدارس واستعداد جاهزية مستوى
 ا دلا : ا خطأ ا مدك طيف ويف ا فرؽ )ص( الا  يـ )س( الا  يـ

 750. 00617. 00468. ا رمنؿ ا ك ط

 001. 00774. *02855.- ا جشكب

 000. 00814. *03323.- ا جشكب ا رمنؿ

 دح ػػيف  ػػي كا م ػػنن : ا دآ ػػيـ جػػكدة كحػػدة زيػػنرات  نق يػػ: مػػدل  ػػي ا فػػركؽ  ف (6) ا جػػدكؿ  ػػي ا شدػػنيج مػػف يدضػػح
 كا   يمػػي شنحيػػ: مػػف ا جشػػكب إ  ػػيـ مػػدارس وػػيف ئنشػػت (كا مػػدارس ا مػػديرينت كا ػػدجنو:) ا مػػدارس كا ػػدآداد جنازيػػ: م ػػدكل
   ضػؿ ا جشػكب إ  ػيـ  ػي ا مػدارس كمػديرات مديرم  ف  م، ا جشكب إ  يـ مدارس ك  ن ح اخرل شنحي: مف كا رمنؿ ا ك ط
 .ا كحدة زينرات ق   وشنن ا مدارس كا دآداد جنازي: م دكل  دح يف الا دجنو:  ي

 دطويػػؽ م ػػدكينت  ف إ ػػ   رػػنر كا ػػذم (2015) كا دآ ػػيـ ا درويػػ:  ػػكزارة كا مدنوآػػ: ا د يػػيـ د ػػنرير إ يػػل  رػػنرت مػػن كاػػذا
 مػع م نرشػ: الأدشػ  اػي ئنشػت قمػنف   ػو: كمديريػ:، منرئػن درويػ: مديريػ: مثػؿ ا ك ػط مػديرينت وآض  ي ا شكقي: ا مآنيير
 دو ػ  حيػث، ا خن ػ:  يرػن ومػن ا مػدارس مجمػكع إ ػ  ا حئكميػ: ا مػدارس وش ػو: قلب ػ:  ػل ذ ػؾ يئػكف ك د، ا مم ئ: مديرينت

  ػد كا ػذم %(68) ا رػمنؿ ك ػي %(77) ا جشػكب  ػي دو ػ   شرن حيف  ي %(46) ا ك ط إ  يـ  ي ا حئكمي: ا مدارس ش و:
 كا دآ ػػػيـ ا درويػػػ: كمػػػديرينت ا مػػػدارس  دان  نق يػػػ:  زيػػػندة ا مجدمآػػػي ا ضػػػغط زيػػػندة دآشػػػي ا ش ػػػب اػػػذج زيػػػندة  ف ق ػػػ  يػػػدؿ

 .(2017، )ا طكي ي
 ويشمػن، ا دروكيػ: ا م ػنن : دطويػؽ درجػ:  ػي  ػركؽ كجػكد حيػث مػف (2017) ا طكي ػي درا ػ: مػع ا شديج: اذج كددفؽ

 كا دػي (2008)  ػمير درا ػ: مػع دخد ػؼ ويشمن، كا جشكب ا رمنؿ إ  يمي   ن ح كذ ؾ ا فركؽ ادجنج حيث مف مآرن دخد ؼ
 دار ػ: مػع دخد ػؼ ويشمػن، ا مديريػ:  مدغيػر دآػزل كا دآ ػيـ ا درويػ: مديرينت  ػي الإداري: ا م نن : كا ع  ي كجكد قدـ ارنرت
  مدغيػػػر دآػػػزل داريػػػػ:الإ ا م ػػػػنن : دطويػػػػؽ  ػػػي إح ػػػنيي: دلا ػػػ: ذات  ػػػركؽ كجػػػكد قػػػدـ  ظرػػػرت كا دػػػي (2003) ا زقوػػػي
   ا مشط :.

  يرن؟ كالادارييف ا مآ ميف مف ون ش ص ا مدارس  دزكيد كا دآ يـ ا دروي: مديرينت ا دجنو: درج: من ا ثن ث: ا  ؤاؿ
 ا ح ػػنوي: ا مدك ػػطنت ح ػػنب دػػـ كالاداريػػيف ا مآ مػػيف مػػف وػػن ش ص ا مػػدارس  دزكيػػد الا ػػدجنو: درجػػ: قػػف ك  ئرػػؼ

 (:7ا جدكؿ)  ي ئمن كا وآدي: ا  و ي: ا زينرديف  ي ا مآينري: كالاشحرا نت
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 والبعدية القبمية الزيارتين في المعممين لأعداد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(0) جدول
 ا وآدي: ا زينرة ا  و ي: ا زينرة

 ا مآينرم الاشحراؼ ا ح نوي ا مدك ط ا مآينرم الاشحراؼ ا ح نوي ا مدك ط
23.43 11.69 24.63 12.41 

 ا ثنشيػػ: ا زيػػنرة وآػػد اردفػػع ويشمػػن (23043) و ػػ  ا  و يػػ: ا زيػػنرة  ػػي ا مآ مػػيف  قػػداد مدك ػػط اف (7ا جػػدكؿ) مػػف يدضػػح
 مدػػراوطديف  آيشدػػيف (Wilcoxon)ك ئئ ػػكف اخدوػػنر ا ػػدخداـ دػػـ ا فػػركؽ دلا ػػ: ك مآر ػػ:، (24063) ا مدك ػػط كو ػػ  )ا وآديػػ:(

 (:8ا جدكؿ)  ي ئمن كا وآدي: ا  و ي: ا زينرديف  ي ا مآ ميف  قداد ردب مدك طي ويف ا فركؽ  دلا :
 في المعممين أعداد رتب متوسطي بين الفروق لدلالة مترابطتين لعينتين (Wilcoxon) ولككسون اختبار نتائج :(8) جدول

 والبعدية القبمية الزيارتين
 ا دلا : Z ا ردب مجمكع ا ردب مدك ط ا آدد وآدم  و ي/ ا  ينس

 000. 30796- 6520.50 86.94 75  يرن( ا مآ ميف قدد ش ص ا دي ا مدارس )قدد ا  ن و:

 12394.50 104.16 119  يرن( ا مآ ميف قدد اردفع ا دي ا مدارس )قدد ا مكجو:

   128 اي( ئمن و يت )ا دي ا د نكم

   322 الاجمن ي

  قػػداد مدك ػطنت وػيف (α ≥ 0005) ا دلا ػ: م ػدكل قشػد اح ػنيي: دلا ػ: ذات  ػركؽ كجػكد (8ا جػدكؿ) مػف يلبحػظ
 (z)  يمػػػ: كو غػػػت، ا وآديػػ: ا زيػػػنرة  ػػػي الأقػػداد اردفآػػػت حيػػث، كا وآديػػػ: ا  و يػػػ: ا زيػػنرديف وػػػيف ا  و يػػػ: ا زيػػنرة  ػػػي ا مآ مػػيف
، مدر ػػ: (119) مآ ميرػػن قػػدد اردفػػع ا دػػي ا مػػدارس وػػأف  ػػيلبحظ، (00000) دلا درػػن كم ػػدكل، (30796-) ا ئ يػػ:   درجػػ:
  يرػػن ا مآ مػػيف  قػػداد و يػػت ا دػػي ا مػػدارس قػػدد و ػػ  حػػيف  ػػي، مدر ػػ: (75) مآ ميرػػن قػػدد ش ػػص ا دػػي ا مػػدارس قػػدد ويشمػػن
 مدر :. (128) اي ئمن

 والبعدية القبمية الزيارتين في الاداريين لأعداد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(4) جدول
 ا وآدي: ا زينرة ا  و ي: ا زينرة

 ا مآينرم الاشحراؼ ا ح نوي ا مدك ط ا مآينرم الاشحراؼ ا ح نوي ا مدك ط
4.99 2.37 5.11 2.55 

 ا ثنشيػػ: ا زيػػنرة وآػػد اردفػػع ويشمػػن (4099) و ػػ  ا  و يػػ: ا زيػػنرة  ػػي الاداريػػيف  قػػداد مدك ػػط اف (9ا جػػدكؿ) مػػف يدضػػح
 مدػػػراوطديف  آيشدػػيف (Wilcoxon) ك ئئ ػػكف اخدوػػنر ا ػػدخداـ دػػـ ا فػػػركؽ دلا ػػ: ك مآر ػػ:، (5011) ا مدك ػػط كو ػػ  )ا وآديػػ:(

 (:10ا جدكؿ)  ي ئمن كا وآدي: ا  و ي: ا زينرديف  ي الادارييف  قداد ردب مدك طي ويف ا فركؽ  دلا :
 في الاداريين أعداد رتب متوسطي بين الفروق لدلالة مترابطتين لعينتين (Wilcoxon) ولككسون اختبار نتائج :(14) جدول

 والبعدية القبمية الزيارتين
 ا دلا : Z ا ردب مجمكع ا ردب مدك ط ا آدد  و ي/وآدم ا  ينس

 015. 20435- 2876.50 62.53 46  يرن( الادارييف قدد ش ص ا دي ا مدارس )قدد ا  ن و:
 4749.50 61.68 77  يرن( الادارييف قدد اردفع ا دي ا مدارس )قدد ا مكجو:

   199 اي( ئمن و يت )ا دي ا د نكم

   322 الاجمن ي

  قػداد مدك ػطنت وػيف (α ≥ 0005) ا دلا ػ: م ػدكل قشػد اح ػنيي: دلا ػ: ذات  ػركؽ كجكد (10ا جدكؿ) مف يلبحظ
 (z)  يمػػػ: كو غػػت، ا وآديػػ: ا زيػػػنرة  ػػي الأقػػداد اردفآػػػت حيػػث، كا وآديػػ: ا  و يػػػ: ا زيػػنرديف وػػيف ا  و يػػػ: ا زيػػنرة  ػػي الاداريػػيف
، مدر ػ: (77) ورػن الاداريػيف قػدد اردفػع ا دػي ا مدارس وأف  يلبحظ، (00015) دلا درن كم دكل، (20435-) ا ئ ي:   درج:
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 الاداريػػيف  قػداد و يػت ا دػي ا مػػدارس قػدد و ػ  حػيف  ػي، مدر ػػ: (46) ورػن الاداريػيف قػدد ش ػػص ا دػي ا مػدارس قػدد ويشمػن
 مدر :. (199) اي ئمن  يرن

 دزكيػد  ػي كا دآ ػيـ ا درويػ: كمػديرينت كا دآ ػيـ ا درويػ: كزارة  وػؿ مػف ايجنويػ: ا ػدجنونت كجػكد إ ػ  ا شديجػ: اذج كدرير
 كالادارييف. ا مآ ميف مف ون ش ص ا مدارس
 النتائج خلاصة

 ا دن ي:: ا شدنيج إ   ا درا : دك  ت
 م ػػػدكل دح ػػيف  ػػي كا م ػػنن : ا دآ ػػيـ جػػكدة  كحػػدة كا وآديػػػ:( )ا  و يػػ: ا زيػػنرات درجػػنت مدك ػػطنت وػػيف  ػػركؽ كجػػكد 

 كحػدة ورػن د كـ ا دي   زينرات  ثر كجكد إ   يرير ممن  ا فرقي: كا مجنلات ا ئ ي: ا درج:  ي ا مدارس كا دآداد جنازي:
 كمػػديرم كا دآ ػػيـ ا درويػػ: مػػديرينت كا ػػدجنو:، ا مػػدارس كجنازيػػ: ا ػػدآداد م ػػدكل دح ػػيف  ػػي كا م ػػنن : ا دآ ػػيـ جػػكدة

 .ا زينرات  رذج ا مدارس كمديرات
 ا كحدة زينرات ق   وشنن ا مدارس كا دآداد جنازي:  م دكل ا دح يف  ي كا مديرات ا مديريف ا دجنو: دخد ؼ لا. 
 ا مػػػدارس كا ػػػدآداد جنازيػػػ: م ػػػدكل دح ػػػيف  ػػػي كا م ػػػنن : ا دآ ػػػيـ جػػػكدة كحػػػدة زيػػػنرات  ثػػػر  ػػػي  ػػػركؽ كجػػػكد دوػػػيف 

 ا دروي:.  كزارة ا مم كئ: ا مدارس ك  ن ح، ا وشنن  طويآ: دوآنن  (كا مدارس ا مديرينت كا دجنو:)

 وػشفس ا ػدجنوت  ػد كا ثنشكيػ: الأ ن ػي: ا مػدارس  ف  م، كا ثنشكيػ: الأ ن ػي: ا مدارس ويف  ركؽ كجكد ا شدنيج دظرر  ـ 
 كا جنازي:. كالا دآداد ا دح ف درج:  ي ا م دكل

 ا مػدارس كا ػدآداد جنازيػ: م ػدكل  دح ػيف الا ػدجنو:  ػي   ضػؿ ا جشػكب إ  ػيـ  ي ا مدارس كمديرات مديرم  ف دويف 
 .ا كحدة زينرات ق   وشنن

 مػػػف وػػػن ش ص ا مػػػدارس دزكيػػػد  ػػػي كا دآ ػػػيـ ا درويػػػ: كمػػػديرينت كا دآ ػػػيـ ا درويػػػ: كزارة  وػػػؿ مػػػف ايجنويػػػ: ا ػػػدجنونت كجػػػكد 
 كالادارييف. ا مآ ميف

 التوصيات
 مػػػع ا دآنمػػػؿ وظػػػركؼ مدآ  ػػػ: خن ػػ: رػػػركط كضػػػع م ػػػد ولبن  يػػػدـ ك ف، ا م ػػدأجرة ا مػػػدارس مػػػف الإمئػػػنف  ػػػدر ا د  يػػؿ -1

 مدر :.  يئكف ا موش  ا ديجنر قشد ورن كا د يد ا جنيح:

 كا رمنؿ. ا ك ط إ  يمي  ي كخن : دح شنن  دظرر  ـ ا دي   مدراس ا دكري: ا مدنوآ: إجران ضركرة -2

   ملبحظػػنت ايجنويػػ: كا ػػدجنو: دح ػػشنن   ظرػػرت ا دػػي كا مػػدارس ا مػػديرينت ودآزيػػز كا دآ ػػيـ ا درويػػ: كزارة د ػػكـ  ف ضػػركرة -3
  دح يف. وحنج: ا دي كا ش نط

 حيػػث، ا كحػػدة  زيػنرات شديجػػ: كا دح ػيف الا ػػدجنو: مػدل  دحديػػد ا خن ػ: ا مػػدارس ق ػ  مرػػنور: درا ػ: إجػػران يػدـ  ف  -4
 ا حئكمي:. ا مدارس ق   ا درا : اذج  جريت
 المراجع
 ا دروػػكييف. ا مرػر يف شظػر كجرػ: مػف الأردشيػػ: ا مدر ػ:  ػي ا جػػػػكدة ضػػػمنف مآػنيير دطويػػؽ درجػ: (2011) الله. قوػد، كا آكام ػ: محمػكد، الأميػر
  .59-7 (:1)7، ا دروكي: ا آ كـ  ي الأردشي: ا مج :
 ا دطػػكير مرئػػز كا دآ ػػيـ. ا درويػػ: دايػػرة ا ثشنييػػ:. ا خطػػػ: -ا مدر ػػ:  دان ق ػػ    دطػػكير ئمرئػػز ا مدر ػػ: ورشػػنمج دشفيػػذ  ثػػر (2003) زيػػند..، ثنوػػت

 .   طيف، لػزة، ا دك ي: ا غكث وكئن : ا دروكم
  ػي ا مػدارس مػديرم شظػر كجرػ: مػف كا دآ ػيـ ا درويػ: كزارة  ػي كا م ػنن : ا دآ ػيـ جػكدة كحػدة  نق يػ: درجػ: (2020) ئنيػد.، ك ػلبم: ك يد، حووخ

 .516-495 (:4)28، كا شف ي: ا دروكي:   درا نت الإ لبمي: ا جنمآ: مج : الأردف.
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 ر ػػن : دآزيزاػػن.  ػػي ا آلب ػػ: ذات ا جرػػنت كدكر ا مػػدشي ا مجدمػػع مشظمػػنت  ػػدل الإداريػػ: ا رػػفن ي: مدط وػػنت كا ػػع (َُِّ) ي ػػرم.، ا ح ػػشنت
     طيف :لزة، الإ لبمي: ا جنمآ:، مشركرة لير منج دير
    شرر. ا فئر دار قمنف:، الأردف ا فآن ػ:. ا مدر ي: الإدارة  ي حديث: ادجنانت .(2004) ا آظيـ. قود  لبم:، ح يف
 مػف ا غرويػ: ا ضػف:  ػي ا دك يػ: ا غػكث كئن ػ: مػدارس  ػي ويشرمػن كا آن  ػ: ا رػنم : كا جػكدة ا دروكي: ا م نن : دطويؽ كا ع (2012) إيمنف.، حكيؿ
     طيف.، شنو س ا كطشي:. ا شجنح جنمآ:، مشركرة لير منج دير  طركح:  يرن. ا مديريف شظر كجر:

 ليػػر دئدػػكراج ر ػػن : دطوي رػػن. كمآك ػػنت الأردف  ػػي كا دآ ػػيـ ا درويػػ: مػػديرينت  ػػي الإداريػػ: ا م ػػنن : دطويػػؽ درجػػ: (2003) مي ػػكف.، ا زقوػػي
 .الأردف، قمنف، ا آروي: قمنف جنمآ:، مشركرة
 درا ػػنت ا حئكميػػ:. الأردشيػػ: ا جنمآػػنت  ػػي ا دػػدريس اييػػ:  قضػػنن دشميػػ:  ػػي ا داخ يػػ: الإداريػػ: ا ر نوػػ: كحػػدات دكر (َُُِ) مي ػػكف.، ا زقوػػي
  .233-216 (:1)38، الأردف، ا ويت بؿ جنمآ:، ا دروكي: ا آ كـ

  لبخدونرات ا دآ ـ  آكونت لرؼ مآ مي دكظيؼ  ي كا م نن : ا دآ يـ جكدة كحدة زينرات دكر (.2019) ق نـ.، كا ئ ن ول مشير، ا  حيمنت
 كا شف ي:. ا دروكي: ا آ كـ مج :، ا آروي: قمنف جنمآ:،   شرر م وكؿ وحث .ا ط و: د شيؼ  ي ا درخي ي:
 كا م نن :. ا دآ يـ جكدة كحدة  ي م يـ، مشركرة لير وحثي: كر : كا م نن :. ا دآ يـ جكدة (2020) مشير.، ا  حيمنت

 دطػػكيرج.  ػػوؿ ك ا مػػديريف شظػػر كجرػػ: مػػف وغػػزة ا غػػكث كئن ػ: ومػػدارس ا مآ مػػيف  دان دح ػػيف  ػػي ا م ػػنن : دكر (.2013) ح ػػف جرػػند،  ػلبم:
 لزة.، الأزار جنمآ:، ا دروي: ئ ي:
 ا مػدارس مػديرم شظػر كجرػ: مػف  حػـ كويػت ا خ يػؿ محن ظػنت  ػػي كا دآ ػػيـ ا درويػػ: مػديرينت  ػي الإداري: ا م نن : كا ع (2008) حشنف.،  مير

    طيف.،  وكديس، ا  دس جنمآ:، مشركرة لير منج ػدير ر ن : ا حئكمي:.
 لػػزة. و طػػنع ا آػػن ي كا دآ ػػيـ ا درويػػ: كزارة  ػػي الإداريػػيف   آػػنم يف ا ػػكظيفي الأدان ق ػػ  الإداريػػ: ا م ػػنن :  ثػػر (َُِّ) شآمػػنف. حشػػيف، ا رػػريؼ
 .   طيف لزة:، الإ لبمي: ا جنمآ:، مشركرة لير منج دير ر ن :

 كجرػػ: مػػف الأردف  ػػي كا دآ ػػيـ ا درويػػ: مػػديرينت  ػػي الإداريػػ: ون فنق يػػ: كقلب درػػن ا دروكيػػ: ا م ػػنن : (2018) إخ يػػؼ.، كا طراكشػػل زيػػند، ا طكي ػػي
  .260-234 (:1)3، الأردشي: ا دروكي: ا مج :، ا دروكي:   آ كـ الأردشي: ا جمآي:  يرن. الأ  نـ رؤ نن شظر

 الأ  ػنـ رؤ ػنن شظػر كجرػ: مػف الأردف  ػي كا دآ ػيـ ا درويػ: مػديرينت  ػي الاداري: ون فنق ي: كقلب درن ا دروكي: ا م نن : (2017) زيند.، ا طكي ي
 قمنف.، الأردشي: ا جنمآ:  يرن.
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