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 الممخص

 شظػر زجرػ: مػف ا دشظيمػي ا رػدر مػف   حػد ئػنيزف  مشرجيػ: ا مدر ػي: الإدارة دطويػؽ درجػ: مآر ػ: إ   ا درا :ُ  اد ت
  نمػت، ا درا ػ:  اػداؼ  ملبنمدل ا ز في ا مشرة ا دخداـ دـ ا درا :  اداؼ ز دح يؽ الأردف.  ي ا ثنشزي: ا مدارس مآ مي
 دطػزير دػـ ا  ػير. زادج  زان ا آن م:/ محن ظ:  ي زمآ م: مآ منً  (433) مف ددأ ؼ طو ي: قرزايي: قيش: ونخدينر ا ونحث:
، ا دشظيمػػي ا رػػدر مػػف   حػػد ئػػنيزف  مشرجيػػ: ا مدر ػػي: الإدارة دطويػػؽ درجػػ:   يػػنس زاحػػد جػػزن مػػف دئزشػػت ا دػػي   درا ػػ:  داة
 مػف   حػد ئػنيزف  مشرجيػ: ا مدر ػي: الإدارة دطويػؽ إف مشرػن  شدػنية قػدة إ   ا درا : دز  ت زثوندرن.  د رن مف ا دأئد زدـ

 وػػيف إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػرزؽ دزجػػد لا زاشػػل مردفآػػ:  ودرجػػ: جػػنن  ػػد ا مػػدارس مآ مػػي شظػػر زجرػػ: مػػف ا دشظيمػػي ا رػػدر
 دُآػػزم ا دشظيمػػي ا رػػدر مػػف   حػػد ئػػنيزف  مشرجيػػ: ا مدر ػػي: الإدارة دطويػػؽ درجػػ: حػػزؿ ا درا ػػ: قيشػػ: ا ػػدجنونت مدز ػػطنت
 درجػػ: حػػزؿ ا درا ػػ: قيشػػ: ا ػػدجنونت مدز ػػطنت وػػيف إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػرزؽ دزجػػد لا  شػػل ا ػػ  دز ػػ ت ئمػػن   جػػشس
  ز ػت ا درا ػ: شدػنية ضػزن ز ػي، ا آ مػي   مؤاػؿ دُآػزم ا دشظيمػي ا رػدر مف   حد ئنيزف  مشرجي: ا مدر ي: الإدارة دطويؽ
 دػػدريب زضػرزرة، ا مدر ػ: داخػؿ ا مدميػزيف زا ط وػ:   آػنم يف زا منديػػ: ا مآشزيػ: زا مئن ػتت ا حػزا ز د ػديمن ي ػي  ومػن ا ونحثػ:
 ئػػنيزف مشرجيػػ: حػػزؿ ا درا ػػنت مػػف مزيػػد إجػػران ا دار ػػ:  ز ػػت ئمػػن ا آمػػؿ  ػػي ا حديثػػ: ا  ينديػػ: الأ ػػن يب ق ػػ  ا مػػديريف
  مػن ا مخد فػ: ا دآ يميػ: ا مراحػؿ ق ػ  ئػنيزف مشرجيػ: دجروػ: زدآمػيـ، ذ ػؾ زليػر ا ػزظيفي ئن ػدزراف  خػرم ومدغيرات زروطرن

 جميػع  ػي قػنـ ورػئؿ مخرجندرػن مػف الا ػدفندة مػف يمئػف ومػن ا مشرجيػ: دطػزير ززيػندة، قنـ ورئؿ ا دطزير  ي  ثر مف  رن
 ا درا ي:. ا مراحؿ

 
 .ا دشظيمي ا ردر، ئنيزف مشرجي:، ا مدر ي: الإدارة  المفتاحية الكممات
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The Degree of Applying Kaizen Approach by School Management for 
Reducing Organizational Waste as Perceived by Secondary School Teachers in 

Jordan  
Hiba Hani Mohammed Bin Tareef  Researcher /Amman Arab Uni. 

 
Abstract 

The study aimed to identify The Degree of Applying Kaizen Approach by School 
Management for Reducing Organizational Waste as from the teachers point of view 
Secondary School Teachers in Jordan. The researcher used the descriptive method. The 
study sample consisted of (433) male and female teachers in secondary schools at the 
Amman Capital/ Wadi Al-Sair District. The researcher developed a questionnaire consisted 
of one part to measure the Degree of Applying Kaizen Approach by School Administration 
for Reducing Organizational Waste. Validity and reliability coefficient were ensured for the 
tool. The findings of the study were: The degree of applying Kaizen Approach by school's 
Management for Reducing Organizational Waste came (high); There are no statistical 
significant differences on all domains of the tool (The Degree of Applying Kaizen Approach 
for Reducing Organizational Waste), & (on the tool as a whole) due to all the variables: 
(gender, It also concluded that there are no statistically significant differences between the 
average responses of the study sample about the degree of school Management 
application of the Kaizen methodology to reduce organizational waste due to the academic 
qualification.. In light of the results of the study, the researcher recommends the following: 
Providing moral and material incentives and rewards for distinguished employees and 
students within school, and the need to train school administration on modern leadership 
methods. The study also recommended conducting more studies on the Kaizen 
methodology and linking it to other variables such as job rotation and so on, and 
generalizing the experience of the Kaizen methodology to the different educational stages 
because of its impact on development in general, and increasing the development of the 

methodology so as to benefit from its outputs in general at all levels. 
 
Keywords: school Management, kaizen methodology, organizational waste. 
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 مقدمة
   دطػػزرات شديجػػ: زذ ػػؾ زا ث ن يػػ:  زالا د ػػندي: زا آ ميػػ: ا دروزيػػ: ا ميػػنديف جميػػع  ػػي مدآػػددة دطػػزرات ا آػػن ـ يرػػرد
 لا ئػنف، مونرػرًا دػأثرًا ورػن ددػأثر وػؿ، ا دطػزرات اػذج قػف ومآزؿ دآيش لا ا دروي:  ئزف زشظرًا، زالإداري: زا آ مي: ا دئشز زجي:

 ا ػػدزر اػػذا لأدان زدروزيًػػن زم ػػ ئيًن زق ميًػػن  ئنديميًػػن زمدروػػ: زمؤا ػػ: مُآػػدة ا دآ يميػػ: ا مؤ  ػػنت  ػػي الإدارة دئػػزف  ف مػػف وػػد
 ا حديث:. زا دشظيمي: ا دروزي: ون دطزرات ئوير زقي ق   دئزف ز ف، قن ي: وفنق ي:

،  دطػػزيرج ا موذز ػػ: زا جرػػزد ا دروػػزج ا شظػػنـ  ئفػػننة مآنئ ػػ:  ػػ وي:  ػػزة زيرػػئؿ، رػػنيئ:  ضػػي: ا دشظيمػػي ا رػػدر زيُآػػد
  ػػشزيًن يشفػؽ مػن مجمػؿ مػف  ئثػر ق ػ  ي ػدحزذ ا دشظيمػي ا رػدر  ف إ ػ  ا آرويػ: ا ػدزؿ  ػي ا دآ ػيـ إح ػننات  رػنرت حيػث
 قن ميػػ: ظػػنارة إشرػػن إذ   ػػط  ا آرويػػ: ا ػػدزؿ ق ػػ  ا دآ ػػيـ  طػػنع  ػػي ا رػػدر مرػػئ : د د ػػر زلا، ا ػػدزؿ اػػذج  ػػي ا دآ ػػيـ ق ػػ 
، ا رػدر ش ػب خفػض ق   ا آمؿ  ي ا دز ي: ا جرزد  خذت اذا زق  ، مدفنزد: وش ب ز ئف، ا آن ـ و داف مآظـ مشرن يُآنشي
 )وػػز ا آن يػػ: ا رػػدر ش ػػب مػػف ا د  يػػؿ ق ػػ  ون آمػػؿ ا يزش ػػئز  ػػي الأقضػػنن ق ػػ  ا دز يػػ: ا مػػؤدمرات دز ػػينت  ئػػدت ئمػػن
 (.2016، حجي

 قجػز  ػي ددمثػؿ زاجدمنقيػ: دروزيػ: مرػئلبت قشػل زيشرػأ، ا دروزيػ: ا آم يػ: شدػنج ضػآؼ شديجػ: اػز ا دشظيمي زا ردر
 إي ػػنؿ قػػف وآجػػزج زيدمثػػؿ ئمػػن، ا د ػػر ب يحػػدث حيػػث درا ػػدرـ لإدمػػنـ ئن ػػ: وػػل وػػن م دح يف الاحدفػػنظ قػػف ا دآ يمػػي ا شظػػنـ
 زا د ػر ب، ا ر ػزب امػن ، وآػديف يدخػذ ا رػدر  ػإف اػذا زق  ، ا محددة ا مدة ضمف ا مرجزّة ا م دزينت إ   مشرـ ئوير قدد

 (.2015، )ا حروي
 زا دػػي، ا مجػنؿ اػذا  ػي ا مدوآػ: زا طػرؽ، ا مشرجيػنت  اػـ مػػف زاحػدة  ػإف، ا م ػدمر زا دح ػيف ا دطػزير قم يػنت  مػن
 ا د ػػدـ اػػذا ئػػؿ يح  ػػزا  ف خلب رػػن مػػف ا ينوػػنشيزف ا ػػدطنع ا دػػي الا ػػدراديجي: زاػػي، ئػػنيزف" "مشرجيػػ: اػػي ا ينوػػنشيزف اودئراػػن

 ا  ػػػشنقي: ا مؤ  ػػػنت   يػػػندة Taiichi Ohno زازشػػػز دنيرػػػي اودئراػػػن إداريػػػ:    ػػػف: زدآدوػػػر، زا دئشز زجيػػػن ون  ػػػشنقنت
 ا ينوػػنشي   خويػػر ا فضػػؿ زيرجػػع، زا آم يػػنت ا دح يػػؿ ق ػػ  مآدمػػدة، ا حيػػنة شػػزاحي ئػػؿ  ػػي ز دطوي رػػن، ا من يػػ:  ػػنتزا مؤ 
 جيموػن ئدػنب ثـ زمف، (1986) قنـ ئنيزف ئدنب   در حيث، ا ئنيزف مفرزـ شرر  ي (Imai Masaaki) إمنج من نئي
 (.2016، ا جونر )قود ا لبح : الأقزاـ  ي ا م دمر( )ا دح يف ئنيزف

 ا درويػ:  ػي   ن ػينً  جػزناً  زا دشظػيـ الإوػداع  ي ػوح، ا ينونشيػ: ا حيػنة مشػنحي ئػؿ  ػي زا ف  ػف: ا طري ػ: د ػؾ دخ ت ز د
 يآيػػػؽ مػػػن ئػػػؿ قػػػف زالإودآػػػند، دايػػػـ زدطػػػزير دح ػػػيف مرح ػػػ:  ػػػي ا فػػػرد يئػػػزف  ف  خػػػرم زوآوػػػنرة،  ػػػديرـ زا دطويػػػؽ، زا دآ ػػػيـ
 (.2018، )ا ئ ر زا مديريف، ا مرر يف دفئير  طري : زدغيير، ز زاقد، ز زاشيف، شظـ مف، الإوداع

 دشفيػذج زيمئػف، ا آم يػنت  ػي ا رػدر مف   دخ ص رايدة  ئرة ا ينونشي: ئنيزف مشرجي: ون دخداـ ا م دمر ا دح يف زيآد
 ا م ػػدمر ا دح ػػيف ق ػػ  ئػػنيزف موػػد  زي ػػزـ، زا مدر ػػ: زا مآ ػػـ   طن ػػب ئويػػرة  زايػػد ق ػػ    ح ػػزؿ ا دآ ػػيـ  ػػي  آػػنؿ ورػػئؿ
 مػػف   ضػػؿ يئػػزف  ف يجػػب لػػداً  شفآ ػػل زمػػن، الأمػػس مػػف   ضػػؿ يئػػزف  ف يجػػب، ا يػػزـ شفآ ػػل مػػن  ف وحيػػث يدز ػػؼ لا ا ػػذج
 يشفػػذ قمػػؿ  ئػػؿ،  رػػن مخطػػط خطػػزات خػػلبؿ مػػف، ا م ػػدمر ا دطػػزير حػػؽ  رػػـ ا مؤ  ػػ:  ػػي ا آػػنم يف جميػػع  ف ئمػػن، ا يػػزـ
 وش ػب ز ػز ا رػدر اػذا مػف زا د  يػؿ،  ئريًػن  ز منديًػن ئػنف  ػزان، مػن اػدر ق ػ  دحدػزج ز ف ود لا قم ي: زئؿ، دح يشل يمئف
 (.2018، )ا ئ ر ورمدرن ا دآ يمي:   آم ي: مضن :  يم: يُشدة،   ي :

، ا رػػػدر مػػػف ا ػػػدخ ص طريػػػؽ قػػػف ا دئػػػن يؼ دخفػػػيض ق ػػػ  ا درئيػػػز اػػػز ئػػػنيزف ا ػػػدراديجي: دطويػػػؽ مػػػف زا غػػػرض
 طػػرح  ػػي إيجنويًػػن دايمػػنً  ا رػػخص يئػػزف  ف ئػػنيزف مشرجيػػ:  دطويػػؽ ا  زاقػػد  اػػـ زدآػػد، ا آمػػؿ  ػػي ا ئ يػػ: ا دئ فػػ: زدخفػػيض
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، زا مشطػػؽ، زا آ ػػؿ، زا وينشػػنت، ا ح ػػنيؽ ا ػػدخداـ يػػأدي ثػػـ زمػػف، ا رػػين اػػذا قمػػؿ يمئػػف ئيػػؼ الا ػػي :  اػػذج زمػػف،   ػػي :
 .(Carnerud, Jaca, and Backstrom, 2018) ا م دزم قن ي: زمزا فنت مآنيير خلبؿ مف  ئور وجرد زون آمؿ
  وأسئمتها: الدراسة مشكمة

 مػف ا دشظيمػي ا رػدر مػف   حػد ئػنيزف  مشرجيػ: ا مدر ي: الإدارة دطويؽ درج: دآرّؼ از ا درا : اذج مف ا غرض إف
   حػد ئػنيزف مشرجيػ: حػزؿ -ا ونحثػ: ق ػـ حػدزد  ي- ا دار نت    : شظرًا الأردف.ز  ي ا ثنشزي: ا مدارس مآ مي شظر زجر:
 مآ زمػنت زجػزد قػدـ  ف ئمػن ا مرػئ :  اػذج دشػنزؿ إ   ا ونحث دقت، الأردف  ي ا ثنشزي: ا مدارس  ي ا دشظيمي ا ردر مف

 الإدارة دزاجػػػل ا دػػػي ا مرػػػئلبت مػػػف ا مزيػػػد قػػػف زا ئرػػػؼ، ا مػػػدارس د ػػػؾ  ػػػي ا دشظيمػػػي ا رػػػدر حجػػػـ قػػػف زمدئنم ػػػ: ئن يػػػ:
 دآمػػؿ ا ونحثػػ: زئػػزف، ا دشظيمػػي ا رػػدر مػػف ا حػػد  ػػي د ػػناـ م درحػػنت زد ػػديـ الأردف  ػػي ا ثنشزيػػ: ا مػػدارس  ػػي ا مدر ػػي:
 جػػننت  ػػذا ا مػػدارس   ػػي ا دشظيمػػي ا رػػدر مػػزاطف مػػف ا ئثيػػر ز م ػػت رػػنادت حيػػث – زا دآ ػػيـ ا درويػػ: ززارة  ػػي مآ مػػ:
 مػػف دآػػد ئػػنيزف مشرجيػػ: وػػأف لإيمنشرػػن ا مزضػػزع اػػذا ا ونحثػػ: اخدػػنرت حيػػث، ئػػنيزف مشرجيػػ: دشنز ػػت زا دػػي ا ونحثػػ: درا ػػ:
 الأردف. مدارس  ي ا دشظيمي ا ردر مف   حد حديثنً  زشرجنً ، ا فآنؿ ا دغيير  دزات   ضؿ

 الادي:  الا ي : قف ا درا :  جنوت
 مآ مػػي شظػر زجرػ: مػف ا دشظيمػي ا رػدر مػف   حػد ئػنيزف  مشرجيػ: ا مدر ػي: الإدارة دطويػؽ درجػ: مػن الأزؿ  ا  ػؤاؿ

   ؟.الأردف  ي ا ثنشزي: ا مدارس
 قيشػػػ: إ ػػػدجنونت مدز ػػػطنت وػػػيف (α=.050) م ػػػدزم قشػػػد إح ػػػنيي: دلا ػػػ: ذات  ػػػرزؽ دزجػػػد اػػػؿ ا ثػػػنشي  ا  ػػػؤاؿ

، الاجدمػنقي )ا شػزع  مدغيػرات  دُآػزم ا دشظيمػي ا رػدر مػف   حػد ئنيزف  مشرجي: ا مدر ي: الإدارة دطويؽ درج: حزؿ ا درا :
 ا ددري ي:(؟. ا خورة ز شزات، ا آ مي ا مؤاؿ
 الدراسة أهمية

 ا دطوي ي  ا آم ي زا جنشب، ا شظرج ا جنشي امن  جنشويف  ي ا درا :  امي: دمث ت

 :النظرية الأهمية 

 الإدارة دطويػػؽ درجػػ: قػػف ق يرػػن ا ح ػػزؿ دػػـ ا دػػي ا مآ زمػػنت  اميػػ: مػػف ا شظريػػ: ا شنحيػػ: مػػف ا درا ػػ:  اميػػ: دظرػػر -
 ا رجػزع وآد الأردف  ي ا ثنشزي: ا مدارس مآ مي شظر زجر: مف ا دشظيمي ا ردر مف ا حد  ي ئنيزف  مشرجي: ا مدر ي:
 خلبؿ  مف  اميدرن دظرر ئمن، ا درا : ومزضزع ا   : ذز ا  نوؽ  لؤدب

 زئػػذ ؾ، ئػػنيزف مشرجيػػ:  ػػي ا مدآ  ػػ: زا مآر يػػ: ا شظريػػ: ون درا ػػنت زالأردشيّػػ: ا آرويّػػ: ا مئدوػػ: ا حن يّػػ: ا درا ػػ: دثُػػرج  ػػد -
 ا دشظيمي.   ردر قم ي: ح زؿ إيجند  ي ا مدآ  : ا درا نت

 ا دػػي ا ونحثػػ:( ق ػػـ )ح ػػب ا   ي ػػ: ا درا ػػنت مػػف دُآَػػد   إذ، ددشنز ػػل ا ػػذج ا مزضػػزع  اميػػ: مػػف ا درا ػػ: اػػذج  اميػػ: دشوػػع -
  قمنف. ا آن م:  ي ا دشظيمي ا ردر مف   حد ئنيزف  مشرجي: ا مدر ي: الإدارة دطويؽ درج:   ن ي ورئؿ دشنز ت

 العممية: الأهمية
 زا وػػرامة، ا خطػػط دشفيػػذ ق ػػ  ا درويػػ: مجػػنؿ  ػػي زا مخد ػػيف، ا مػػدارس مػػديرج مػػف ئػػؿ ا حن يػػ: ا درا ػػ: دفيػػد  ف يؤمػػؿ -

 ا دشظيمي. ا ردر مف   حد ئنيزف مشرجي:  امي: قف ا ئرؼ رأشرن مف ا دي، ا دروزي:

 ا رػػدر مػػف ا حػػد  ػػي  دُ ػػناـ ا مدر ػػ: ورػػن د ػػزـ مشن ػػو: ح ػػزؿ د ػػديـ  ػػي ا مدخد  ػػيف ا حن يػػ: ا درا ػػ: دفيػػد  ف يؤمػػؿ -
 ا دشظيمي.
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 والإجرائيَّة الاصطلاحيَّة التَّعريفات
 :زاي ا م ط حنت مف قدد ق   ا درا : اردم ت

 دزف دحػػزؿ زا دػػي ا دآ يمػػي ا ح ػػؿ  ػػي ا موذز ػػ: زا دشظيميػػ: زا منديػػ: ا فئريػػ: ا جرػػزد د ػػؾ وػػل "يُ  ػػد ا دشظيمػػي  ا رػػدر 
 (.23، 2015، )ا حروي زا ئيفي:" ا ئمي: ا شنحيديف  مف ئنم : و زرة  رن ا مزضزق: الأاداؼ دح يؽ

 زا جرػػػزد زا ممنر ػػػنت ا آم يػػػنت  ػػػي زالا ػػػدرلبؾ(، زا فن ػػػد، زا خ ػػػنرة، )ا ضػػػينع م ػػػدار وأشػػػل  إجراييًّػػػن ا ونحثػػػ: زدآر ػػػل 
، قمػػنف ا آن ػػم:  ػػي ا  ػػير زادج  ػػزان  ػػي داخ رػػن زا زمشيػػ: زا ورػػري: زالاجدمنقيػػ: زا دروزيػػ: زا دآ يميػػ: زا فشيػػ: الإداريػػ:
 إ ػػ  يػػؤدج ممػػن ا  ػػحيح  ون رػػئؿ ا مدر ػػ: داخػػؿ ا منديػػ: زا مػػزارد زا مآػػدات زا مرا ػػؽ ا دجريػػزات ئن ػػ: ا ػػدثمنر زقػػدـ
 وحيػث، مخرجندرػن حجػـ مػف وئثير  ئور مدخلبدرن حجـ يئزف إذ، زا فشي: زالإداري: ا دآ يمي: ا آم ي:  ي ا دزازف اخدلبؿ

 اػػػذج  ػػي زي ػػنس ا مشن ػػػب. زا ز ػػت ا مط ػػزب ون رػػئؿ ا مشرػػػزدة زالإداريػػ: زا دآ يميػػ: ا دروزيػػػ: الأاػػداؼ دح يػػؽ يػػدـ لا
    ذ ؾ. ا مآدة الأداة ق   ا درا : قيش:   راد ا دجنونت خلبؿ مف ا درا :

 :ئػػنيزف ئػػنيزف  مشرجيػػ (Kaizen) :ئػػنج م طآػػيف مػػف ددئػػزف ينونشيػػ: ئ مػػ (Kai) ززف ا دغييػػر دآشػػي (Zen) زدآشػػػي 
 ا دغييػرات  ف  ئػرة ق ػ  زد ػزـ، ا م ػدمر زا دح ػيف ا دغييػر زدآشػي ا ردر" زقدـ "ا دح يف زدآشي .الأح ف  ز  لؤ ضؿ
 جميػع" ون ػدمرار دُح ِّػف" ا دػي الأشرػط: إ ػ  زدُرػير، ئويػرة دح ػيشنت إ ػ  دػؤدج  ف يمئػف ا م دمرة ا  غيرة الإيجنوي:
 زدُآػػرّؼ (.Masaaki, 2017, 33) ا مػػزظفيف زحدػػ  ا دشفيػػذج ا ػػرييس مػػف وػػدناً  ا مػػزظفيف جميػػع زدرػػمؿ ا زظػػنيؼ
مئنشيػنت، زا مزااػب، زا طن ػنت زا منديػ: ا ورري: ا مزارد ا دثمنر قم ي: وأشرن إجراييًن  الأ  ػ  ون حػد ا مدر ػي: الإدارة زا 
 ادران.  ز ا مدنح: زا مزارد زا مندة زا جرد ا ز ت ضينع قدـ إ   ون مجمؿ دؤدج زا دي، ا آمؿ  اداؼ  دح يؽ

 ومحدداتها الدراسة حدود
 ونمدي  ا درا : حدزد ددمثؿ

 قمنف. ا آن م:  ي ا  ير زادج  زان  ي ا ثنشزي: ا مدارس ق   ا دار : اذج دطويؽ ا د ر ا مئنشي:  ا حدزد .1

 (.2020/2021) ا درا ي ا آنـ مف الأزؿ ا ف ؿ خلبؿ ا دار : اذج دطويؽ دـ ا زمنشي:  ا حدزد .2

 قمنف. ا آن م:  ي ا  ير زادج  زان  ي ا ثنشزي: ا مدارس مآ مي ق   ا حن ي: ا درا : ا د رت ا ورري:  ا حدزد .3

 ا رػػدر مػػف   حػػد ئػػنيزف  مشرجيػػ: ا مدر ػػي: الإدارة دطويػػؽ درجػػ: مزضػػزع ا حن يػػ: ا درا ػػ: دشنز ػػت ا مزضػػزقي:  ا حػػدزد .4
 الأردف.  ي ا ثنشزي: ا مدارس مآ مي شظر زجر: مف ا دشظيمي

   ا دن ي:  ون محددات مرازشنً  يو   ا درا : اذج شدنية دآميـ إف ا درا :  محددات
 ا درا :.  دادي   رات ق   ا درا : قيش:   راد ا دجنو:  دؽ مدم -
   ا درا :.  م ين ي ا ثونت(، )ا  دؽ ا  يئزمدري: ا خ نيص -

 الصمة ذات السابقة الدراسات
 ا   :. ذات الأجشوي: زا درا نت ا آروي: ا درا نت قرض خلبؿ مف ا  نو : ا درا نت ا ونحث: ددشنزؿ 
 العربية: الدراسات

 كايزف: منهجية تطبيؽ تناولت التي الدراسات أولا:
 ئ يػػػ:  ػػي ا ينونشيػػػ: ئػػنيزف ا ػػدراديجي: مدط وػػػنت دطويػػؽ إمئنشيػػ: دزضػػػيح إ ػػ  اػػد ت درا ػػػ: (2018) ا ئ ػػر  جػػرم

، ا ز ػػفي ا حن ػػ: درا ػػ: مػػشرة ا درا ػػ: زا ػػدخدمت، الإدارة  ػػي الا ػػدراديجي: اػػذج مدط وػػنت ز اميػػ:، ورػػ ران   وشػػنت ا درويػػ:
 إدراؾ درجػ:  ف ا درا ػ: شدػنية زويشػت، ا ئ يػ:  ػي الإداريػ: ا رييػ:  قضػنن مػف إداريػ: (50) ق ػ  زُزقت ا دونش: زا دخدمت

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A
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 إ ػ  ا درا ػ: خ  ػت ئمػن، مردفآػ: ئنشػت ئػنيزف ا ػدراديجي: دطويػؽ لأاميػ: ور ران ا دروزي: ا ئ ينت  ي ا آنملبت الإدارينت
 ا جنمآي:. ا ويي: دح يف  ي د ناـ ا ينونشي: ئنيزف ا دراديجي: دطويؽ  ف

 اػذج د ػميـ دػـ ئػنيزف(    ػف: )دشفيػذ ا آػن ي ا دآ ػيـ جػزدة قػف ا ئرؼ إ   اد ت ودرا : (.2017)، خنيزـ  نـ ئمن
 دجميػع رػئؿ  ػي ا جنمآيػ: زالأ  ػنـ، زا جنمآنت، ا ددريس ايي: ز قضنن، ا طلبب زخورات، زدز آنت،  دزار  دشفيذ ا درا :

 ئػأداة الا ػدونش: زا ػدخدمت دػدريس اييػ: قضػز (45) مػف دئزشػت قيشػ: خلبؿ مف ا ز في ا مشرة خداـا د دـ، م ر  ي
 زمزا ػ :   ضػؿ  دانً  ا جنمآػ:  ػي الأ ػراد جميػع  دان جآػؿ ا ممئػف مػف  شػل ا شدػنية  وػرز مػف زئػنف، ا درا ػ: وينشػنت  جمع
 ق ػ  ا آػن ي ا دآ ػيـ م ػندر ئػنيزف د ػنقد  ف يمئػف ئيػؼ ا درا ػ: ويشػت ئمػن، قم يػندرـ جزاشػب جميػع  ػي ا دح يف قم ي:

 ا ورري:. ا مزارد ق   ا درئيز خلبؿ مف  آن ي:  ئثر ورئؿ زا دشن س ا دح يف
 ئػنيزف دطوي ػنت خػلبؿ مف ا دغيير  مفرزـ دح ي ي: رؤي: قف ا ئرؼ إ   اد ت درا : (.2016) وزحجي  جرم ئمن

(Kaizen) ،م ػػر  ػػي ا آ يػػن الإدارات م ػػؤز ي مػػف (100) مػػف دئزشػػت قيشػػ: خػػلبؿ مػػف ا ز ػػفي ا مػػشرة ا ػػدخداـ دػػـ ،
  ػػي ا مرػػدرؾ ا مزضػػزع اػػز ا م ػػدمر ا دح ػػيف إف إ ػػ  ا درا ػػ: دز ػػ ت ز ػػد، ا وينشػػنت  جمػػع ئػػأداة الإ ػػدونش: ا ػػدخدمت
 ئػنف إيػنً  مؤ  ػ:  يػ: قمػر مراحؿ مف مرح :  ج  ي د دخدـ اف يمئف ئنيزف زدطوي نت مفرزـ ز ف ا جزدة دح يف موندرات
 شزقرن.

 اػػد ت درا ػ: ((Batubara, Kusmanto, Nasution,& Purba, 2018، زوزروػن شن زرػف ز وندزوػنرا ز جػرم
 ا وحػث ا ػدخداـ دػـ، ا رػنم : ا جػزدة إدارة دح ػيف  دقـ ا دآ يـ إدارة  ي Kanban)ز) (Kaizen) دطويؽ  امي: مآر : إ  

 ا حػػن ي ا دآ ػػيـ م ػػدزم ق ػػ  وشػػننً  ئئػػؿ   طػػلبب الإجمػػن ي ا آػػدد زو ػػغ زا دزثيػػؽ، زا ملبحظػػ:، ا م نو ػػ: خػػلبؿ  مػػف ا شػػزقي
 ا دآ ػيـ إدارة  ػي (Kanban and Kaizen) زئنيزف ئنشونف دطويؽ  ف إ   ا درا : دز  ت ز د، طن وًن (103,391) ا ون غ
 ا رنم :. ا جزدة إدارة يُح ف

 ,García ،Cáceres, Durán & del Río-Rama (منرين، رامن-ريز زدؿ دزراف ز زئنرئيرس جنر ين  جرم ئمن

María ،2018) :جػػؿ مػػف، ئػػنيزف    ػػف: مجػػنؿ  ػػي درا ػػدرـ يطػػزرزف ا ػػذيف   وػػنحثيف إررػػندات د ػػديـ إ ػػ  اػػد ت درا ػػ  
 درػئؿ ا دػي ا ريي ػي: ا آ ميػ: ا مجػلبت  ز، إشدنجيػ: الأئثػر ا مػؤ فيف  ز، وػن مؤ فيف  ػ : الأئثػر ون م ػنلات مآػر درـ دح ػيف

 (138) مػػف الا درػػرندات دح يػػؿ مػػع وو يزمدريػػ: ز ػػفي: درا ػػ: إجػران دػػـ، ا م دػػرح ا رػػدؼ دح يػػؽ  جػػؿ مػػف، ا مزضػػزع اػذا
 اخديػنر دػـ، ا زثػنيؽ قػف   وحػث (.2016) قػنـ حدػ  Scopus (Elsevier) ا دخ  ػنت مدآددة ا وينشنت  نقدة  ي م ن :

   مؤرػرات الأ ن ػي: ا مدغيػرات مػف ئػؿ  دح يػؿ ا لبزمػ: ا مخ  ػ: ا وينشػنت  نقػدة  دطػزير  ػمحت ا دػي ا ددوع ا دراديجي:
 مػف الأزؿ ا آ ػد  ػي درا ػدل  ػي ا آ مػي ا مجدمػع مػف مدزايػدا اادمنمػن ق يرػن ا ح ػزؿ دػـ ا دػي ا شدنية  ظررت، ا وو يزمدري:

 ا ثن ث:. الأ في:
  ا دشظيمي ا ردر دشنز ت ا دي  درا نتا
 العربية: الدراسات
 إ ػػػ  زا دآػػػرؼ ا آ يػػػن ا درا ػػػنت ورشػػػنمة  ػػػي ا دآ يمػػػي ا رػػػدر حجػػػـ مآر ػػػ: إ ػػػ  اػػػد ت ودرا ػػػ: (2017) حزريػػػ:  ػػػنـ
  ػػزان ا جنمآػػ:  ػػي ا منج ػػدير ورشػػنمة زطػػلبب طن وػػنت ق ػػ  ا درا ػػ: ا د ػػرت.طيوػػ: جنمآػػ:  ػػي ا وػػرامة اػػذج  ػػي م ػػووندل
، ا دح ي ػػي ا ز ػػفي ا مػػشرة ا درا ػػ: (.اقدمػػدت1437-1427) ا فدػػرة  ػػي خػػريجيف  ز مد ػػرويف  ز را ػػويف  ز م يػػديف ئػػنشزا
 زا دآػػرؼ ا آ يػػن ا درا ػػنت ورشػػنمة  ػػي ا دآ يمػػي ا رػػدر حجػػـ  ف إ ػػ  ا درا ػػ: دز ػػ ت ز ػػد الا ػػدونش: ا درا ػػ: ا ػػدخدمت ز ػػد
   .مدز ط: ودرج: ئنف طيو: جنمآ:  ي ا ورامة اذج  ي م ووندل إ  
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 زقلب درػن الإقداديػ: ا مرح ػ: طػلبب  ػدم ا دروػزج ا ردر ظنارة وحث إ   اد ت درا : (2015) ا آزيز قود ز جرت
 ا دروػزج ا رػدر حجػـ قػف ا ئرػؼ خػلبؿ مػف زذ ػؾ ا ضػوط( ززجرػ: ا شف ي )ا دزا ؽ  ي زا مدمث : ا شف ي: ا مدغيرات ووآض
، الإ نمػ:( محػؿ – الاجدمػنقي )ا شػزع ح ػب ا طػلبب ر زب ش ب  ي ا فرزؽ قف زا ئرؼ، ا مدر ي ا ر زب  ي ا مدمثؿ

  جمػع ئػأداة الا ػدونش: زا ػدخدمت زطن وػ: طن وػنً  (120) مػف دئزشػت قيشػ: خػلبؿ مػف ا دح ي ػي ا ز ػفي ا مشرة ا دخداـ شـ
 .مردفآ: ودرج: ئنف ا مدر ي ا ر زب  ي ا مدمثؿ ا دروزج ا ردر حجـ إ   ا درا : دز  ت ز د ا وينشنت
 ا دز يػ: ا غػزث زئن ػ: مػدارس مػديرج ا ػدخداـ درجػ: دحديػد إ ػ  ا درا ػ: اذج اد ت ودرا : (2011) خد ل  وز ز نـ 
 ا ونحػػث ا ػػدخدـ ز ػػد دطػػزيرج. ز ػػوؿ ا مػػدارس مػػديرج شظػػر زجرػػ: مػػف ا دروػػزج ا رػػدر مزاجرػػ:  ػػي الا ػػدراديجي   دخطػػيط
 مػػدارس مػػديرج ا ػػدخداـ درجػػ: ا شدػػنية  ظرػػرت زمػػديرة. مػػديرًا (198) ق ػػ  الا ػػدونش: زطُوِّ ػػت ا دح ي ػػي. ا ز ػػفي ا مػػشرة
 ا مػدارس مػديرج ا ػدخداـ درجػ: (.ز ف830545) ش ػودرن و غػت حيث ئويرة، ئنشت ا دروزج ا ردر  رؤي: ا دز ي: ا غزث زئن :
  لؤاػداؼ ا مػدارس مػديرج ا ػدخداـ درجػ: ٝ(.ز ف83054) ش ػودرن و غػت حيػث ا دروػزج، ا رػدر مزاجرػ:  ي ا مدر :  ر ن :

 (.83007) ش ودشرن غتو  حيث ئويرة، ا دروزج ا ردر مزاجر:  ي الا دراديجي:
 ا وشػػػنت مػػدارس  ػػي ا مدر ػػي: الإدارة دزر ق ػػ  ا دآػػرؼ إ ػػ  ا درا ػػ: اػػذج اػػد ت ـ(.درا ػػ:2009) ا آ ػػئر  جػػرم

 ا مػدارس، اػذج  ػي ا د ػر ب زا ػع ق ػ  زا ز ػزؼ دفآي ل، ز ويؿ لزة ومحن ظنت ا درا ي ا د ر ب ظنارة مزاجر:  ي ا ثنشزي:
، زمػديرة مػديراً  (120) ق ػ  دززيآرػن دػـ   درا ػ:، ئػأداة زاحػدة ا ػدونش: مزظفًػن ا دح ي ػي ا ز في ا مشرة ا ونحث ا دخدـ ز د
 ا آ مػػي، زا مؤاػػؿ ا خدمػػ:،  ػػشزات مدغيػػرات مػػف  ئػػؿ دُآػػزَم إح ػػنيي: دلا ػػل ذات  ػػرزؽ دزجػػد لا  شػػل ا درا ػػ:  ظرػػرت ز ػػد

 ا مدر :.  رن ددوع ا دي زا مدر ي:

 زالا د ػػػػندي: الاجدمنقيػػػػ: زا آزامػػػػؿ ا دروزيػػػػ: ا آزامػػػػؿ  اػػػػـ دحديػػػػد إ ػػػػ  اػػػػد ت (.درا ػػػػ:2008) ا جروػػػػنشي  جػػػػرمز  
 ا وػن يف ا طػلبب شظػر زجرػ: مػف ا آن ػم: وأمنشػ: ا آػنـ ا ثػنشزج ا دآ ػيـ مػدارس  ػي ا دروزج ا ردر قف ا م ؤز : زا رخ ي:
   وحػػث،  داة ا مغ ػػؽ الا ػػدوينف اقدمػػند زدػػـ ا دح ي ػػي، ا ز ػػفي ا مػػشرة ا ونحػػث ا ػػدخدـ ز ػػد ا مد ػػرويف. زا طػػلبب  لئقػػندة
 ا شدػنية ز ظرػرت قرػزاييًّن اخديػنراـ دػـ زا مد ػرويف(  لئقػندة )ا ون يف زطن و: طن وًن (216) مف مئزش: قيش: ق   طوّؽ حيث
 ا مدآ  ػ: ا آزامػؿ د يرػن ا دح ػي ي:، الاخدوػنرات ووآػد ا مدآ  ػ: ا آزامؿ اي ا دروزج ا ردر  ي دأثيرًا ا دروزي: ا آزامؿ  ئثر  ف

 ا آزامػػؿ  ئثػػر ز ف ا مدر ػػي. ا مػػشرة قزامػػؿ ز خيػػرًا ا مدر ػػي، ا موشػػ  زقزامػػؿ ا مدر ػػي: الإدارة قزامػػؿ ثػػـ ا مػػدرس، ووآػػد
 ا دروزج. ا ردر  ي دأثيرًا الاجدمنقي:
 الأجنبية الدراسات
  ػػػي ا مدر ػػػي ا دزا ػػػؽ   ػػػزن ا دشوؤيػػػ: ا  ػػػدرة قػػػف   ئرػػػؼ درا ػػػ: (Michel ،Julia,2008) زجز يػػػن ميرػػػيؿ  جػػػرم 
 زا مدز ػط: الاودداييػ: ا مػدارس طػلبب مػف قيشػ: ق ػ  طز يػ: درا ػ: إجػران خػلبؿ مػف درا ػدرـ مػف ا طلبب زد رب ر زب
 ا آيشػ:   ػراد مػف درا ػين" د ػروزا مػف قػدد و ػغ ز ػد الإشػنث مػف %(55) زش ػو: ا ػذئزر مف %(45)وش و:) 13300) قدداـ
 ا درا ػػػي ا د ػػػرب مػػػع إيجنويػػػ: و ػػػزرة اردػػػوط ا مدر ػػػي ا دزا ػػػؽ  ػػػزن  ف إ ػػػ  ا درا ػػػ: دز ػػػ ت ز ػػػد %(3) ش ػػػو: ا ئ يػػػ:

 دػػرؾ احدمن يػػ:  ػػي ا  ػػدارة ز رػػن زمدر ػػيل زملبيػػل مػػع اشدمنجػػل زقػػدـ مدر ػػدل  ػػي ا طن ػػب مشرػػن يآػػنشي ا دػػي  ن مرػػئلبت
 إ ػػ  ا درا ػػ:  رػػنرت ز خيػػرا الأئػػنديمي  لئشجػػنز ا حػػن ز ونشآػػداـ ا مدر ػػي ا دزا ػػؽ  ػػزن اردوػػنط قػػف  ضػػلب" درا ػػدل ا طن ػػب
 ا درا ي زا د رب ا مدر ي ا دزا ؽ  زن مف ئؿ  ي ا ذئزر   ن ح الاجدمنقييف ا شزع ويف دا :  رزؽ زجزد

 طػػػػلبب قػػػززؼ   ػػػػونب ق ػػػ  ا دآػػػػرؼ إ ػػػ  ا درا ػػػ: اػػػػذج اػػػد ت درا ػػػػ: Simpson (2004)  يمو ػػػزف ز جػػػرم 
  م ػػدَّرات زا ػػدشزاً ن اػػدرًا  ػػوَّب ممػػن ا ثػػنشي    ف ػػؿ ون جنمآػػ: الا دحػػنؽ قػػف الأمريئيػػ: منررػػنؿ جنمآػػ:  ػػي ا آ يػػن ا دار ػػنت
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 إضػن ي: خػدمنت إ ػ  ا ط وػ: حنجػ: ا درا ػ:  إ يرػن دز  ت ا دي ا شدنية  ورز زمف   طلبب. د د مرن ا دي زا خدمنت ا جنمآ:
  ف ادضػح ئمػن الأئنديميػ:. زا دئ يفػنت ا آ ميػ: ا م ػن نت مػع ا ط وػ: وآػض دئي ػؼ  ػي زضػآؼ، مدميَّػز دآ ػيـ  ػي د نقداـ

 ا زا ديف. ودأثير ئنف ا جنمآ: درؾ  رار  ف يآد دزف ا ط و: مف ٝ(2908) ش و:
 ا طػلبب  ر ػزب ا مؤديػ: ا آزامؿ ق   ا ز زؼ إ ػ ) Rodgers – Taylor) 2003زرزجػرز دػني زر درا ػ: زاد ت 

 داخػػؿ ا م ػػنولبت إجػػران خػػلبؿ مػػف ا ز ػػفي ا مػػشرة ا ونحثػػنف زا ػػدخدـ، الأمريئيػػ: يزدػػػن زلايػػػ: مػػػف م نطآػػػ: وآػػيف  ر  ػػي
  ػي ددمثػؿ دآ يميػ:   ػونب : امرػن مف  شدنية ا درا : زدز  ت، ا را ويف ا طلبب  مزر  ز ينن مع ا مدارس زخنرج ا مدارس
 زدػػدشي، ج الأ ػػر زا دفئػػؾ، ا آني ػػ: ا ػػد رار قػػدـ  ػػي ددمثػػؿ قني يػػ: ز  ػػونب، ا مدئػػرر زا غيػػنب ا  غػػ:  ػػي ا طن ػػب ضػػآؼ
  ػػي دظرػػر ا دػػي ا آش ػػري: زا دفر ػػ:، ا ػػديشي زالاخػػدلبؼ، ا رجػػرة  ػػي ددمثػػؿ اجدمنقيػػ: ز  ػػػونب،  لؤ ػػرة ا دآ يمػػي ا م ػػدزم
 .زا طلبب ا مآ ميف وآض   زؾ

 والإجراءات الطريقة

 الدراسة: منهجية
 مػدارس  ػي ا دشظيمػي ا رػدر مػف   حػد ئػنيزف  مشرجيػ: ا مدر ػي: الإدارة دطويػؽ درجػ:  يػنس إ ػ  ا درا : اذج دردؼ

 حيػػث، ز  ػػي درن   درا ػػ:  مشن ػػودل درا ػػدرن  ػػي ا م ػػحي ا ز ػػفي ا مػػشرة ون ػػدخداـ ا ونحثػػ:  نمػػت حيػػث، ا  ػػير زادج  ػػزان
 .ا مآينرج زالاشحراؼ ا ح نوي ا مدز ط  يم: ودلا : الا دجنو: قرض ق   ا م حي ا ز في ا مشرة رئز

  وعينته: الدراسة مجتمع
 ا آػػػنـ  ػػػي ا  ػػػير زادج  ػػػزان  ػػػي زمآ مندرػػػن ا حئزميػػػ: ا ثنشزيػػػ: ا مػػػدارس مآ مػػػي جميػػػع مػػػف ا درا ػػػ: مجدمػػػع دئػػػزف

 الأردشيػػػػػ: زا دآ ػػػػػيـ ا درويػػػػػ: ززارة اح ػػػػػنيينت ح ػػػػػب زمآ مػػػػػ: مآ مػػػػػنً  (8660) قػػػػػدداـ زا وػػػػػن غ (2020/2021) ا درا ػػػػػي
 الا ػػػدونشنت زززقػػػت زمآ مػػػ: مآ مػػػنً  (433) مػػػف ددػػػأ ؼ طو يػػػ: قرػػػزايي: قيشػػػ: ونخديػػػنر ا ونحثػػػ: ز نمػػػت (.2020/2021)

 ؟زا مآ منت   مآ ميف الإ ئدرزشي دزا وري الإ ئدرزشي: ا مزا ع خلبؿ مف google drive ون دخداـ ا ئدرزشينً 
 الخبرة وسنوات العممي المؤهؿ، الاجتماعي النوع متغيرات حسب وعينتة الدراسة مجتمع أفراد توزيع يبيف) 1) الجداوؿ

 .التدريسية

 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

 الاجدمنقي ا شزع
 %21 91 ذئر
 %79 342  شث 

 ا آ مي ا مؤاؿ
 %6808 298 وئن زريزس

 %2102 139 ق ين درا نت

 ا خورة  شزات
 %4401 191  شزات 10 مف   ؿ

 %5509 242  أئثر  شزات 10

 %100 433 ا مجمزع

  الدراسة: أداة
 خػنيزـ ئدرا ػ:، ا درا ػ:  مزضػزع ا شظػرج زالإطػنر ا  ػنو : ا درا ػنت ق ػ  زوشػننً ، ز اػدا رن ا درا ػ:   ػي : ضػزن  ي

 ئػنيزف  مشرجيػ: ا مدر ػي: الإدارة دطويػؽ درجػ:   يػنس ا ػدونش: ودطػزير ا ونحثػ:  نمػت (.2016) حجػي وز زدرا : (2017)
 مػف الأز يػ: ون  ػيغ: الا ػدونش: زدئزّشػت الأردف.  ػي ا ثنشزيػ: ا مدارس مآ مي شظر زجر: مف ا دشظيمي ا ردر مف ا حد  ي
 ا ط وػػػ: رػػػؤزف زمجػػػنؿ،   ػػػرة (13) زدضػػػمف زا فشيػػػ: الإداريػػػ: ا رػػػؤزف مجػػػنؿ اػػػي  مجػػػنلات (5) ق ػػػ  مززقػػػ:   ػػػرة (58)
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 ا آنمػػػ: زا دجريػػػزات ا مرا ػػػؽ زمجػػػنؿ،   ػػػرات (9) زدضػػػمف ا مح ػػػي ا مجدمػػػع مػػػع ا آلب ػػػ: زمجػػػنؿ،   ػػػرات (15) زدضػػػمف
   رة. (12) زدضمف   آنم يف ا م دمر زا ددريب ا دطزير زمجنؿ،   رات (9) زدضمف
 الدراسة أداة صدؽ

 مػػف ا حػػد  ػػي ئػػنيزف  مشرجيػػ: ا مدر ػػي: الإدارة دطويػػؽ درجػػ: )ا ػػدونش: ا درا ػػ: لأداة ا محدػػزم  ػػدؽ مػػف ا دح ػػؽ دػػـ
  ػػي ا مدخ  ػػيف زا ئفػػننة ا خوػػرة ذزج ا محئمػػيف مػػف (12) ق ػػ  الأز يػػ: و ػػزردرن قرضػػرن خػػلبؿ مػػف ا دشظيمػػي( ا رػػدر
وػدان،   مجػنؿ ز اميدرن مشن ودرن زمدم ا آونرات زضزح مدم  دحديد الأردشي: ا جنمآنت  ي ا دروزي: الادارة ق ـ  يرزشػل مػن زا 

 ق ػ  الإو ػنن دػـ ز  ػد ا شرنييػ:. و ػزردرن الأداة دظرػر حدػ  زا آوػنرات ا ف رات  وآض حذؼ  ز دآديؿ  ز إضن : مف مشن ونً 
 الا ػػػدونش: دئزشػػػت إذ، ا محئمػػػيف وػػػيف ادفػػػنؽ ئش ػػػو: %(80) وش ػػػو: ا محئمػػػيف  وػػػؿ مػػػف ق يرػػػن الإجمػػػنع دػػػـ ا دػػػي ا ف ػػػرات
 اػػي  مجػػنلات (5) ق ػػ  مززقػػ: الا ػػدونش: ز  ػػوحت ا م درحػػ:  ا دآػػديلبت إجػػران دػػـ إذ،   ػػرة (36) مػػف ا شرنييػػ: و ػػزردرن
 ا مجدمػػع مػػع ا آلب ػػ: مجػػنؿ،   ػػرة (17) زدضػػمف ا ط وػػ: رػػؤزف مجػػنؿ،   ػػرة (15) زدضػػمف زا فشيػػ: الإداريػػ: ا رػػؤزف مجػػنؿ

   آػػنم يف ا م ػػدمر زا دػػدريب ا دطػػزير مجػػنؿ،   ػػرة (10) زدضػػمف ا آنمػػ: زا دجريػػزات ا مرا ػػؽ مجػػنؿ،   ػػرة (10) زدضػػمف
   رة. (13) زدضمف

 الدراسة أداة ثبات
 زطري ػ:، (Cronbach`s Alpha)   فػن ئرزشوػنخ ا ػداخ ي الاد ػنؽ طري ػ: دطويػؽ دػـ ا درا ػ:  داة ثوػنت مػف   دح ػؽ

  ػي ا ثنشزيػ: ا مػدارس مآ مػي مػف زمآ م: مآ منً  (20) مف دئزشت قيش: ق   الاداة دطويؽ دـ إذ، ((Test-retest الإقندة
 دػػـ حيػػث، الا ن ػػي: ا درا ػػ: قيشػػ: خػػنرج زمػػف، (.2020/2021) ا درا ػػي ا آػػنـ  ػػي ا  ػػير زادج  ػػزان ا آن ػػم:/ محن ظػػ:
 (4زا جػػدزؿ)  خػػرم. مػػرة شف ػػرن ا آيشػػ: ق ػػ  دطوي رػػن دػػـ )  ػػوزقيف( مضػػي زوآػػد، الأز ػػ    مػػرة ق ػػيرـ ا درا ػػ:  داة دطويػػؽ
 ا دطويؽ. شدنية يويف

 الدراسة أداة ثبات معاملات قيـ :(9) الجدوؿ

 كرونباخ الداخمي الاتساؽ طريقة الدراسة مجالات
 (Cronbach`s Alpha) ألفا

 الإعادة بطريقة الثبات
test-retest)) 

 0080 0086 زا فشي: الإداري: ا رؤزف مجنؿ
 0.82 0092 ا ط و: رؤزف مجنؿ
 0082 0088 ا مجدمع مع ا آلب : مجنؿ
 0084 0080 ا آنم: زا دجريزات ا مرا ؽ مجنؿ

 0086 0084   آنم يف ا م دمر زا ددريب ا دطزير مجنؿ

 0088 0086 ئئؿ ئنيزف مشرجي:

  ػي ئػنيزف  مشرجيػ: ا مدر ػي: الإدارة دطويػؽ درجػ: ا ػدونش: "  لئ ػدونش: الاد نؽ  يـ  ف (4ا جدزؿ) شدنية مف يلبحظ
 مػن ((test-retest الإقػندة وطري ػ: ا ثوػنت  ػيـ زدرازحػت، (0092-0080) وػيف مػن درازحػت  ػد " ا دشظيمػي ا رػدر مف ا حد
 ا حن ي:. ا درا : لألراض مشن و: دآد ا  يـ اذج زجميع، (0088) ز (0080) ويف

  الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب
 امدي  ا شحز ق   ا درا :   ي : قف  لئجنو: ا وينشنت  دفريغ (SPSS) الإح نيي ا ورشنمة ا دخداـ دـ

 ا مآينري:. زالاشحرا نت ا ح نوي: ا مدز طنت ا دخداـ دـ الأزؿ ا  ؤاؿ قف  لئجنو: -
 ا مدآدد(. ا دونيف )دح يؿ اخدونر ا دخداـ دـ ا ثنشي ا  ؤاؿ قف  لئجنو: -
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  لؤداة. ا داخ ي الاد نؽ مآنمؿ لإيجند (Cronbach-Alpha)   فن ئرزشونخ مآند : ا دخداـ دـ -
  الدراسة نتائج عرض

 مػػف ا دشظيمػػي ا رػػدر مػػف   حػػد ئػػنيزف  مشرجيػػ: ا مدر ػػي: الإدارة دطويػػؽ درجػػ: مػػن الازؿ  ا  ػػؤاؿ قػػف الإجنوػػ: شدػػنية
   ؟.الأردف  ي ا ثنشزي: ا مدارس مآ مي شظر زجر:

 ا مدر ػػي: الإدارة دطويػػؽ  درجػػ: ا مآينريػػ: زالاشحرا ػػنت ا ح ػػنوي: ا مدز ػػطنت ا ػػدخراج دػػـ ا  ػػؤاؿ اػػذا قػػف  لئجنوػػ:
 ذ ؾ. يويف (6) زا جدزؿ الأردف  ي ا ثنشزي: ا مدارس مآ مي شظر زجر: مف ا دشظيمي ا ردر مف   حد ئنيزف  مشرجي:
 الهدر مف لمحد كايزف لمنهجية المدرسية الإدارة تطبيؽ ودرجة والرتبة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(6) الجدوؿ

 الأردف في الثانوية المدارس معممي نظر وجهة مف التنظيمي
 ا ف رة ر ـ
 الاداة  ي

 ا مجنلات
 قدد
 ا ف رات

 ا مدز ط
 ا ح نوي

 الاشحراؼ
 ا مآينرج

 ا ردو:
 درج:
 ا دطويؽ

 مردفآ: 2 00742 4005 15 زا فشي: الإداري: ا رؤزف 1
 مردفآ: 3 00768 40479 17  ا ط و: رؤزف 2

 مردفآ: 5 00742 40169 10  ا مح ي ا مجدمع مع ا آلب : 3

 مردفآ: 1 00834 40509 10 ا آنم: زا دجريزات ا مرا ؽ 4

 مردفآ: 4 00866 4002 13   آنم يف ا م دمر زا ددريب ا دطزير 5
   0079 4025 65 ا ئ ي: ا درج:

 وػػػيف (α=.050) ا دلا ػػػ: م ػػػدزم قشػػػد إح ػػػنيي: دلا ػػػ: ذات  ػػػرزؽ دزجػػػد اػػػؿ ا ثػػػنشي  ا  ػػػؤاؿ قػػػف الإجنوػػػ: شدػػػنية
 يُآػػزم ا دشظيمػػي ا رػػدر مػػف   حػػد ئػػنيزف  مشرجيػػ: ا مدر ػػي: الإدارة دطويػػؽ درجػػ: حػػزؿ ا درا ػػ: قيشػػ: إ ػػدجنونت مدز ػػطنت
 ا ددري ي:(؟. زا خورة ا آ مي ا مؤاؿ، الاجدمنقي )ا شزع  مدغيرات 

 ا مدر ػػي: الإدارة دطويػػؽ  درجػػ: ا مآينريػػ: زالاشحرا ػػنت ا ح ػػنوي: ا مدز ػػطنت ا ػػدخراج دػػـ ا  ػػؤاؿ اػػذا قػػف  لئجنوػػ: 
 زا جػدزؿ، ا ددري ػي:( زا خورة، ا آ مي ا مؤاؿ، الاجدمنقي )ا شزع  مدغيرات  يُآزم ا دشظيمي ا ردر مف   حد ئنيزف  مشرجي:

 ذ ؾ. يزضح (12)
 الإدارة تطبيؽ لدرجة الدراسة عينة إستجابات متوسطات بيف المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(10) الجدوؿ
 التدريسية( والخبرة، العممي المؤهؿ، الاجتماعي )النوع لمتغيرات: يُعزى التنظيمي الهدر مف لمحد كايزف لمنهجية المدرسية

 الأ ن يب ا مدغيرات
 الإح نيي:

 ا رؤزف
 زا فشي: الإداري:

 رؤزف
 ا ط و:

 مع ا آلب :
 ا مجدمع

 زا دجريزات ا مرا ؽ
 ا آنم:

 زا ددريب ا دطزير
   آنم يف ا م دمر

 ا شزع
 الاجدمنقي

 3.17 3.03 3.05 3.18 3.20 ا ح نوي ا مدز ط ذئر

 الاشحراؼ  شث 
 ا مآينرج

0.82 0.78 0.71 0.61 0.59 

  شزات
 ا خورة

 10 مف   ؿ
 3.11 3.02 3.03 3.15 3.27 ا ح نوي ا مدز ط  شزات

  شزات 10
  أئثر

 الاشحراؼ
 ا مآينرج

0.80 0.75 0.74 0.62 0.55 

 ا مؤاؿ
 ا آ مي

 3.16 3.05 3.03 3.16 3.21 ا ح نوي ا مدز ط وئن زريزس

 الاشحراؼ ق ين درا نت
 ا مآينرج

0.81 0.76 0.73 0.64 0.55 
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 قيشػػ: إ ػػدجنونت مدز ػطنت وػػيف ا مآينريػػ: زالاشحرا ػنت ا ح ػػنوي: ا مدز ػطنت  ػػي ظناريًػػن دونيشًػن (12) ا جػػدزؿ يوػيف
، الاجدمػػػنقي )ا شػػػزع  مدغيػػػرات  يُآػػػزم ا دشظيمػػي ا رػػػدر مػػػف   حػػػد ئػػػنيزف  مشرجيػػ: ا مدر ػػػي: الإدارة دطويػػػؽ  درجػػػ: ا درا ػػ:
 ا ددري ي:(. زا خورة ا آ مي ا مؤاؿ
  والتوصيات الدراسة نتائج مناقشة

 ا مدر ػػػي: الإدارة دطويػػػؽ درجػػػ: مػػػن ق ػػػ " يػػػشصّ  ا ػػػذج الأزؿ ا  ػػػؤاؿ قػػػف ونلإجنوػػػ: ا مدآ  ػػػ: ا شدػػػنية مشن رػػػ:  زلًا 
   ؟.الأردف  ي ا ثنشزي: ا مدارس مآ مي شظر زجر: مف ا دشظيمي ا ردر مف   حد ئنيزف  مشرجي:

  مشرجيػػ: ا مدر ػػي: الإدارة دطويػػؽ درجػػ:  ف، ا درا ػػ: قيشػػ:   ػػراد لإجنوػػنت ز ً ػػن إح ػػنييًن دح ي رػػن وآػػد ا شدػػنية ويّشػػت
 ا مدز ػطنت درازحػت إذ مردفآػ: ئنشػت الأردف  ػي ا ثنشزيػ: ا مدارس مآ مي شظر زجر: مف ا دشظيمي ا ردر مف   حد ئنيزف

   (.40509-40169) ويف  رن ا ح نوي:
، ا دئػن يؼ ز  ػؿ طري ػ: وأ ضػؿ زالإدارج ا دآ يمػي ا آمػؿ  د ػيير مرمػ: دآػد ا مدر ػي: الإدارة وػأف ذ ؾ دف ير زيمئف

 ا دحػػدينت  مزاجرػػ: الإدارة  ػػي ا مرشيػػ: مػػف قن يػػ: درجػػ: زق ػػ  مودئػػرة إداريػػ: طػػرؽ قػػف ا وحػػث ا ضػػرزرج مػػف ئػػنف  ػػذ ؾ
 دزرًا ا مػدير  ز ا  نيػد يػؤدج اذ،  رػ رن  ز، ا دآ يميػ: ا مؤ  ػنت شجػنح  ػي ا ػرييس ا آنمػؿ ا  يندج ا شمط يآد اذ، ا مد نرق:

 .ئئؿ ا دآ مي: ا دآ يمي: ا ويي: ق   ودزرج يشآئس ممن ا مآ ميف   زؾ  ي ون دأثير ز آنلاً  انمًن
 زا  يػندة، قنمػ: ا دروػزج ا شظػنـ دزاجػل ا دي زا دغيرات ا م دجدات زدطزر ا دحدينت حجـ زيندة زمع  شل ا ونحث: زدرم
، ا مدر ػػي الأدان دح ػػيف إ ػػ  ئػػذ ؾ درػػدؼ   ػػوحت ا م ػػد و ي: ز دزاراػػن ا مدر ػػي: ا  يػػندة مرمػػنت  ػػإف، خن ػػ: ا مدر ػػي:
 مشظزمػ: ا مدر ػي الأدان زيآػد،  دايرػن  ػي زا جػزدة ا دميػز إ ػ  ا دآ يميػ: ا مؤ  ػنت د آ   ذا، ا دآ يمي: ا مخرجنت زجزدة

 ومجمزقػػ: ا مدر ػػ:  دان زي ػػنس زا خنرجيػػ:، ا داخ يػػ: وييدرػػن قشن ػػر مػػع دفنق رػػن ضػػزن  ػػي ا مدر ػػ:  قمػػنؿ  شدػػنج مدئنم ػػ:
 دح ػؽ دشفيػذان زز ػنيؿ ا مدر ػي: ا  يػندة قمػؿ  شظمػ:  ف مػف   دأئد الأدان د ييـ يدـ خلب رن مف زا دي ا م نييس، مف مدشزق:
 ا مدر ي:. ا جزدة مف مشن ب م دزم زق   ز ت،   ؿ ز ي ا دئ ف:، مف  در زوأ ؿ ا خدمنت مف ممئف  در  ئور

  ف ا طويآػي زمػف، مدر ػدل  ػي ا  يػندج وػدزرج ي ػزـ  ف ق يػل دفرض ا مدر : مدير قمؿ طويآ:  ف ا ونحث: درم ئمن
 يشظػرزف ئ رػـ زا مجدمػع الأمػزر ز ز يػنن زا ط وػ: زا مآ مػزف ا آ يػن الإداريػ: ا مرائػز  ػي  ن  ػندة، ا ػدزر ورػذا ا  ينـ مشل يُدز ع
 مدر ػدل  ػي ا آػنم يف ئفنيػنت ر ػع  ػي ا مدر ػ: مػدير دزر يوػرز  ف لاوػد اشػن زمػف، دروزج  نيد  شل ق   ا مدر : مدير إ  
 ز  ػػن يول قم ػل  جزاشػب  ػحيحنً  دفرمػنً  دفرمػل  ػي اػذا زيدمثػؿ، ا ط وػ:  دان ق ػ   ثػرج يػشآئس وػدزرج زا ػذج  زلاً  مآ مػيف مػف

 زا  ػػػح: ا  ػػػلبم: ق ػػػ  زا محن ظػػػ:، ا ػػػدثشنن دزف ا جميػػػع مػػػع ا  ػػػ يـ ا دروػػػزج ا دآنمػػػؿ ق ػػػ  زم دردػػػل، زدشفيػػػذج زدطػػػزيرج
 ا  يندي:. ا مرنـ مف زليران، ا مرشي زا شمز ا ددريب ق   ا مآ ميف زدرجيع،   جميع

 ئػػػنيزف ا ػػػدراديجي: دطويػػػؽ  ف إ ػػػ  ا درا ػػػ: خ  ػػػت (2018) ا ئ ػػػر درا ػػػ: شدػػػنية مػػػع ا درا ػػػ: شدػػػنية ادف ػػػت ز ػػػد
 قم يػػ: د ػػميـ يشوغػػي ئيػػؼ ونخد ػػنر دزضػػح ا دػػي (2017)، خػػنيزـ زدرا ػػ:، ا جنمآيػػ: ا وييػػ: دح ػػيف  ػػي د ػػناـ ا ينونشيػػ:
 زدشػػن س دح ػػيف ق ػػ  ا آػػن ي ا دآ ػػيـ م ػػندر ئػػنيزف د ػػنقد  ف يمئػػف ئيػػؼ ا درا ػػ: دزضػػح، دفئيػػراـ  ريئػػؿ ز ً ػػن ا دشفيػػذ
 مردفآػػ:. وم ػػدزم درا ػػندرـ شدػػنية جػػننت إذ  يضًػػن  ػػديرـ ا دػػي ا ورػػري: ا مػػزارد ق ػػ  ا درئيػػز خػػلبؿ مػػف  آن يػػ:  ئثػػر ورػػئؿ

 ئنشػت ا دشظيمػي ا رػدر درجػ:  ف إ ػ  دز ػ ت (.زا دػي2008) ا آريوػي مف ئؿ درا : شدنية مع ا درا : اذج شدنية زاخد فت
 مدز ط:. ودرج:

 امدي  ا شحز ق    ئنف ئنيزف  مشرجي: ا مدر ي: الإدارة دطويؽ مجنلات  مشن ر: ون ش و:  من
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 والفنية الإدارية الشؤوف الأوؿ: المجاؿ
 ا رػؤزف  مجػنؿ ا مآيػنرج زالاشحرا ػنت ا ح ػنوي: ا مدز ػطنت طري ػ: زون ػدخداـ الإح ػنيي: ا دح ػيلبت شدنية  ظررت

 ، (4005) و غ  د ا آنـ ا مدز ط  ف ز، مردفآ: جننت ا ح نوي: ا مدز طنت جميع  ف زا فشي: الإداري:
   دطويػؽ ا  نو ػ:   مدر ػ: الا ػدراديجي: ا خطػط زضع " ق   دشص زا دي (1) ا ف رة  ف إ   (7) ا جدزؿ مف زيلبحظ

 دف ػير زيمئػف، (00745) م دارج مآينرج زونشحراؼ (4037) م دارج ح نوي ومدز ط الأزؿ ا درديب  ي جننت  د " ا آم ي.
 يح ػؽ ومػن ا ميػداشي ا زا ع  رض ق   دُطو رن  ف يُمئف ا دراديجي: خطط وزضع د زـ لا ا مدر ي: الإدارة  ف خلبؿ مف ذ ؾ

 دح يػؽ إ ػ  درػدؼ زا دػي ا مدر ػ: زر ػن : رؤيػ: دح يػؽ إ ػ  مشن ػو: زوطري ػ: ا مدر ػ: إدارة يُمئّػف زومػن، ا مشرػزدة الأاداؼ
 يُمئشرػن زومػن مد شػ: وطري ػ:  آم رػن دُخطػط  ػـ ا مدر ػ: وػأف ذ ػؾ ا ونحثػ: دآػزز ئمػن إ يرػن. د ػوز ا دي ا مخرجنت مف ا آديد
 ا مط زوػػ: ون مرػػنـ ا  يػػنـ ا مدر ػػ: د ػػدطيع وحيػػث مشن ػػو: مخرجػػنت ق ػػ  خلب رػػن مػػف دح ػػؿ وحيػػث ا خطػػ: اػػذج دشفيػػذ مػػف
 ح ػ ت  خػرم شنحيػ: زمػف ا آلب ػ:. ذات ا جرػنت زجميػع ا مح ػي زا مجدمػع زا ط وػ: ا مآ مػيف خدمػ: مػف يُمئشرن زومن مشرن
   ػؿ ق ػ  ا مدر ػ:" داخػؿ ا مدميػزيف زا ط وػ:   آػنم يف زا منديػ: ا مآشزيػ: زا مئن ػتت ا حػزا ز "د ػديـ دػشص زا دي (15) ا ف رة

 (.00831) م دارج مآينرج زونشحراؼ (3090) و غ زا ذج ا ح نوي: ا مدز طنت
 زا منديػػػ: ا مآشزيػػػ: زا مئن ػػػتت ا حػػػزا ز د ػػػديـ ددجناػػػؿ ا مػػػدارس إدارات  ف ا ممئػػػف  مػػػف الأخيػػػرة   ف ػػػرة ون ش ػػػو:  مػػػن
 ا مػدارس إدارات  ف ا ممئػف زمػف،  ذ ؾ ا ئنؼ ا من ي ا م در زجزد  آدـ ؾزذ  ا مدر : داخؿ ا مدميزيف زا ط و:   آنم يف

 ا آمؿ. ا  زب مف ا شمط وذ ؾ دؤمف لا
  الطمبة شؤوف الثاني: المجاؿ

 مردفػع م ػدزم يآئػس زاػز ا ئ ػي، ا م يػنس م ػنح: مػف (40169) و ػغ  ػد ا آنـ ا مدز ط  ف إ   (8) ا جدزؿ يرير
 إ ػ  (8) ا جػدزؿ مػف زشلبحػظ (،00761) ا مآيػنرج الاشحػراؼ و غ حيف  ي ا م دجيويف، شظر زجر: مف زذ ؾ الأامي: مف
 زا دآ يميػػػ: ا شف ػػػي: ا ط وػػػ: مرػػػئلبت ق ػػػ  ا دآػػػرؼ  ػػػي ا طلبوػػػي ا مررػػػد دزر دآزيػػػز " ق ػػػ  دػػػشص زا دػػػي (16) ا ف ػػػرة  ف

 مزا  ػػ: زودرجػػ:، (00683) رجم ػػدا مآيػػنرج زوػػنشحراؼ (4042) م ػػدارج ح ػػنوي ومدز ػػط  زلاً  جػػننت  ػػد ح رػػن" ق ػػ  زا آمػػؿ
 ا خن ػػػ: الاحدينجػػػنت ذزج   ط وػػػ: قلبجيػػػ: خطػػػط "زضػػػع دػػػشص زا دػػػي (30) ا ف ػػػرة ح ػػػ ت  خػػػرم شنحيػػػ: زمػػػف مردفآػػػ:
 مآيػػػنرج زوػػػنشحراؼ (3094) و ػػػغ زا ػػػذج ا ح ػػػنوي: ا مدز ػػػطنت   ػػػؿ ق ػػػ  ا دآ يمػػػي". م ػػػدزااـ  دح ػػػيف ا دح ػػػيؿ زمدػػػدشي
 (.00820) م دارج

 دزاجػل ا دػي ا مرػئلبت مزاجرػ: خلب رػن مػف يُمئػف ا دي ا ز نيؿ وجميع د زـ ا مدر ي: الإدارة وأف ذ ؾ دف ير زيمئف
 ح ػزؿ لإيجػند محنز ػ:  ػي ا مرػئلبت د ػؾ ق ػ    دآػرؼ ا دروػزج ون مررػد زد ػدآيف زا ط وػ: وػن مآ ميف ددآ ؽ زا دي ا مدر :

 زمشرػػن -ا مدر ػػ: داخػػؿ ا لبزمػػ: الأدزات جميػػع مػػف الا ػػدفندة دحػػنزؿ ا مدر ػػ:  ف خػػلبؿ مػػف ذ ػػؾ دف ػػير يمئػػف ئمػػن،  رػػن
 ا دآ يميػ: ا آم يػ: زمحػزر الأ ػنس اػـ  شرػـ حيػث   ط وػ: مشن ػو: خدمػ: د ديـ خلب رن مف  رن يمئف زا دي -ا طلبوي ا مررد

 ا دآ مي:.
  دح ػػػػيف ا دح ػػػيؿ زمدػػػدشي ا خن ػػػ: الاحدينجػػػػنت ذزج   ط وػػػ: قلبجيػػػ: خطػػػط زضػػػػع "   ػػػرة دف ػػػير يمئػػػف ئمػػػن 
 الاحدينجػنت  ػذزج ا آلبجيػ: ا خطػط وزضػع مردفػع ورػئؿ ز ئػف مردمػل ا مدر : إدارة  ف ا ممئف مف وأشل، ا دآ يـ" م دزااـ
 مئػنمف زمآر ػ:، ا دح ػيؿ وُآػد زمآن جػ:  ػديرـ ا ػدآّ ـ مخرجػنت دح ػيف إ ػ  خلب رػن مػف درػدؼ زا دي، ا ط و: مف ا خن :
، ا مػدارس د ػؾ  ػي ا فيػ: اػذج مػف ئويػرة  قػداد دزجػد لا  شػل ا ممئػف مػف  شػل ئمػن ا ط وػ:. مػف ا فيػ: اػذج  دم زا  زة ا ضآؼ

 اقدادان. يدـ  ـ  رـ ا آلبجي:  ن خطط  ذ ؾ
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  المحمي المجتمع مع العلاقة الثالث: المجاؿ
 مػف مردفػع م ػدزم يآئػس زاػز ا ئ ي، ا م ينس م نح: مف (4002) و غ  د ا آنـ ا مؤرر  ف إ   (9) ا جدزؿ يرير

  ف إ ػػ  (9) ا جػػدزؿ مػػف زشلبحػػظ (،0073) ا مآيػػنرج الاشحػػراؼ و ػػغ حػػيف  ػػي ا موحػػزثيف، شظػػر زجرػػ: مػػف زذ ػػؾ الأاميػػ:
 دوػػز ت  ػػد د ػػرورـ"  ز ا ط وػػ: دح ػػيؿ م ػػدزم قػػؿ دػػؤثر ا دػػي ا مجدمآيػػ: ا مخػػنطر دحديػػد " ق ػػ  دػػشص زا دػػي (42) ا ف ػػرة

 (40) ا ف ػرة ح ػ ت  خػرم شنحيػ: زمػف، (0052) م ػدارج مآيػنرج زوػنشحراؼ (4018) م ػدارج ح نوي ومدز ط الأزؿ ا درديب
 ق ػ  ا رند ػ:" زا ث ن ي: ا فئري: زا م نو نت ا مشددينت إ نم:  ي ا مح ي ا مجدمع مؤ  نت مع ا مدر : دآنزف " دشص زا دي
 (.00820) م دارج مآينرج زونشحراؼ (3093) و غ زا ذج ا ح نوي: ا مدز طنت   ؿ

 جميػػػع  دحديػػػد زذ ػػػؾ ا مجدمػػػع مػػػع ح ي يػػػ: رػػػرائ: ووشػػػنن د ػػػزـ ا مدر ػػػي: الإدارة  ف خػػػلبؿ مػػػف ذ ػػػؾ دف ػػػير زيمئػػػف
 دح ػػػي رـ دػػػدشي زمػػػف، د ػػػرورـ مػػػف زدُ  ػػػؿ ا ط وػػػ: دح ػػػيؿ م ػػػدزم ق ػػػ  دػػػؤثر  ف  رػػػن يُمئػػػف ا دػػػي ا مجدمآيػػػ: ا مخػػػنطر
 ذ ػؾ دف ػير يمئػف ئمػن، ا درا ػي ا دح ػيؿ زدػدشي ا مدر ػي ا د ػرب مشػع ز ػنيؿ دحديػد  ػي ا جميػع يدآنزف حيث، ا درا ي

  ػي زدطػزير ح ي يػ: رػرائ: اشػنؾ دئػزف وحيػث ا مح ي ا مجدمع مع زون دمرار ددزا ؿ  ف  رن وُد لا ا مدر :  ف خلبؿ مف
 ا م د وؿ. مدر : مفرزـ يُح ؽ زومن ا مح ي ز  مجدمع   ط و: ا مدر : دُ دّمرن ا دي ا خدمنت جميع

 ا مػدارس إدارات وػنف ذ ػؾ دف ػير  ػيمئف، ا مجػنؿ اػذا  ػي ح ػنوي مدز ػط  دشػ  ق ػ  ح  ت ا دي   ف رة زون ش و: 
شآئػػػنس، ا فئريػػػ: زا م ػػػنو نت ا ث ن يػػػ: ا مشدػػػدينت إ نمػػػ: لأاميػػػ: ئػػػنؼ ورػػػئؿ مدرئػػػ: ليػػػر ، ا مدر ػػػ:  ػػػمآ: ق ػػػ  ذ ػػػؾ زا 

 ا مجدمػع مؤ  ػنت مػع ا دزا ػؿ  اميػ: مػدم ا مدر : دُدرؾ  ف يجب ئمن زمزااورـ. زا مآ ميف ا ط و: اوداقنت زا دئرنؼ
 ا دآ ـ. مخرجنت دح يف إ   دؤدج زا دي ا رند : زا ث ن ي: ا فئري: زا م نو نت ا مشددينت إ نم:  ي ا مدشي
 العامة والتجهيزات المرافؽ الرابع: المجاؿ

 مردفآػنً  م ػدزم يآئػس زاػز ا ئ ػي، ا م يػنس م ػنح: مػف (4010) و ػغ  ػد ا آػنـ ا مؤرػر  ف إ   (10) ا جدزؿ يرير
 إ ػ  (10) ا جػدزؿ مػف زيلبحػظ (،0081) ا مآيػنرج الاشحػراؼ و ػغ حػيف  ي ا موحزثيف، شظر زجر: مف زذ ؾ، الأامي: مف
  ػي ا آػنم يف مرػنـ  د ػريؿ ا لبزمػ: ا حديثػ: زا د شيػنت زا ز ػنيؿ زا دجريزات ا مزارد "دز ير ق   دشص زا دي (43) ا ف رة  ف

 شنحيػػ: زمػػف، (00768) م ػػدارج مآيػػنرج زوػػنشحراؼ (4022) م ػػدارج ح ػػنوي ومدز ػػط الأزؿ ا درديػػب  ػػي جػػننت  ػػد ا مدر ػػ:"
   ػؿ ق ػ  ا مدر ػ:"  اػداؼ  خدمػ: زا فشيػ: ا د شيػ: ا مػزارد مػف  نيػدة    ػ  دح يؽ " دشص زا دي (52) ا ف رة ح  ت  خرم

 (.0083) م دارج مآينرج زونشحراؼ (3090) و غ زا ذج ا ح نوي: ا مدز طنت
 ا حديثػػػ: زا د شيػػػنت زا ز ػػػنيؿ زا دجريػػػزات ا مػػػزارد ودػػػز ير د ػػػزـ ا مدر ػػػي: الإدارة  ف خػػػلبؿ مػػػف ذ ػػػؾ دف ػػػير زيمئػػػف

 اشػػنؾ  ف ئمػػن، ز نق يػػ: ئفػػننة وئػػؿ ا مط زوػػ: ا مرمػػنت  دان مػػف يمئػػف زومػػن، ا مدر ػػ:  ػػي ا آػػنم يف مرػػنـ  د ػػريؿ ا لبزمػػ:
 ح ػزؿ دف ػير يمئػف ئمػن زا ددريويػ:. ا دآ يميػ: ا مدر ػ:  اػداؼ  خدمػ:  ػي زا فشيػ: ا د شي: ا ز نيؿ دز ير  امي: ومدم زقي
 إدارات ق ػ  وػأف، ح ػنوي مدز ػط  دشػ  ق ػ  ا مدر ػ:"  اػداؼ  خدمػ: زا فشيػ: ا د شي: ا مزارد مف  نيدة      دح يؽ "   رة

 ا دئشز زجيػػن مػف الا ػدفندة ق ػػ  دآمػؿ ز ف، زا مآػدات الأجرػزة  د ػػؾ ا لبزمػ: ا  ػينش: ودػز ير  ئوػػر ورػئؿ الإادمػنـ ا مػدارس
 زوم ػػدزم ئويػرة و ػرق: ا مرمػنت إشجػنز مػف يُمئشرػن زومػن زالإداريػػ: ا دآ يميػ: ا مدر ػ: قم يػنت  ػي ا لبزمػ: ا د شيػنت زجميػع
 الإد نف. مف قن ي
 لمعامميف المستمر والتدريب التطوير الخامس: المجاؿ

 مردفآػنً  م ػدزم يآئػس زاػز ا ئ ػي، ا م يػنس م ػنح: مػف (4014) و ػغ  ػد ا آػنـ ا مؤرػر  ف إ   (11) ا جدزؿ يرير
 (11) ا جػػدزؿ مػػف زيلبحػػظ (،00479) ا مآيػػنرج الاشحػػراؼ و ػػغ حػػيف  ػػي ا موحػػزثيف، شظػػر زجرػػ: مػػف زذ ػػؾ، الأاميػػ: مػػف
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 ا آمػؿ" دطػزير مدط وػنت ي وػي ومػن ا مدر ػ:  ػي   آنم يف ا ددريوي: الاحدينجنت "دحديد ق   دشص زا دي (53) ا ف رة  ف إ  
  خػػػرم شنحيػػػ: زمػػػف، (0080) م ػػػدارج مآيػػػنرج زوػػػنشحراؼ (4030) م ػػػدارج ح ػػػنوي ومدز ػػػط الأزؿ ا درديػػػب  ػػػي جػػػننت  ػػػد

   ػؿ ق ػ  ا مشرػزدة" ا دروزيػ: الأاػداؼ  دح يػؽ ا مدر ػ: داخػؿ ا ورػري: ا طن ػنت "إ ػدثمنر دػشص زا دػي (65) ا ف ػرة ح  ت
 (.0082) م دارج مآينرج زونشحراؼ (3091) و غ زا ذج ا ح نوي: ا مدز طنت

 يمئػف ددريويػ: وػرامة  زضػع زذ ػؾ ا آنم يف احدينجنت ودحديد د زـ ا مدر ي: الإدارة  ف خلبؿ مف ذ ؾ دف ير زيمئف
 ا دروزيػػػ: الأاػػػداؼ دح يػػػؽ مػػػف يمئػػػشرـ زومػػػن ا لبزمػػػ: ا مرػػػنرات ا مآ مػػػيف زائ ػػػنب ا مدر ػػػ: قمػػػؿ دُطػػػزّر  ف خلب رػػػن مػػػف

 مػف   حػد ئػنيزف  مشرجيػ: ا مدر ػي: الإدارة دطويػؽ درجػ:  ف يآشػي زاػذا زجػل. ائمػؿ ق ػ  ا دآ يمػي وآم رػـ زا  ينـ ا مشرزدة
 ا دطػػزير قم يػػ: ق ػػ  ا درئيػػز و ػػوب مردفآػػنً  ئػػنف الأردف  ػػي ا ثنشزيػػ: ا مػػدارس مآ مػػي شظػػر زجرػػ: مػػف ا دشظيمػػي ا رػػدر

 مػػف، مدػدشي ح ػنوي مدز ػػط ق ػ  ح ػ ت ا دػػي ا ف ػرة دف ػير يمئػػف ئمػن ا آػنم يف. زمرػػنرات  دان ق ػ  ا م ػدمر زا دح ػيف
 ا مدر ػػ: قمػػؿ مجػػنلات  ػػي خن ػػ: امخػػريف خوػػرات مػف ا م ػػدطنع ز ػػدر دزمػػنً  الا ػػدفندة دُحػػنزؿ ا مدر ػػ: لػػدارة  ف خػلبؿ

 ا مشن ػػو: ا مشرجيػػنت مػػف دُآػػد زا دػػي ئػػنيزف ئمشرجيػػ: ا حديثػػ: الأ ػػن يب جميػػع زدطويػػؽ، ا دروزيػػ: الأاػػداؼ  دح يػػؽ ا مخد فػػ:
 مػػف ا د  يػػؿ خػػلبؿ مػػف  يرػػن زا آػػنم يف ا مدر ػػ:  دان ق ػػ  ا م ػػدمر زا دطػػزير ا دح ػػيف  رػػنخلب مػػف ا مدر ػػ: د ػػدطيع ا دػػي
 ممئف. م دزم  دش  إ   ا دشظيمي ا ردر

 ئػنيزف زدطوي ػنت مفرػزـ  ف إ ػ  دز ػ ت ا دػي (.2016) محمػد، وػزحجي درا ػ: شدنية قف ا درا : شدنية ادف ت ز د
 دايمػن  ر ػ: اشػنؾ إف موػد  ق ػ  د ػزـ لأشرػن، شزقرػن ئػنف  يػنً  مؤ  ػ:  ي: قمر مراحؿ مف مرح :  ج  ي د دخدـ اف يمئف

، زوزروػن شن زرػف ز وندزوػنرا زدرا ػ:، ا آ يػن الإدارة م ػؤز ي   ئػنر دغييػر اػي ا دغييػر  ي ا مرئ :  ف إلا، زا دطزير   دح ف
Batubara, Kusmanto, Nasution,& Purba, 2018)) زئػػنيزف ئنشوػػنف دطويػػؽ  ف إ ػػ  ا درا ػػ: دز ػػ ت ز ػػد 

(Kanban and Kaizen) مردفع. وم دزم درا ندرـ شدنية جننت إذ ا رنم :. ا جزدة إدارة يُح ف ا دآ يـ إدارة  ي   

 قشػػد إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػرزؽ دزجػػد اػػؿ يػػشصّ  ا ػػذج ا ثػػنشي ا  ػػؤاؿ قػػف ونلإجنوػػ: ا مدآ  ػػ: ا شدػػنية مشن رػػ: ثنشيػػنً 
 ئػػنيزف  مشرجيػػ: ا مدر ػػي: الإدارة دطويػػؽ درجػػ: حػػزؿ ا درا ػػ: قيشػػ: إ ػػدجنونت مدز ػػطنت وػػيف (α=.050) ا دلا ػػ: م ػػدزم
 ا ددري ي:(؟. زا خورة، ا آ مي ا مؤاؿ، الاجدمنقي )ا شزع  مدغيرات  يُآزم ا دشظيمي ا ردر مف   حد

  جميػػػع الإح ػػػنيي: ا دلا ػػػ: م ػػػدزم دو ػػػغ  ػػػـ ا ح ػػػنوي: ا مدز ػػػطنت وػػػيف ا فػػػرزؽ وػػػأف (14) ا جػػػدزؿ مػػػف يدضػػػح 
 ا دلا ػػػػ: م ػػػػدزم قشػػػػد إح ػػػػنيي: دلا ػػػػ: ذات  ػػػػرزؽ اشػػػػنؾ  ي ػػػػت  ػػػػذا،  أ ػػػػؿ (=0.05) دلا ػػػػ: م ػػػػدزم قشػػػػد ا مجػػػػنلات

(α=.050) ا مؤاػػؿ، الاجدمػػنقي )ا شػػزع  مدغيػػرات  ئػػنيزف مشرجيػػ: م ػػدزم حػػزؿ ا درا ػػ: قيشػػ: إ ػػدجنونت مدز ػػطنت وػػيف 
 ا دلا ػػػػ: م ػػػػدزم دو ػػػػغ  ػػػػـ ا ح ػػػػنوي: ا مدز ػػػػطنت وػػػػيف ا فػػػػرزؽ  ف (15) ا جػػػػدزؿ مػػػػف يدضػػػػح ا ددري ػػػػي:( زا خوػػػػرة ا آ مػػػػي

 م ػدزم قشػد إح ػنيي: دلا ػ: ذات  ػرزؽ اشػنؾ  ي ػت  ػذا  أ ػؿ (=0.05) دلا : م دزم قشد ا مجنلات  جميع الإح نيي:
 )ا شػػػػزع  مدغيػػػػرات  يُآػػػػزم ئػػػػنيزف مشرجيػػػػ: م ػػػػدزم حػػػػزؿ ا درا ػػػػ: قيشػػػػ: إ ػػػػدجنونت مدز ػػػػطنت وػػػػيف (α=.050) ا دلا ػػػػ:

 ا ددري ي:(. زا خورة ا آ مي ا مؤاؿ، الاجدمنقي
 ا رػدر مػف   حػد ئػنيزف  مشرجيػ: ا مدر ػي: الإدارة دطويػؽ  درجػ: اح نيي: دلا : ذات  رزؽ زجد قدـ دف ير زيمئف 
 مػديرج  شػل خػلبؿ مػف الاجدمػنقي ا شػزع  مدغيػر دآػزم ا  ػير زادج  ػزان مدارس زمآ منت مآ مي شظر زجر: مف ا دشظيمي
 دح ػػيف ق ػػ  إيجػػنوي  ثػػر  رػػن ئػػنيزف ئمشرجيػػ: ا مخد فػػ: ا مشرجيػػنت مػػف الا ػػدفندة  ف يػػدرئزف ا ثنشزيػػ: ا مػػدارس زمػػديرات
 ا دشظيمي. ا ردر مف زا د  يؿ ا دآ ـ مخرجنت
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 ا رػدر مػف   حػد ئػنيزف  مشرجيػ: ا مدر ػي: الإدارة دطويػؽ  درجػ: اح نيي: دلا : ذات  رزؽ زجد قدـ دف ير زيمئف 
  ف خػلبؿ مػف ا ددري ػي: ا خوػرات  ػشزات  مدغير دآزم ا  ير زادج  زان مدارس زمآ منت مآ مي شظر زجر: مف ا دشظيمي
 دطويػػػؽ  ف خوػػػرادرـ زا ػػػع زمػػػف يجػػػدزف ا ددري ػػػي: ا خوػػػرة  ػػػشزات قػػػدد اخػػػدلبؼ ق ػػػ  ا ثنشزيػػػ: ا مػػػدارس زمآ مػػػنت مآ مػػػي
 إ ػ  ا دشظيمػي ا رػدر مػف ا حػد  ػي دُ ػناـ ا مػدارس دزاجررػن ا دي ا مرئلبت مزاجر:  ي جدزاان  ثودت ا دي ئنيزف مشرجي:

 ئوير. حد
 ا رػدر مػف   حػد ئػنيزف  مشرجيػ: ا مدر ػي: الإدارة دطويػؽ  درجػ: اح نيي: دلا : ذات  رزؽ زجد قدـ دف ير زيمئف 
 مآ مػػي  ف خػػلبؿ مػػف ا آ مػػي ا مؤاػػؿ  مدغيػػر دآػػزم ا  ػػير زادج  ػػزان مػػدارس زمآ مػػنت مآ مػػي شظػػر زجرػػ: مػػف ا دشظيمػػي
  اميػػ: يػػدرئزف زا مآناػػد ا جنمآػػنت  ػػي در ػػزج مػػن زا ػػع زمػػف ا آ ميػػ: مػػؤالبدرـ اخػػدلبؼ ق ػػ  ا ثنشزيػػ: ا مػػدارس زمآ مػػنت

 ا مؤ  ػنت داخػؿ دػدـ ا دػي ا آم يػنت  دجآػؿ قن ميًػن د ػدخدـ ا دػي ا حديثػ: الإداري: زالأدزات ا جديدة ا  يندي: الأ ن يب دوشي
 ئػنيزف مشرجيػ: ا مشرجيػنت اػذج زمف، الأ ضؿ  د وح زا رفن ي: زا مرشي: زالإحدرا ي: ا جزدة مف قن ي م دزم ذات ا دروزي:
 زز ػػػت زجرػػػد ئ فػػػ: وأ ػػػؿ ا م ػػػدمر ا و ػػػيط ا دطػػػزر ق ػػػ  ا مػػػدارس م ػػػنقدة  ػػػي ئويػػػر دزر    رػػػن زا دػػػي ا م ػػػدمر   دح ػػػيف
 قػف ا درا ػ: شدػنية ادف ػت ز ػد ا ز ػت. وػشفس زا فن ػد ا رػدر مػف زا د  يؿ ا دآ يمي: ا آم ي: مف ا مشرزدة ا شدنية إ   زا ز زؿ

  ػػشزات مدغيػػرات مػػف  ئػػؿ دُآػػزَم إح ػػنيي: دلا ػػل ذات  ػػرزؽ دزجػػد  شػػل إ ػػ  دز ػػ ت ـ(.ا دػػي2009) ا آ ػػئر درا ػػ: شدػػنية
  وػػػػػز درا ػػػػ: شديجػػػػ: مػػػػػع ا درا ػػػػ: اػػػػذج شدػػػػػنية زاخد فػػػػت ا مدر ػػػػ:  رػػػػػن ددوػػػػع ا دػػػػي زا مدر ػػػػػي: ا آ مػػػػي، زا مؤاػػػػؿ ا خدمػػػػ:،
 ا ػػدخداـ مدز ػػطنت  ػػي (005 )  فػػن  م ػػدزم قشػػد إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػرزؽ دزجػػد لا  شػػل ا شدػػنية (. ظرػػرت2011خد ػػل)
 الاجدمػػػنقي ا شػػػزع  مدغيػػر دُآػػػزَم ا دروػػزج ا رػػػدر مزاجرػػ:  ػػػي الا ػػدراديجي   دخطػػػيط ا دز يػػ: ا غػػػزث زئن ػػ: مػػػدارس مػػديرج
 ا دآ يمي:(. زا مشط :،   مدير ا خدم:  شزات، ا دآ يمي: ا مرح :، ا آ مي )ا مؤاؿ مدغيرات  ز الإشنث.   ن ح

 التوصيات
 ونمدي  ا ونحث: دز ي ا درا : شدنية ضزن  ي

 ا شرػػػزض  ػػػي ئػػػنيزف مشرجيػػػ: مػػػف ا مشوث ػػػ: ا جديػػػدة الأدزار مػػػف الإودداييػػػ: ا مػػػدارس زمػػػديرات مػػػديرج ا ػػػدفندة ضػػػرزرة .1
 مدار رـ.  ي الإدارج ون آمؿ

 ذ ؾ. زلير ا زظيفي ئن دزراف  خرم ومدغيرات زروطرن ئنيزف مشرجي: حزؿ ا درا نت مف مزيد إجران .2

 قنـ. ورئؿ ا دطزير  ي  ثر مف  رن  من ا مخد ف: ا دآ يمي: ا مراحؿ ق   ئنيزف مشرجي: دجرو: دآميـ .3

 ا درا ي:. ا مراحؿ جميع  ي قنـ ورئؿ مخرجندرن مف الا دفندة مف يمئف ومن ا مشرجي: دطزير زيندة .4

 زا دح ػػيف ا ػػدايـ وػػن دطزير ا مػػؤمشيف مػػف زليػػراـ ا ثنشزيػػ: ا مػػدارس مػػديرج مػػف الإداريػػ: ا  يػػندات اخديػػنر قشػػد ا درئيػػز .5
 مشرجيػػػ: مػػػع اش ػػػجنمًن الأئنديميػػػ: ز الإداريػػػ: ا شجنحػػػنت دح يػػػؽ  ػػػي ي ػػػنقد ممػػػن ا دشظيمػػػي ا رػػػدر زمئن حػػػ:، ا م ػػػدمر
 .ئنيزف

 ا مرػػنئؿ  مآن جػػ: مدط وػػندرـ زد ػػريؿ زدػػدريورـ ا مػػدارس  ػػي ا دروػػزييف زا مررػػديف الاجدمػػنقييف ا وػػنحثيف دزر دفآيػػؿ .6
 .ا طلبب  دم زا دح ي ي: زالاجدمنقي: ا شف ي:

 .ا دروزي: ا مرئ :  رذج ح زؿ زاقطنن ا مدارس  ي ا دشظيمي ا ردر ددشنزؿ زدرا نت وحزث إجران .7
 والمصادر: المراجع قائمة
 العربية: المراجع أولًا:
  ػػػي ا دروػػػزج ا رػػػدر مزاجػػػل  ػػػي الإ ػػػدراديجي   دخطػػػيط ا دز يػػػ: ا غػػػزث زئن ػػػ: مػػػدارس مػػػديرج ا ػػػدخداـ درجػػػ: ـ(،"2011) قنوػػػد ريػػػـ، خد ػػػل  وػػز

 لزة. الإ لبمي:، ا جنمآ:، مشرزرة لير منج دير ر ن :، مدار رـ"
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، دفآي ػل" ز ػويؿ لػزج ومحن ظػنت ا درا ي ا د ر ب ظنارة مزاجر:  ي ا وشنت مدارس  ي ا مدر ي: الإدارة دزر (،"2009)  ؤاد محمد ق ئر،  وز
 لزة. الإ لبمي:، ا جنمآ:، مشرزرة لير منج دير ر ن :

 ا جنمآي. ا ئدنب دار ا  نارة ، ئنيزف" Kaizen دطوي نت خلبؿ مف ا دغيير  مفرزـ دح ي ي: "رؤي: (.2016) محمد، وزحجي
 جنمآػ:، مشرػزرة لير منج دير ر ن :، ا آن م:" وأمنش: ا آنـ ا ثنشزج ا دآ يـ مدارس  ي ا دروزج ا ردر قزامؿ "، (2008دحنف) راجح ا جرونشي،
 ا يمف.  شآنن،
  ـ جنمآػػ:، مشرػػزرج ليػػر دئدػػزراج  طرزحػػ: " ا  ػػآزدي: ا جنمآػػنت  دطػػزير ئمػػدخؿ ا رػػنم : ا جػػزدة إدارة " (.2002)  ػػآيد محمػػد حيػػنة، ا حروػػي
 ا مئرم:. مئ: ا  رم 
 ومشط ػ: ا مضػمزم: ا ف ػزؿ ذات الاوددايي: ا دآ يـ مدارس  ي ا دآ يمي ا ردر مف ا حد  ي ا مدر ي: الإدارة دزر (2015) ا رحمف قود، ا حروي
 ا مئرم:. مئ:، ا  رم اـ جنمآ:، مشرزرة لير منج دير ر ن :، ا مآ ميف شظر زجر: مف ا   يـ
-1 ( 2)1.ا دروزيػ: ا آ ػزـ مج ػ:، " ا مشػزرة ا مديشػ:  ػي طيوػ: وجنمآػ: ا آ يػن ا درا ػنت ورامة  ي ا دآ يمي "ا ردر (.2017) ح يف ق ي، حزري:

55. 
 ".18 – 10 ( 1) 7 الاجدمنقي:.   آ زـ ا آن مي: ا مج :، ئنيزف"    ف: دشفيذ ا آن ي  ا دآ يـ "جزدة (.2017) ح يف، خنيزـ
 زا دززيع.   شرر ا آ مي: ا ينززرج دار قمنف  ا ينونشي:. ا جزدة    ف: ا ئنيزف مآن رة  إدارة (2016) منزف، ا جونر قود
 .45-1 ( 5)1.الاش نشي: ا درا نت ئ ي: مج :، " ا دروزج ا ردر وظنارة ا مردوط: ا مدغيرات "وآض، (2015) محمزد شندين، ا آزيز قود

مئنشيػػ: ئػػنيزف "شظريػػ: (2018) رػػريف:، ا ئ ػػر  مج ػػ:، الإداريػػ:" ا رييػػ: شظػػر زجرػػ: مػػف ا  ػػآزدي: ا آرويػػ: ون مم ئػػ: ورػػ ران ا درويػػ:  ػػي دطوي رػػن زا 
 .177-154 ( 26)1، زا شف ي: ا دروزي:   درا نت الإ لبمي: ا جنمآ:
 الأجنبية: المراجع ثانياً:

Batubara, D, Kusmanto ،H, Nasution, A and Purba, A (2018). “Kaizen and Kanban Implementation in 

Management of Education to Support of Total Quality Management Improvement at Council of Al 
Washliyah of North Sumatera, Indonesia”, Academic Journal of Economic Studies 4 (3): 154–166. 
Carnerud, Daniel, Jaca, Carmen and Backstrom, Ingela (2018). “Kaizen and continuous improvement – 
trends and patterns over (30) years”, The TQM Journal, 30 (4): 371-390. 

García، Jo, Cáceres, S، Durán and del Río-Rama، M (2018). “Systematic bibliometric analysis on Kaizen in 

scientific journals”, The TQM Journal, 30(4): 356-370. 

-Michelle ،I, Julia ،l(2008):" School Engagement Trajectories and Their Differential Predictive Relation to 

Dropout. Journal of Social Issues ،VOI 64 p,21-40. 

Mclancy, E. & Atrill, P. (2007), Management Accounting for decision makers ،5th Ed.,prentice Hall Co., 

London. 
Sabrina D. Simpson,O (2004) A Study of Attrition In Higher Education With Implications For Supporative 
Services, In partial fulfillment of the Requirements for the degree of Education Specialist in the 
edu/etd/masters/simpson-sabrina-2004-eds.pdf 


