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 محن ظػ:  ػي ا حئزميػ: ا مػدارس مػديرج ا رنم : ا جزدة مآنيير دطويؽ درج: قف ا ئرؼ إ   ا حن ي: ا درا : اد ت
  ػي ا حئزميػ: ا مػدارس  ػي زا مػديرات ا مػديريف زاػـ ا درا ػ: ومزضػزع  ػ : ذات  يػنت مػف ا درا ػ: مجدمع زدئزف، ا ئرؾ

 ا درا :. مجدمع مف اخدينراـ دـ  رد (55) مفردادرن قدد  و غ ا درا : قيش:  من، ا ئرؾ محن ظ:
، ا جػػشس  مدغيػػر دآػػزم إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػرزؽ زجػػزد قػػدـ ق ػػ   امرػػن مػػف شدػػنية قػػدة إ ػػ  ا درا ػػ: زدز ػػ ت

 ضػرزرة  ورزاػن ا دز ػينت مػف مجمزقػ: ا درا ػ: ز ػدمت، ا خوػرة  ػشزات  مدغير دآزم  ي إح نيي: دلا : ذات  رزؽ زجزد
، الأدان ق ػػػ  ا رػػػنم : ا جػػػزدة مآػػػنيير دطويػػػؽ  ػػػي ز نق يػػػ: ئفػػػننة مػػػدم ود يػػػيـ ا دآ ػػػيـ مؤ  ػػػنت  ػػػي ا آ يػػػن الإدارات  يػػػنـ

 الأ ن ػي ا مآيػنر اػي ا جػزدة دئػزف وحيػث ا دآ ػيـ  مؤ  ػنت الا ػدراديجي: زا خطػط ا  ين ػنت زضػع  اميػ: إ ػ  ونلإضن :
  رن.

 
 ا ئرؾ محن ط:، ا حئزمي: ا مدارس مديرج  دان، ا رنم : ا جزدة مآنيير  المفتاحية الكممات
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The effect of applying total quality standards on the performance of 
principals of public schools in Karak Governorate 

 
The magic of Jamil Aljaafra 

 
Abstract 

The study aimed to reveal the impact of the application of total quality standards on 
the performance of principals of public schools in the province of Karak, and the 
population of the study of the relevant categories of the study are principals and principals 
in public schools in the governorate of Karak, Of the study community. A number of 
statistical methods were used in analyzing data within the SPSS program such as arithmetic 
averages and standard deviations, simple regression and multiple regression, in addition to 
analyzing the critical path to find direct and indirect impact. The study reached several 
results, the most important of which is the impact of elements of total quality 
management on improving performance. The study presented a set of recommendations, 
the most prominent of which is the need for higher departments in educational 
institutions to assess the efficiency and effectiveness in applying comprehensive quality 
standards to performance, in addition to the importance of setting policies and strategic 
plans for educational institutions so that quality is the primary criterion for them. The 
study reached several results, the most important of which is the impact of the elements 
of total quality management on improving performance. The study presented a set of 
recommendations, the most prominent of which is the need for higher departments in 
educational institutions to assess the efficiency and effectiveness in applying 
comprehensive quality standards to performance, in addition to the importance of setting 
policies and strategic plans for educational institutions so that quality is the primary 
criterion for them. 
 
Key words: comprehensive quality standards, performance of government school 
principals, Karak Governorate 
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 المقدمة:
 ا آم يػػ: دطػػزير ق ػػ  مونرػػر ورػػئؿ دُ ػػرـ زا دػػي ا دروػػزج زا دطػػزير الإ ػػلبح ملبمػػح ئن ػػ: ا دروزيػػ: ا آم يػػ: دزائػػب

 زالإدارة زا طن ػػب زا مآ ػػـ ا دآ يميػػ: ا وييػػ: م ػػدزم ق ػػ  ا دروػػزج ا جنشػػب  ػػي ا رػػنم : ا جػػزدة إدخػػنؿ ضػػمشرن زمػػف، ا دروزيػػ:
  ئئؿ. ا دروزي:

، ا م ػدزينت ئن ػ: ق ػ  زا دميػز ا د ػدـ  جػؿ مػف ا ػدزؿ وػيف زا دشػن س ا  ػراع زا آرػرزف ا حػندج ا  رف مميزات زمف
 مػػدم ق ػػ  الأحئػػنـ زا  ػػدار، زرػػآزورن  مجدمآندرػػن زا د ػػدـ الازداػػنر دح يػػؽ  ػػي ا دآ ػػيـ دزر  اميػػ: ا ػػدزؿ اػػذج  ي شػػت ز ػػد
 (.2005، )ا خطيب  دايرن زوجزدة ورن زالاقدراؼ د دمرن ا دي ا دآ يمي: ا خدم: جزدة

  ػندة  ظرراػن زا دػي، ا ثنشيػ: ا آن ميػ: ا حػرب وآػد ا ينوػنشي الا د ػند  ػي الأزمػ: وآػد ا رػنم : ا جػزدة مفرػزـ ظرر ز د
 ا رخي ػػ: ا  ػػ ع  دحزيػػؿ ا ينوػػنشييف ا مشدجػػيف قّ ػػـ ا ػػذج، ديميػػشة الأمريئػػي ا آػػن ـ وم ػػنقدة ا جػػزدة  خ ػػؽ ا ينونشيػػ: ا  ػػشنق:
 مػف شجنحًػن  ئثػر ئنشػت   ينوػنف ا رػنم : ا جػزدة  ف  ػي ا  ػوب قػف ديميػشة  ػأؿ قشػدمن .قن يػ: جزدة ذات   ع إ   زا  ف ي:
 (.2008، زا زيندات، )مجيد ا دشفيذ قم ي:  ي ا فرؽ : نؿ، ا مدحدة ا زلاينت
 ا ػذج الإدارج ا مآشػ   رػز، ا حديثػ: الإداريػ: ا مفػنايـ مػف ا دآ يميػ: ا مؤ  ػنت  ي ا رنم : ا جزدة إدارة مفرزـ يآدز 

 م ػدزم مػف ير ػع زومػن، ا دروزيػ: ور ػن درـ إيمنشػنً  ا دآ يمػي ا مجػنؿ  ػي ا آػنم يف  ػدم ا مآشزيػ: ا ػرزح مػف قن يػ: درج: يريئ
 الإخػػلبص مػػف يدضػػمشل ومػػن ا آمػػؿ  شيػػنت  يػػل دوػػرز ا ػػذج الإدارج ا مشػػنخ إشػػل . ادا ػػل دح يػػؽ  ػػي ا دآ يمػػي ا شظػػنـ ئفػػننة
 مػػف ئثيػػر  شظػػنر حطػػط   ػػوح حدػػ  ،الإدارة  اػػداؼ دح يػػؽ  ػػي ا مفرػػزـ اػػذا   ػػرـ ز ػػد، زا خػػنص الإوػػداع ق ػػ  زا  ػػدرة

 (.2003، )ا حمن ي خن :  ز قنم:  ئنشت  زان  ادا رن دح يؽ  ي درغ ا دي ا مشظمنت
 إداريػػ:    ػػف: وأشرػػن ا رػػنم : ا جػػزدة إدارة (British Standards Institute) ا وريطػػنشي ا م ػػنييس مآرػػد زقػػرؼ

 ا آميػؿ زدز آػنت احدينجػنت دح يػؽ إ ػ  جرػ: مف د آ  مشظم:  شرط: خلبؿ مف ا م دمريف زا دطزير ا دح يف إ   دردؼ
 خػػلبؿ مػػف، دئ فػػ: ز   رػػن ا طػػرؽ   ضػػؿ وندوػػنع زذ ػػؾ، ا مؤ  ػػ:  اػػداؼ دح يػػؽ إ ػػ  د ػػآ   خػػرم جرػػ: زمػػف، زا مجدمػػع
 (.2004، )جزدة ا آنم يف جميع  طن نت الأمثؿ الا دخداـ

 يشوغػي زا دػي قن ميػن ق يرػن ا ػط ح ا دػي ا م ششػ: ا مآػنيير وأشرػن ا رػنم : ا جػزدة مآنيير" (93، 2007ش ر) زقرؼ
 ا دآ يميػ: زا مؤ  ػ: ا دآ يمػي زا مشػنخ زا مآ ػـ ا مػدآ ـ مػف ئػؿ الادان زيدضػمف، ا رػنمؿ ومفرزمػ: الادان مدم   ينس دز ران
 إداريػ: ا ػدراديجي: قم يػ: وأشرػن ا دآ يـ  ي ا رنم : ا جزدة إدارة (Hixon,2008) ايئ زف قرؼ ز د .ئئؿ ا دروزي: زالادارة
  ػدرادرـ زا ػدثمنر ا آػنم يف إمئنشػنت دزظيػؼ مػف يمئشرػن زومػن ا مآ زمػنت مػف طن درػن د ػدمد ا  ػيـ مػف مجمزق: ق   د دشد

 دآشػػػي ا رػػػنم : ا جػػػزدة مآػػػنيير  ػػػأف زق يػػػل ا دآ يميػػػ:.   آم يػػػ: ا م ػػػدمر ا دح ػػػيف دح يػػػؽ يضػػػمف إوػػػداقين ا ػػػدثمنرا ا فئريػػػ:
 الااػػداؼ مػػف درجػػ: ا  ػػ  دح يػػؽ إ ػػ  إ ػػ  ا ػػدخدامل يػػؤدج وحيػػث الادان  ػػي ددػػزا ر  ف يجػػب ا دػػي زا رػػرزط ا  ػػفنت
 (2007، )ا شن : زا مخرجنت الادان  ي جزدة إ   يؤدج ممن، ا دروزي: ا آم ي:  ي ا مرجزة

  ا رنم : ا جزدة مآنيير شمنذج زمف
 (Crosby) كروسبي معايير :أولاً 

 زاي ، ا رنم : ا جزدة  موندئ ز  ن دأ ي رن دـ ا دآ يـ  ي ا رنم : ا جزدة  ضمنف مآنيير  روآ: اشنؾ
 .  جزدة زمش ؽ ززاضح محدد دآريؼ زضع خلبؿ مف ا جزدة مدط ونت مع ا دئيؼ (1
 .ا جيد الأدان مآنيير زضع خلبؿ مف حدزثرن ومشع الأخطنن مف ا ز ني: اشل ق   ا جزدة دح يؽ شظنـ ز ؼ (2
 .الأز   ا مرة  ي ا  حيح الأدان ضمنف خلبؿ مف الأخطنن حدزث مشع (3
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، زقر ػػنت، زجزيجػنف، )ا دردػزرج زا ئميػػ: زا ئيفيػ: ا مزضػزق: ا مآػػنيير ق ػ  وشػننً  د يػػؽ  يػنس خػلبؿ مػػف ا جػزدة د ػزيـ (4
2006.) 

 :(Baldrigi) بمدرج معايير :ثانياً 
 وػل مآدػرؼ دز ػي ئمآيػنر ا ػرارج زدـ، ا دآ يـ  ي ا جزدة  ضوط شظنمن (Malcolm Baldridge) من ئزلاـ رطز  ز د

 :اي مجمزقنت  وع  ي زدشدمة ا دآ يـ  جزدة ثنشزين، ا آنـ ون دآ يـ ا دآ يمي: ون مؤ  نت الأدان  ي زا دميز ا جزدة  ضوط
 .زا مزاطش: ا مجدمع زم ؤز ي:، زا دشظيـ ا  يندة زشظنـ ا آ ين الإدارة زددضمف :ا  يندة (1
 م ػػػػدزينت ا ػػػػدخداـ زدح يػػػػؿ، ا مآ زمػػػػنت وػػػػيف زا م نرشػػػػ: زا وينشػػػػنت ا مآ زمػػػػنت إدارة زددضػػػػمف  زا دح يػػػػؿ ا مآ زمػػػػنت (2

 .ا مدر ي ا دح يؿ
 .الا دراديجينت زدشفيذ، الا دراديجي ا دطزير :زيدضمف الاجرايي ا دخطيط (3
 ا مرشػي زا رضػن، ا ددري ػي: ا رييػ: درػغيؿ زشظػنـ، ا آنم ػ: ا  ػزم زدخطػيط د ػزيـ زددضمف  ا ورري: ا  زم زدطزير إدارة (4

 .ا ددري ي:   ريي:
 زدطػػزير، ا دروزيػػ: ا وحػػزث زد ػػميـ، زدقمرػػن، ا دآ يميػػ: زا خػػدمنت، ا دآ يمػػي ا شظػػنـ د ػػميـ زدرػػمؿ  ا دروزيػػ: الإدارة (5

   (.26، 2000، )قودا جزاد ا د ندج ئآمؿ ا دروزي: الإدارة إ   زا شظر، ا ط و: زا دحنؽ د جيؿ إدارة
   دح ػػيف دشفيػػذان يرػػدؼ زالإجػػرانات ا مآػػنيير مػػف مجمزقػػ: إ ػػ  درػػير    ػػف: ا دروػػزج ا مجػػنؿ  ػػي ا رػػنم :  ػػن جزدة

 زالأشرػط: ا آم يػنت ز ػي، ا دآ يميػ: ا خدم:  ي ا مدز آ: زا خ نيص   مزا فنت درير ئمن، ا دآ يمي: ا آم ي:  ي ا م دمر
 ا مؤ  ػػنت د ػػنقد مدئنم ػػ: ز  ػػن يب  دزات دػػز ر ا دآ ػػيـ  ػػي ا رػػنم : زا جػػزدة، ا مزا ػػفنت د ػػؾ خلب رػػن مػػف دح ػػؽ ا دػػي

 .(2005، )ئشآنف مرضي: شدنية دح يؽ ق   ا دآ يمي:
 زدحديػػد الادزار زضػػزح شديجػػ: ا مدر ػػ:  ػػي الادارج ا شظػػنـ زدطػػزير ضػػوط ا دآ ػػيـ  ػػي ا رػػنم : ا جػػزدة  زايػػد زمػػف
 زالارد ػػػنن، ا مدر ػػػ:  ػػػي ا آػػػنم يف زا مآ مػػػيف الاداريػػػيف  جميػػػع الادان م ػػػدزم زر ػػػع ا دآ يميػػػ: ا ئفػػػننة ززيػػػندة، ا م ػػػؤز ينت

 ق ػػػ  ا دغ ػػػب مػػػف ا مدر ػػػ: ادارة زدمئػػػيف، زا شف ػػػي: زالاجدمنقيػػػ: زا آ  يػػػ: ا ج ػػػمي: ا شػػػزاحي جميػػػع  ػػػي ا ط وػػػ: وم ػػػدزم
 زا د ػػدير الاحدػػراـ ا مدر ػػ: يمػػشح ا دآ ػػيـ  ػػي ا رػػنم : ا جػػزدة مآػػنيير زدطويػػؽ، ا  ػػحيح: ا آ ميػػ: ا طػػرؽ ز ػػؽ ا مرػػئلبت
 (.2005، ) وزم زح زا آن مي ا مح ي

  ػػي ا دآ يميػػ: ا آم يػػ: وم ػػدزم زالارد ػػنن ا دآ ػػيـ شزقيػػ:  دح ػػيف زالأ ػػن يب ا ز ػػنيؿ  اػػـ احػػد ا رػػنم : ا جػػزدة زدآػػد
 ا مؤ  ػػنت إ يػػل ددط ػػع در ػػنً  ا جػػزدة دآػػد   ػػـ زق يػػل، ا جػػزدة ق ػػر وأشػػل ا مفئػػريف وآػػض ق يػػل يط ػػؽ ا ػػذج ا حػػن ي ا آ ػػر
 ا دآ يميػ:   مؤ  ػ: زا حيزيػ: ا ػرزح و ػنن ق ػ  د يػؿ زاػي ا مآن ػرة ا حيػنة حرئػ: دم يرػن مُ حػ: ضػرزرة ا وح وؿ، ا دآ يمي:

 (.2008، ا فدلبزج)
 زيآمػػؿ، زا مآػػنرؼ ا خوػػرات مخد ػػؼ دطػػزير  ػػي ي ػػرـ ئزشػػل، ا مجدمآػػنت  ػػي ا د ػػدـ  دزات  اػػـ مػػف حن يػػنً  زا دآ ػػيـ

 ز ػد، ا ورػري: ا مػزارد  د ػزيف ا ػلبزـ ا آ  ػي ا مػنؿ ر س زدرييػ: ا مآر ػ:  نقػدة دز ػيع ق ػ  ي ػنقد ا ػذج ون رػئؿ شرران ق  
  دح يػػؽ ضػػرزرين زرػػرطن، ا دشميػػ: قم يػػ:  ػػي ا حيػػزج ا آنمػػؿ ا دآ ػػيـ يآػػد  ف ا حنضػػر ق ػػرشن  ػػي ا وػػديرينت مػػف  ضػػح 
 (.2004، )ق يمنت ا ث ن ي: مشرن ا مندي:  زرج رد   ي ا د دـ

 ز  ػد قن ميػن ق يرػن مدفػؽ جػزدة ومآنيير ا دزامل مدم ق   ئوير ورئؿ يآدمد زددريوي دآ يمي شظنـ  م شجنح زيآدمد
 ا شظػػػنـ  يرػػػن ومػػػن الإداريػػػ: ا مشظمػػػنت  جميػػػع ي ػػػ ح  ف يمئػػػف ا رػػػنم : ا جػػػزدة زدطويػػػؽ  دح ػػػيف ورشنمجػػػن "ديمػػػشة" زضػػػع

 - ا دن   ا شحز ق   ا رنم : زدة  ج مآينر (14) مف ا ورشنمة اذا زيدئزف، ا دآ يم 
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 زدطزيرج. الاشدنج دح يف  جؿ مف الأاداؼ دحديد (1
  لب ضؿ. ا دغيير ق      درة    يندة زمشرة، ا رنم :   جزدة    ف: دوش  (2
 الا ن  . ا محرؾ ا  زا جزدة الأدان دح يف (3
 ا ئيؼ. جزدة ق   ا دأئيد (4
 ا دئ ف:. ش ص ق   ا آمؿ مع ا خدم: زشظنـ الاشدنج زدآديؿ دح يف (5
 ا رنم :. ا جزدة زظنيؼ ق   الا راد ددريب (6
 الادان. دطزير ق   الا راد زم نقدة ا  يندات ددريب (7
 ا مؤ  :. داخؿ  آنؿ ورئؿ الا راد يآمؿ  ئ  ا ث : زددقيـ ا خزؼ ازا : (8
 .ا مؤ  : داخؿ الا  نـ ويف زازا درن ا آمؿ مآز نت ق   ا دآرؼ (9

 الا راد. ويف ا آدانات مف جز يخ ؽ ذ ؾ لاف ادؼ دزف ا م دمر زا ش د ا رآنرات ا دخداـ مف ا حد (10
 ون دمرار. ددزاجد  ندة زاقداد الااداؼ ق   الادارة لاقدمند مآنيير زضع (11
 ون جزدة. دردـ اف يجب ا مرر يف م يز ي: (12
 ا م دزم. زر ع ا ذاد  ا دح ف اجؿ مف دشريطي: دروزي: ورامة زضع (13
، )محفػػػزظ ا آمػػؿ  دح ػػػيف ا مخد فػػ: الا  ػػػنـ فوػػي الا ػػػراد زدمزيػػؿ ا مشن ػػػب ا مئػػنف  ػػػ  ا مؤ  ػػ:  ػػػ   ػػرد ئػػػؿ زضػػع (14

2004 ،24) 
 ا جػػزدة إدارة  ػػي مآيشػػ:   ػػن يب ق ػػ  ا درئيػػز ا دآ يميػػ: ا مؤ  ػػنت  ػػي ا رػػنم : ا جػػزدة إدارة دطويػػؽ مآي ػػنت زمػػف

 اشد ػػنؿ قػػدـ، ا رػػنم : ا جػػزدة إدارة دطويػػؽ  ػػي ا آػػنم يف جميػػع مرػػنرئ: ح ػػزؿ زقػػدـ، ئئػػؿ ا شظػػنـ ق ػػ  ز ػػيس ا رػػنم :
 شدػنية زدز ػع، ا مؤ  ػ: خ ز ػي: مػع ددزا ػؽ لا ا رػنم : ا جػزدة لإدارة ز  ػن يب طرؽ زدوشي، ا دطويؽ مرح : إ   ا ددريب
 الإدارات قشػػد الادجناػػنت :زخن ػػ الإدارات مػػف  ز ا آػػنم يف مػػف  ػػزان ا دغييػػر زم نزمػػ:، ا وآيػػد ا مػػدم ق ػػ  ز ي ػػت  زريػػ:

   (.2005، )ا آزازج ا ز ط 
 السابقة الدراسات

 ا درا نت  اذج زمف ا حن ي: ا درا : ومزضزع ا آلب : ذات ا  نو : ا درا نت مراجآ: دمت

 مػػف الاردشيػػ: ا جنمآػػنت  ػي ا جػػزدة ضػػمنف مآػػنيير دطويػؽ درجػػ: ق ػػ  ا دآػػرؼ ا ػ  (2018) ا آػػدزاف درا ػػ: اػد ت
 ا جنمآػػنت مخد ػػؼ مػػف دػػدريس اييػػ: قضػػز (253) مػػف ا درا ػػ: قيشػػ: دئزشػػت ئمػػن، ا ددري ػػي: ا رييػػ:  قضػػنن شظػػر زجرػػ:

  قضػػنن شظػػر زجرػػ: مػػف الأردشيػػ: ا جنمآػػنت  ػػي ا جػػزدة ضػػمنف مآػػنيير دطويػػؽ درجػػ: اف ا ػػ  ا درا ػػ: زخ  ػػت، الأردشيػػ:
 مدز ط:. ودرج: ئنشت ا ددري ي: ا ريي:

  ػػػي ا حئزميػػػ: ا مػػػدارس  ػػػي ا رػػػنم : ا جػػػزدة إدارة دطويػػػؽ درجػػػ: مآر ػػػ: ا ػػػ  (2019) ا آمػػػرج درا ػػػ: اػػػد ت ئمػػػن
، 2017/2018   آػنـ اروػد    ػو: ا دنوآػ: ا مػدارس  ي زمآ م: زمآ من مديرا (287) مف ا درا : قيش: دئزشت ئمن، الأردف
 ا آػنم يف شظػر زجرػ: مػف الأردف  ػي ا حئزميػ: ا مدارس  ي ا رنم : ا جزدة إدارة دطويؽ درج:  ف إ   ا درا : دز  ت ز د
 جميػػع  ػػي (a=0005) ا د ػ: م ػػدزم قشػد إح ػػنيي: د ػػ: ذات  ػرزؽ زجػػزد قػدـ إ ػػ  ا شدػػنية  رػنرت ئمػػن،  يػ:نق ئنشػػت  يرػن

 ا جػشس  مدغيػر مدآػز  إح ػنيين دا ػ:  ػرزؽ ظرػرت حػيف  ػي، ا آ مػي زا مؤاػؿ ا خوػرة  ػشزات مدغيرج لاثر دآزم ا مجنلات
  ػػي ا رػػنم : ا جػػزدة وػػإدارة ا خن ػػ: ا مآػػنيير اامرػػن مػػف ئػػنف ا دز ػػينت مػػف وآػػدد ا ونحػػث  ز ػػ  ز ػػد .ا ػػزظيفي زا م ػم 
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 ا  ػزة جزاشػب قػف   ئرػؼ ا رػنم : ا جػزدة إدارة  آم يػنت ا م ػدمر زا د يػيـ، ا مآنير د ؾ دطويؽ دآزيز ق   زا آمؿ ا مدراس
 ن.دآزيزا ق   زا آمؿ ا ضآؼ  زجل دلب ي وردؼ ا دطويؽ  ي زا ضآؼ
 قم يػػػنت  ػػػي ز ثراػػػن،  نق يػػػ: الأئثػػػر ا جػػػزدة مآػػػنيير مآر ػػػ: إ ػػػ  اػػػد ت درا ػػػ: (,2001Scherer) رػػػيرير  جػػػرمز 
 ا دروػػػزج ا زا ػػػع ق ػػػ  الاطػػػلبع خػػػلبؿ مػػػف م ػػػدمدة ا درا ػػػ: شدػػػنية زئنشػػػت، ا دآ ميػػػ: ا دآ يميػػػ:   آم يػػػ: زا دح ػػػيف ا دطػػػزير
 زمػػن، الاخدوػنرات  ػي زشدػنيجرـ ا طػػلبب  دان ق ػ  إيجنوػن  ػدشآئس ا مآػنيير  ف ا درا ػػ: زر ت،  يػل د ػدخدـ ا دػي زا مآػنيير

 زمآػػنيير زشدػػنيجرـ ا طػػلبب  دان وػػيف قلب ػػ: زجػػزد قػػدـ ا شدػػنية ز ظرػػرت .ز  ئػػنر زمآػػنرؼ مرػػنرات مػػف يئد ػػوزج  ف يمئػػف
  ف ا درا ػػ: زاقدوػػرت، مضػػمزشرن ز ػػؽ ا دػػدريس د ػػميـ زي ػػزـ، ق يرػػن ا دروػػزج ا دخطػػيط يػػدـ ا دػػي م ػػو نً  ا محػػددة ا جػػزدة
 .ا مدر :  نق ي: دآئس ا دي اي زحدان ا مآنيير

 دطويػؽ مػدم ق ػ  ا دآػرؼ ,Moses & David& Stephen) 2006) ز ػديفف زدا يػد مز ػز درا ػ:  ػآت ويشمػن
 جمػػع  ػػي الا ػػدونش: ا ػدخدمت ز ػػد، ا آرضػػي: ا درا ػ: د ػػميـ خػػلبؿ مػف ا رػػنم : ا جػػزدة لإدارة ئيشيػن  ػػي ا ثنشزيػػ: ا مػدارس

  ف إ ػػ  ا درا ػػ: دز ػػ ت ز ػػد، مدار ػػرـ  ػػي ا رػػنم : ا جػػزدة لإدارة ا آ مػػي ا دطويػػؽ حػػزؿ مآ ػػـ (300) زملبحظػػنت بران
   دح ػػػيف ا ضػػػرزري: ا رػػػنم : ا جػػػزدة إدارة دطويػػػؽ  دآزيػػػز ا لبزمػػػ: ا  يػػػندة ومرػػػنرات يدمدآػػػزف لا ا ثنشزيػػػ: ا مػػػدارس مػػػديرج
 ا مػزارد دطػزير موػندرات دآػزز زلا، ا جيػد الا ػدراديجي وػن دخطيط م دزمػ: ليػر ا مػدارس لن ويػ: ز ف، ا مػدارس  ػي ا م ػدمر
 ا ورري:.

 ا جػزدة لإدارة ا ػذادي ا د ػزيـ مررزع د زيـ إ   اد ت درا : ,Maguns & Bengt) 2006) زوشجت منجشز زاجرم
  جػػؿ زمػػف .ا مرػػرزع  ػػي ا م ػػدخدم: زالأدزات الإجػػرانات د ػػزيـ ذ ػػؾ  ػػي ومػػن ون  ػػزيد ا آ يػػن ا ثنشزيػػ: ا مػػدارس  ػػي ا رػػنم :
  جمػع ا ػدوينف طوػؽ ئمػن، ا مػدارس مػديرج مػف زقرػرة ا آػن ي ا ثػنشزج ا دآ ػيـ مػدير مػع م ػنولبت  جريت ا دجرو: اذج د زيـ
 حػػزؿ ئثيػػرًا يفئػػرزف  شرػػـ يوػػدز لا الأرػػخنص مػػف ا آديػػد  ف ا درا ػػ: شدػػنية  ظرػػرت ز ػػد .امخػػريف ا دروػػزييف ا آػػنم يف بران

 دزف ا ػػػذادي ا د ػػزيـ وشظػػػنـ ا آمػػؿ إ ػػ  ددجػػػل ا مؤ  ػػنت مػػف ا آديػػػد  ف ئمػػن،  يرػػن يآم ػػػزف ا دػػي ا وييػػ:  ػػػي ا جػػزدة منايػػ:
   .دشفيذج زئيفي: ذ ؾ موررات  ي ا ئن ي ا دفئير

  ػي ا ف  ػطيشي: ا جنمآػنت  ػي ا رػنم : ا جػزدة إدارة زا ػع ز يػنس دح يػؿ إ ػ  اػد ت (2006) درا ػ:  ػنرة اوػز زاجرم
 ا ريي ػػ: ا آشن ػػر دشنز ػػت ا آرػػر ا فرضػػينت زاػػذج، ا درا ػػ: اػػذج  ػػي   ن ػػي:  رضػػينت قرػػر اخدوػػنر زدػػـ، ا غرويػػ: ا ضػػف:
 مػػػف (241) مػػف مئزشػػػ: قيشػػ: مػػف ا لبزمػػػ: ا وينشػػنت  جمػػػع الا ػػدونش:   ػػ زب ا ػػػدخداـ زدػػـ، ا رػػػنم : ا جػػزدة لادارة ا آرػػرة
 اادمنمػػن دػػز ي لا ا ف  ػػطيشي: ا جنمآػػنت اف ا درا ػػ: شدػػنية ز ظرػػرت قرػػزايي: و ػػزرة اخديػػنراـ دػػـ ا ددري ػػي: ا رييػػ:  قضػػنن
 زد ػميـ، ا مشظميػ: زا ث ن ػ:، ا م ػدفيد ق ػ  ا درئيػز :زاػي ا رػنم : ا جػزدة إدارة قشن ػر مف ريي : قشن ر و وآ: جزارين
 ا درا ػ: ز ظرػرت .ا مػزرديف مػع زا آلب ػ:، ا آػنم يف ق ػ  زا درئيػز، ا م ػدمر زا دح ػيف،   جزدة ا آ ين الإدارة زدقـ، ا آم ي:
، ا ػػد يؽ ا  يػػنس :زاػػي ا رػػنم : ا جػػزدة إدارة قشن ػػر مػػف   ػػط  ػػرقشن  ثلبثػػ: زاضػػحن اادمنمػػن دػػز ي ا جنمآػػنت اف  يضػػن

 .ا مجدمآي زا وآد، ا جزدة زضمنف
 يرمػي ا دروزيػ: الإدارة ح ػؿ  ػي جديػد ئمفرػزـ ا رػنم : ا جزدة إدارة إ   دآرؼا  اد ت ودرا : (2006) ا  آزد ز نـ

 ) يػػزز ا جػػزدة إدارة وشظػػنـ زا دآريػػؼ، ا جػػزدة وآش ػػر الاادمػػنـ خػػلبؿ مػػف زا دروزيػػ: ا دآ يميػػ: ا مؤ  ػػنت  دان دح ػػيف إ ػػ 
 ا آػػنم يف مػػف  ػػرداً  (341) مػػف ا درا ػ: قيشػػ: زدئزشػػت، ا جػػزدة  دزئيػػد ا م ػدخدم: ا مآينريػػ: الأشرػػط:  حػػد ونقدوػنرج (9001

 ) يػػػزز  جػػػزدةا إدارة شظػػػنـ دطويػػػؽ  نق يػػػ:  ف ا درا ػػػ: شدػػػنية  ظرػػػرت ا زر ػػػنن.  محن ظػػػ: ا دنوآػػػ: زا دآ ػػػيـ ا درويػػػ: ومػػػديرينت
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، الإشػنث   ػن ح ا جػشس  مدغيػر  ػرزؽ ززجػزد، مردفآ: ودرج: جننت ا زر نن  محن ظ: زا دآ يـ ا دروي: مديرينت  ي (9001
 ا خورة.  شزات زقدد، ا آ مي زا مؤاؿ، ا زظيفي   م دزم إ   دآزم  رزؽ زجزد زقدـ

 ا درويػػػ: مػػػديرينت  ػػػي ا رػػػنم : ا جػػػزدة إدارة زدطويػػػؽ مآر ػػػ: زا ػػػع إ ػػػ  ا دآػػػرؼ (2007) خضػػػير درا ػػػ: زدز ػػػ ت
 ق ػيرـ ززع، ا ف  ػطيشي: زا دآ ػيـ ا درويػ: مػديرينت  ي مزظفًن ((451 زامرن قيش: ق   ا درا :  جريت ذ ؾ ز دح يؽ، زا دآ يـ
 ا درويػ: مديرينت  ي ا جزدة مدط ونت دريي: :الأزؿ ا مجنؿ :زاي مجنلات خم : ق   مززق:  رة  60)) مف مئزش: إ دونش:
 :زا خػنمس ا  ػرار إدخػنذ :زا راوػع ا ورػري: ا  ػزم دطػزير :زا ثن ػث زدطزيراػن ا دآ ميػ: ا دآ يميػ: ا آم ي: مدنوآ: :زا ثنشي زا دآ يـ
 ا درا ػ: زدز ػ ت .ا دح يػؽ درجػ: :زا ثػنشي ا مآر : درج: الأزؿ   ميف إ   الإ دونش: ز  مت .ا مح ي ا مجدمع مع ا آلب :

 مدز ط:. ئنشت ا ف  طيشي: زا دآ يـ ا دروي: مديرينت  ي ا رنم : ا جزدة إدارة مآر : درج: إف .إ  
 دز ػ:  ػي ا مدز ػط: ا مرح ػ:  ػي ا رػنم : ا جػزدة إدارة دطويػؽ درجػ: قػف ا ئرػؼ (2010) ا فػنيز درا :  آت ويشمن

 ز دح يػػؽ، زمػػديرة مػػديرًا (151) مػػف ا درا ػػ: قيشػػ: زدئزشػػت، ا مػػديريف شظػػر زجرػػ: مػػف ا مآ مػػيف وػػأدان زقلب درػػن، ا ئزيػػت
 ادان م ػػػدزم درجػػػ:   يػػػنس ا دآ يمػػػي ا مآ مػػػيف ادان زم يػػػنس، ا رػػػنم : ا جػػػزدة إدارة م يػػػنس ا ػػػدخداـ دػػػـ ا درا ػػػ: ااػػػداؼ
 ئمػن، مردفآػ: ودرجػ: جػننت ا ئزيػت دز ػ:  ػي ا رػنم : ا جػزدة إدارة دطويػؽ درجػ:  ف إ   ا درا : شدنية زدز  ت، ا مآ ميف
 ايجنويػ: قلب ػ: زجػزد إ ػ  ا شدػنية زد ت، مردفآ: ودرج: جننت  د ا ئزيت دز :  ي ا مآ ميف ادان درج:  ف ا شدنية زاظررت

 ا دآ يمي. ا مآ ميف زادان، ا رنم : ا جزدة إدارة دطويؽ درج: ويف اح نيين دا :
 محن ظػ: درويػ: مػديرينت  ػي ا رػنم : ا جػزدة إدارة ممنر : درج: إ   ا دآرؼ اد ت درا : (2011)  ريحنت زاجرم

 ق ػ  ارػدم ت ا ػدونش: دطػزير دػـ، ا درا ػ:  اػداؼ ز دح يػؽ .الأ  ػنـ زرؤ ػنن زا دآ يـ ا دروي: مديرج شظر زجر: مف ا زر نن
، ا رػنم :   جػزدة الا ػدراديجي زا دخطػيط ا مرػنرئ:، ا م دمػ: ا خدم: قف ا رضن :اي محنزر  روآ: ق   مززق:،   رة (43)

 الأ  ػنـ زرؤ ػنن ا درويػ: مػديرج جميع مف ا درا : مجدمع دئزف .ا رنم : ا جزدة موندئ دطويؽ، ا م دمر زا دح يف ا ددريب
 ا جػزدة إدارة ممنر ػ: درجػ:  ف الإح ػنيي ا دح يؿ شدنية  ظررت ز د، إداريًن (66) قدداـ ا ون غ ا زر نن دروي: مديرينت  ي

 ا جػزدة إدارة ممنر ػ: درجػ:  ػي إح ػنيي: دلا ػ: ذات  ػرزؽ زجػزد قػدـ زئػذ ؾ .مدز ػط: ئنشػت ا مػديرينت اػذج  ي ا رنم :
، ا جػشس  مدغيػر دآػزم الأ  ػنـ زرؤ ػنن زا دآ ػيـ ا درويػ: مػديرج شظػر زجرػ: مػف ا زر نن محن ظ: دروي: مديرينت  ي ا رنم :

 .ا خورة ز شزات، ا آ مي زا مؤاؿ، ا زظيفي زا م دزم
 ا رايػدة ا مػدارس  ػي ا رػنم : ا جػزدة إدارة مآػنيير دطويؽ درج: ق   ا دآرؼ (2012) ا ئرؾ  وز درا :  آت ويشمن

، ا ػزئلبن، ا مػديريف(ا درا ػ: قيشػ: مف ا وينشنت  جمع  داة زالا دونش:، ا ز في ا مشرة ا درا : زا دخدمت،  ئنئن مديش:  ي
 ودرجػػػ: ئػػػنف مجدمآػػػ: ا رايػػػدة ا مػػػدارس  ػػػي ا رػػػنم : ا جػػػزدة مآػػػنيير دطويػػػؽ  ف ا درا ػػػ:  شدػػػنية  اػػػـ مػػػف زئػػػنف، )ا مآ مػػػيف
ف، قنـ ورئؿ مدز ط:  ا دخطػيط، ا  يػندة، زا دئشز زجيػ: ا مندي: ا مزارد ومآنيير يخص  يمن يدآ ؽ  يمن جيدة ودرج: ئنشت زا 

 مػػع ا دزا ػػؿ، ا مآ زمػػنت شظػػـ، ا طن ػػب ق ػػ  ا درئيػػز، ا ورػػري: وػػن مزارد يدآ ػػؽ  يمػػن مدز ػػطن ئػػنف حػػيف  ػػي، الإ ػػدراديجي
 مرئلبدل. حؿ  ي زا م نام: زخدمدل ا مح ي ا مجدمع

 مػف ا  ػآزدي: ا مػدارس  ػي ا جػزدة ضػمنف مآػنيير دطويػؽ درجػ: مآر ػ: إ   اد ت درا : (2014) ا غنمدج زاجرم
 ون طري ػػػ: اخديػػػنراـ دػػػـ مرػػػرً ن (128) مػػػف ا درا ػػػ: قيشػػػ: زدئزشػػػت .ا مشػػػزرة ا مديشػػػ:  ػػػي ا دروػػػزييف ا مرػػػر يف شظػػػر زجرػػػ:

، ا مآ زمػنت  جمػع ئػأداة الا ػدونش: ا ػدخدمت ز ػد، ا مشزرة ون مديش: زا دآ يـ ا دروي: إدارة  ي ا آنم يف مف ا و يط: ا آرزايي:
، ا طػلبب ا درا :)رػؤزف مجػنلات  ي ا  آزدي: ا مدارس  ي ا جزدة ضمنف مآنيير دطويؽ درج:  ف ا درا : شدنية ز ظررت
دارة، ا منديػ: ا مزارد، ا مح ي ا مجدمع، زا  يندة ا دخطيط، ا ورري: ا مزارد، ا مشرنج، زا دآ ـ ا دآ يـ  ئنشػت زا دآ ػيـ( ا درويػ: زا 
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 ون مديشػ: ا  ػآزدي: ا مػدارس  ي ا جزدة ضمنف دطويؽ مآنيير  ي إح نيي: دلا : ذات  رزؽ دزجد لا ز شل .مدز ط: ودرج:
 .ا آ مي زا مؤاؿ ا خورة  شزات قدد مدغير إ   دآزم ا دروزييف ا مرر يف شظر زجر: مف ا مشزرة

 ا آم يػ:  ػي دطوي رػن زضػرزرة ا رػنم : ا جػزدة ومزضػزع ا وػنحثيف اادمػنـ  ػزحظ ا  ػنو : ا درا ػنت مراجآػ: خػلبؿ مف
   (.2014) ا غنمدج زدرا : (2011) ز ريحنت (2010) زا فنيز، (,2001Scherer) ريرير درا :  ي جنن ئمن ا دروزي:

 ادانة ق ػ  ز ثراػن ا رػنم : ا جػزدة مآػنيير  مزضػزع دشنز رػن حيث مف ا  نو : ا درا نت مع ا حن ي: ا درا : زدرنورت
 زا دآ ػػيـ ا درويػػ: مػػديرينت  ػي ا رػػنم : ا جػػزدة إدارة زدطويػؽ مآر ػػ: زا ػػع مآر ػ: زئػػذ ؾ ا ئػػرؾ محن ظػ:  ػػي ا مػػدارس مػديرج
 .(2012) ا ئرؾ اوز زدرا :، (2007) خضير درا : مع زادف ت

  ػي ا خ ػزص زجػل ق ػ  ا مػدارس مػديرج ق ػ  درئيزاػن خػلبؿ مػف ا  ػنو : ا درا ػنت قػف ا حن ي: ا درا : زدخد ؼ
 ا آ مي(. ا مؤاؿ، ا خورة  شزات، )ا جشس ا مدغيرات وآض ضزن
 وأسئمتها: الدراسة مشكمة

 ق ػ  ا دآػرؼ يػدـ ايضػن خلب رػن زمػف الاردف  ػي ا دآ ػيـ زا ػع قػف ا ئرػؼ  ػي ا  ػحيح ا مآينر ا رنم : ا جزدة دُآد
 مدفػػؽا  ا جػزدة ضػوط مؤرػرات ز ػػؽ ا آػنم يف ادان دطػزير  ػي دُ ػػرـ ا مآػنيير زاػذا، ا دروػزييف  وػػؿ مػف ا دروزيػ: ا ممنر ػنت

  ػي ا حئزميػ: ا مػدارس مديرج  دم ا رنم : ا جزدة مآنيير دطويؽ درج:  مآر : ا درا : اذج جننت اشن زمف، قن مينً  ق يرن
 امدي:  الأ ي : قف الإجنو:  ي ا درا : مرئ : زدئمف، ا ئرؾ محن ظ:

 ؟ا ئرؾ محن ظ:  ي ا حئزمي: ا مدارس مديرج  دم ا رنم : ا جزدة مآنيير دطويؽ درج: من (1

 درجػػ:  ػػي ا درا ػػ: قيشػػ:   ػػراد ا ػػدجنونت  ػػي (a) ≤0005ا دلا ػػ: م ػػدزم قشػػد إح ػػنيي: دلا ػػ: ذات  ػػرزؽ اشػػنؾ اػػؿ (2
 ز ػػشزات، ا جػػشس  مدغيػػرات  ز  ػػن ا ئػػرؾ محن ظػػ:  ػػي ا حئزميػػ: ا مػػدارس مػػديرج  ػػدم ا رػػنم : ا جػػزدة مآػػنيير دطويػػؽ
 ا خورة؟

  الدراسة أهمية
 ي ي  من خلبؿ مف ا حن ي: ا درا :  امي: دشوع

 مجػػنؿ  ػػي ق يرػػن ا مدفػػؽ ا آن ميػػ: ا مآػػنيير ضػػمف، ا دروػػزج الأدان وجػػزدة  لبرد ػػنن ا حديثػػ: ا آن ميػػ: الادجناػػنت مزائوػػ: (1
 ا رنم :. ا جزدة

   .ا خ زص زجل ق   ا ئرؾ محن ظ:  ي ا زا ع ارض ق   ا حئزمي: ا مدارس مديرج ادان زا ع مآر : (2
 ا دروزي:. ا آم ي: ق   ا  نيميف ادان ق    يرن ا حئـ يدـ ا دي الادان ونقدونران، ا رنم : ا جزدة وأامي: ا زقي زيندة (3

 الدراسة أهداؼ
 امدي:  الأاداؼ دح يؽ إ   ا حن ي: ا درا :  آت

 ؟ا ئرؾ محن ظ:  ي ا حئزمي: ا مدارس مديرج  دم ا رنم : ا جزدة مآنيير دطويؽ درج: مآر : (1
 حػزؿ ا درا ػ: قيشػ:   ػراد ا ػدجنونت  ػي (α≤0005) ا دلا : م دزم قشد إح نيي: دلا : ذات  رزؽ اشنؾ اؿ ا دآرؼ (2

، ا جػػشس  مدغيػػرات  ز  ػػن ا ئػػرؾ محن ظػػ:  ػػي ا حئزميػػ: ا مػػدارس مػػديرج  ػػدم ا رػػنم : ا جػػزدة مآػػنيير دطويػػؽ درجػػ:
 ا خورة؟ ز شزات

 الدراسة مصطمحات
 ئويػر قػدد ذ ػؾ  ػي زيػدخؿ، قشرػن دآور  ز ا شزقي: م دزم دحدد ا دي ا م نييس  ز الأوآند "د ؾ ( Standards) ا مآنيير -

 درجػ: وأشرػن وأشرػن  إجراييػنً  زدآػرّؼ (23  2008، )مجناػد ا مدز آػ:" زا مشػن ع ا ورشػنمة  ز ا مؤ  ػ: ق ػ  ا  ػنيميف مشرن ا آشن ر مف
 .ا غني:  رذج ا مآدة ا درا :  داة ق   ا درا : قيش: ا راد ا دجنو:
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 مػػف دمئػػف و ػػزرة مػػن خدمػػ:  ز  مشػػدة زا خ ػػنيص ا ملبمػػح دئنمػػؿ "وأشرػػن ( Total Quality) ا رػػنم : ا جػػزدة -
 ا دح ػػيف خػػلبؿ مػػف زالإد ػػنف ا د ػػ: ضػػمنف "دح يػػؽ وأشرػػن ا رػػنم : ا جػػزدة دآػػرؼ ئمػػن محػػددة". زمدط وػػنت احدينجػػنت د ويػػ:

 ضػػمف ا دروزيػػ: ا آم يػػ:  ػػي ا آػػنم يف  دان  ػػي الارد ػػنن وأشرػػن  إجراييػػنً  زدآػػرّؼ (.54  2005، )رػػحند:   مؤ  ػػ:" ا م ػػدمر
   ا مجنؿ. اذج  ي ا آن مي: زا دزجرنت ا دط آنت

  الدراسة حدود
 ي ي   يمن ا درا : حدزد دمث ت

 محن ظػ:  ػي ا حئزميػ: ا مػدارس مػديرج  ػدم ا رػنم : ا جػزدة مآػنيير دطويػؽ درجػ: مآر ػ: مآر ػ: ا مزضزقي:  ا حدزد (1
 ؟ا ئرؾ

 خػػلبؿ، ا ئػػرؾ   ػػو: درويػػ:  ػػزان  ػػي ا حئزميػػ: ا مػػدارس زمػػديرات مػػديرج مػػف ا درا ػػ: قيشػػ: دئزشػػت ا ورػػري:  ا حػػدزد (2
 .2020-2019 ا آنـ مف الازؿ ا درا ي ا ف ؿ

 ا ئرؾ محن ظ: مدارس  ي ا درا : دطويؽ دـ ا مئنشي:  ا حدزد (3
 .2020-2019 قنـ مف الأزؿ ا درا ي ا ف ؿ خلبؿ ا درا : اذج  جريت ا زمنشي:  ا حدزد (4

  البحث: منهج
 زدح يػػؽ   ػػي درن قػػف زالإجنوػػ: ا دِّرا ػػ:  رػػذج  ملبنمدػػل زذ ػػؾ، ا م ػػحي ا ز ػػفي ا مػػشرة ا حن يػػ: ا درا ػػ: ا ػػدخدمت

    ادا رن.
 الدراسة مجتمع

 .(89) قدداـ زا ون غ ا ئرؾ   و: زان   ي ا حئزمي: ا مدارس زمديرات مديرج جميع مف ا درا : مجدمع دئزف
 الدراسة عينة

 (1) زا جػدزؿ، ـ 2020 -2019 ا درا ػي   آػنـ ا حئزميػ: ا مػدارس  ي زمديرة مديراً  (55) مف مئزش: قيش:  خذ دـ
    ا درا : مجدمع   راد دززيع يويف

 متغيراتها مستويات حسب الدراسة عينة أفراد توزيع :(1) جدوؿ
 
 
 

  الدراسة: أداة
 الأدب مراجآػ: دػـ حيػث، ا درا ػ: ومزضػزع ا مدآ  ػ: ا وينشػنت جمػع  داة ووشػنن ا ونحثػ:  نمت، ا درا :  اداؼ  دح يؽ

  ػػػزردرن  ػػػلؤداة ا مخد فػػػ: ا جزاشػػػب  ػػػينل:  ػػػي مشرػػػن زالا ػػػدفندة ا درا ػػػ: ومزضػػػزع ا مدآ  ػػػ: ا  ػػػنو : زا درا ػػػنت، ا شظػػػرج
، ز)ا غنمػدج (Scherer ،2001) رػيرير درا ػ:  امرػن ا  ػنو : زا درا نت ا شظري: الادوينت ا   ا رجزع وآد زذ ؾ، ا شرنيي:
 ا ي درن. ق   الإجنو: ا درا : ااداؼ  دح يؽ زذ ؾ (2014
 :الأداة صدؽ

 مػف زالاخد ػنص ا خوػرة ذزج مػف مجمزقػ: ق ػ  الأز يػ: و ػزردرن الأداة قػرض دػـ ا درا ػ:  داة  دؽ مف   دح ؽ
 زملبحظػندرـ  رايرػـ إوػدان  غنيػنت طػلبؿ وػف ا ح ػيف زجنمآػ: مؤدػ: جنمآػ:  ػي زا د زيـ زا  ينس ا دروزي: الإدارة دخ  نت

 دآػديؿ دػـ برايرػـ ق ػ  زوشػنن، الا ػدونش:  مجػنلات زاشدمنيرػن ا ف رات ملبيم: زمدم، زمشن ودرن ا ف رات اذج  ح: مدم حزؿ

 المتغير المستوى العدد الكمي العدد

55 
 ذئر 35

 ا جشس
  شث  20
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 حيػث ا ف ػرات  ػلبحي: مػدم  مآر ػ: زذ ػؾ وير ػزف اردونط مآنمؿ ا دخداـ دـ ئمن، ا شرنيي:  زردرن  ي الا دونش: زدئزشت
 (.0089) وير زف اردونط مآنمؿ و غ
  الأداة: ثبات

 ون ػدخداـ ا ثوػنت مآنمػؿ ح ػنب زدػـ، قيشدرػن خػنرج زمف ا درا : مجدمع مف  رداً  (15) ق   ا درا :  داة دطويؽ دـ
 ا درا :. لألراض زمشن و: مردفآ: ا ثونت مآنملبت  يـ  ف زدويف، ا فن ئرزشونخ مآند :

 الاستبانة: تصحيح
 إقطػنن زدػـ، جػداً(   ي ػ:،   ي ػ:، مدز ػط:، ئويػرة، جػداً  )ئويرة ا دن ي  ا شحز ق   ا ددرية خمن ي م ينس ا دخداـ دـ
 ا ح ػنوي: ا مدز ػطنت  دززيػع ا خمن ػي ا م يػنس ا ػدخداـ دػـ ز ػد ا درديػب. ق ػ  (5، 4، 3، 2، 1ا دن ي:) ا ر مي: ا د ديرات
   امدي  ا شحز ق   ا د دير درج: ق     حئـ مآدمد ئمآينر
 ا د دير  درج: ق     حئـ ا مآدمد ا مآينر

 (2033) مف   ؿ ا ح نوي ا مدز ط  يم: ئنشت إذا مشخفض -
 (3067) مف ز  ؿ (2033) د نزج  ز  ئور ا ح نوي ا مدز ط  يم: ئنشت إذا مدز ط -
   ؿ ويف ا م ن : ود  يـ زذ ؾ درجنت (5) زحد  (3067) د نزج  ز  ئور ا ح نوي ا مدز ط  يم: ئنشت إذا مردفع -

 مد نزي:. م ن نت ثلبث إ   (5) قلبم: ز ئور (1) قلبم:

  الإحصائية: المعالجة
 (Spss) الإح ػنيي ا ورشػنمة وز ػنط: ام ػي ا حن ػب  ػي الا ػدونشنت وينشػنت إدخػنؿ دػـ، ا درا ػ:   ي : قف  لئجنو:

 زدرديػػب ا مآينريػػ: زالاشحرا ػػنت ا ح ػػنوي: ا مدز ػػطنت ون ػػدخداـ، إح ػػنيينً  زمآن جدرػػن الاجدمنقيػػ:   آ ػػزـ الإح ػػنيي: ا ػػرزـ
 .مدز طندرن ح ب دشنز ينً  ا ف رات

 ومناقشتها: النتائج عرض
 ا مػػػدارس مػػػديرج  ػػػدم ا رػػػنم : ا جػػػزدة مآػػػنيير دطويػػػؽ درجػػػ: ق ػػػ " شػػػص زا ػػػذج الأزؿ  ون  ػػػؤاؿ ا مدآ  ػػػ: ا شدػػػنية

 ؟"ا ئرؾ محن ظ:  ي ا حئزمي:
 ا مآينريػػ: زالاشحرا ػػنت ا ح ػنوي: ا مدز ػػطنت ح ػنب خػػلبؿ مػػف ا دوػنيف دح يػػؿ ا ػدخداـ دػػـ ا  ػػؤاؿ اػذا قػػف  لئجنوػ:

 ا شحػز ق ػ  ا شدػنية زئنشػت، ا ئرؾ محن ظ:  ي ا حئزمي: ا مدارس مديرج  دم ا رنم : ا جزدة مآنيير دطويؽ درج:  مآر :
 امدي 
 الكرؾ في الحكومية المدارس لدى الشاممة الجودة معايير تطبيؽ درجةل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(0) جدوؿ
 ر ـ
 ا مدز ط ا ف رة شص ا ف رة

 ا ح نوي
 الاشحراؼ
 ا د دير ا مآينرج

 مدز ط 1.46 3.63   جزدة. ا ريي ي ا مآينر دئزف وحيث الإ دراديجي: ا خطط وزضع ا مدر : د زـ 2

 مدز ط 1.03 3.38 ا دروزي:. زالأاداؼ زا ط ي: ا مآ ميف وإحدينجنت الإ دراديجي: زا خطط ا  ين نت دردـ 3

 مدز ط 1.27 3.37 ا دآ يمي:. ز ين نت إ دراديجي: زضع  ي  د نقد دح ي رن ثـ زمف ا دف ي ي: مآ زمنت دجميع يدـ 7

 مدز ط 1.32 3.35 مشدظـ. ورئؿ   مدر : الإ دراديجي: الأاداؼ دح يؽ وإدجنج ا د دـ دح يؽ يدـ 8

 مدز ط 1.26 3.33 ا جزدة. زضوط دح يف خطط زدطزير إقداد  ي ا مدر :  ي ا مآ ميف يرنرؾ 9

 مدز ط 1.22 3.31 ز ريح:. زاضح: شظـ زجزد خلبؿ مف   مدغيرات الإ دجنو: و رق: ا مدر : دز ؼ 4

 مدز ط 1.37 3.30 ا م دم:. خدمندرـ جزدة مدم   نس ق   د ييـ يجرج 6

 مدز ط 1.22 3.28 زاضح:. زمآنيير   س ق   وشنناً   ممآ ميف ا ددريوي: ا ورامة دشفذ 10
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 مدز ط 1.08 3.22 ا مآ ميف.  درات زدطزير  دشمي:  شزي: ددرويو: خط: دزجد 1

 مدز ط 1.19 3.13 الإداري:. ا مرئلبت  حؿ جديدة ودايؿ اودئنر 11

 مدز ط 1.00 3.10 ا جزدة. زدأئيد  مرا و: خنص   ـ ا دشظيمي ا ريئؿ  ي يزجد 5

 مدز ط 1.33 3.08 زا دح يف. ودطزير ا  ينـ قشد زا  فزؼ الأ  نـ مخد ؼ ويف ا دزا ؿ يدـ 12

 مدز ط 3.30 ئئؿ ا مجنؿ
 مدز ػػط: ودرجػػ: جػػننت  ػػد ئئػػؿ ا درا ػػ:  داة ق ػػ  ا درا ػػ: قيشػػ:   ػػراد ا ػػدجنو: درجػػ:  ف (2) ا جػػدزؿ مػػف يُلبحػػظ

شحراؼ (3030) و غ ح نوي ومدز ط  ا خطػط وزضػع ا مدر ػ: د ػزـ " زش ػرن الأز ػ  ا ف رة ح  ت  دز ، (0083) مآينرج زا 
 مآيػػػنرج شحراؼإوػػػ (3063) و ػػػغ حيػػػث ح ػػػنوي مدز ػػػط  ق ػػػ  ق ػػػ    جػػػزدة" ا ريي ػػػي ا مآيػػػنر دئػػػزف وحيػػػث الإ ػػػدراديجي:

 ودطػػزير ا  يػػنـ قشػػد زا  ػػفزؼ الأ  ػػنـ مخد ػػؼ وػػيف ؿا دزا ػػ يػػدـ ش ػػرن" زا دػػي قرػػر ا ثنشيػػ: ا ف ػػرة ح ػػ ت ويشمػن، (1046)
 ح ػنوي ومدز ػط ا ف ػرات ون ي زدرازحت (.1033) مآينرج شحراؼإو (3008) و غ حيث ح نوي مدز ط   ؿ ق   زا دح يف"

 خضػػػػير درا ػػػػ: مػػػػع ا درا ػػػػ: شدػػػػنية ادف ػػػػت ز ػػػػد، (1000 -1003) وػػػػيف مػػػػن مآيػػػػنرج اؼزوػػػػإشحر  (3010 -3038) وػػػػيف مػػػػن
 زدرا ػػ:، (2006) ا  ػآزد درا ػ: شديجػ: مػع زاخد فػت، (2014) ا غنمػدج زدرا ػ:، (2010) ا ئرػؾ  وػز زدرا ػ:، (2007)

   ا رنم :. ا جزدة إدارة دطويؽ  ي مردفآ: درج: ا درا : شدنية اظررت زا دي (2010) ا فنيز
 الأاػداؼ زضػع يػدـ  ج،  رػن ا فآ ػي ون دج ػيد  ػي يػدـ ا رػنم :   جػزدة ا دخطػيط إف إ ػ  ا شديجػ: اػذج ا ونحػث زيآزز

 يدط ػب زاػذا، ا رػنم :   جػزدة الإ ػدراديجي: ا خطػ: إ ػ  ا ح ػزؿ اجؿ مف،  دح ي رن ا لبزم: زا خطزات، ا طزيؿ مدم ق  
 دشفيػذ اجػؿ مػف،  اداؼ مع زروطرن زا شدنية زا آم ينت زا مآ زمنت ئن  يندة دح يف إ   دحدنج ا دي قم ينت  مخد ؼ دح يؿ

، ا مزضػػزق:  اػػداؼ مػػع إ يػػل دز ػػ شن ومػػن :زم نرشػػ ا فآ ػػي الأدان د ػػيـ مػػف شػػدمئف وحيػػث، ا رػػنم : ا جػػزدة إدارة إ ػػدراديجي:
 ا رػنم : ا جػزدة إ ػدراديجي: دشفيػذ مع مدزامش: ا ر نو: قم ي: دئزف  ف زيجب، زد حيحرن الاشحرا نت ائدرنؼ اجؿ مف زاذا
  رن. دطويؽ   ضؿ ضمنف اجؿ مف

 ا دلا ػ: م ػدزم قشػد إح ػنيي: دلا ػ: ذات  رزؽ اشنؾ "اؿ ق    يشص زا ذج ا ثنشي  ون  ؤاؿ ا مدآ  : ا شدنية ثنشين 
(α≤0005) ا مػػػدارس مػػػديرج  دان ق ػػػ  ا رػػػنم : ا جػػػزدة مآػػػنيير دطويػػػؽ درجػػػ: حػػػزؿ ا درا ػػػ: قيشػػػ:   ػػػراد ا ػػػدجنونت  ػػػي 

   ا خورة؟" ز شزات، ا جشس  مدغيرات  ز  ن ا ئرؾ محن ظ:  ي ا حئزمي:
  امدي  ا شحز زق  ، حدا ق   مدغير  ئؿ ا  ؤاؿ اذا قف الإجنو: دمت

 لمجنس: بالنسبة :أولاً 
 ا مػػدارس مػػديرج  ػػدم ا رػػنم : ا جػػزدة مآػػنيير دطويػػؽ درجػػ: ا مآينريػػ: زالاشحرا ػػنت ا ح ػػنوي: ا مدز ػػطنت ح ػػنب دػػـ
 ذ ؾ. يويف (3) زا جدزؿ، ا جشس مدغير ح ب ا ئرؾ محن ظ:  ي ا حئزمي:

 في الحكومية المدارس مديري لدى الشاممة الجودة معايير تطبيؽ درجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(3) جدوؿ
 الجنس متغير حسب الكرؾ محافظة

 الجنس
 الجنس متغير حسب الكرؾ محافظة في الحكومية المدارس مديري لدى الشاممة الجودة معايير تطبيؽ درجة

 المعياري الانحراؼ الحسابي الوسط

 0.82 3.29 ذئزر

 0.95 3.16 إشنث

 0.83 3.225 ا ئؿ

 ا رنم : ا جزدة مآنيير دطويؽ درج: ا ح نوي: الأز نط  يـ  ي ظنارج اخدلبؼ زجزد دويف (3) ا جدزؿ ا دآراض خلبؿ مف
 مػػف ائوػر زاػػز 3029   ػذئزر ا ح ػنوي ا ز ػػط و ػغ حيػػث، ا جػشس مدغيػر ح ػػب ا ئػرؾ محن ظػػ:  ػي ا حئزميػ: ا مػػدارس مػديرج  ػدم
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 ئمػن الأحػندج ا دوػنيف دح يػؿ إجػران دػـ إح ػنيي: دلا ػ: ذات ا فػرزؽ اػذج ئنشػت إذا ز مآر :، 2016 و غ ا ذج  لئشنث ا ح نوي ا ز ط
 ذ ؾ. يويف (4) ا جدزؿ  ي مويف از

 حسب الكرؾ محافظة في الحكومية المدارس مديري لدى الشاممة الجودة معايير تطبيؽ لدرجة التبايف تحميؿ نتائج (:4) جدوؿ
 الجنس متغير

 الدلالة مستوى ؼ قيمة المربعات متوسط الحرية درجات المربعات مجموع التبايف مصدر
 *162. 1027 00927 2 90281 ا جشس
   726. 51 1370573 ا خطأ

    54 1520394 ا مجمزع

  (α = 0005) م دزم قشد إح نيين دلا : *
 يػدؿ زاػذا (α=0005) ا دلا ػ: م دزم قشد اح نيين دا : لير ا  يم: زاذج 0.162 د نزج ؼ  يم: اف ا   ا جدزؿ مف يدويف

  ػديرـ يزجػد ا مػدارس مػديرج  ف إ ػ  ا شديجػ: اػذج :ا ونحثػ زدآػزز، ا جػشس  مدغيػر دآػزم إح ػنيي: دلا ػ: ذات  ػرزؽ زجزد قدـ ق  
 يآمػؿ ا دػي ا محيطػ: زا وييػ: زالإمئنشنت ا ظرزؼ  ي ا دجنشس زئذ ؾ، مدار رـ  ي ا رنم : ا جزدة مآنيير دطويؽ ق   ئوير حرص

 الإداريػ: ا زظػنيؼ ئن ػ: درػغؿ   ػوحت حيػث ا مػر ة إ ػ  ا شظػرة دغيػر إ ػ  ا  ػوب يآػزم ز ػد، زالإشػنث ا ػذئزر مػف ا جش ػيف ئػلب ورن
 زالأشظمػػ: زا  ػػزاشيف ا دآ يمػػنت  ف ئمػػن، ددزلااػػن ا دػػي الإداريػػ: ا زظػػنيؼ  ػػي ئفػػننة ا رجػػؿ قػػف د ػػؿ لا  رػػي، ا  ػػلبحينت ئػػؿ زدآطػػ 
 وػػيف  ػرزؽ زجػػزد قػدـ  ػي (2014) ا غنمػػدج زدرا ػ:، (2010) ا فػػنيز زدرا ػ:، (2006، )ا  ػآزد درا ػػ: مػع زادف ػػت، ورػن ا مآمػزؿ

  ا جشس.  مدغير دآزم ا ح نوي: ا مدز طنت
  الخبرة: سنوات لمتغير بالنسبة ثانياً:

 ا حئزميػ: ا مػدارس مػديرج  ػدم ا رػنم : ا جػزدة مآػنيير دطويػؽ درجػ: ا مآينريػ: زالاشحرا ػنت ا ح ػنوي: ا مدز طنت ح نب دـ
 ذ ؾ. يويف (5) زا جدزؿ، ا خورة  شزات مدغير ح ب ا ئرؾ محن ظ:  ي

 في الحكومية المدارس مديري لدى الشاممة الجودة معايير تطبيؽ درجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(0) جدوؿ
 الخبرة سنوات متغير حسب الكرؾ محافظة

 المعياري الانحراؼ الحسابي الوسط الخبرة سنوات

 0.83 3.33  شزات 5 مف   ؿ

 0.83 3.50  شزات 10-5 مف

 0.78 3.04  شزات 10 مف  ئثر

 0.83 3.29 ا ئ ي

 (α= 0005) م دزم قشد إح نيين دلا :
 مػديرج  دم ا رنم : ا جزدة مآنيير دطويؽ درج:  ي ا ح نوي: الأز نط  يـ  ي ظنارج اخدلبؼ زجزد (5) ا جدزؿ مف يدويف

،   ئ ػػػي ا خوػػػرة زاتش ػػػ مدغيػػػر ح ػػػب ا مآيػػػنرج زالاشحػػػراؼ ا ح ػػػنب ا مدز ػػػط ح ػػػنب زدػػػـ ا ئػػػرؾ محن ظػػػ:  ػػػي ا حئزميػػػ: ا مػػػدارس
 ذ ؾ. يويف (6) زا جدزؿ
 في الحكومية المدارس مديري لدى الشاممة الجودة معايير تطبيؽ درجةل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(0) جدوؿ

 لمكمي الخبرة سنوات متغير حسب الكرؾ محافظة
 المعياري الانحراؼ الحسابي المتوسط الخبرة سنوات

 0.72 3.36  شزات 5 مف   ؿ

 0.75 3.53  شزات 10-5 مف

 0.74 3.07  شزات 10 مف  ئثر

 0.76 3.32 ا ئ ي
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 مػػديرج  ػػدم ا رػنم : ا جػػزدة مآػنيير دطويػػؽ درجػػ: ا ح ػنوي: الأز ػػنط  ػيـ  ػػي ظػػنارج اخػدلبؼ زجػػزد (6) ا جػدزؿ مػػف يدوػيف
  دطويػؽ ا ح ػنوي ا مدز ط اف (6) ر ـ ا جدزؿ مف زيدويف،   ئ ي ا خورة  شزات مدغير ح ب ا ئرؾ محن ظ:  ي ا حئزمي: ا مدارس
 ا ػذيف مػف ائوػر ئنف  شزات 10-5 مف خوردرـ م دزم ئنف ا ذيف ا ئرؾ محن ظ:  ي ا حئزمي: ا مدارس مديرج  دم ا جزدة مآنيير
 ذات ا فػػرزؽ اػػذج ئنشػػت إذا ز مآر ػػ:،  ػشزات قرػػرة مػػف ائثػػر خوػػرادرـ و غػت ا ػػذيف مػػف زائوػػر  ػػشزات خم ػ: مػػف ا ػػؿ خوػػردرـ ئنشػت
 ذ ؾ. يويف (7) زا جدزؿ، الأحندج ا دونيف دح يؿ إجران دـ إح نيي: دلا :

 المدارس مديري لدى الشاممة الجودة معايير تطبيؽ درجة عمى الخبرة سنواتل الأحادي التبايف تحميؿ نتائج :(0) جدوؿ
 لمكمي الكرؾ محافظة في الحكومية

 الدلالة مستوى ؼ قيمة المربعات متوسط الحرية درجات المربعات مجموع التبايف مصدر
 *000. 16.926 9.396 2 18.793 ا خورة  شزات

   555. 51 274.801 ا خطأ

    54 293.593 ا مجمزع

 (α= 0005) م دزم قشد إح نيين دلا : *
 زجػزد ق ػ  يػدؿ زاػذا (α=0005) ا دلا ػ: م دزم قشد اح نيين دا :  يم: زاي 160926 ؼ  يم: اف (7) ا جدزؿ مف يدويف

  ػؾ قػزز زيمئػف  ػشزات قرر مف  ئثر ا طزي : ا خورة ا حنب ز  ن ح ا خورة  شزات  مدغير دآزم  ي إح نيي: دلا : ذات  رزؽ
  ػي ا رػنم : ا جػزدة مآػنيير دطويػؽ ق ػ   ػديرـ ئويػر حػرص زجػزد زا   ، ا مدارس مدران ورن مرزا ا دي ا طزي : ا دروزي: ا خورات إ  

 ا جػػزدة مآػػنيير دطويػػؽ مػػف ا مػػدران دمئػػف ا دػػي ا آزامػػؿ ااػػـ مػػف دآػػد ا فشيػػ:  ن جزاشػػب، ا دروزيػػ: ا آم يػػ: وم ػػدزم  لؤرد ػػنن مدار ػػرـ
 دخد ػؼ ا شديجػ: اػذج زدآػد، ا مدر ػي: الإدارة  ػي زا خوػرات زا د ػزيـ زا د يػيـ ا دػدريس ون دراديجينت زثي ن اردونطن مردوط وئزشرن ا رنم :

 .(2014) ا غنمدج درا : مع زددزا ؽ (2012) ئرؾ ا يل دز ؿ من قف
   م نرش: (Post-Hoc Comparisons) )دزئي( ازؾ وز ت ا دخداـ دـ الإح نيي: ا فرزؽ اذج ادجنج دحديد اجؿ زمف

 .ذ ؾ يزضح (8) زا جدزؿ ا وآدي:
 الفروؽ مصدر عف لمكشؼ (Post-Hoc Comparisons) )توكي( هوؾ بوست بطريقة البعدية المقارنات نتائج :(8) الجدوؿ

 (الخبرة سنوات) بمتغير يتعمؽ فيما الدراسة عينة استجابة في

I J Mean Difference (I-J) Sig. 

  شزات 10-5 مف  شزات 5 مف   ؿ
  شزات 10 مف  ئثر

-.13 

-0.21)*( 
0.085 
0.039 

  شزات 5 مف   ؿ  شزات 10-5 مف
  شزات 10 مف  ئثر

.12 

 0.35)*( 
0.074 
0.001 

  شزات 5 مف   ؿ  شزات 10 مف  ئثر
  شزات 10-5 مف

.18 
-0.05 

0.056 
0.862 

 قيشػ: ودزجرػنت يدآ ؽ  يمن ا آيش: ا راد ا دجنو:  ي (α=0005) ا دلا : م دزم قشد  رزؽ اشنؾ ونف (8) ا جدزؿ خلبؿ مف يدضح
 10 مػػف  ئثػػر،  ػػشزات 10-5 مػػف  يدػػي مػػع م نرشدرػػن قشػػد زذ ػػؾ  ػػشزات 10 مػػف ائثػػر  يػػ:   ػػن ح ا خوػػرة  ػػشزات  مدغيػػر دآػػزم ا درا ػػ:
  شزات.

 التوصيات
 ا مػػػدارس  ػػػي ا رػػػنم : ا جػػػزدة إدارة دطويػػػؽ ز زايػػػد  اميػػػ: ق ػػػ  زا دآ ػػػيـ ا درويػػػ: ززارة  ػػػي ا آػػػنم يف  ػػػدم ا ػػػزقي زيػػػندة ق ػػػ  ا آمػػػؿ -
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 .د ييمرن  ي الأ ن ي ا مآينر اي ا رنم : ا جزدة مآنيير دئزف وحيث زا دآ يـ ا دروي:  ززارة الا دراديجي: زا خطط ا  ين نت زضع -
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