
 

علاقح الاحرزاق انُفضٍ تثعط انضًاخ انشخصُح وأصانُة يىاجهح 

 انًشكلاخ نذي يعهًٍ انرزتُح انزَاظُح

 أ.د. شائز داود صهًاٌ                       أ.و.د. صُاء يجُذ يحًذ 

 جايعح تغذاد        كهُح انرزتُح انزَاظُح / جايعح تغذادكهُح انرزتُح انزَاظُح / 

 انكهًح انًفراحُح: الاحرزاق انُفضٍ

 يهخص انثحس 

ٔظزاً ٌىْٛ الاؽززاق إٌفظٟ ٘ٛ ِنٓ ه٘نُ اٌظنٛا٘ز إٌفظن١خ اٌزنٟ رنزرجة ثّٕٙنخ 

اٌزعٍنن١ُ ٚهْ اٌّٛالننت اٌزننٟ ٠زعننزم ٌٙننب اٌّعٍّنن١ٓ هؽ١بٔننبً ٚاٌزننٟ لا ٠ٍّىننْٛ اٌ ننزق 

اٌّغد٠خ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اٌزعبًِ ِع ٘ذٖ اٌّٛالت هٚ ٠عغشْٚ عٓ ِٛاعٙنخ ٚالأطب١ٌت 

زننيص١زاد اٌّشننى د اٌزننٟ رعننٛق رؾم١ننك ه٘ننداا عٍّٙننُ ٚثبٌزننبٌٟ ٠ ننجؾْٛ عز ننخ ٌٍ

، إ ننب خ إٌننٝ هْ ثعننل اٌّعٍّنن١ٓ ٌنند٠ُٙ طننّبد    نن١خ اٌظننٍج١خ ٌٍّٛالننت اٌةننب  خ

ٌعىنض ِنٓ الا ن ب  رغعٍُٙ هوضنز عز نخ ٌٍةن ٛل إٌفظن١خ ٚهوضنز رنيصزاً ثٙنب عٍنٝ ا

اٌنذٞ لا ٠جننبٌْٛ ثبٌةنن ٛل إٌبرغنخ ِننٓ انن ي اٌّٛالنت اٌزننٟ ٠زعز ننْٛ ٌٙنب ، ٌننذا  ننئْ 

ه١ّ٘خ اٌجؾش رىّٓ ثدراطخ ٘ذٖ اٌظب٘زح ِٚؾبٌٚخ إٌمبء اٌةٛء ع١ٍٙب ِٚعز خ ع لزٙنب 

ثيطب١ٌت ِٛاعٙخ اٌّشى د اٌزٟ ٠زعز ْٛ ٌٙب ٚوذٌه ِؾبٌٚخ اٌزعنزا عٍنٝ ع لزٙنب 

 ١خ ث ١خ اٌزٛصً ٌٕزبئظ لد رظبُ٘  ٟ رؾظن١ٓ الاٚ نبا إٌفظن١خ ثجعل اٌظّبد اٌش 

 ٌٍّع١ٍّٓ . 

 ٚاٌجؾش ٠ٙدا إٌٝ : 

) اٌظننن١ زح ، ٚرؾّنننً الاؽزنننزاق إٌفظنننٟ ٚونننً ِنننٓ اٌظنننّبد اٌش  ننن١خ  . رعنننزا 1

ٌندٜ  اٌّشنى دالإٔفعنبٌٟ ، ٚالاعزّبع١نخ ، ، ٚهطنب١ٌت ِٛاعٙنخ  ٚالارشاْاٌّظؤ١ٌٚخ ، 

 ِؾب ظخ ث داد . ِعٍّٟ اٌززث١خ اٌز٠ب ١خ  ٟ 
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) اٌظنن١ زح ، ٚرؾّننً رعننزا ع لننخ الاؽزننزاق إٌفظننٟ ثننجعل اٌظننّبد اٌش  نن١خ . 2

اٌّظننؤ١ٌٚخ ، ٚالإرننشٌٓ الإٔفعننبٌٟ ، ٚالاعزّبع١ننخ ، ٌنندٜ ِعٍّننٟ اٌززث١ننخ اٌز٠ب نن١خ  ننٟ 

 ِؾب ظخ ث داد .

ٌندٜ ِعٍّنٟ اٌززث١نخ  ع لخ الاؽزنزاق إٌفظنٟ ثيطنب١ٌت ِٛاعٙنخ اٌّشنى د . رعزا 2

 . اٌز٠ب ١خ  ٟ ِؾب ظخ ث داد

ٚلد رُ اطز داَ ٚر ج١ك ِم١بص الاؽززاق إٌفظٟ ِٚم١نبص ثزٚ ١نً اٌش  ن١خ ِٚم١نبص 

، ِعٍّنبً   نٟ اٌززث١نخ اٌز٠ب ن١خ . ٚلند رٛصنٍذ 145هطب١ٌت ِٛاعٙنخ اٌّشنى د عنً )

 اٌدراطخ إٌٝ ِغّٛعخ ِٓ الاطزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد :

ِع٠ٕٛننخ طننبٌجخ ٌاؽزننزاق إٌفظننٟ ِننع طننّخ اٌظنن١ زح ٚاٌزننٟ ٘ننٟ  ٚعننٛد ع لننخ إررجننبل

 إؽدٜ طّبد اٌش  ١خ ٌدٜ ِعٍّٟ اٌززث١خ اٌز٠ب ١خ .

ٚعٛد ع لخ إررجبل ِع٠ٕٛخ طبٌجخ ٌاؽززاق إٌفظٟ ِع طنّخ الإرنشاْ الإٔفعنبٌٟ ٚاٌزنٟ 

 ٟ٘ إؽدٜ طّبد اٌش  ١خ ٌدٜ ِعٍّٟ اٌززث١خ اٌز٠ب ١خ .

ٌجخ ٌاؽزنزاق إٌفظنٟ ِنع طنّخ الإعزّبع١نخ ٚاٌزنٟ ٘نٟ ٚعٛد ع لخ إررجبل ِع٠ٕٛخ طنب

 إؽدٜ طّبد اٌش  ١خ ٌدٜ ِعٍّٟ اٌززث١خ اٌز٠ب ١خ .

ٚعٛد ع لخ إررجبل ِع٠ٕٛخ طنبٌجخ ٌاؽزنزاق إٌفظنٟ ِنع إطنززار١غ١خ اٌّٛاعٙنخ ٚاٌزنٟ 

 ٟ٘ إؽدٜ إطززار١غ١بد هطب١ٌت ِٛاعٙخ اٌّشى د ٌدٜ ِعٍّٟ اٌززث١خ اٌز٠ب ١خ .

جننبل ِع٠ٕٛنخ طننبٌجخ ٌاؽزننزاق إٌفظننٟ ِنع إطننززار١غ١خ اٌزّننبص اٌعننْٛ ٚعنٛد ع لننخ إرر

ٚاٌزنننٟ ٘نننٟ إؽننندٜ إطنننززار١غ١بد هطنننب١ٌت ِٛاعٙنننخ اٌّشنننى د ٌننندٜ ِعٍّنننٟ اٌززث١نننخ 

 اٌز٠ب ١خ .

ٚعٛد ع لخ إررجبل ِع٠ٕٛخ طبٌجخ ٌاؽززاق إٌفظٟ ِع إطززار١غ١خ اٌظٍج١خ ٚاٌزنٟ ٘نٟ 

 ٌدٜ ِعٍّٟ اٌززث١خ اٌز٠ب ١خ .إؽدٜ إطززار١غ١بد هطب١ٌت ِٛاعٙخ اٌّشى د 

 وّب رُ ٚ ع اٌزٛص١بد اٌزب١ٌخ : 

اٌزيو١د عٍٝ ه١ّ٘نخ الاؽزنزاق إٌفظنٟ ٌّعٍّنٟ اٌززث١نخ اٌز٠ب ن١خ ٌّنب ٌنٗ ِنٓ ه١ّ٘نخ  نٟ 

 اٌع لخ ِب ث١ٓ طّبد    ١خ اٌّعٍُ ٚهطب١ٌت ِٛاعٙزٗ ٌٍّشى د .     
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ب ثنن١ٓ الاؽزننزاق إٌفظننٟ اٌزيو١نند عٍننٝ إعننزاء دراطننبد ِشننبثٙخ ٌننُ ٠ننزُ رٕننبٚي اٌع لننخ ِنن

 ِٚمب١٠ض هازٜ ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌدراطخ اٌؾب١ٌخ .

اٌزيو١نند عٍننٝ إعننزاء دراطننخ ِشننبثٙخ ٚعٍننٝ ِعٍّننبد اٌززث١ننخ اٌز٠ب نن١خ ٚعٍننٝ وب ننخ 

 اٌّظز٠ٛبد اٌزٟ ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌدراطخ اٌؾب١ٌخ .

١ننخ إلبِننخ دٚراد ردر٠ج١ننخ ٚر ٠ٛز٠ننخ ٌّعٍّننٟ اٌززث١ننخ اٌز٠ب نن١خ رزةننّٓ رٛ نن١ؼ هّ٘

  ٚو١ف١خ اٌعًّ عٍٝ اٌز ٍت عٍٝ الاؽززاق إٌفظٟ هصٕبء عٍُّٙ  ٟ اٌّدارص .

Abstract in English 

Relationship burnout certain personality traits and The problems 

coping styles with Physical education teachers 

Pro. phd. Thaer dawood  Salman        M. D. Sanaa Maged Mohamad   

College of Physical Education / University of Baghdad 

Due to the fact that burnout is one of the most important psychological 

phenomena that are related to the teaching profession and attitudes that 

are exposed teachers sometimes that do not have the ways and methods  

that enable them to deal with these situations or unable to cope with the 

problems that hinder the achievement of the objectives of their work and 

thus become vulnerable to the effects of negative pressing  attitudes , In 

addition, some teachers have personality traits make them more 

susceptible to psychological pressure and are more affected by them 

unlike the people who do not care about the pressure generated by 

situations in which they are exposed, so the importance of the research is 

to study this phenomenon and try to highlight them and see their 

relationship in ways that confront problems which they are exposed, as 

well as try to identify the relationship with some personality traits in 

order to reach results that may contribute to the improvement of mental 

conditions for teachers. 
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The research aims to: 

1. Identify burnout and all of the personality traits (control, take 

responsibility, and emotional balance, and sociality), and the problems 

coping styles of physical education teachers in  Baghdad. 

2. Identify the relationship of burnout with some personality traits 

(control, take responsibility, and emotional balance, and sociality) to the 

physical education teachers in  Baghdad. 

2. Identify the relationship of burnout o the problems coping styles 

physical education teachers in Baghdad. 

it's been used and applied the measure of  burnout and the measure of 

personality  profile and the measure of on the problems coping stylesf of 

(145) teachers in physical education. The study has reached   a set of 

recommendations: 

1. There is a significant negative correlation of burnout with control 

feature, which is one of the personality traits of physical education 

teachers. 

2. There is a significant negative correlation of burnout  with emotional 

balance, which is one of the personality traits of physical education 

teachers. 

3. There is a significant negative correlation of burnout  with social trait 

which is one of the personality traits of physical education teachers. 

4. There is a significant negative correlation of burnout  with the strategy 

of confrontation which it is one of the strategy the problems coping styles  

of physical education teachers. 
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5. There is a significant negative correlation of burnout  with the  strategy 

of seeking  help which it is one of the strategy of  the problems coping 

styles physical education teachers. 

6. There is a significant negative correlation of burnout  with strategy of 

negative, which it is one of the strategy the problems coping styles  of 

physical education teachers. 

Also been developed following recommendations: 

1. Emphasize the importance of burnout for of physical education 

teachers  because of its importance in the relationship between 

personality traits of the teacher and the ways the problems coping styles. 

2. Emphasis on doing similar studies on the relationship between burnout 

and other measures are not taken up the present study. 

3. Emphasis doing similar study on physical education female teachers at 

all levels that have not been taken  in the present study. 

4.Eestablishing a training and developing courses  for physical education 

teachers include clarifying the importance of and how  to overcome the 

burnout during their work in schools. 
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 انثاب الاول

 انرعزَف تانثحس : – 1

 انًقذيح وأهًُح انثحس : 1 – 1

ِغننبي  ٠شننٙد اٌعننبٌُ ر ننٛراً ٚرمنندِبً ع١ٍّننبً  ننٟ ه ٍننت ِغننبلاد اٌؾ١ننبح ٚثئعزجننبر 

اٌززث١خ اٌز٠ب ١خ هؽد هثزس ِغبلاد اٌّعز خ الإٔظب١ٔخ اٌزنٟ ر نٛرد ٚلاساٌنذ رز نٛر 

هصجؼ ِٓ اٌةزٚرٞ ثذي اٌّش٠د ِٓ اٌغٙد ٚاٌعًّ ٌىٟ ٔٛاونت لٌنه اٌزمندَ اٌّظنزّز، 

ٚرعزجنز اٌززث١ننخ اٌز٠ب نن١خ ِٚننب ٠ننداً  ننٟ إلبر٘ننب ِننٓ اٌعد٠نند ِننٓ الأشنن خ ٚاٌ جننزاد 

ِننٓ ه٘ننُ اٌّفننب١ُ٘ ؽد٠ضننخ الاطننز داَ  ننٟ اٌززث١ننخ  ننٟ  اٌز٠ب نن١خ لاد اٌ نن١ خ اٌززث٠ٛننخ

اٌزيص١ز  ٟ رشى١ً ٚر ٠ٛز عمً ٚعظنُ اٌفنزد ٚ نٟ رىن٠ٛٓ هرغب٘برنٗ ِٚفب١ّ٘نٗ ٚرنشٚدٖ 

ث جزاد ِٚٙبراد ٚاطعخ رّىٕٗ ِٓ اٌزى١ت  ٟ ِغزّعٗ ٚرغعٍنٗ لنبدراً عٍنٝ هْ ٠شنىً 

 ؽ١برٗ ثّب ٠زٕبطت ٚر ٛراد اٌع ز.

 نبئع الاطنز داَ ٌٛصنت اٌؾبٌنخ إٌفظن١خ إْ ِ  ٍؼ الاؽزنزاق إٌفظنٟ هصنجؼ 

١١ٌٍّٕٙٓ اٌذ٠ٓ ٠عٍّْٛ  ٟ ِغبي اٌ دِخ الاعزّبع١خ هٚ الإٔظب١ٔخ ٠ٚمةْٛ ٚلزنبً لن٠ٛ ً 

ِزٛاص ً  ٟ اٌعًّ اٌّغٙد ِع عّ ئٙنُ، إل هْ لج١عنخ عٍّٙنُ رمةنٟ هْ ٠ىٛٔنٛا عٍنٝ 

ٌّعٍُ هٚ وً ار بي ِجب ز ٚٚص١ك ِع الأ زاد اٌذ٠ٓ ٠ؾزبعْٛ ِظبعدرُٙ ،  بٌّز د هٚ ا

ِننٓ ٠ّننزٙٓ ِٕٙننخ ٠ىننْٛ  ١ٙننب اٌزفبعننً ثنن١ٓ إٌّٙننٟ ٚاٌع١ّننً ٘ننُ ِعز ننْٛ ٌ ؽزننزاق 

إٌفظٟ ثظجت رفبع رُٙ ِع ِشى د اٌع١ًّ إٌفظ١خ ٚالاعزّبع١خ ٚاٌعبلف١خ ٚاٌغظ١ّخ 

ٚاٌزننٟ لنند رىننْٛ ِ ننؾٛثخ ثّشننبعز اٌ ةننت هٚ الاررجننبن هٚ اٌ ننٛا هٚ ا١ٌننيص، إل هْ 

جة ثّٕٙنخ اٌزعٍن١ُ هوضنز ِنٓ  ١ز٘نب ِنٓ اٌّٙنٓ  ىٍّنب ونبْ ِفَٙٛ الاؽزنزاق إٌفظنٟ ٠نزر

اٌّع١ٍّٓ هوضز ٚع١بً ٌ ؽزنزاق إٌفظنٟ ٚاٌٛلب٠نخ ِٕنٗ ٚاٌزم١ٍنً ِنٓ كصنبرٖ وٍّنب هدٜ لٌنه 

 ٌفعب١ٌخ ه ةً .

ٚإلا وبٔنننذ اٌّشنننى د الاعزّبع١نننخ ٚإٌفظننن١خ اٌزنننٟ ٠عنننبٟٔ ِٕٙنننب الأ نننزاد  نننئْ 

ُٙ اٌ بصننخ ث ج١عننخ عٍّٙننُ ؽ١ننش اٌّعٍّنن١ٓ إ ننب خ ٌٙننذٖ اٌّشننى د  ننئْ ٌنند٠ُٙ ِشننبوٍ

ٚصفذ ِٕٙخ اٌزدر٠ض ثئٙب ِٓ هوضز اٌّٙٓ اٌ د١ِخ ِعبٔبح ِٓ اٌة ٛل إٌفظ١خ ٚاٌزٟ 

 رؤدٞ إْ اطزّزد إٌٝ ؽدٚس الاؽززاق إٌفظٟ .
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وّننب اٌّٛالننت اٌزننٟ ٠زعننزم ٌٙننب اٌّعٍّنن١ٓ هؽ١بٔننبً ٚاٌزننٟ لا ٠ٍّىننْٛ اٌ ننزق 

٘ننذٖ اٌّٛالننت، هٚ ٠عغننشْٚ عننٓ ٚالأطننب١ٌت اٌّغد٠ننخ اٌزننٟ رّىننُٕٙ ِننٓ اٌزعبِننً ِننع 

ِٛاعٙننخ اٌّشننى د اٌزننٟ رعننٛق رؾم١ننك ه٘ننداا عٍّٙننُ ٚثبٌزننبٌٟ ٠ ننجؾْٛ عز ننخ 

ٌٍزنيص١زاد اٌظنٍج١خ ٌٍّٛالنت اٌةنب  خ ، إ ننب خ إٌنٝ هْ ثعنل اٌّعٍّن١ٓ ٌند٠ُٙ طننّبد 

   نن١خ رغعٍٙننُ هوضننز عز ننخ ٌٍةنن ٛل إٌفظنن١خ ٚهوضننز رننيصزاً ثٙننب عٍننٝ اٌعىننض ِننٓ 

 بٌة ٛل إٌبرغخ ِٓ ا ي اٌّٛالت اٌزٟ ٠زعز ْٛ ٌٙب . الا  ب  اٌذٞ لا ٠جبٌْٛ ث

ٚٔظزاً ٌىْٛ الاؽززاق إٌفظٟ ٘ٛ ِٓ هُ٘ اٌظٛا٘ز إٌفظن١خ اٌزنٟ رنزرجة ثّٕٙنخ اٌزعٍن١ُ 

ٚلٌه ٌٍدٚر اٌىج١ز اٌذٞ ٠ّضٍٗ اٌّعٍُ  ٟ اٌّدرطخ ٚ ٟ اٌّغزّنع ثيوٍّنٗ ٌنذا  نئْ ه١ّ٘نخ 

ةننٛء ع١ٍٙننب ِٚعز ننخ ع لزٙننب اٌجؾننش رىّننٓ ثدراطننخ ٘ننذٖ اٌظننب٘زح ِٚؾبٌٚننخ إٌمننبء اٌ

ثيطب١ٌت ِٛاعٙخ اٌّشى د اٌزٟ ٠زعز ْٛ ٌٙب ٚوذٌه ِؾبٌٚخ اٌزعنزا عٍنٝ ع لزٙنب 

ثجعل اٌظّبد اٌش  ١خ ث ١خ اٌزٛصً ٌٕزبئظ لد رظبُ٘  ٟ رؾظن١ٓ الاٚ نبا إٌفظن١خ 

ٌٍّعٍّنن١ٓ ٚاٌعّننً عٍننٝ س٠ننبدح إٔظننغبُِٙ ِننع اٌّؾ١ نن١ٓ ثٙننُ ِننٓ انن ي ِعز ننخ اٌننداء 

 ٚاٌزٟ رعد ِٓ هُ٘ طجً اٌع ط اٌفعبي . ٚرش ١ص هطجبثٗ 

 يشكهح انثحس :  2 – 1

ٔظننزاً ٌىننْٛ اٌّعٍننُ ٠مننَٛ ثعنندد وج١ننز ِننٓ اٌّٙننبَ، ٌننذا  ٙننٛ لنند ٠عننبٟٔ ِننٓ ثعننل  

اٌّشى د اٌّزرج خ ثّٕٙخ اٌزدر٠ض وعدَ اٌمندرح عٍنٝ  نجة طنٍٛن اٌز ١ِنذ هٚ س٠نبدح 

١ز٘ننب ِننٓ الأطننجبة، ؽغننُ اٌعّننً ٚاٌننذٞ ٠ننؤدٞ إٌننٝ س٠ننبدح اٌعننتء اٌزدر٠ظننٟ ع١ٍننٗ ٚ 

ٚاٌزٟ إْ إطزّزد طنزؤدٞ إٌنٝ وٙنٛر ا٢صنبر اٌظنٍج١خ عٍنٝ اٌّعٍنُ ِنٓ ان ي ع لبرنٗ 

دااً ٚابرط اٌّدرطخ ٚوذٌه عدَ لدررٗ عٍٝ اٌعًّ ٚالأداء إل ٠شنعز ثئطنزٕفبل اٌغٙند 

 ٚاٌزعت ٚالإعٙبد إٌفظٟ ٚاٌجدٟٔ ٚاٌذٞ ٠ؤدٞ ثدٚرٖ إٌٝ الاؽززاق إٌفظٟ.

ثبٌجؾش ٚاٌدراطنخ اٌنزثة ِنبث١ٓ الاؽزنزاق إٌفظنٟ ٚاٌزنٟ  ٠زٕبٚي ٌذا إرريٜ اٌجبؽضبْ هْ

رزّضً هعزا ٗ ثبٌزعت ٚاٌز جخ  ٟ رزن ِٕٙخ اٌزعٍن١ُ ٚوضنزح اٌ ١نبة ٚاٌٍّنً ِٚؾبٌٚنخ 

ِعز خ ع لزنٗ ثنجعل اٌظنّبد اٌش  ن١خ) اٌظن١ زح ، ٚرؾّنً اٌّظنؤ١ٌٚخ ، ٚالإرنشاْ 

ى د ، ٔظننزاً ٌّننب رمزةنن١ٗ الإٔفعننبٌٟ ، ٚالاعزّبع١ننخ ، ٚوننذٌه ثيطننب١ٌت ِٛاعٙننخ اٌّشنن

 ِٕٙخ اٌزع١ٍُ ِٓ ِز ٍجبد  ٟ اٌزعبًِ ِع  ئبد عّز٠خ ِزٕٛعخ ِٓ اٌ  ة.
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ٚعٍٝ ؽد عٍُ اٌجبؽضبْ  ئْ اٌدراطبد اٌظبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ الاؽززاق إٌفظٟ رىنْٛ هِنب 

ِٓ ا ي دراطخ اٌع لخ ث١ٓ الاؽززاق إٌفظٟ ثيطنب١ٌت ِٛاعٙنخ اٌّشنى د هٚ دراطنخ 

١ٓ الاؽززاق إٌفظٟ ثش  ١خ اٌّعٍُ ، ِّب دعب اٌجبؽضبْ هْ ٠زٕنبٌٚٝ دراطنخ اٌع لخ ِبث

اٌع لنننخ ِنننبث١ٓ الاؽزنننزاق إٌفظنننٟ ثىنننً ِنننٓ اٌظنننّبد اٌش  ننن١خ ٚهطنننب١ٌت ِٛاعٙنننخ 

 اٌّشى د ٌدٜ اٌّع١ٍّٓ .

 أهذاف انثحس :  3 – 1

) اٌظنن١ زح، ٚرؾّننً . اٌزعننزا عٍننٝ الاؽزننزاق إٌفظننٟ ٚوننً ِننٓ اٌظننّبد اٌش  نن١خ1

اٌّظنننؤ١ٌٚخ، ٚالإرنننشٌٓ الإٔفعنننبٌٟ، ٚالاعزّبع١نننخ،، ٚهطنننب١ٌت ِٛاعٙنننخ اٌشنننى د ٌننندٜ 

 ِعٍّٟ اٌززث١خ اٌز٠ب ١خ  ٟ ِؾب ظخ ث داد . 

) اٌظننن١ زح، . اٌزعننزا عٍنننٝ ع لنننخ الاؽزنننزاق إٌفظنننٟ ثنننجعل اٌظنننّبد اٌش  ننن١خ2

اٌززث١نخ اٌز٠ب ن١خ  ٚرؾًّ اٌّظؤ١ٌٚخ، ٚالإرنشٌٓ الإٔفعنبٌٟ، ٚالاعزّبع١نخ، ٌندٜ ِعٍّنٟ

  ٟ ِؾب ظخ ث داد .

ٌنندٜ ِعٍّننٟ  . اٌزعننزا عٍننٝ ع لننخ الاؽزننزاق إٌفظننٟ ثيطننب١ٌت ِٛاعٙننخ اٌّشننى د2

 . اٌززث١خ اٌز٠ب ١خ  ٟ ِؾب ظخ ث داد

 يجالاخ انثحس :  4 – 1

. اٌّغبي اٌجشزٞ : ِعٍّٟ اٌززث١خ اٌز٠ب ١خ  نٟ اٌّندارص الاثزدائ١نخ ثّؾب ظنخ ث نداد 1

 َ . 2014 – 2013ٌٍعبَ اٌدراطٟ 

 َ . 2014/  2/  3ٌٚ ب٠خ   2013/  10/  6ٌٍّدح ِٓ . اٌّغبي اٌشِبٟٔ : 2

 .  اٌّغبي اٌّىبٟٔ : اٌمبعبد ٚاٌظبؽبد ٌٍّدارص الاثزدائ١خ اٌّشٌّٛخ ثبٌدراطخ . 3
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 انثاب انصاٍَ

 :انذراصاخ انُظزَح وانذراصاخ انًشاتهح  – 2

 انذراصاخ انُظزَح : 1 – 2

 الاحرزاق انُفضٍ : 1 – 1 – 2

رعنننٛد اٌجننندا٠بد اٌّجىنننزح ٌّ ننن ٍؼ الاؽزنننزاق إٌفظنننٟ إٌنننٝ اٌعنننبٌُ )٘زثنننزد 

، ٚلٌننه ِننٓ انن ي 2007، ٔمنن  عٓ)ٔشننٛح وننزَ   Freudenberger ز٠ٚنندٔجزعز 

دراطبرٗ عٓ الاطزغبثخ ٌٍة ٛل اٌزٟ ٠زعزم ٌٙب اٌّشز ٍْٛ ٌم با اٌ ندِبد ، ؽ١نش 

ٚالاطنزٕشاا اٌجندٟٔ ثظنجت ِنب ٠زعنزم ٌنٗ  عز ٗ ثئنٗ ؽبٌنخ ِنٓ الاطنزٕشاا الإٔفعنبٌٟ

اٌفزد ِٓ   ٛل إ ب خ إٌٝ عدَ اٌمدرح عٍٝ اٌٛ بء ثّز ٍجبد إٌّٙخ
(1)

  . 

هْ ٕ٘نبن عٛاِنً عد٠ندح رنؤدٞ  Hock، ٔم ً  عنٓ ٘نٛن ٠ٚ1995ش١ز )عبدي عجد الله 

ِٕٙب اٌعتء اٌشائند  نٟ اٌعّنً ٚاٌؾبعنخ إٌنٝ اٌّىب ئنبد  إٌٝ اٌشعٛر ثبلاؽززاق اٌّفظٟ

ثبلإ ننب خ إٌننٝ إٌظننبَ اٌّدرطننٟ  ١ننز اٌّ ئننُ ٚاٌعشٌننخ عننٓ الاصنندلبء ٚاٌؾبعننخ إٌننٝ 

اٌّظبٔدح الإدار٠خ
(2)

.
 

، ِفٙننَٛ الاؽزننزاق إٌفظننٟ ثئننٗ ن ؽبٌننخ ِننٓ 2000ٚلنند عننزا )عٍننٟ عظننىز  

م اٌّظننزّز ٌةنن ٛل عب١ٌننخ ، الإٔٙننبن هٚ الاطننزٕشاا اٌجنندٟٔ ٚالإٔفعننبٌٟ ٔز١غننخ اٌزعننز

زعنت ، ٚالإر٘نبق، ٠ٚزّضً الاؽززاق إٌفظٟ  ٟ ِغّٛعخ ِٓ اٌظٛا٘ز اٌظٍج١خ ِٕٙب : اٌ

اْ الا٘زّبَ ثب٢از٠ٓ، ٚ مداْ الا٘زّبَ ثبٌعّنً، ٚاٌظن ز٠خ ِنٓ ، ٚ مدٚاٌشعٛر ثبٌعغش

                  ، ٚاٌع لنننبد الاعزّبع١نننخ ٚاٌظنننٍج١خ  نننٟا٢انننز٠ٓ، ٚاٌى،ثنننخ، ٚاٌشنننه  نننٟ ل١ّنننخ اٌؾ١نننبح

ِفَٙٛ اٌذادن 
(3)

   .
 

ٔمننننننن  ً عنننننننٓ )ِبطننننننن ع ١ٌٚزنننننننز  (Bilge 2006وّنننننننب عز نننننننٗ )ث١ٍغنننننننٟ  

Maslach&Leiter ًثئننٗ    ن ر ١ننزاد  نننٟ إرغب٘ننبد ٚطننٍٛن اٌفنننزد ٔؾننٛ اٌعّننن ،

                                                           
1
ٔشٛح وزَ عّبر ؛ الاؽززاق إٌفظٟ ٌٍّع١ٍّٓ لٚٞ إٌّة )ه ، ة، ٚع لزٗ ثيطب١ٌت ِٛاعٙخ اٌّشى د : رطبٌخ ِبعظز١ز / لظُ عٍُ  - 

 . 16،  2007إٌفض اٌززثٛٞ ٚاٌ ؾخ إٌفظ١خ ، عبِعخ اٌف١َٛ و١ٍخ اٌززث١خ )ِ ز، اٌف١َٛ ، 

 
2
ِغٍنخ دراطنبد ح اٌ جزح ٚهصز٘ب عٍٝ درعخ الاؽزنزاق إٌفظنٟ ٌٍّعٍّن١ٓ ، عبدي عجد الله ِؾّد ؛ ثعل اٌظّبد اٌش  ١خ ٚاٌغٕض ِٚد - 

 . 345،   2، عدد  5، راث خ الأا بئ١١ٓ إٌفظ١١ٓ اٌّ ز٠خ ، ِغٍد  ٔفظ١خ
 . 102،  2000: ) اٌمب٘زح ، دار اٌىزبة اٌؾد٠ش ،   ٛل اٌؾ١بح ٚهطب١ٌت ِٛاعٙزٙب عٍٟ عظىز ؛  - 3
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ٚوذٌه ر ١زاد  ٟ ؽبٌزٗ اٌجد١ٔخ ٚرزّضنً  نٟ الإعٙنبد الإٔفعنبٌٟ ، ثنً ٠ٚ نً الأِنز ثنٗ 

إٔغبسٖ اٌش  ٟ ن  إٌٝ إٔ فبم
(1)

   . 

 ،Bardo 1171، ٔم  ً عٓ )ثنبردٚ 2008 ٟ ؽ١ٓ ه برد )ٔٛاي ثٕذ عضّبْ   

إٌٝ وب٘زح اٌفزد اٌّؾززق ِٓ ا ي ادِزٗ اٌ ٠ٍٛخ ،  بٌعبًِ الأوضز رفبع ً  نٟ عٍّنٗ 

ٚهوضز إا صبً ٘ٛ اٌذٞ ٠عنزا ثؾّبطنٗ ، ٚاٌنزؾىُ  نٟ ر جبرنٗ ، ِٚزٚٔنخ رعبٍِنٗ ِنع 

ٌىننٓ ثعنند طننٕٛاد ِننٓ اٌٛو١فننخ لنند ٠فمنند ؽّبطننٗ ، ٚلّٛؽننٗ ، ٚعنندَ  نن ٛل اٌعّننً ، ٚ

إ٘زّبِٗ ثبٌّٕٙخ 
(2)

  . 

 انضًاخ انشخصُح:  2 – 1 – 2

ٌّب وبٔذ ِظب٘ز اٌش  ١خ ٌدٜ اٌفنزد ٘نٟ اٌزنٟ رمنزر ٔنٛا اٌظنٍٛن اٌنذٞ ٠ظنٍىٗ       

 ٟ اٌّٛالت اٌّ زٍفخ ٚ٘نٟ اٌزنٟ رظنًٙ ع١ٍّنخ اٌز١١ّنش ثن١ٓ  نزد ٚكانز ٌنذا ٔغند عٍّنبء 

اٌنننٕفض ٠مِٛنننْٛ ثدراطنننخ ٘نننذٖ اٌّظنننب٘ز وّٕ ٍنننك ٌدراطنننخ اٌش  ننن١خ ٚ ّٙٙنننب . إل 

ٌش  ن١خ ٘نٟ ن لٌنه اٌزٕظن١ُ ، ٔمن  عنٓ هٌجنٛرد ثنيْ ا1987ه بر)هؽّد عجند اٌ نبٌك 

اٌنند٠ٕبِٟ اٌننذٞ ٠ىّننٓ ثنندااً اٌفننزد ٚاٌننذٞ ٠ننٕظُ الأعٙننشح إٌفظنن١خ اٌغظنن١ّخ اٌزننٟ رؾنندد 

لبثع طٍٛوٗ ٚرفى١زٖ ، ٠ٚش١ز ٘نذا اٌّفٙنَٛ اٌند٠ٕبِٟ إٌنٝ اٌ ج١عنخ اٌّز ١نزح ٌٍش  ن١خ 

وّننب ٠ؤونند إِىب١ٔننخ ؽنندٚس ر ١ننزاد و١ف١ننخ  ننٟ طننٍٛن اٌفننزد ِٚنندٜ ه١ّ٘ننخ رننٛ ز ع١ٍّننخ 

ٚعدد ِٓ اٌع١ٍّبد الأازٜ اٌ سِخ لإررمبء اٌش  ١خ ناٌزىبًِ 
(3،

    . 

، ن إ نزمذ وٍّنخ    ن١خ  نٟ اٌٍ نخ اٌعزث١نخ ِنٓ 1992وّب ٠ذوز )هطعد رسق  

  ص ، ٚاٌش ص وّب عنبء  نٟ ِ زنبر اٌ نؾبػ ٌٍنزاسٞ ِنٛاد الإٔظنبْ ٚ ١نزٖ وّنب 

رزاٖ ِٓ ثع١د ن 
(4،

، ن ثيْ اٌش  ١خ ٟ٘ لٌنه 1992، ٠ٚش١ز ه٠ةبً )هؽّد عجد اٌ بٌك 

اٌزٕظ١ُ اٌضبثذ ٚاٌدائُ إٌنٝ ؽند ِنب ٌ جنبا اٌفنزد ِٚشاعنٗ ٚعمٍنٗ ٚث١ٕنخ عظنّٗ ، ٚاٌنذٞ 

                                                           
1  - Bilge,F.:Examining the Burnout of Academics in Relation to job Satistaction and other Factors 

,Social Behavior and Personality Available on line. www. Sbp – journal.com . 2006 . 

2
ٔٛاي ثٕذ عضّبْ اٌش٘زأٟ ؛ الاؽززاق إٌفظٟ ٚع لزٗ ثجعل طّبد اٌش  ١خ ٌدٜ اٌعبِ د ِع لٚٞ الاؽز١بعبد اٌ بصخ ،  - 

 . 10،    2008اٌٍّّىخ اٌعزث١خ اٌظعٛد٠خ ،  –لظُ عٍُ إٌفض / عبِعخ هَ اٌمزٜ  –رطبٌخ ِبعظز١ز ، و١ٍخ اٌززث١خ 
3
 71( ص 7987: ) دار المعرفة ،  خصيةالأبعاد الأساسية لمشأحمد عبد الخالق ؛  - 
 .   767( ص7991: )بيروت ، المؤسسة العربية لمدراسات والنشر،   ؛ موسوعة عمم النفسأسعد رزق  - 4
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رٛا مٗ اٌفز٠د ٌج١ئزٗ ن 
(1

، ه٠ةنبً  إٌنٝ ٚعنٛد 2008)ٔنٛاي ثٕنذ عضّنبْ ، ٚوّنب ه نبرد 

رٍه اٌّؾدداد : ثعل اٌّؾدداد اٌزٟ طبّ٘ذ  ٟ رى٠ٛٓ اٌش  ١خ ِٚٓ 
(2،

 

 . اٌّؾدداد اٌج١ٌٛٛع١خ ٌٍش  ١خ 

 . ِؾدداد عة٠ٛخ اٌغّبعخ 

 . ِؾدداد اٌدٚر اٌذٞ ٠مَٛ ثٗ اٌفزد 

 . ِؾدداد اٌّٛلت 

ٚطٕزٕبٚي رٛ ن١ؼ ثعنل طنّبد اٌش  ن١خ اٌزنٟ رعزّند ع١ٍٙنب اٌدراطنخ اٌؾب١ٌنخ ٚاٌزنٟ 

: ٟ٘ 

 :  انضُطزجأولا ً / 

ٚؽنت اٌزٕنب ض ٚاٌعدٚا١ٔنخ ٔعٕٟ ثبٌظن١ زح ٘نٟ ؽنت اٌظن١بدح ٚرنزهص ا٢انز٠ٓ  

، ٟٚ٘ اٌد با عنٓ اٌنٕفض  نٟ ع لنبد اٌّٛاعٙنخ ث ١نخ اٌٛصنٛي إٌنٝ ِزاونش ٚاٌشعبِخ

 اٌم١بدح .

 شاَُاً / ذحًم انًضؤونُح : 

إْ اٌفننزد ٘ننٛ اٌّظننؤٚي عننٓ وننً ِننب ٠ نندر عٕننٗ ِننٓ ر ننزا ٚطننٍٛن ٌننذا  ننئْ  

ش١ز إٌٝ اٌز ب ٔز١غخ إٌٝ اٌ ن ؽ١بد إٌّّٛؽنخ ٌشن ص ٠ اٌّظؤ١ٌٚخِ  ٍؼ رؾًّ 

ِب ٚرعزجز ٘ذٖ اٌظّخ ِٓ هوضز اٌّٛا ١ع إ٘زّبِبً ثبٌدراطخ ٚاٌجؾنش  نٟ اٌعٍنَٛ إٌفظن١خ 

ٚالاعزّبع١خ ، ٚثٛعنٗ عنبَ  نئْ اٌعد٠ند ِنٓ اٌعٍّنبء ٠نزْٚ ثنيْ طنّخ رؾّنً اٌّظنؤ١ٌٚخ 

ىنْٛ ِ بٌجنبً اٌمنبْٔٛ ٚهْ ٠٘ت الاٌزشاَ ثّب ٠مَٛ ثٗ اٌفزد ٚهْ ٠ ةع ٌّنب ٠شنزًّ ع١ٍنٗ 

 ثّب ٠ؤد٠ٗ ِٓ هعّبي .

 شانصاً / الاذزاٌ الإَفعانٍ : 

٘ذا اٌّفَٙٛ ٠ش١ز إٌٝ لدرح اٌش ص اٌّزشْ إٔفعب١ٌبً إٌٝ  جة ٔفظنٗ ٚاٌٙندٚء هصٕنبء     

إٌّبلشبد ٚصعٛثخ الاطزضبرح ٚعدَ اٌزمٍت ث١ٓ ٌؾظخ ٚهازٜ ،  ٟ ؽن١ٓ إْ اٌشن ص 

 ٘ٛ طز٠ع الاطزضبرح ٠ٕٚد ع ثمٛح  ٟ ِٛاعٙخ رٍه اٌّٛالت .  ١ز اٌّزشْ إٔفعب١ٌبً 

 

                                                           
1
 . 40،  1992: )دار اٌّعز خ ،  هطض عٍُ إٌفضهؽّد عجد اٌ بٌك ؛  - 
2
 . 52- 50،    2008:   ِ در طجك لوزٖٔٛاي ثٕذ عضّبْ اٌش٘زأٟ ؛  - 
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 راتعاً / الاجرًاعُح :

ٔعٕننٟ ثٙننذٖ اٌظننّخ ٘ننٟ هْ اٌشنن ص الاعزّننبعٟ ٘ننٛ اٌننذٞ ١ّ٠ننً إٌننٝ اٌ ننؾجخ  

الاعزّبع١خ ٌٚد٠ٗ اٌز جخ اٌشد٠دح  ٟ اٌزٛاعد ِنع ا٢انز٠ٓ ٚاٌزفبعنً ِعٙنُ ٚونذٌه ٘نٛ 

  اٌذٞ ٠ىْٛ عذاثبً ٚ ١ز اغٛي ٚلا ٠ؾت اٌغٍٛص  ٟ اٌج١ذ . 

 أصانُة يىاجهح انًشكلاخ :   3 – 2

ؾدد ِدٜ هطز داِٗ لأطنب١ٌت ٚاطنززار١غ١بد إْ طّخ    ١خ اٌّعٍُ ٟ٘ اٌزٟ ر

، ن ثننيْ هطننب١ٌت اٌّٛاعٙننخ اٌزننٟ ٠زجٕب٘ننب  2001) ٔغ١ننخ هطننؾك ٚلنند ه ننبرداٌّٛاعٙننخ 

اٌفزد ث نفخ عبِنخ رؾندد الأطنب١ٌت اٌزنٟ ٠ظنز دِٙب  نٟ ِٛاعٙنخ ِشنى د اٌؾ١نبح اٌزنٟ 

رٛاعٙٗ ٚاٌّٛالت اٌةب  خ اٌزٟ رعزز ٗ ن 
(1،

. ٚعٕدِب ٠زعنزم اٌّعٍنُ ٌّشنىٍخ ِنب  

هٚ ِٛلنت  نب ة ٚلا٠ّىٕنٗ ِٛاعٙزنٗ ث ز٠منخ إ٠غبث١نخ  ئٔنٗ ٠منع رؾنذ ٚلنيح اٌةن ٛل 

إٌفظننن١خ ٚثنننذٌه  ئٔنننٗ ٠زعنننزم ٌاؽزنننزاق إٌفظنننٟ .. ٌٚىنننٓ إلا هطنننز با هْ ٠ٛاعنننٗ 

اٌّشى د ٚاٌّٛالت اٌةنب  خ ثيطنب١ٌت ِٛاعٙنخ اٌّشنى د ٚث نزق ٚهطنب١ٌت  عبٌنخ 

ٓ اٌزم١ًٍ ِٓ اؽزّبلاد ريصزٖ ثبٌةن ٛل ٚثئِىبٔنٗ هْ ٠زفنبدٜ الاؽزنزاق  عٕد٘ب ٠زّىٓ ِ

، Dewe 2000)د٠ننٛ ، اٌّٛاعٙننخ ٔمنن ً عٓ 2002ِؾّننٛد  ) إ٠ّننبْٚرعننزا ،إٌفظننٟ 

ثئٙب ن اٌغٙٛد اٌّعز ١خ ٚاٌظٍٛو١خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفزد ثٙدا اٌظن١ زح هٚ اٌزعبِنً ِنع 

ٖ ٠فٛق لبلخ اٌفزد ، ٠ٚز٘نك ِ نبدرٖ ِ بٌت اٌّٛلت اٌذٞ رُ إدراوٗ ٚرم١١ّٗ ثئعزجبر

ٚلدرارٗ ٠ّٚضً ِٛلفبً  ب  بً ن
(2،

)رٚدٌت ، ثنننني2000ْوّننننب ه ننننبر)رعت عٍننننٟ  . 

زد ثنٛعٟ ، لد عزا هطب١ٌت اٌّٛاعٙخ ثئٙنب الأطنب١ٌت اٌزنٟ ٠ظنز دِٙب اٌفن1982ِٛص

)ِٛاعٙخ إلدا١ِخ ٚهانزٜ ٚصٕت هطب١ٌت اٌّٛاعٙخ إٌٝ،  ٟ رعبٍِٗ ِع ِ در اٌة ة

)ِعز ٟ ٚطنٍٛوٟ، ٚثبٌزنبٌٟ ٠ىنْٛ هطنٍٛة اٌفنزد ً هطنٍٛة ِٕٙنب عبٔجنبْإؽغب١ِخ، ٌٚى

                                                           
ٔغ١نخ اطنؾك عجنند الله ؛ هطنب١ٌت ِٛاعٙننخ اٌةن ٛل ٚثعننل ِز ١نزاد اٌش  ن١خ ٌنندٜ اٌغٕظن١ٓ )دراطننخ ِمبرٔنخ، ، ِغٍننخ عٍنُ اٌننٕفض   - 1

 .  241،    2001،  12، اٌّغٍد  1اٌّعبصز ٚاٌعٍَٛ الإٔظب١ٔخ / عبِعخ ا١ٌّٕب ، اٌعدد 

 
2
دراطخ عجز  –إ٠ّبْ ِؾّٛد اٌمّبػ ؛ ع لخ ِفَٙٛ اٌذاد ثيطب١ٌت ِٛاعٙخ اٌة ٛل ٌدٜ ع١ٕخ ِٓ اٌزا د٠ٓ اٌّ ز١٠ٓ ٚالإِبرر١١ٓ  - 

 . 150،   2002 2، اٌغشء  13، ِغٍخ عٍُ إٌفض اٌّعبصز ٚاٌعٍَٛ الإٔظب١ٔخ ، اٌّغٍد  -ؽةبر٠خ 
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)هؽغننبِٟ ،، هٚ ِشننى د ؽ١برننٗ هِننب )إلننداِٟ ِعز ننٟ، هٚ إلننداِٟ طننٍٛوٟ  ننٟ ِٛاعٙننخ

، هٚ إؽغبِٟ طٍٛوٟ، عٍّبً ثيْ رٚدٌت ِٛص لد رفزد ثٙذا اٌز ١ٕت ِعز ٟ
(1،

    . 

 انذراصاخ انًشاتهح : 2 – 2

 2008اٌدراطخ الأٌٚٝ / ٔٛاي ثٕذ عضّبْ اٌش٘زأٟ  
(2،

 

لٚٞ  )) الاؽزنننزاق إٌفظنننٟ ٚع لزنننٗ ثنننجعل طنننّبد اٌش  ننن١خ ٌننندٜ اٌعنننبِ د ِنننع

 الاؽز١بؽبد اٌ بصخ ،،

 ه٘داا اٌدراطخ :

٘نند ذ اٌدراطننخ إٌننٝ اٌىشننت عننٓ ِظننزٜٛ الاؽزننزاق إٌفظننٟ ٚع لزننٗ ثننجعل 

، ٚوشننت اٌةنن ٛل د اٌ بصننخعننبِ د ِننع لٚٞ الاؽز١بعننبطننّبد اٌش  نن١خ ٌنندٜ اٌ

، اٌزٛصننً إٌنٝ ثعننل اٌظنب١ٌت الإر ننبد٠خ ا١ٌّٕٙننخ اٌّؤد٠نخ ٌ ؽزننزاق إٌفظنٟإٌفظن١خ ٚ

ٚاٌؾٍنننٛي اٌزنننٟ ِنننٓ  نننئٙب هْ رظنننبعد اٌّظنننئ١ٌٛٓ ٚاٌعنننب١ٍِٓ ِنننع الأ ننن ب  لٚٞ 

، ٚلٌه ثبلااز١بر إٌّٟٙ ٌز ٍت عٍٝ ِشىٍخ الاؽززاق إٌفظٟالاؽز١بعبد اٌ بصخ  ٟ ا

ٕبطنننجخ ا نننبئص اٌفنننزد اٌش  ننن١خ اٌ ج١ع١نننخ ٌٍعّنننً ِنننع لٚٞ اٌمنننبئُ عٍنننٝ ِننندٜ ِ

 الاؽز١بعبد اٌ بصخ ٌزؾم١ك رى١ت ِٕٟٙ ه ةً .

 :  ِغّٛعخ ِٓ الاطزٕزبعبد ٚوّب ٠ٍٟ ٚرٛصٍذ اٌدراطخ إٌٝ 

 ثن١ٓ 0.05)دلاٌنخ إؽ نبئ١خ عٕند ِظنزٜٛ ِع٠ٕٛنخ رٛعد ع لخ هررجبل عىظٟ لاد ،

الاؽزنننزاق إٌفظنننٟ ٚثعنننل طنننّبد اٌش  ننن١خ اٌزنننٟ رشنننًّ ) اٌضجنننبد الأفعنننبٌٟ ، 

الاعزّبع١خ ، اٌظ١ زح ، وّب هطفزد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ هْ ٕ٘نبن ع لنخ هررجنبل عىظنٟ 

، ثنن١ٓ الاؽزننزاق إٌفظننٟ ٚطننّخ 0.05)دلاٌننخ إؽ ننبئ١خ عٕنند ِظننزٜٛ ِع٠ٕٛننخ لاد

رٛا ز ٘نذٖ اٌظنّبد ٌندٜ اٌفنزد رنؤدٞ اٌّظؤ١ٌٚخ ٚاٌدرعخ اٌى١ٍخ . ٚ٘ذا ٠عٕت ِدٜ 

 إٌٝ إٔ فبم الاؽززاق إٌفظٟ ٌد٠ٗ .

  ٟلا رٛعد  زٚق لاد دلاٌنخ إؽ نبئ١خ ثن١ٓ ِزرفعنبد ِٕٚ فةنبد الاؽزنزاق إٌفظن

،  نٟ ؽن١ٓ اٌ بصنخ  نٟ طنّخ اٌضجنبد الأفعنبٌٟ ِٓ اٌعبِ د ِنع لٚٞ الاؽز١بعنبد

                                                           
1
بص هطب١ٌت اٌّٛاعٙخ الإلدا١ِخ ٚالإؽغب١ِخ  ٌٍّشى د : )اٌف١َٛ ، دار رٚدٌت ٘ـ ِٛص ؛ رزعّخ ٚرم١ٕٓ : رعت عٍٟ  عجبْ : ِم١ - 

 . 4 – 3،  2000اٌعٍُ ، 
 .  2008:   ِ در طجك لوزٖ؛  ٔٛاي ثٕذ عضّبْ اٌش٘زأٟ  - 2
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بد الاؽزنزاق وشفذ اٌدراطنخ عنٓ ٚعنٛد  نزٚق لاد دلاٌنخ إؽ نبئ١خ ثن١ٓ ِٕ فةن

ّظننئ١ٌٛخ عٕنند ِٚزرفعننبد الاؽزننزاق إٌفظننٟ  ننٟ طننّبد )الاعزّبع١ننخ ٚاٌظنن١ زح ٚاٌ

، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ هْ ٕ٘نبن  نزٚق ثن١ٓ اٌعنبِ د ِنع لٚٞ ،0.05ِظزٜٛ ِع٠ٕٛخ)

إٌفظننننٟ عٕنننند ِظننننزٜٛ الاؽز١بعننننبد اٌ بصننننخ  ننننٟ اٌدرعننننخ اٌى١ٍننننخ ٌ ؽزننننزاق 

 .،0.01ِع٠ٕٛخ)

 ننٟ ِزٛطنن بد 0.01)د ِظننزٜٛ ِع٠ٕٛننخدلاٌننخ إؽ ننبئ١خ عٕنن رٛعنند  ننزٚق لاد  ،

درعننبد الاؽزننزاق إٌفظننٟ ٌنندٜ اٌعننبِ د ِننع لٚٞ الاؽز١بعننبد اٌ بصننخ ٔز١غننخ 

ٌزجب٠ٓ طٕٛاد اٌ جزح ، ٠ٚىشت هازجنبر  ن١ف١ٗ ٌٍّمبرٔنبد اٌجعد٠نخ هْ اٌفنزٚق رعنٛد 

 طٕخ  يوضز . 14 – 11ٌ بٌؼ اٌعبِ د ِٓ رزاٚؽذ طٕٛاد اجزرٙٓ 

 ننٟ ِزٛطنن بد 0.01خ عٕنند ِظننزٜٛ ِع٠ٕٛننخ )رٛعنند  ننزٚق لاد دلاٌننخ إؽ ننبئ١  ،

درعننبد الاؽزننزاق إٌفظننٟ ٌنندٜ اٌعننبِ د ِننع لٚٞ الاؽز١بعننبد اٌ بصننخ ٔز١غننخ 

 لااز ا اٌعّز . 

 ( ننٟ ِزٛطنن بد 0.01رٛعنند  ننزٚق لاد دلاٌننخ إؽ ننبئ١خ عٕنند ِظننزٜٛ ِع٠ٕٛننخ  ،

درعننبد الاؽزننزاق إٌفظننٟ ٌنندٜ اٌعننبِ د ِننع لٚٞ الاؽز١بعننبد اٌ بصننخ ٔز١غننخ 

 اٌؾبٌخ الاعزّبع١خ ِزشٚعبد ٚ ١ز ِزشٚعبد . لااز ا

    ٜلا رٛعد  زٚق لاد دلاٌخ إؽ بئ١خ  ٟ ِزٛط بد درعبد الاؽززاق إٌفظٟ ٌد

 ٔز١غخ لااز ا اٌّؤً٘ اٌزع١ٍّٟ  اٌعبِ د ِع لٚٞ الاؽز١بعبد اٌ بصخ

 :ذراصح إنً يجًىعح يٍ انرىصُاخ هٍوقذ ذىصهد ان

  ر نننن١ُّ ثننننزاِظ إر ننننبد٠خ ١ِٕٙٚننننخ رظننننبعد  ننننٟ هاز١ننننبر اٌعننننب١ٍِٓ ٚ ننننك ِعننننب١٠ز                    

 ١ِٕٙخ ٚ   ١خ .

  ٞٚإلبِخ دٚراد ٚثزاِظ إر بد٠خ ر فت ِٓ  دح الاؽززاق ٚرظبعد اٌعب١ٍِٓ ِنع ل

                    الاؽز١بعننننبد اٌ بصننننخ عٍننننٝ رؾم١ننننك رى١ننننت ه ةننننً ِننننع وننننزٚا ٚ نننن ٛل 

 .ٚصعٛثبد اٌعًّ

  ر نن١ُّ ثننزاِظ ٚلبئ١ننخ ع ع١ننخ رظننبعد اٌعننب١ٍِٓ ٚاٌعننبِ د ِننع لٚٞ الاؽز١بعننبد

 .ٝ اٌز دٞ ٌّشىٍخ الاؽززاق إٌفظٟاٌ بصخ عٍ
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 انثاب انصانس

 يُهجُح انثحس وإجزاءاذه انًُذاَُح : – 3

 يُهج انثحس :  1 – 3

اٌّظؾٟ ٌىٛٔٗ ٠ ئُ لج١عخ ِشنىٍخ  اطز دَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛصفٟ ثبلاطٍٛة 

 اٌجؾش . 

 عُُح انثحس : 2 – 3

لنبَ اٌجبؽضنبْ ثنئعزاء ؽ نزا ً  نبِ  ً ٌعندد اٌّندارص الاثزدائ١نخ اٌّٛسعنخ عٍننٝ  

، 2014َ – 2013ٌٍعنبَ اٌدراطنٟ رزث١زٟ اٌزصب خ ٚاٌىزؿ  ٟ ِزونش ِؾب ظنخ ث نداد 

ٝ هطنبص رمظن١ُ اٌّغزّنع صُ هطز دِب هطنٍٛة اٌع١ٕنخ اٌعٕمٛد٠نخ ن ٚ٘نٛ هطنٍٛة ٠منَٛ عٍن

، صنُ ٔمنَٛ ثباز١نبر ٚا ؾخ، ٔظّٟ و ً ِٕٙنب عٕمنٛدا ًالإؽ بئٟ إٌٝ ِغّٛعبد عشئ١خ 

ع١ٕخ عشٛائ١خ ثظ١ خ ِٓ ث١ٓ رٍه اٌعٕبل١د ن
(1 )

. 

ث ننٛرح عشننٛائ١خ ِننٓ ، ِدرطننخ هثزدائ١ننخ 145) فننٟ اٌّزؽٍننخ الأٌٚننٝ رننُ ااز١ننبر     

، هِب  ـٟ اٌّزؽٍخ اٌضب١ٔنخ  منـد %، 9.583)، ِدرطخ اٌزٟ ِضٍذ ٔظجخ لدر٘ب1513)ث١ٓ

رننـُ اانننـز١بر ع١ٕنننخ اٌجؾننش ِنننـٓ ِعٍّنننٟ اٌززث١نننخ اٌز٠ب نن١خ  نننٟ اٌّنننـدارص اٌّشنننٌّٛخ 

، ِعٍّننبً ٌٍززث١ننخ اٌز٠ب نن١خ 145)عٍّنن١ٓ، إل ثٍننـع عـننـدد اٌّخثبٌدراطننـخ ث ننٛرح عشننٛائ١

%، إلا 1ٟٚ٘ ع١ٕخ ِٕبطجخ ٌٍدراطنخ ٚاٌجؾنش إل ٠فةنً هْ رىنْٛ ٔظنجخ اٌع١ٕنخ ثّمندار)

،  ننزداً ٚ٘ننٛ ٠ؤ ننز إِىب١ٔننخ 30)ٚ٘ننذا اٌؾغننُ اوجننز ِننٓوننبْ ؽغننُ اٌّغزّننع وج١ننزا ً ن 

اٌزٛس٠ع الاعزداٌــٟ ٌٙذا اٌؾغــُ ثؾظت رهٞ الااز بص١ٓ ن
(2)

  . 

 وصائم جًع انثُاَاخ والأجهزج والأدواخ :  3 – 3

 ثٙدا اٌؾ ٛي عٍٝ ث١بٔبد صؾ١ؾخ اطزعبْ اٌجبؽضبْ ثبلأدٚاد ا٢ر١خ : 

  اٌعزث١خ ٚالأعٕج١خ .اٌّزاعع 

 . ،جىخ اٌّعٍِٛبد اٌد١ٌٚخ )الأٔزز١ٔذ  

 . اٌّىزجخ الا ززا ١خ ٌغبِعخ ث داد 
                                                           

                 ،  1988: ) عّننبْ ، دار اٌفىننز ٌٍٕشننز ٚاٌزٛس٠ننع ، الإؽ ننبء اٌجبؽننش  ننٟ اٌززث١ننخ ٚاٌعٍننَٛ الإٔظننب١ٔخ  عننٛدح هؽّنند ٚا١ٍننً اٌ ١ٍٍننٟ ؛  - 1

  146   . 

 
 .   106،   ،1994): ِ در طجك لوزٖ عٛدح هؽّد ٚا١ًٍ اٌ ١ٍٍٟ ؛  - 2
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 . الاازجبراد ٚاٌم١بص 

 . اٌّمبث د اٌش  ١خ 

 . ٟهطزّبرح رظغ١ً  زد٠خ ٌج١بٔبد ِم١بص الاؽززاق إٌفظ 

 . هطزّبرح رظغ١ً  زد٠خ ٌج١بٔبد ِم١بص ثزٚ ١ً اٌش  ١خ 

 ٌ ج١بٔبد ِم١بص هطب١ٌت ِٛاعٙخ اٌّشى د .هطزّبرح رظغ١ً  زد٠خ 

 خطىاخ ذُفُذ انثحس :   4 - 3

ٌم١نبص رؾم١نك ه٘نداا اٌجؾنش لنبَ اٌجبؽضنبْ ثبطنز داَ ص صنخ ِمنب١٠ض الأٚي ث ١خ 

الاؽزننزاق إٌفظننٟ
(1)

، ٚاٌضننبٟٔ ٌم١ننبص ثزٚ ١ننً اٌش  نن١خ 
(2)

، ٚاٌضبٌننش ٌم١ننبص اطننب١ٌت 

ِٛاعٙخ اٌّشى د
(3)

 . 

اٌّمنب١٠ض اٌض صنخ ِمٕٕنخ عٍنٝ اٌج١ئنخ اٌعزال١نخ ِٚظنز دِخ  نٟ  ٚلد ٚعد اٌجبؽضبْ ثنيْ    

، إ ننب خ ٌزّزعٙننب ث نندق ٚصجننبد بد طننبثمخ ٌننذٌه رننُ الاعزّننبد ع١ٍٙننباٌعننزاق  ننٟ دراطنن

 :ٌٍّمب١٠ض اٌض سعب١١ٌٓ ٚ ١ّب ٠يرٟ رٛ ١ؼ 

 أولا ً / يقُاس الإحرزاق انُفضٍ  

ٚرزعّنٗ ، Seidman @Zager 1986)طن١دِبْ ٚ ساعنز هعدٖ٘ذا اٌّم١نبص 

ِظننزٜٛ الإؽزننزاق إٌفظننٟ  ، ٠ٚٙنندا إٌننٝ رؾد٠نند1994) عننبدي عجنند الله إٌننٝ اٌعزث١ننخ

 ،  مزح ِٛسعخ عٍٝ هرثعخ هثعبد ٚوّب ٠ٍٟ :21، ٠ٚزىْٛ ِٓ )ٌٍّع١ٍّٓ

   .  ،1،5،10،12،19)،  مزاد 5ٟ٘): عدَ اٌز ب اٌٛو١فٟ ... ٠زةّٓلانثعذ الأو

 ،  14، 13، 9، 7، 4، 2 مزاد ٟ٘) ، 6: اٌة ٛل ا١ٌّٕٙخ ... ٠زةّٓ)انثعذ انصاٍَ

، 8، 3،  مننزاد ٘ننٟ)6زٜٛ اٌّظننبٔدح الإدار٠ننخ ... ٠زةننّٓ)إٔ فننبم ِظنن :انثعددذ انصانددس

11 ،15، 18 ،20،. 

، 17، 16، 6،  مننزاد ٘ننٟ)4الإرغننبٖ اٌظننٍجٟ ٔؾننٛ اٌز ١ِننذ ...٠زةننّٓ) انثعددذ انزاتددع:

21،. 

                                                           
 ، .  1994: ) ِىزجخ الأٔغٍٛ ِ ز٠خ ، ِم١بص الاؽززاق إٌفظٟ  عبدي عجد الله ِؾّد  ؛  - 1
2
 . 72،   1980: ) اٌمب٘زح ِىزجخ الأٔغٍٛ ِ ز٠خ ،  2، ل اٌمدراد اٌعم١ٍخ   ؤاد هثٛ ؽ ت ؛  - 
3
 .   96،    2007: ِ در طجك لوزٖ ٔشٛح وزَ عّبر ؛  - 
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عٍّننبً ثننيْ وننً  مننزح رزةننّٓ إؽظبطننبً هٚ  ننعٛراً ٠ّننز ثننٗ اٌّعٍننُ ِننٓ عننزاء 

ِّبرطنزٗ ٌّٕٙنخ اٌزنندر٠ض ٠ٚ ٍنت ِننٓ اٌّفؾنٛ  رؾد٠ند ِنندٜ إٔ جنبق وننً  منزح ع١ٍننٗ 

 ٚلٌه ِٓ ا ي الإعبثخ اٌزنٟ رىنْٛ ِنبث١ٓ الأ جنبق اٌزنبَ ٚعندَ الأ جنبق ، ٚاٌّم١نبص

رزر١جٙننب وننب٢رٟ:) لا رٕ جننك ، ٚ 5إٌننٝ  ٠1عزّنند عٍننٝ لز٠مننخ ١ٌىننزد اٌ ّبطنن١خ) ِننٓ 

، رٕ جك ثدرعنخ وج١نزح 3 -، رٕ جك إٌٝ ؽد ِب  2 -، لا رٕ جك ثدرعخ وج١زح  1 -إل لبً 

 ، .5 -، رٕ جك رّبِبً  4 -

 شاَُا ً / يقُاس تزوفُم انشخصُح :

،،  1980)  نؤاد هثنٛ ؽ نت ٛردْ هٌجزد ، ٚرزعّٗ إٌنٝ اٌعزث١نخ) عٖ٘ذا اٌّم١بص هعد

ّنبي ا١ِٛ١ٌنخ ل١بص هرثع طنّبد ٌٍش  ن١خ ٌٙنب ه١ّ٘زٙنب  نٟ الأع ٚثئطز داِٗ ٔزّىٓ ِٓ

، اٌظنن١ زح، ٚاٌّظننؤ١ٌٚخ، ٚالإرننشاْ الإٔفعننبٌٟ )ٚ٘ننٟ)اٌّعٍُ، ثبٌٕظننجخ ٌٍشنن ص اٌظننٛٞ

 .   زّبع١خ ،ٚالإع

، ٚرىنْٛ لز٠منخ الإعبثنخ ِنٓ اٌّم١بص ث ز٠منخ  زد٠نخ هٚ عّبع١نخ ٠ّٚىٓ ر ج١ك 

ثئٙنب ِنبَ ونً  منزح ٚاٌزنٟ ٠عزمند اٌّعٍنُ ا ي إاز١بر هؽد اٌعجبرد الأرثعنخ اٌّٛعنٛدح ه

 .ٌاعبثخ عٍٝ اٌّم١بص ٠ىْٛ ِفزٛػ ، عٍّبً ثيْ اٌشِٓ اٌىٍٟالألزة إ١ٌٗ ٚاٌزٟ رشجٙٗ

٠ٚننزُ رفز٠ننع اٌج١بٔننبد عٍننٝ هطننبص هؽزظننبة درعننخ وننً طننّخ ث ننٛرح ِٕف ننٍخ  

درعخ ٌىنً عجنبرح رفةنً ثدرعنخ هوجنز،  ،2)ٚلٌه ِٓ ا ي إع بء،  مزح 18)ٚاٌجبٌ خ

)صنفز، ٌىنً عجنبرح رفةنً ثدرعنخ خ ٌىً عجبرح لا رٛ نع ع١ٍٙنب ع ِنخ، ٚدرع، 1)ٚ

ؽن١ٓ طنزىْٛ ، درعنخ  نٟ 36)ىْٛ اٌدرعخ اٌى١ٍخ ٌىنً طنّخ    ن١خهلً ... ٚثذٌه طز

 ، درعخ .   144)اٌدرعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بص

 شانصاً / يقُاس أصانُة يىاجهح انًشكلاخ :

هطننب١ٌت ِٛاعٙننخ اٌّشننى د،  ٍٛثبً ِننٓ، إطنن12)،  مننزح رمنن١ض12ِننٓ)٠زىننْٛ اٌّم١ننبص 

، إطننززار١غ١بد 3)ع١ٕنخ ٚاٌزننٟ ٘نٟ، هطنب١ٌت ِٕٙننب رمن١ض إطننززار١غ١خ ِٛاعٙنخ 4ِ)ٚونً

 ٚوبٌزبٌٟ :

 .،1، 6، 12، 8)ٚرزةّٓ اٌفمزاد اٌزٟ هرلبِٙب انًىاجهح: 

 .،10، 2، 5، 7) ٚرزةّٓ اٌفمزاد اٌزٟ هرلبِٙب :إانرًاس انعىٌ

17



 .،3، 4، 11، 9) ٚرزةّٓ اٌفمزاد اٌزٟ هرلبِٙب  :انضهثُح

ُ ِننٕؼ ، إلا ٠ننز، درعننبد 4ٌٚ ب٠ننخ  1ً إطننٍٛة ِننٓ) ٚرزننزاٚػ اٌدرعننخ عٍننٝ ونن

، درعخ،ٚرظنز دِٗ ثدرعنخ 2، درعنخ، ٚرظنز دِٗ هؽ١بٔنبً)1اٌجد٠ً لا هطنز دِٗ إل لنبً)

 .، درعبد4، درعبد، ٚرظز دِٗ وض١زاً)3ِزٛط خ)

 انرجزتح الاصرطلاعُح :  5 – 3

، ِعٍّننبً 12اطننز  ع١خ عٍننٝ ع١ٕننخ رىٛٔننذ ِننٓ)لننبَ اٌجبؽضننبْ ثننئعزاء رغزثننخ  

ٌٍززث١خ اٌز٠ب ١خ ثّؾب ظخ ث داد ِٚٓ ابرط ؽدٚد اٌع١ٕخ ِٓ هعنً اٌزيوند ِنٓ ٚ نٛػ 

 مزاد اٌّمب١٠ض اٌض س اٌّظز دِخ  نٟ اٌدراطنخ ِٚندٜ ِ ئّزّٙنب ٌٍج١ئنخ اٌعزال١نخ لجنً 

 إعزاء اٌزغزثخ الأطبط١خ .

١نخ ٌٍّمنب١٠ض اٌنض س اٌّظنز دِخ عنٓ لز٠نك صُ لبَ اٌجبؽضبْ ثبطز زاط الأطض اٌعٍّ    

ؽظنننبة صننندق ٚصجنننبد ِٚٛ نننٛع١خ اٌّمنننب١٠ض ٚعٍنننٝ ع١ٕنننخ اٌزغزثنننخ الاطنننز  ع١خ 

 ٚوبٌزبٌٟ 

 . صذق انًقاَُش انصلاز :1

ز ٍت رٛا ز٘ب  نٟ اٌّم١نبص ٠عد اٌ دق ِٓ هُ٘ اٌ  بئص اٌظ١ىِٛزز٠خ اٌزٟ ٠ 

 جنزاء ٚاٌّ ز ن١ٓ ٌزمند٠ز عنزم اٌّمنب١٠ض اٌنض س عٍنٝ اٌث، ٌذا لبَ اٌجبؽضنبْ إٌفظٟ 

% عٍننٝ 100ِنندٜ ِ ئّزٙننب ٌع١ٕننخ اٌجؾننش ٌٍٚج١ئننخ اٌعزال١ننخ ٚلنند ارفمننٛا ع١ّعننب ً ثٕظننجخ 

اٌّمنب١٠ض ص ؽ١خ اٌّمب١٠ض ع١ّعٙب ٚثنذٌه رعند اٌّمنب١٠ض اٌنض س لاد صندلبً وب٘ز٠نبً 

َ، ن هْ اٌّم١بص 1979، ٚؽظت ِع ِب ه بر إ١ٌٗ )  ؤاد اٌجٟٙ اٌض س صبدلخ وب٘ز٠ب ً 

صبدلبً  وب٘ز٠بً  إلا رؾمك اٌجبؽش ِٓ ص ؽ١خ  مزارٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظز اٌ جزاء  نٟ ٠عد 

ل١ننبص اٌ بصنن١خ اٌزننٟ هعنند ٌم١بطننٙب ، ٚوبٔننذ رع١ٍّبرننٗ ٚ مزارننٗ ٚا ننؾخ ِٚفِٙٛننخ ِننٓ 

اٌّغ١ج١ٓ ن
(1)

. 

 .  شثاخ انًقاَُش انصلاز :2

ث ز٠مزننٟ الاازجننبر  يقُدداس الاحرددزاق انُفضددٍ () لننبَ اٌجبؽضننبْ ثؾظننبة صجننبد

ٚإعننبدح الاازجننبر ِٚعبِننً هٌفننب وزٚٔجننبؿ ،  فننٟ لز٠مننخ الاازجننبر ٚإعننبدح الاازجننبر رننُ 

                                                           
 . 557( ص7979: ) القاهرة ، دار الفكر العربي ، عمم النفس الإحصائي وقياس العقل البشريفؤاد البهي السيد ؛  - 1
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اطننز داَ ِعبِننً اررجننبل طننج١١زِبْ ثنن١ٓ درعننبد اٌز ج١منن١ٓ ٚثٍ ننذ اٌم١ّننخ اٌّؾظننٛثخ 

، ٌذا ٠عد اٌّم١بص لٚ ِعبًِ صجبد عبيٍ  ٔظزاً ٌىْٛ اٌم١ّخ اٌّؾظٛثخ هوجز ِنٓ 0.834)

  0.05، ٚثّظزٜٛ دلاٌخ 10)، عٕد درعخ ؽز٠خ١ٌٚ0.576خ ٚاٌجبٌ خ )اٌم١ّخ اٌغد

هِب ث ز٠مخ ِعبِنً هٌفنب وزٚٔجنبؿ ٚاٌزنٟ رعزّند  ىزرٙنب عٍنٝ ِندٜ هررجنبل اٌفمنزاد ِنع 

ّم١بص وىنً ، ٚ٘نذا ؽظنت ثعةٙب اٌجعل دااً اٌّم١بص ٚوذٌه هررجبل وً  مزح ِع اٌ

 د الاررجنبل اٌندااٍٟ ثن١ٓ َ، ن هْ ِعب1987ِ)هؽّد ط١ٍّبْ ٚ زؾٟ ؽظٓ ِب ه بر ٌٗ

اٌفمزاد ِع عدد اٌفمزاد ٘ٛ اٌذٞ ٠ؾندد ِعبِنً هٌفنب ن 
(1)

د وٙنز هْ ل١ّنخ ِعبِنً ،  من 

 ، ٌذا  ئْ ٘ذا اٌّم١بص ٠ّىٓ الاعزّبد ع١ٍٗ ٌزّزعٗ ثضجبد عبي .0.842)اٌضجبد ثٍ ذ

 منند ؽظنت صجبرنٗ ث ز٠مزنٟ الاازجنبر ٚإعننبدح ، يقُداس تزوفُدم انشخصدُح ) هِنب 

الاازجننبر ِٚعبِننً هٌفننب وزٚٔجننبؿ ،  فننٟ لز٠مننخ الاازجننبر ٚإعننبدح الاازجننبر رننُ اطننز داَ 

، ٌنذا 0.811ِعبًِ اررجبل طج١زِبْ ث١ٓ درعبد اٌز ج١من١ٓ ٚثٍ نذ اٌم١ّنخ اٌّؾظنٛثخ )

اٌم١ّننخ  ٠عنند اٌّم١ننبص لٚ ِعبِننً صجننبد عننبٌٟ ٔظننزا ً ٌىننْٛ اٌم١ّننخ اٌّؾظننٛثخ هوجننز ِننٓ

، هِنننب ث ز٠منننخ  0.05، ٚثّظنننزٜٛ دلاٌنننخ 10، عٕننند درعنننخ ؽز٠نننخ )0.576اٌغد١ٌٚنننخ )

، ٌذا  ئْ ٘ذا اٌّم١نبص ٠ّىنٓ 0.836ِعبًِ هٌفب وزٚٔجبؿ  مد ثٍ ذ ل١ّخ ِعبًِ اٌضجبد )

 الاعزّبد ع١ٍٗ ٌزّزعٗ ثضجبد عبي ه٠ةب ً  .

٠مزنٟ الاازجنبر  مند ؽظنت صجبرنٗ ه٠ةنبً ث زيقُاس أصانُة يىاجهدح انًشدكلاخ ( هِب ) 

ٚإعننبدح الاازجننبر ِٚعبِننً هٌفننب وزٚٔجننبؿ ،  فننٟ لز٠مننخ الاازجننبر ٚإعننبدح الاازجننبر رننُ 

اٌز ج١مننننن١ٓ ٚثٍ نننننذ اٌم١ّنننننخ اطنننننز داَ ِعبِنننننً اررجنننننبل طنننننج١زِبْ ثننننن١ٓ درعنننننبد 

، ٌنننذا ٠عننند اٌّم١نننبص لٚ ِعبِنننً صجنننبد عنننبٌٟ ٔظنننزا ً ٌىنننْٛ اٌم١ّنننخ 0.795)اٌّؾظنننٛثخ

، ٚثّظنزٜٛ دلاٌنخ 10)، عٕند درعنخ ؽز٠نخ0.576)ٌّؾظٛثخ هوجز ِٓ اٌم١ّنخ اٌغد١ٌٚنخا

، ٌنذا  نئْ 0.821)ٔجبؿ  مد ثٍ ذ ل١ّخ ِعبًِ اٌضجبد، هِب ث ز٠مخ ِعبًِ هٌفب وز0.05ٚ

 ٘ذا اٌّم١بص ٠ّىٓ الاعزّبد ع١ٍٗ ٌزّزعٗ ثضجبد عبي ه٠ةب ً  .

 

                                                           
: ) عّنبْ ، ِىزجنخ إٌّنبر ٌٍٕشنز هطبطن١بد اٌجؾنش اٌعٍّنٟ  نٟ اٌززث١نخ ٚاٌعٍنَٛ الأٔظنب١ٔخ  هؽّد ط١ٍّبْ عٛدح ٚ زؾٟ ؽظنٓ ٍِىنبٚٞ ؛  - 1

 . 161،  1987ٚاٌزٛس٠ع ، 
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 .  يىظىعُح انًقاَُش :3

 ٟٙ رزّع ثّٛ نٛع١خ ٔظزاً ٌٛ ٛػ  مزاد اٌّمب١٠ض اٌض س ٚلز٠مخ اؽزظبثٙب ٌذا     

عب١ٌننخ ٌىٛٔٙننب طننٛا ٌننٓ رننؤدٞ إٌننٝ ؽنندٚس هٞ هٞ ااننز ا ثنندرعبد اٌّمنن١ِٛٓ عٕنند 

 اؽزظبة اٌدرعبد .

   -ح : انرجزتح انزئُض  6 – 3

 الار١خ: ، ٚلٌه ثيرجبا اٌ  ٛاد24/10/2013)رُ إعزاء اٌزغزثخ اٌزئ١ظ١خ  ٟ    

ٚسعذ اطزّبراد ِم١بص الاؽززاق إٌفظنٟ عٍنٝ ِعٍّنٟ اٌززث١نخ اٌز٠ب ن١خ  نٟ  :أولاً 

 .   ظخ ث داداٌّدارص الاثزدائ١خ اٌّشٌّٛخ ثبٌدراطخ  ٟ ِؾب

ٚسعذ اطزّبراد ِم١بص ثزٚ ١ً اٌش  ١خ عٍنٝ ِعٍّنٟ اٌززث١نخ اٌز٠ب ن١خ  نٟ  شاَُاً:

 .   ظخ ث داداٌّدارص الاثزدائ١خ اٌّشٌّٛخ ثبٌدراطخ  ٟ ِؾب

ٚسعننذ اطننزّبراد ِم١ننبص هطننب١ٌت ِٛاعٙننخ اٌّشننى د عٍننٝ ِعٍّننٟ اٌززث١ننخ  اً:شانصدد

 .   ظخ ث داداٌز٠ب ١خ  ٟ اٌّدارص الاثزدائ١خ اٌّشٌّٛخ ثبٌدراطخ  ٟ ِؾب

رننُ  ننزػ ه١ّ٘ننخ اٌّمننب١٠ض اٌض صننخ ٚاٌزيو١نند عٍننٝ عنندَ إّ٘ننبي هٞ ؽمننً  ننٟ هٞ  :راتعدداً 

 .عٌٍِّٟم١بص ٚاٌزيو١د ه٠ةبً عٍٝ دلخ الإعبثخ ادِخ ٌٍجؾش ا

 -انقىاٍَُ الإحصائُح : 7 – 3

لإطنز زاط ِنب  ( SPSS 19 )رُ ِعبٌغخ اٌج١بٔبد إؽ نبئ١بً ثٛاطن خ اٌجزٔنبِظ اٌغنب٘ش 

ٍٟ٠  : 

  ،ِٟعبِننً ِعبِننً الإٌزننٛاء،  ، اٌٛطنن١ة ،الإٔؾننزاا اٌّع١ننبرٞاٌٛطننة اٌؾظننبث

 .ِبِْعبًِ هررجبل اٌزرت ٌظج١ز ،الإررجبل اٌجظ١ة ٌج١زطْٛ
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 انثاب انزاتع

 عزض وذحهُم ويُاقشح انُرائج  :  - 4

عدددزض وذحهُدددم َردددائج الاحردددزاق انُفضدددٍ وانضدددًاخ انشخصدددُح وأصدددانُة  1 – 4

 يىاجهح انًشكلاخ :  

لننبَ اٌجبؽضننبْ ثعنند الأزٙننبء ِننٓ رٛس٠ننع اٌج١بٔننبد ٚعّعٙننب ثزفز٠ننع اٌج١بٔننبد ث ١ننخ  

 ِعبٌغزٙب إؽ بئ١بً ٌٍّٚمب١٠ض اٌض صخ . 

 عزض وذحهُم َرائج الاحرزاق انُفضٍ :   1 – 1 – 4

لنننبَ اٌجبؽضنننبْ ثبطنننز زاط لننن١ُ الأٚطنننبل اٌؾظنننبث١خ ٚالأؾزا نننبد اٌّع١بر٠نننخ ٚاٌٛطننن١ة 

 ،.  1ِٚعبًِ الاٌزٛاء ٌىً  مزح ِٓ  مزاد اٌّم١بص ٚوّب ِٛ ؼ  ٟ اٌغدٚي)
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 (1انجذول)

 ارَح وانىصُطَىظح قُى الأوصاط انحضاتُح والاَحزافاخ انًعُ

 وقًُح يعايم الإنرىاء نًقُاس الإحرزاق انُفضٍ

الاَحزاف  انىصط حضاتٍ انفقزاخ     الأتعاد 

 يعُارٌ

 الإنرىاء انىصُط

 

 

 عدَ اٌز ب اٌٛو١فٟ

1 4.979 0.142 5 - 0.443 

5  4.365 1.066 5 - 1.787 

10 4.620 0.782 5 - 1.457 

12 4.331 1.080 5 - 1.858 

19 4.682 0.814 5 - 1.171 

 

 

 

 اٌة ٛل ا١ٌّٕٙخ

2 4.358 1.078 5 - 1.786 

4 4.400 0.974 5 - 1.848 

7 4.537 0.745 5 - 1.864 

9 4.662 0.591 5 - 1.715 

13 4.696 0.700 5 - 1.302 

14 4.324 1.123 5 - 1.805 

 

 

إٔ فبم ِظزٜٛ 

 اٌّظبٔدح الإدار٠خ 

3 4.489 0.867 5 - 1.768 

8 4.331 1.130 5 - 1.776 

11 4.303 1.156 5 - 1.808 

15 4.889 0.335 5 - 0.994 

18 4.965 0.183 5 - 0.573 

20 4.669 0.736 5 - 1.349 

 

الإرغبٖ اٌظٍجٟ ٔؾٛ 

 اٌز ١ِذ

6 4.227 1.223 5 - 1.896 

16 4.961 0.215 5 - 0.544 

17 4.800 0.401 5 - 1.496 

21 4.579 0.910 5 - 1.387 
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، ٠زةنؼ هْ ع١ّنع لن١ُ ِعنبِ د الإٌزنٛاء ٌٚغ١ّنع  منزاد 1ِٓ ا ي اٌغندٚي)  

ِّنننب ٠ننندي عٍنننٝ ؽظنننٓ رٛس٠نننع اٌع١ٕنننخ ±، ِم١نننبص الإؽزنننزاق إٌفظنننٟ وبٔنننذ هلنننً ِنننٓ)

   .ٚرغبٔظٙب

 عزض وذحهُم َرائج انضًاخ انشخصُح :   2 – 1 – 4

لبَ اٌجبؽضبْ ثبطز زاط ل١ُ الأٚطبل اٌؾظبث١خ ٚالأؾزا بد اٌّع١بر٠خ ٚاٌٛط١ة 

 ، . 2ِٚعبًِ الاٌزٛاء ٌىً طّخ ِٓ طّبد اٌش  ١خ ٚوّب ِٛ ؼ  ٟ اٌغدٚي )

 (  2انجذول ) 

َىظح قُى الأوصاط انحضاتُح والاَحزافاخ انًعُارَح وانىصُط وقًُح يعايم 

 الإنرىاء نًقُاس انضًاخ انشخصُح 

انىصط  انفقزاخ     انضًاخ  

 حضاتٍ

الاَحزاف 

 يعُارٌ

 الإنرىاء انىصُط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌظ١ زح 

1 1.965 0.183 2 - 0.573 

2 1.841 0.366 2 - 1.303 

3 1.951 0.215 2 - 0.683 

4 1.951 0.215 2 - 0.683 

5 1.944 0.229 2 - 0.733 

6 1.951 0.215 2 - 0.683 

7 1.965 0.183 2 - 0.573 

8 1.965 0.183 2 - 0.573 

9 1.931 0.254 2 - 0.814 

10 1.924 0.265 2 - 0.860 

11 1.896 0.305 2 - 1.022 

12 1.965 0.183 2 - 0.573 

13 1.944 0.229 2 - 0.733 

14 1.917 0.276 2 - 0.902 

15 1.889 0.314 2 - 1.060 
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16 1.869 0.338 2 - 1.162 

17 1.896 0.305 2 - 1.022 

18 1.862 0.346 2 - 1.196 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّظؤ١ٌٚخ 

1 1.958 0.232 2 - 0.543 

2 1.820 0.435 2 - 1.241 

3 1.910 0.406 2 - 0.665 

4 1.931 0.326 2 - 0.634 

5 1.924 0.335 2 - 0.680 

6 1.910 0.406 2 - 0.665 

7 1.917 0.381 2 - 0.653 

8 1.944 0.306 2 - 0.549 

9 1.896 0.403 2 - 0.774 

10 1.862 0.494 2 - 0.838 

11 1.862 0.434 2 - 0.953 

12 1.951 0.272 2 - 0.540 

13 1.924 0.335 2 - 0.680 

14 1.903 0.340 2 - 0.855 

15 1.875 0.370 2 - 1.013 

16 1.841 0.435 2 - 1.096 

 17 1.862 0.434 2 - 0.953 

18 1.841 0.419 2 - 1.138 

 

 

 

 

 

 

1 1.937 0.269 2 - 0.702 

2 1.841 0.419 2 - 1.138 

3 1.889 0.426 2 - 0.781 

4 1.903 0.359 2 - 0.810 

5 1.903 0.359 2 - 0.810 

6 1.889 0.426 2 - 0.781 

24



 

 

 

 

 الإرشاْ الإٔفعبٌٟ 

7 1.917 0.381 2 - 0.653 

8 1.924 0.335 2 - 0.680 

9 1.875 0.423 2 - 0.886 

10 1.841 0.509 2 - 0.937 

11 1.834 0.513 2 - 0.970 

12 1.931 0.304 2 - 0.680 

13 1.910 0.389 2 - 0.694 

14 1.882 0.363 2 - 0.975 

15 1.862 0.384 2 - 1.078 

16 1.820 0.495 2 - 1.090 

17 1.841 0.451 2 - 1.057 

18 1.820 0.481 2 - 1.122 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإعزّبع١خ 

1 1.951 0.245 2 - 0.6 

2 1.896 0.367 2 - 0.850 

3 1.944 0.283 2 - 0.593 

4 1.924 0.336 2 - 0.678 

5 1.944 0.257 2 - 0.653 

6 1.862 0.450 2 - 0.92 

7 1.889 0.410 2 - 0.812 

8 1.903 0.359 2 - 0.810 

9 1.862 0.434 2 - 0.953 

10 1.862 0.450 2 - 0.92 

11 1.855 0.456 2 - 0.953 

12 1.910 0.331 2 - 0.815 

13 1.889 0.410 2 - 0.812 

14 1.910 0.331 2 - 0.815 

15 1.903 0.340 2 - 0.855 
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16 1.848 0.476 2 - 0.957 

17 1.882 0.416 2 - 0.850 

18 1.855 0.456 2 - 0.953 

  

، ٠زةؼ هْ ع١ّع ل١ُ ِعبِ د الإٌزٛاء ٌٚغ١ّع  مزاد 2ِٓ ا ي اٌغدٚي )

 ، ِّب ٠دي عٍٝ ؽظٓ رٛس٠ع اٌع١ٕخ ٚرغبٔظٙب . 3طّبد اٌش  ١خ وبٔذ هلً ِٓ ) + 

 عزض وذحهُم َرائج أصانُة يىاجهح انًشكلاخ :   3 – 1 – 4

لبَ اٌجبؽضبْ ثبطز زاط ل١ُ الأٚطبل اٌؾظبث١خ ٚالأؾزا بد اٌّع١بر٠خ ٚاٌٛط١ة 

ِٚعبًِ الاٌزٛاء ٌىً إطززار١غ١بد ِم١بص هطب١ٌت ِٛاعٙخ اٌّشى د ٚوّب ِٛ ؼ 

 ، . 3 ٟ اٌغدٚي )

 (  3انجذول ) 

َىظح قُى الأوصاط انحضاتُح والاَحزافاخ انًعُارَح وانىصُط وقًُح يعايم 

 نًقُاس أصانُة يىاجهح انًشكلاخ  الإنرىاء

 الإنرىاء انىصُط الاَحزاف يعُارٌ انىصط حضاتٍ انفقزاخ     إصرزاذُجُاخ 

 

 

 اٌّٛاعٙخ

1 3.406 0.946 4 - 1.883 

2 3.337 1.022 4 - 1.946 

3 3.372 0.942 4 - 1.936 

4 3.386 0.973 4 - 1.893 

 

 

 اٌزّبص اٌعْٛ 

1 3.386 0.958 4 - 1.922 

2 3.324 1.046 4 - 1.938 

3 3.337 1.008 4 - 1.973 

4 3.344 1.009 4 - 1.950 

 

 

 اٌظٍج١خ 

1 3.324 1.059 4 - 1.915 

2 3.351 1.051 4 - 1.852 

3 3.331 1.061 4 - 1.891 

4 3.365 1.012 4 - 1.882 
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ٌٚغ١ّنع  منزاد ِم١نبص  ، ٠زةؼ هْ ع١ّنع لن١ُ ِعنبِ د الإٌزنٛاء3ِٓ ا ي اٌغدٚي) 

، ِّننب ٠نندي عٍننٝ ؽظننٓ رٛس٠ننع اٌع١ٕننخ 3±هطننب١ٌت ِٛاعٙننخ اٌّشننى د وبٔننذ هلننً ِننٓ)

 ٚرغبٔظٙب .

عزض وذحهُم ويُاقشح علاقح الاحرزاق انُفضٍ تثعط انضًاخ انشخصُح  2 – 4

 نذي يعهًٍ انرزتُح انزَاظُح :  

ث١زطْٛ لأْ ث١بٔبد اٌّز ١ز٠ٓ ث١بٔبد ِز نٍخ عٍنٝ  اطز دَ اٌجبؽضبْ ِعبًِ هررجبل    

، ثٛعنٛد ع لنخ اررجنبل  4، ٠ٚزةنؼ ِنٓ إٌزنبئظ اٌّعزٚ نخ  نٟ اٌغندٚي)١٘ئخ درعبد

ِع٠ٕٛخ طنٍج١خ ثن١ٓ ِم١نبص الاؽزنزاق إٌفظنٟ ٚونً ِنٓ طّبد)اٌظن١ زح، ٚاٌّظنؤ١ٌٚخ، 

ٝ اٌزنٛاٌٟ) ، اٌّؾظٛثخ وبٔنذ عٍنrٚالإرشاْ الإٔفعبٌٟ، ٚالإعزّبع١خ، ٚلٌه ٌىْٛ ل١ّٗ)

، اٌغد١ٌٚنننننننننخ r، هوجنننننننننز ِنننننننننٓ ل١ّنننننننننخ)0.348 -، 0.462 -، 0.512 -، 0.612 -

 .   0.05، ٚرؾذ ِظزٜٛ دلاٌخ 143، عٕد درعخ ؽز٠خ)0.174ٚاٌجبٌ خ)

 (  4انجذول ) 

 َىظح يعايم ارذثاط الاحرزاق انُفضٍ يع تعط انضًاخ انشخصُح

 

 خ
 الاحرزاق انُفضٍ                 

 انضًاخ انشخصُح     

 rقًُح 

 انًحضىتح

درجح 

 انحزَح

 rقًُح 

 انجذونُح

 

 انذلانح  

  0.612 - انضُطزج  1

 

143 

 

 

0.174 

 ِعٕٛٞ

 ِعٕٛٞ  0.512 - انًضؤونُح  2

 ِعٕٛٞ 0.462 - الإذزاٌ الإَفعانٍ  3

 ِعٕٛٞ 0.348 - الإجرًاعُح  4

 

إْ إٌز١غننخ اٌزننٟ رٛصننً إ١ٌٙننب اٌجبؽضننبْ رعنند ٔز١غننخ ِٕ م١ننخ ٚلٌننه لأْ ِعٕننٝ 

 ٙنُ  اسدادالاررجبل اٌظٍجٟ ث١ٓ ِم١بص الاؽززاق إٌفظٟ ٚطّخ اٌظ١ زح رعٕٟ هٔٗ وٍّنب 

 أ فنبمِعٍّٟ اٌززث١خ اٌز٠ب ١خ ٚهدروٛا ه١ّ٘خ دٚرُ٘  ٟ اٌعًّ وٍّب هدٜ لٌه إٌنٝ 

ِظزٜٛ الاؽززاق إٌفظٟ ٌد٠ُٙ، ٚوّب إْ ِعٕٝ الاررجبل اٌظٍجٟ ث١ٓ ِم١نبص الاؽزنزاق 

ِظننؤ١ٌٚخ ِعٍّننٟ اٌززث١ننخ اٌز٠ب نن١خ  اسداددإٌفظننٟ ٚطننّخ اٌّظننؤ١ٌٚخ رعٕننٟ هٔننٗ وٍّننب 
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ِظننزٜٛ  أ فنبمٚ نعزٚا ثي١ّ٘نخ دٚر٘ننُ  نٟ اٌعّننً ثٙنذٖ إٌّٙنخ وٍّننب هدٜ لٌنه إٌننٝ 

 الاؽززاق ٌد٠ُٙ . 

 الارننشاْوّننب إْ ِعٕننٝ الاررجننبل اٌظننٍجٟ ثنن١ٓ ِم١ننبص الاؽزننزاق إٌفظننٟ ٚطننّخ 

ٌندٜ ِعٍّنٟ اٌززث١نخ اٌز٠ب ن١خ  الأفعنبٌٟ الارشاْرعٕٟ هٔٗ وٍّب سادد درعخ  الأفعبٌٟ

وّننب إْ ِعٕننٝ إٌننٝ أ فننبم ِظننزٜٛ الاؽزننزاق ٌنند٠ُٙ، ٚهصٕننبء عٍّٙننُ وٍّننب هدٜ لٌننه 

رعٕنٟ هٔنٗ وٍّنب سادد  الاعزّبع١نخظٟ ٚطنّخ الاررجبل اٌظٍجٟ ث١ٓ ِم١بص الاؽززاق إٌف

ٌندٜ ِعٍّنٟ اٌززث١نخ اٌز٠ب ن١خ ِنع هٔفظنُٙ ِٚنع  الاعزّنبعٟٚاٌزٛا نك  الأظغبَدرعخ 

 ِظزٜٛ الاؽززاق ٌد٠ُٙ .  أ فبمالا  ب  اٌعب١ٍِٓ ِعُٙ وٍّب هدٜ لٌه إٌٝ 

إْ ِعٕٝ اٌع لخ اٌظنٍج١خ ث نٛرح عبِنخ ِنب ثن١ٓ ع١ّنع اٌظنّبد  وَزي انثاحصاٌ

خ ِٚم١بص الاؽززاق إٌفظٟ ٠عٕٟ إٔٗ وٍّب رّىٓ ِعٍّٟ اٌززث١خ اٌز٠ب ن١خ ِنٓ اٌش  ١

اٌننزؾىُ ثئٔفعننبلارُٙ ٚرؾٍّٙننُ اٌّظننؤ١ٌٚخ الاعزّبع١ننخ ٚاٌظنن١ زح عٍننٝ هٔفظننُٙ وٍّننب هدٜ 

 لٌه إٌٝ إٔ فبم ِظزٜٛ الاؽززاق إٌفظٟ ٌد٠ُٙ .

،  1997ؾّند ) ِٕنٝ ِاٌجبؽضبْ رزفنك ِنع ِنب رٛصنٍذ إ١ٌنٗ إْ إٌز١غخ اٌزٟ رٛصً إ١ٌٙب

 ٟ دراطزٙب ن إٌٝ ٚعٛد ع لخ داٌخ ث١ٓ الاؽزنزاق إٌفظنٟ ٚثعنل هثعنبد اٌش  ن١خ ن 

(1)
، ن ثٛعنٛد ع لنخ  2003) ابٌند ِؾّند ظ دراطنخٚرزفك ه٠ةبً  ِع ِب هطفزد ٔزنبئ،  

داٌخ ث١ٓ ثعل طّبد اٌش  ١خ ٚثعل هثعبد اٌز ب اٌٛو١فٟ ن 
(2)

. 

، ن ثٛعنٛد ع لنخ هررجبل١نخ  2004) ساِنً ع١ّنً وّب رزفك ه٠ةبً ِع ِنب لونزٖ

الارنشاْ الإٔفعنبٌٟ ، ثئر نبل اٌمنزار ن  –اٌّظنؤ١ٌٚخ  –ث١ٓ طّبد اٌش  ١خ ) اٌظ١ زح 

(3)
، ن  2008ٚرزفك إٌز١غخ ه٠ةنبً ِنع ِنب رٛصنٍذ إ١ٌنٗ دراطنخ ) ٔنٛاي ثٕنذ عضّنبْ ،  

                                                           
 ِٕٝ ِؾّد عٍٟ ثدراْ ؛ الاؽززاق إٌفظٟ ٌدٜ ِعٍّٟ اٌّزؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٚع لزٗ ثجعل اٌّز ١زاد )دراطخ ١ِدا١ٔخ، ، رطبٌخ - 1

 . 195،   1997ِبعظز١ز  ١ز ِٕشٛرح ، ِعٙد اٌدراطبد ٚاٌجؾٛس اٌززث٠ٛخ ، عبِعخ اٌمب٘زح ، 

؛ ثعل طّبد اٌش  ١خ ٚاٌز ب اٌٛو١فٟ ٌدٜ ِعٍّٟ اٌززث١خ اٌ بصخ ثّد٠ٕخ ِىخ اٌّىزِخ ، رطبٌخ ِبعظز١ز  ابٌد ِؾّد ل١ٍٛثٟ  - 2

 . 216،    2003 ١ز ِٕشٛرح ، و١ٍخ اٌززث١خ / عبِعخ هَ اٌمزٜ ، 

3
طبٌخ ِبعظز١ز ساًِ ع١ًّ ِظىٟ ؛ ثعل طّبد اٌش  ١خ ٚع لزٙب ثئر بل اٌمزار ٌدٜ ع١ٕخ ِٓ ِد٠زٞ اٌّدارص ثّد٠ٕخ ِىخ ، ر - 

 . 153،    2004 ١ز ِٕشٛرح ، و١ٍخ اٌززث١خ / عبِعخ هَ اٌمزٜ ، 
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ٟ ٚوننً ِننٓ طننّبد ثٛعننٛد ع لننخ هررجننبل داٌننخ عىظنن١خ ثنن١ٓ ِم١ننبص الاؽزننزاق إٌفظنن

، ن اٌش  ١خ ) اٌظ١ زح، اٌّظؤ١ٌٚخ، الإرشاْ الإٔفعبٌٟ، الإعزّبع١خ
(1)

. 

 ٚثذٌه رُ رؾم١ك اٌٙدا اٌضبٟٔ ِٓ اٌجؾش . 

عددددزض وذحهُددددم ويُاقشددددح علاقددددح الاحرددددزاق انُفضددددٍ ت صددددانُة يىاجهددددح  3 – 4

 انًشكلاخ نذي يعهًٍ انرزتُح انزَاظُح :  

ث١زطْٛ لأْ ث١بٔبد اٌّز ١ز٠ٓ ث١بٔبد ِز نٍخ عٍنٝ  اطز دَ اٌجبؽضبْ ِعبًِ هررجبل    

، ثٛعنٛد ع لنخ اررجنبل  5)ؼ ِنٓ إٌزنبئظ اٌّعزٚ نخ  نٟ اٌغندٚي، ٠ٚزةن١٘ئخ درعبد

ِع٠ٕٛننخ طننبٌجخ ثنن١ٓ ِم١ننبص الاؽزننزاق إٌفظننٟ ٚوننً ِننٓ هطننززار١غ١بد ِم١ننبص هطننب١ٌت 

ٌىنْٛ  ) اٌّٛاعٙنخ، ٚاٌزّنبص اٌعنْٛ، ٚاٌظنٍج١خ، ٚلٌنهِٛاعٙخ اٌّشنى د ٚاٌّزّضٍنخ ة

، r، هوجز ِٓ ل١ّنخ ) 0.511، 0.436، 0.472) ، اٌّؾظٛثخ وبٔذ عٍٝ اٌزٛاrٌٟ)ل١ّٗ

 .   0.05، ٚرؾذ ِظزٜٛ دلاٌخ 143، عٕد درعخ ؽز٠خ )0.174)اٌغد١ٌٚخ ٚاٌجبٌ خ

 (  5انجذول ) 

 َىظح يعايم ارذثاط الاحرزاق انُفضٍ يع أصانُة يىاجهح انًشكلاخ 

 

 خ
 ضٍ   الاحرزاق انُف              

 أصانُة يىاجهح انًشكلاخ     

 rقًُح 

 انًحضىتح

درجح 

 انحزَح

 rقًُح 

 انجذونُح

 

 انذلانح  

  0.472 - انًىاجهح   1

143 

 

0.174 

 ِعٕٛٞ

 ِعٕٛٞ 0.436 - انرًاس انعىٌ   2

 ِعٕٛٞ 0.511 - انضهثُح   3

 

إْ إٌز١غننخ اٌزننٟ رٛصننً إ١ٌٙننب اٌجبؽضننبْ رعنند ٔز١غننخ ِٕ م١ننخ ٚلٌننه لأْ ِعٕننٝ 

الاررجبل اٌظٍجٟ ث١ٓ ِم١بص الاؽززاق إٌفظنٟ ٚهطنززار١غ١بد ِم١نبص هطنب١ٌت ِٛاعٙنخ 

اٌّشننى د رعٕننٟ هٔننٗ وٍّننب إسدادد اٌّٛاعٙننخ اٌفعبٌننخ ٌنندٜ ِعٍّننٟ اٌززث١ننخ اٌز٠ب نن١خ 

ّشنبوً ٚثيطنب١ٌت طنٍج١خ وٍّنب هدٜ لٌنه ٚوبٔٛا ٠ظز دِْٛ اٌّظبعدح ٚاٌعْٛ  ٟ ؽنً اٌ

 إٌٝ إٔ فبم ِظزٜٛ الاؽززاق إٌفظٟ ٌد٠ُٙ .
                                                           

1
 . 178،   2008،  ِ در طجك لوزٖ  ٔٛاي ثٕذ عضّبْ اٌش٘زأٟ ؛  - 
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) ٔغننبح سوننٟ ٚ ٙننب اٌجبؽضننبْ رزفننك ِننع ٔزننبئظ دراطننخهْ إٌز١غننخ اٌزننٟ رٛصننً إ١ٌ 

، ٚاٌزننٟ ه ننبرد إٌننٝ ن هْ هطننب١ٌت اٌّٛاعٙننخ الإ٠غبث١ننخ اٌفعبٌننخ  1998ِد٠ؾننخ عضّننبْ 

ر فت ِٓ الاؽززاق إٌفظنٟ ، عٍنٝ اٌعىنض ِنٓ هطنب١ٌت اٌّٛاعٙنخ  ١نز اٌفعبٌنخ ٚاٌزنٟ 

رنننؤدٞ إٌنننٝ الإؽزنننزاق إٌفظنننٟ ن
(1،

) عنننب١ٌفز ٚوّنننب رزفنننك إٌز١غنننخ ِنننع ِنننب لونننزٖ ، 

Gallagher   2004 ٌع لخ الاؽززاق إٌفظٟ ثبٌّٛاعٙخ ٚاٌزٟ رٛصً ،  ٟ دراطز ٗ

 ١ٙب ٌٛعٛد ع لخ هررجبل إ٠غبثٟ داي ث١ٓ الاؽززاق إٌفظٟ ٚهطب١ٌت اٌّٛاعٙخ اٌظنٍج١خ 

)  ١ز اٌفعبٌخ ، 
(2،

.   

، ثٛعنٛد  Angel, et ,al 2003ٚرزفك ه٠ةب ً ِع ِب رٛصً إ١ٌٗ ) هٔغً ٚكانزْٚ     

طنبٌت داي ثن١ٓ الاؽزنزاق إٌفظنٟ ٚهطنب١ٌت اٌّٛاعٙنخ اٌفعبٌنخ اٌزنٟ رعزّند عٍنٝ  هررجبل

ؽً اٌّشى د 
(3)

 . 

، هْ اٌزفبعنً اٌزفبعنً  1994) ٌ فنٟ عجند اٌجبطنة وّب رزفك ه٠ةب ً ِع ِنب لونزٖ 

اٌّظزّز ث١ٓ اٌّعٍُ ٚث١ئزٗ اٌّدرط١خ ٠ؤدٞ إٌٝ إؽداس ٔٛا ِٓ اٌع لبد  ١ز اٌّ ئّنخ 

ٚ با ا١ٌّٕٙخ اٌةب  خ وّشى د ا١ٌَٛ اٌدراطٟ اٌّظزّزح طنٛاء ٚاٌزٟ رزّضً  ٟ الأ

، وً ٘ذا ٚ ١زٖ ٠ؾندس ثندٚرٖ ٔٛعنبً ِنٓ اٌّٛالنت اٌز ١ِذ هٚ ِع الإدارح اٌّدرط١خِع 

اٌةننب  خ هٚ اٌّشننى د اٌزننٟ رفننزم ٔفظننٙب عٍننٝ اٌّعٍننُ ، ٚرٛعننت ع١ٍننٗ ِٛاعٙزٙننب 

هٞ إ٠غننبد ؽنن  ً   ة ،ٚلٌننه هِننب ثبٌز ٍننت ع١ٍٙننب ثؾٍننٛي ٔٙبئ١ننخ رز٠ؾننٗ ِننٓ ِ نندر اٌةنن

، هٚ ثّؾبٌٚخ رغبً٘ اٌّشى د اٌزٟ ٠ّز ثٙب ٚ٘نٟ ِنب رعنزا ثيطنب١ٌت عذر٠بً  ٌٍّشىٍخ

اٌّٛاعٙخ  ١ز اٌفعبٌخ
(4)

     . 

 2007) ٔشنٛح ونزَ إ١ٌٙب اٌجبؽضبْ ِع ِب ه برد إ١ٌٗٚرزفك إٌز١غخ اٌزٟ رٛصً  

ر ن١ٕت اٌّعٍّن١ٓ  ، ِٓ ا ي دراطزٙب لأطب١ٌت اٌّٛاعٙخ اٌّظز دِخ  ٟ دراطزٙب إٌٝ

                                                           
ٔغبح سوٟ ٠ٛطت ٚ ِد٠ؾخ عضّبْ عجد اٌفةً ؛ هطب١ٌت ِٛاعٙخ اٌّشى د  ٟ ع لزٙب ثىً ِٓ اٌة ٛل إٌفظن١خ ٚالاؽزنزاق إٌفظنٟ  - 1

،  1998،  12، َ  1ع١ٕخ ِٓ ِعٍّٟ اٌّدارص اٌضب٠ٛٔخ ثّد٠ٕخ ا١ٌّٕب ) دراطخ رغز٠ج١خ ، ، ِغٍنخ اٌجؾنش  نٟ اٌززث١نخ ٚعٍنُ اٌنٕفض ، ا ٌدٜ 

  461 . 
2
- Gallagher ; Burnout and Coping in Suburban Teacher , Dissertation Abstracts International .2004 , 

P94 . 

 -  
3

-  Angel, B. Anton,A.&Joan,B.; Burnout syndrome and Coping Strategies, Astructural relations 

Model, Psychology in Spain, vol 7, n1, 2003 , P46 
4
ٌ فٟ عجد اٌجبطة إثزا١ُ٘ ؛ ع١ٍّبد رؾًّ اٌة ٛل  ٟ ع لزٙب ثعدد ِٓ اٌّز ١زاد إٌفظ١خ ٌدٜ اٌّع١ٍّٓ ، ِغٍخ ِزوش اٌجؾٛس  - 

 95،    1994، اٌظٕخ اٌضبٌضخ ،  5، ا  اٌززث٠ٛخ
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إٌننٝ صنن س  ئننبد :  ئننخ لننبدرح عٍننٝ ِٛاعٙننخ ِشننى رٙب ٚاٌز نندٞ ٌٙننب ٚاٌز ٍننت ع١ٍٙننب 

ٚثبٌزبٌٟ لا ر ً إٌٝ درعخ الاؽززاق إٌفظٟ ُٚ٘ ِٓ ٠ظز دِْٛ اطنب١ٌت اٌّٛاعٙنخ ، 

ٚهازٜ رٕزظز اٌّظبعدح ٚاٌدعُ الاعزّبعٟ ٚاٌعْٛ ِنٓ ا٢انز٠ٓ  ٙنُ رؾنذ  ن  ١ٓ 

هٔزظبر اٌعنْٛ اٌنذٞ لند لا ٠زنٛ ز  نٟ ِدارطنٕب ٚاٌنذٞ إْ   ة اٌّشىٍخ ٔفظٙب ٚ  ة 

 مدٖ عغش عٓ اٌّٛاعٙنخ ثنً ٠ٚ نً الأِنز ثنٗ ونذٌه إٌنٝ إٔ فنبم إؽظبطنٗ ثبٌّظنبٔدح 

ٚر ننزا ٔفظننٙب ؽزننٝ عننٓ الإدار٠ننخ ، ٚصبٌضننب ً لا رجننبٌٟ ثّننب ٠عزز ننٙب ِننٓ ِشننى د 

ززاق إٌفظٟ ثن١ٓ . ٌٚٙذا  بٌجبؽضخ رفظز ٚعٛد  زٚق  ٟ اٌدرعخ اٌى١ٍخ ٌ ؽاٌزفى١ز  ١ٙب

ِننٓ ٠ظننز دِْٛ هطننب١ٌت هٌزّننبص اٌعننْٛ ِٚننٓ ٠ظننز دِْٛ الأطننب١ٌت اٌظننٍج١خ  ننٟ إرغننبٖ 

ِظز دِٟ هٌزّبص اٌعْٛ ،  ُٙ ٚوّب ه برد لا ٠ٛاعْٙٛ اٌّٛلت ث نٛرح ِجب نزح ثنً 

٠ٕزظننزْٚ ِظننبعدح ا٢اننز٠ٓ ٚ٘ننٛ ِننب لا٠زؾمننك دااننً اٌّغزّننع اٌّدرطننٟ ،  ىض١ننز ِننٓ 

ْ  نن١ئب ً عننٓ اٌّشننى د اٌزننٟ رعزننزم ِعٍّنن١ُٙ اٌّنند٠ز٠ٓ ٚاٌّشننز ١ٓ لا ٠عز ننٛ
(1)

  ،

١ٓ وّب رزفك إٌز١غخ اٌزٟ رش١ز ٌٛعٛد ع لنخ هررجنبل طنٍجٟ ثن١ٓ الاؽزنزاق إٌفظنٟ ٚثنٚ

،  ننٟ دراطننزٗ ٌع لننخ اٌنندعُ  Chen  1995)  ننٓ ٍِزّظننٟ اٌعننْٛ ِننع ِننب ه ننبر إ١ٌننٗ

الاعزّنبعٟ  الاعزّبعٟ ثبلاؽززاق إٌفظٟ ٚاٌة ٛل إٌفظ١خ ؽ١ش ا بر إٌنٝ هْ اٌندعُ

اٌظننٍجٟ ٌٍز ١ِننذ  اق إٌفظننٟ ٠ٚمٍننً وننذٌه ِننٓ الارغننب٠ٖمٍننً ِننٓ الإؽظننبص ثننبلاؽزز
(2)

 ،

 ٚثذٌه رُ رؾم١ك اٌٙدا اٌضبٌش ِٓ اٌجؾش .

 انثاب انخايش

 الاصرُراجاخ وانرىصُاخ :                                – 5

 الاصرُراجاخ :  1 – 5

 اٌجبؽضبْ إٌٝ الاطزٕزبعبد اٌزب١ٌخ :ثعد عزم إٌزبئظ ِٕٚبلشزٙب رٛصً 

  ٟٚعٛد ع لخ إررجبل ِع٠ٕٛخ طبٌجخ ٌاؽززاق إٌفظٟ ِنع طنّخ اٌظن١ زح ٚاٌزنٟ ٘ن

 إؽدٜ طّبد اٌش  ١خ ٌدٜ ِعٍّٟ اٌززث١خ اٌز٠ب ١خ .

                                                           
 . 146،    2007:  ِ در طجك لوزٖ  ٔشٛح وزَ عّبر ؛   - 1

2
- Chen, S,; Stress Burnout and Social Support among Teachers in Taiwan, dissertation Abstracts 

International, 1995 , P123 . 

 -  
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  ٌٟٚعٛد ع لنخ إررجنبل ِع٠ٕٛنخ طنبٌجخ ٌاؽزنزاق إٌفظنٟ ِنع طنّخ الإرنشاْ الإٔفعنب

 ِعٍّٟ اٌززث١خ اٌز٠ب ١خ .ٚاٌزٟ ٟ٘ إؽدٜ طّبد اٌش  ١خ ٌدٜ 

  ٟٚعٛد ع لخ إررجنبل ِع٠ٕٛنخ طنبٌجخ ٌاؽزنزاق إٌفظنٟ ِنع طنّخ الإعزّبع١نخ ٚاٌزن

 ٟ٘ إؽدٜ طّبد اٌش  ١خ ٌدٜ ِعٍّٟ اٌززث١خ اٌز٠ب ١خ .

  ٚعننٛد ع لننخ إررجننبل ِع٠ٕٛننخ طننبٌجخ ٌاؽزننزاق إٌفظننٟ ِننع إطننززار١غ١خ اٌّٛاعٙننخ

اٌّشننى د ٌنندٜ ِعٍّننٟ اٌززث١ننخ ٚاٌزننٟ ٘ننٟ إؽنندٜ إطننززار١غ١بد هطننب١ٌت ِٛاعٙننخ 

 اٌز٠ب ١خ .

  ْٛٚعٛد ع لخ إررجبل ِع٠ٕٛخ طبٌجخ ٌاؽززاق إٌفظٟ ِع إطززار١غ١خ اٌزّنبص اٌعن

ٚاٌزننٟ ٘ننٟ إؽنندٜ إطننززار١غ١بد هطننب١ٌت ِٛاعٙننخ اٌّشننى د ٌنندٜ ِعٍّننٟ اٌززث١ننخ 

 اٌز٠ب ١خ .

 ١خ ٚاٌزنٟ ٚعٛد ع لخ إررجبل ِع٠ٕٛخ طبٌجخ ٌاؽززاق إٌفظٟ ِع إطنززار١غ١خ اٌظنٍج

   . د ٌدٜ ِعٍّٟ اٌززث١خ اٌز٠ب ١خٟ٘ إؽدٜ إطززار١غ١بد هطب١ٌت ِٛاعٙخ اٌّشى

 انرىصُاخ  :  2 – 5

 ذىصم انثاحصاٌ إنً يجًىعح يٍ انرىصُاخ وكانرانٍ :

  ٟاٌزيو١د عٍٝ ه١ّ٘خ الاؽززاق إٌفظٟ ٌّعٍّٟ اٌززث١خ اٌز٠ب ١خ ٌّب ٌٗ ِٓ ه١ّ٘نخ  ن

 اٌع لخ ِب ث١ٓ طّبد    ١خ اٌّعٍُ ٚهطب١ٌت ِٛاعٙزٗ ٌٍّشى د .     

  ٟاٌزيو١د عٍٝ إعزاء دراطبد ِشبثٙخ ٌُ ٠زُ رٕبٚي اٌع لنخ ِنب ثن١ٓ الاؽزنزاق إٌفظن

 ٌؾب١ٌخ .ِٚمب١٠ض هازٜ ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌدراطخ ا

  اٌزيو١د عٍنٝ إعنزاء دراطنخ ِشنبثٙخ ٚعٍنٝ ِعٍّنبد اٌززث١نخ اٌز٠ب ن١خ ٚعٍنٝ وب نخ

 اٌّظز٠ٛبد اٌزٟ ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌدراطخ اٌؾب١ٌخ .

  إلبِخ دٚراد ردر٠ج١خ ٚر ٠ٛز٠خ ٌّعٍّٟ اٌززث١خ اٌز٠ب ن١خ رزةنّٓ رٛ ن١ؼ ه١ّ٘نخ

 ٟ اٌّدارص ٚو١ف١خ اٌعًّ عٍٝ اٌز ٍت عٍٝ الاؽززاق إٌفظٟ هصٕبء عٍُّٙ  
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