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 الملخص: 

اتيجية لدى مديري المدارس الإعدادية وعلاقتها بالأبداع  إلى معرفة    يهدف هذ البحث         ) القيادة الاستر
من وجهة   الإعدادية  المدارس  مديري  لدى  اتيجية  الاستر القيادة  العمل( ومعرفة: مستوى  الإداري وجودة 
ة,  التدريسيَّ الهيأة  نظر  من وجهة  الإعدادية  المدارس  مديري  لدى  الإداري  والابداع  ة,  التدريسيَّ الهيأة  نظر 
العلاقة   ة, ومعرفة  التدريسيَّ الهيأة  نظر  الإعدادية من وجهة  المدارس  لدى مديري  العمل  ومستوى جودة 
الإداري وجودة   والابداع   , العمل  اتيجية وجودة  الاستر والقيادة  الإداري,  والابداع  اتيجية  الاستر القيادة  ن  بي 

بلغت) اذ  اتيجية،  الاستر القيادة  أداة   الباحث  أعد  البحث  اهداف  ولتحقيق   , والابداع  20العمل   , فقرة   )
( فقرة بصيغتهم النهائية, وبعد ذلك طبّق الباحث  20( فقرة, وأداة جودة العمل بلغت)  25الإداري بلغ )  

وا  300)  البالغةأدوات البحث على أفراد العينة   ي الرصافة الثالثة، اختت 
ة فن (  فردٍ من أعضاء الهيأة التدريسيَّ

( البالغ  الاساسية  البحث  مجتمع  البيانات  925من  حللت  فردٍ،  الحاسوب)(  برنامج  (، SPSSبواسطة 
البحث، الملائمة لإجراءات  الاحصائية  الوسائل  مديري    واستعملت   

َّ
إن الاتية:  النتائج  إلى  البحث  وتوصل 

اتيجية, ولديهم ابداع إداري بدرجة متوسطة,   المدارس الإعدادية لديهم مستوى متوسط من القيادة الاستر
ن القيادة   اتيجية والابداع الإداري, وبي 

ن القيادة الاستر ولديهم جودة عمل بدرجة متوسطة, وتوجد علاقة بي 
: اعتماد أدوات البحث    الابداع الإداري وجودة العمل, وأهم التوصيات هي

ن اتيجية وجودة العمل, وبي 
الاستر

ي محافظة بغداد.    
بية فن ي مديريات التر

 فن
اتيجية ، الابداع الإداري، جودة العمل (        الكلمات المفتاحية ) القيادة الاستر
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The Strategic leadership among middle school principals and its  relationship to 
administrative creativity and quality of work. 

Dr, Jalal Rasim Youns Alzaidi 
Ministry of Education / Open Educational College/ Rusafa Center 

Zaidijalal103@gmail.com  
Abstract 

This research aims to identify (strategic leadership among middle school principals 
and its relationship to administrative creativity and quality of work) and aims to 
know: the level of strategic leadership among middle school principals from the 
point of view of the teaching staff, administrative creativity among middle school 
principals from the point of view of the teaching staff, and the level of quality of 
work For preparatory school principals from the point of view of the teaching 
staff, and knowledge of the relationship between strategic leadership and 
administrative creativity, strategic leadership and quality of work, and 
administrative creativity and quality of work, and to achieve the objectives of the 
research, the researcher prepared the strategic leadership tool, which reached 
(20) items, and administrative creativity reached (25) items. The work quality tool 
reached (20) items in its final formAfter that, the researcher applied the research 
tools to the sample of (300) members of the teaching staff in Rusafa III, who were 
chosen from the basic research population of (925) individuals. The data was 
analyzed using the computer program (SPSS) and the appropriate statistical 
methods were used for the research procedures. The research reached the 
following conclusions: The following results are that middle school principals have 
an average level of strategic leadership, and have moderate administrative 
creativity They have a moderate quality of work, and there is a relationship 
between strategic leadership and administrative creativity, between strategic 
leadership and work quality, and between administrative creativity and work 
quality. The most important recommendations are: adopting research tools in the 
education directorates in Baghdad Governorate. 
Keywords (strategic leadership, administrative creativity, quality of work) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 ( 2024 ) لسنة    (  1(  العدد )   63)مجلد                                                 مجلة الأستإذ للعلوم الإنسانية والاجتماعية            

 

43 

 ج 

  

 

  Research Problemمشكلة البحث : 
بويّ؛ وذلك بسبب ضعف جاهزية غالبية         ي المجال التر

ي مشكلات جمة، ولاسيّما فن
يمر العالم اليوم فن

بوي, و التر المجال  ن على  ي ظل  القائمي 
بوية  فن التر العملية  ي 

م فن
ّ
بوية من تطوّر وتقد التر المنظمات  ما تشهده 

المنظمات   ولاسيّما  جميعها،  الحياة  جوانب  غطت  تكنولوجية  ثورة  من  العالم  يشهدهُ  وما  ة،  والتدريسيَّ
التقليدية،   الإدارية  أساليبها  ي 

فن جذرية  ات  تغيت  إحداث  ة على  مُجتر المنظمات  هذه  أصبحت  لذا  بوية، 
التر

قيادة   إلى  ماسة  الحاجة  فأصبحت   ، ّ ي التكنولوجر التطور  هذا  لمواكبة  إدارية حديثة؛  أساليب  والبحث عن 
تتصف للمستقبل   تربوية  الإعداد  وكيفية  الإعدادية  المدارس  إدارات  توجيه  ي 

فن  ّ ي اتيجر
الاستر بالتفكت  

له,    وبما  والاستعداد 
َّ
بوية    إن

الترَّ العَملية   ِ ي ست 
فن المؤثرة  السلوكية  العمليات  من  عد 

ُ
ت اتيجية  الاستر القيادة 

افضل   على  والحصول  الاهداف  تحقيق  نحو  الطريق  خارطة  ورسم  وجودته,  العمل  نحو  والإدارية 
اتيجي  من إدارات المدارس الإعدادية أن تتصف بالقيادة الاستر

َّ
 ة. المخرجات, لذا لابُد

 وبما       
َّ
بوي    إن التر المجال  ي 

فن عمله  وبحكم  الإعدادية  المدارس  إدارات  مع  متواصل  تماس  الباحث على 
مَس  
َ
 ل

َّ
ي هذا الموضوع    أن

جع الباحث على البحثِ فن
َ
اتيجية, وهذا ما ش غالبيتهم يَفتقرون إلى القيادة الاستر

ي الابداع الإداري وجودة العمل للحصول على أفضل المخرجات 
 من دور بارز فن

ُ
                                            .لما له

ي الإجابة عن التساؤلات الآتية : 
كمُن مُشكلة البحث فن

َ
 وت
ة.؟  -1 اتيجية لدى مُديري المَدارس الإعدادية من وجهة نظر الهيأة التدريسيَّ  ما مُستوى القيادة الاستر
ة.؟  -2  ما مُستوى الابداع الإداري لدى مُديري المَدارس الإعدادية من وجهة نظر الهيأة التدريسيَّ
ة.؟  -3  ما مُستوى جودة العمل لدى مُديري المَدارس الإعدادية من وجهةِ نظر الهيأة التدريسيَّ
اتيجية والابداع الإداري.؟  -4 ن القيادة الاستر ة بي 

َ
 ما العلاق

اتيجية وجودة العمل.؟   -5 ن القيادة الاستر ة بي 
َ
 ما العلاق

ن الابداع الإداري وجودة العمل.؟  -6 ة بي 
َ
 ما العلاق
  Research Importantاهمية البحث :  

ي يمكللن أن تغللت  المنظمللة مللن حالللة الانحللدار والتللدهور إلى  
اتيجية الرؤيللة الجديللدة الللتر تمثللل القيللادة الاسللتر

الادارة المدرسلللللللية ) الإعداديلللللللة ( نحلللللللو الابتكلللللللار  حاللللللللة الصلللللللمود والنملللللللو، ويُمكلللللللن أن تكلللللللون مصلللللللدر للللللللدفع  
ي الحصلللول  

ا فن بويلللة والإداريلللة بمفلللاهيم وطرائلللق جديلللدة، بملللا يجعلهلللا الاكلللت  ابلللداع  ومواجهلللة التطلللورات التر
هلللللا،   ن المنظمللللة مللللن غت  ي تمللللت 

اتيجية هي الللللتر
ن بللللالجودة, والقيللللادة الاسللللتر ي تتمللللت 

علللللى أفضللللل المُخرجللللات الللللتر
, أم علللى مسلللتوى العلاقلللات   ّ سلللواء أنلللان علللى مسلللتوى الرؤيللة أم عللللى مسللتوى الثقافلللة, أم المنللاو التنظلللي ي
ي التفكلللللت  بالمسلللللتقبل  

هم فن ن  علللللن القلللللدرة عللللللى إلهلللللام ملللللديريّ الملللللدارس الإعداديلللللة وتحفلللللت 
ة
بلللللالأفراد, فضلللللر

ن عليه لتحقيق الأهداف المنشودة )  كت 
 (. Thompson,2001,p34والتر

  Research Objectives:  أهداف البحث
 يهدف البحث الحالىي إلى معرفة: 

ة.   -1 اتيجية لدى مُديري المدارس الإعدادية من وجهة نظر الهيأة التدريسيَّ  مُستوى القيادة الاستر
ة.  -2  مُستوى الابداع الإداري لدى مُديري المدارس الإعدادية من وجهة نظر الهيأة التدريسيَّ
ة.  -3  مُستوى جودة العمل لدى مُديري المدارس الإعدادية من وجهة نظر الهيأة التدريسيَّ
اتيجية والابداع الإداري.   -4 ن القيادة الاستر ة بي 

َ
 العلاق

ن القيادة  -5 ة بي 
َ
اتيجية وجودة العمل. العلاق  الاستر

ن الابداع الإداري وجودة العمل.    -6 ة بي 
َ
 العلاق
  Research Limitsحدود البحث: 

ي  
فن ة  التدريسيَّ بالهيأة  الحالىي  البحث  الإعدادية  يتحدد  بغداد    المدارس   / الثالثة  الرصافة  بية  التر مُديرية  ي 

فن
 (. 2023للعام الدراسي )

  Definition of Termsتحديد المُصطلحات: 
اتيجية:   / القيادة الاستر

ً
 عرفها كل من:  The Strategic leadershipاولا
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Rachanee -  ( ي
 1989)راشانن

ي تحقيق الأهداف بعيدة  
ية والمالية والمادية فن هي القدرة على إدارة الموارد البشر

  Rachanee,1989,2)المدى)

 ( 2011نجم)  
         , جميل   ( وفاعلية  بكفاء  اتيجية  الاستر التنافسية  تحقيق  على  القدرة   ,Jamil(.)130:  2011بأنها 
2011: 130   ) 

التفكت    - على  وحثهم  الإعدادية،  المدارس  إدارات  ي 
فن التأثت   على  القدرة  هي   : النظريّ  التعريف 

 بالمستقبل والاستعداد له, ورسم الصورة المستقبلية لما ستكون عليه الإدارة المدرسية. 
العينة  - أفراد  استجابات  الباحث من طريق  ي سيحصل عليها 

التر الكلية  الدرجة   : ّ ي
الاجران  التعريف 

اتيجية.   على أداة القيادة الاستر
 عرفه كل من :   Administration Creativityثانيا : الابداع الإداري : 

ي 
 (  ۱۹۹۹) الحقبانن

ي البحلث علن حللول او التوصلل إلى نواتج أصيلة لم تكن  
نشلاط عقللي مركلب وهلادف توجلهله رغبلة قوية فن

 , ي
ا ) الحقبانن

 
 (Al-Haqbani ,1999 :309 ((.  309: ۱۹۹۹معروفة سابق

 (:  2010عبد القادر) -
عمليلة الخلروج ملن الحاللة التقليديلة إلى الحالة الأكت  حداثة برؤيلة إداريلة حديثلة تستثمر الإبلداع فلي تلكللوين   

  :Abdel Qader,2010 )68) (68: 2010شليء لخدملة المجتملع وتلبيلة حاجلاته ) عبد القادر , 
التعريف النظريّ: هو قدرة مديري المدارس الإعدادية على التفكت  بنحو مختلف عن أقرانه، من طريق     - 

خرى . 
ُ
ها من المدارس الأ ن ي نقل المدرسة نقلة نوعية تمت 

 ابتكار طرائق وأساليب حديثة تسهم فن
ي سيحصل عليها الباحث من طريق استجابات افراد العينة على أداة  -  

: الدرجة الكلية التر ّ ي
التعريف الاجران 
 الابداع الإداري. 

 /
ً
 عرفها كل من : : Workmanship :  جودة العمل ثالثا
 ) Dean & Bowen،  1994دين , وبراون ) -

ي تجعل من العمل اكت  كفاءة وفاعلية )
 & Dean،   1994:  393مجموعة من المواصفات والخصائص التر

Bowen .) 
يف )-  (  2007شر

ي به التخطيط والتوجيه والتنسيق والمتابعة لمكونات منظومة العمل للحصول على مخرجات فاعلة 
ونعتن

يف,   (. (Sherif, 2007:21) (. 215:  2007)شر
النظريّ: هو قدرة مديري المدارس الإعدادية على أداء العمل الإداري بكفاءة وفاعلية والحصول  التعريف    -

 على أفضل المخرجات. 
الباحث من طريق استجابات افراد العينة على اداة  - ي سيحصل عليها 

الكلية التر : الدرجة  ّ ي
التعريف الاجران 
 جودة العمل. 

اتيجية:   مفهوم القيادة الاستر
ة
 ( Strategic Leadership)   اولا
        

ُّ
عد
ُ
,  ت

ة
مستقبر عليه  ستكون  لما  والقوة  المنظمة  ي 

فن الأساسية  الاسس  من  اتيجية  الاستر القيادة 
بية   التر مجال  ي 

فن الحاصل  التطور  مع  ذلك  وتجديد  وجودها،  من  الغرض  تحديد  عن  والمسؤولة 
جهلود  وتوجيله  المدى،  بعيدة  التنظيمية  الأهداف  وضع  عملية  ي 

فن ة  ن متمت  منها  تجعل  ي 
التر والتعليم، 

لأن   المدير؛  عن  تختلف  بصفات وخصائص  ي  اتيجر
الاستر القائد  ويتسم  أهدافها,  تحقيق  نحو  ن  العاملي 

ة من المهام والواجبات،   ي سياق محدد بدرجة كبت 
، ويعمل فن بقدر عالىي المدير يتسم بالأدوار المُحددة 

الحاضن ويسعى   من  اكت   بالمستقبل  يفكر  فهو  العمل  ي 
فن  
 
انفتاحا اكت   يكون  ي  اتيجر

الاستر القائد  ن  ي حي 
فن

ي  
 , وتعد من أهم العوامل المؤثرة فن

ة
ي ستكون عليها المدرسة مستقبر

ا إلى رسم الصورة الحقيقية التر دائم 
جديد   هو  ما  كل  عن  والبحث  المستقبل،  ي 

فن التفكت   نحو  لهم  والمُحفزة  ة،  المدرسيَّ الإدارة  سلوك 
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اتيجية هناك مراحل عدة يجب على مديري   الاستر القيادة  بويّ, وترى  الإداريّ والتر المجال  ي 
فن ومتطور 

ي الاستعداد للمستقبل من أجل تحقيق أهدافهم، ومن هذه المراحل ما  
المدارس الإعدادية أن يتبعوها فن

 : ي
 يأنر
 وكيفية طرائق تحقيقها.  -1

ة
 وضع الرؤية: القدرة على تحديد أهداف المدرسة ) الإعدادية( مستقبر

القيام بالنشاط: وهذه تتعلق بمدى قدرة مديري المدارس الإعدادية على اتمام النشاط بأنمل وجه     -2
ي الوقت المناسب. 

 وفن
ن أعضاء الهيأة   -3 الدعم: وهذا يتعلق بمدى قدرة مديري المدارس الإعدادية على تقديم الدعم لتحفت 

ة وإلهامهم لإنجاز ما هو أكت  مما اعتادوا عليه.   التدريسيَّ
المستقبلية   -4 العقبات  مواجهة  على  الإعدادية  المدارس  مديري  قدرة  بمدى  يتعللق  وهلذا   : ن التميت 

ي ) نجم ,    (. Najm, 2011: 132(. ) 132:  2011بعيدة المدى, والتخلص منها بنحوٍ ايجانر
اتيجية   خصائص القيادة الاستر

بالتفكت  بعيد المدى،   ن   يتمت 
 
اتيجيا  استر

ة
ي هو الذي يمتلك عقر اتيجر

 القائد الاستر
َّ
خصائصه هلو  ومن  إن

 : ي
ي أربعة مكونات، وهي على النحو الآنر

ف( فن  ملا قلدمله)بليتر
الأكتر    والمُنظلور  الصورة  ا  دائم  ويلرى   , رؤية  صاحب  يكون   أن   : الرؤية  الأبعد    أولا:   ّ ي

الزمتن والمدى 
 والأكت  حدة. 

الحقيقة     ا ويستجيب   -ثانيلا:   ـ يكون واقعي أن  ي    الواقعية: 
الأمانن تبتن على  ي 

التر الأوهام  للوقائع وتجنب 
 وليس الوقائع. 

لكي     خدمتهم  على  ويعمل  للأفراد،  العالية  بالحساسية  ويتسم  ا 
أخلاقي  يكلون  أن  الأخلاقيات:  ثالثا: 
ي تحقيق الأهداف بإيجابية. 

 يسهموا فن
ي    

فن المبادرة  روح  مرؤوسيه  ي 
فن ويغرس  المسؤولية  تحمل  ي 

فن ا  مبادر  ا  شجاع  يكون  أن  الشجاعة:   :
 
رابعا

ف,    (. 121:  1995العمل )بيتر
ي :  اتيج  ي يرتكز عليها القائد الاستر

 العوامل الأساسية التر
ي لتحقيق الأهداف بعيدة المدى، ومن هذه العوامل ما   اتيجر

هناك عوامل عدة يرتكز عليها القائد الاستر
ي 
 :   يأنر
البعيد، وهذا لن يكون ممكنا بدون رؤية توفر    -1   ي المدى 

المنظمات تولد لتبقر فن ة: أن  ن الرؤية المتمت 
وري ان تكون الرؤية ذات بعد   ي قيادة الظروف وليس الاستجابة لها. ومن الضن

قاعدة العمل المُسبق فن
ي بقلدر ملن 

ّ مُتقدم، بمعتن أن تأنر ن   مستقبلىي  . الجدة والتمت 
ن    -2 بي  توافلق  تحقيلق  عللى  الإعدادية  المدارس  مُديري  قدرة  بها  ويقصد  التوافلق:  تحقيق  على  درة 

ُ
الق

ي عملها. 
اتيجية بما يحقلق وحلدة الاتجاه فن  أسلوب وخطط المدرسة ملع اللرؤيلة الاستر

يخص    -3 ما هو جديد  بكل  الإتيان  الإعدادية على  المدارس  مُديري  قدرة  الإداريّ:  الابتكار  القدرة على 
أنله يشت  إلى التوصل إلى المفاهيم  تميلز الإدارة   العمل الإداري، أي  ي 

سهم فن
ُ
الجديدة، وطلرائق جديدة ت

 المدرسية على منافسيها. 
والأداء  -4 بالكفاءة  ون  ن يتمت  والذين  ن  الفاعلي  الأفراد  على  تركز  وهلذه  الأفلراد:  عللى  ي  اتيجر

الاستر ن  كت 
التر

 الجيد.  
امهم  -5 واحتر ة  التدريسيَّ الهيأة  أعضاء  مع  التعامل  بحسن  تتصف  ي 

التر القيادة  وهي  الأخلاقية:  القيادة 
 (.  ; ,Bellingham, 2003  47وتقديم كل ما يحتاجون إليه من مساعدة ) 

ّ الناج ح  ي اتيج  ات الشخصية للقائد الاستر ز  الممت 
ات الشخصية الآتية :  ن ي الناجح بالممت  اتيجر

ن المدير القائد الاستر   يتمت 
 .يُظهر القائد الفاعل والمؤثر ولائه للمدرسة من طريق أفعاله وأقواله  – الولاء  .1
 .اطلاع دائم بما يحدث داخل المدرسة يبقر القائد الكفؤ والفعال على   : دائم   اطلاع   على   الابقاء  .2
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تطوير   للقوة:   الحكيم   الاستخدام  .3 ومحاولة  ومهارة  بحكمة  قوته   ّ ي اتيجر
الاستر القائد  يستخدم 

ا  ة من طريق دفع أفكارهم تدريجي   من فرض أفكاره على أعضاء الهيأة التدريسيَّ
ة
 الموافقة على أفكاره بدلا

 عليهم. 
لدى    :الدافع  .4 يكون  أن  أن  يجب  يجب  الملل، كما  يتجاوز  الذي  للعمل  حماس   ّ ي اتيجر

الاستر القائد 
 .يكون لديه ميل لتحقيق الأهداف بطاقة وتصميم 

واتخاذ   : التعاطف  .5 ة،  التدريسيَّ الهيأة  اعضاء  ومشاعر  آراء  فهم   ّ ي اتيجر
الاستر القائد  على  يجب 

 .القرارات بعد النظر فيها 
والرغبات   : س النف   ضبط  .6 المزاجيات  ي 

فن التحكم  على  بالقدرة  ي  اتيجر
الاستر القائد  يتمتع  أن  يجب 

 .المشتتة  المزعجة ، أي يجب أن يفكر قبل التضف 
ة يجب أن يكون ودو  : الاجتماعية   المهارات  .7 ي التعامل مع أعضاء الهيأة التدريسيَّ

 .   د واجتماعي فن
ي   الوعي  .8

،  : الذانر بها  يقوم  ي 
التر الاعمال  فهم جميع  بالقدرة على   ّ ي اتيجر

الاستر القائد  يتمتع  أن  يجب 
ة  ي أعضاء الهيأة التدريسيَّ

 عن  التأثت  فن
ة
 .فضر

ّ   القائد   ان  : التفويض  .9 ي اتيجر
   يدرك   الاستر

 
  سيخفف   جهة   من   والاعمال   المهام   بعض   تفويض   ان   جيدا

ن   إلى   سيؤدي   أخرى   جهة   ومن   عليه,   الزائد   العبء  ة   الهيأة   أعضاء   تحفت  ي   التدريسيَّ
)  )  الأعمال   أداء   فن

، ي  (. Al-Farijat, Al-Shehabi, 2009: 240)) . (240:  2009الفريجات، الشهانر
 مفهوم

 
     Administration Creativityالابداع الإداري:   ثانيا
        ّ ي

بوي, ونوع من أنواع النشاط الإنسانن ي المجال التر
 مفهوم الإبداع من المفاهيم المهمة والحديثة فن

ُّ
يُعد

ن الأداء ويطوره , وهلو عبلارة علن مجموعلة ملن   ن الإدارة من الإدارات الأخرى، ممّا يؤدي إلى تحسي  الذي يمت 
ملن   بله  يحيط  قلدرات وإمكانيات عقلية وفكرية، وما  ملن  لديله  يتوافر  بملا  الفلرد  التلي يستخدمها  العمليلات 

ي يعمل بها وللمجتمع الذي يعيش فيه ) عطاء,
 له وللمنظمة التر

 
 ناجحا

 
  : 2008ملؤثرات مختلفة لينتج نتاجا

۲7 (.) 27   :2008 Ataa,: .) 
 عناصر الإبداع الإداري: 

على   يجلب  التلي  العناصلر  ملن  الكثت   الإعدادية هناللك  المدارس  من   مديري  تجعل  ي 
والتر بها  يتصفوا  أن 

ي :  
 ومن هذه العناض ما يأنر

 
ا ن  وتمت 

 
 العمل الإداري اكت  ابداعا

 تكون ذات قيمة للمدرسة, وتعد الاصالة أعلى قمة   .1
 
الاصالة: ويقصد بها أفكار جديدة لم تطرح مسبقا

 هرم الابداع.  
ن أو مشكلة ما من أجل الوصول إلى   .2 الطلاقة الفكرية: ويقصد بها طرح الكثت  من الأفكار تجاه عمل معي 

ي تحقيق الأهداف: 
 أفضل فكرة فن

القصور  .3 وجانب  حدوثها،  سبب  ومعرفة  المشكلات  تحديد  على  الإدارة  قدرة  المشكلات:  حساسية 
فيها، وما سوف تسببه هذه المشكلة من عوامل قد تعيق الابداع الإداري, لذا يجب على المدير المُبدع أن  

ي تحد من ظهور المشكلات والقضاء عليها.  
 يحدد بدقة الاجراءات الصحيحة والأفكار التر

 نحو تحقيق الأهداف، فدقة الانتباه  .4
 
 ويقظا

 
 منتبها

 
دقة الانتباه: أن المدير المُبدع هو الذي يكون دائما

ي الوقوع بالأخطاء. 
 تساعد الإدارة على تلافن

الجديدة ويتحمل   .5 الأفكار  المخاطرة عند وضع  يتحمل  الذي  المُبدع هو  المدير   
َّ
إن المخاطرة:  قبلول 

 ( Al-Sakarna, 2011:91. )(۹۱: 2011جميع التبعات الناتجة عنها )السكارنة ,
 مراحل عملية الإبداع الإداري 

إلى   ما, وسنتطرق  معينة  مشكلة  بوجود  المُبدع  احساس  ي 
فن تتمثل  متعددة  بمراحل  الابداعية  العملية  تمر 

ي : 
 أبرزها وهي على النحو الآنر

 ايجاد الحقائق : وتشمل تحديد المشكلة، وتعريفها، وجمع المعلومات عنها.  .1
حاللة   .2 فلي  ووضلعها  الأفكار،  تنويللللع  على  المُبدع  المدير  قدرة  بها  ويقصد  وتنميتهلا:  الأفكلار  توليلد 

 الجاهزيلة عند حدوث مشكلة ما.   
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3.   , الرحمن  عبد  لها)  الملائم  الحل  واختيار  واختبارها,  الحلول  من  بالتحقق  وتتمثل   : الحل  ايجاد 
2014 :65 .) ,Abdul Rahman, )2014: 65 .) 

 أنواع الإبداع الإداري 
  : ي
 صنف الابداع الإداري إلى انواع عدة، ومنها ما يأنر

تحقيق  -1 ي 
فن والأدوات  التقنيات  لاستخدام  طريقة  ابتكار  ي 

فن المدير  قدرة  بها  ويقصد   :  ّ ي
الفتن الإبداع 

 الأهداف. 
ة  -2 ي دفع أعضاء الهيأة التدريسيَّ

الإبداع التعبيلريّ: قدرة الإدارة على استخدام الالفاظ الملائمة والمؤثرة فن
 نحو العمل . 

: ويقصد به ابتكار حلول إدارية غت  تقليدية، ويشت  هذا النلوع إلى تلكلويلن نلاتج بله فلائلدة   -3 ّ ي الإبداع الإنتاجر
 وقيملة للمدرسة. 

: ويشت  إلى ايجاد الحلول للمشكلات الطارئة والمفاجئة.  -4  الإبداع المفاجر 
 الإبداع المتجدد: ويقصد به ايجاد حلول مثالية وجذرية للمشكلات المختلفة .  -5
نحو    -6 جديد  افتلراض  أو  قانون  أو  نظريلة  إلى  الوصلول  فلي  المدير  قلدرة  فلي  ويتمثلل  التخيلليّ:  الإبداع 

 (. Nasr, 2008: 83(.  )83: 2008مشكلة ما) نض , 
 مستويات الإبداع الإداري 

تتوافر لدى الإدارة من طريق خصائص   -1 ي 
التر القدرة الابداعية  بها  الفرد: ويقصد  الإبداع على مستوى 

 فطرية، كالذكاء والموهبة, أو حلب الاستطلاع والمواظبلة على العمل . 
الإبداع على مستوى الجماعلة: وهو الإبداع الذي يتم عبلر الجماعلة, اذ إبلداعهم أكثلر ملن الإبداع على    -2

ملن   الحللول  ي 
فن  
 
إبلداعا أكثلر  الجنس  حيلث  ملن  المتباينلة  الجماعات   

َّ
أن النتائج  اثبتت  اذ  الفرد،  مستوى 

الجماعات حديثة    
َّ
 للعملل, وأن

 
 وحماسا

 
المتماسكة أكت  نشاطا الجماعات   

َّ
الجنس, وأن الجماعات أحادية 

 التكلوين مبدعلة أكثلر ملن الجماعات القديمة. 
قبل    -3 من  مبذول   ّ ي

تلعلاونن جهلد  عبلر  الإبداع  هلذا  إلى  الوصلول  يلتم  المنظمات:  مستوى  على  الإبداع 
 (Al-Amyan), 2005: 394 (.  394: ٢٠٠٥المُنظمات ) العميان، 
 ركائز الابداع الإداري 
ي يجب على الإدارة  peter &Watermanحدد بيتر ووترمان )  

( عدة ركائز تؤدي إلى التفوق والابداع، والتر
 : ي
 المدرسية أن تتصف بها، وهي كالانر

 التعريف بالقيم التنظيمية للمدرسة.  -1
ة.  -2 ن على أداء أعضاء الهيأة التدريسيَّ كت 

 التر
 تشجيع روح الاستقلالية والمغامرة .  -3
ام.  -4 ة بحب واحتر  مُعاملة أعضاء الهيأة التدريسيَّ
 تبسيط الاجراءات الإدارية.  -5
 التعامل وفق المرونة.  -6
ن  -7 ة. غرس روح التنافس بي   أعضاء الهيأة التدريسيَّ
 توفت  المناو التنظي ي المناسب.  -8
ي البيئة الداخلية والخارجية للمدرسة.  -9

ات فن ن المتغت  ي تساعد على الربط بي 
 الرؤية الشمولية التر

ة الخلاقة ويقصد بها القدرة على تصور بدائل متعددة للتعامل مع المشكلات.  -10  البصت 
ه   -11 يفقد صتر فالمُبدع لا يستسلم بسهولة عند حدوث مشكلة معينة فهو لا  بالنفس وبالآخرين،  الثقة 

 بشعة ولا يمل من تجريب الحلول. 
 القدرة على التكيف والتجريب والتجديد.  -12
ي تطور المدرسة) نض ,   -13

ي مداخل ومفاهيم حديثة تسهم فن
حات, وتبتن الشجاعة عند إبداء الراي والمقتر

2008 :67 .) Nasr,) 2008: 67 .) 
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  Workmanshipمفهوم جودة العمل: ثالثا
 تعددت مفاهيم الجودة؛ وذلك باختلاف المفهوم من ثقافة إلى ثقافة أخرى، ومن مفكر إلى مفكر أخر,      

ام( ، فمللن دون المعرفللة لا يمكللن اختيللار الافضللل ،  ومفهوم الجودة  له معنيان ن ن هما )المعرفة والالتر أساسيي 
ّ يمكللن متابعللة نتائجلله مللن طريللق  ي

ّ او فعل تطبلليقر ام لا نستطيع تحويل المعرفة إلى واقع عملىي
ن ومن دون الالتر
ي جللودة العمللل علللى أنهللا التخطلليط والتوجيلله والتنسلليق والمتابعللة لمكونللات منظومللة , الأداء الملاحلل  

وتعللتن
ية(، وذلللك لتحقيللق الكفللاءة والفعاليللة لهللذه المنظمللة،  العمللل بمللا تتضللمنها مللن عنللاض )ماديللة, وماليللة, وتشللر

ا يجعلهلللا عللللى قملللة المنظملللات الأخلللرى  جلللودة العملللل بأنهلللا  ) dean & Bowen (وذكلللر ديلللن وبلللراون , مملللّ
 بوساطتها المبادئ والممارسات التقنية، ويتكون من ثلاث مبادئ، وهي على 

ن فلسفة أو مدخل يمكن أن يمت 
 : ي
 النحو الانر

ن على الزبون )الطلبة(.  -1 كت 
 التر

ن المستمر.   -2  التحسي 
ة(  فرق العمل )  -3  . ) Dean & Bowen،   1994:  393)الهيأة التدريسيَّ

 مبادئ جودة العمل :  
إعداد    -1 طريق  من  تحقيقها  إلى  والسعىي  الطلبة(  المستفيدين)  وتوقعات  احتياجات  على   

ن كت 
التر

ن الجودة.   اتيجية تحسي 
 استر

ن والتطوير المستمر,  -2  وتحديد معايت  مستويات الجودة .   التأكيد على التحسي 
ن على الوقاية بدلا من التفتيش.   -3 كت 

 التر
 اتخاذ القرارات بصورة موضوعية بناءة عن الحقائق.    -4
الحرية    -5 وإعطائهم  الثقة  ومنحهم  المسؤولية,  تحمل  على  وحفزهم  ة  التدريسيَّ الهيأة  أعضاء  ن  تمكي 

 الكاملة لأداء العمل.  
يف,    -6 ))شر ة  التدريسيَّ الهيأة  أعضاء  مع  التعامل  اثناء  الديمقراطي  النمط   (. 232:   2007استعمال 

(Sherif, 2007:215 .) 
 أهداف جودة العمل 

 : ي
اتيجية ان تركز عليها وتحققها هي ما يأنر

ي على الإدارة المُبدعة والاستر
ي ينبعىن
 من الأهداف التر

ي جودة الاداء .    -1
 على الإدارة المدرسية أن تعمل باستمرار على إحداث تغيت  فن

بوي .   -2  إلى تطوير أساليب العمل الإداري والتر
 
 السعىي دائما

 الحرص على بناء العلاقات الإنسانية وتعزيزها .   -3
 تقوية الولاء والانتماء للمنظمة ) المدرسة(  .   -4
ّ وجعله مناسب للعمل .   -5  بيئة المناو التنظي ي

ن  تحسي 
والتكلفة -6 الوقت  ّ واختصاره من حيث  ي

الروتيتن العمل  اجراءات  العميان،    تقليل   (٢٠٠٥  :304   .) Al-
Amyan), 2005: 304 ) 

بويّ:   ي المجال التر
ز
 فوائد تطبيق جودة العمل ف

ي أي منظمة تعليمية نتيجة لوضوح الأدوار وتحديد   ضبط  النظام  
بوي وتطويره  فن الإداري والتر

 المسؤوليات بدقة. 

ي جميع الجوانب الجسمية  
ن , طلبة ( فن الارتقاء بمستوى جميع أفراد المنظمة من ) إدارة , مدرسي 

 والعقلية والاجتماعية والنفسية . 

ن المنظمات التعليمية والمجتمع.     زيادة الثقة والتعاون بي 

بوية    ن بالمنظمة التر ن جميع العاملي  توفت  جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية السليمة بي 
ة.   والتدريسيَّ



  

 ( 2024 ) لسنة    (  1(  العدد )   63)مجلد                                                 مجلة الأستإذ للعلوم الإنسانية والاجتماعية            

 

49 

 ج 

  

 

ة, والعمل بروح الفريق الواحد ) نشوان ,     ن الإدارة وأعضاء الهيأة التدريسيَّ ابط والتكامل بي 
:  2004التر

23( .)Nashwan, 2004: 23 .) 
 معايت  جودة العمل:  

ي انجاز الاعمال بطريقة  
ي العمل؛ لِما لها من دور فن

 بمعايت  الجودة فن
 
ايدا ن  متر

 
بوية اهتماما تشهد الأنظمة التر

 : ي
 صحيحة وتحقيق الاهداف, وسنتطرق إلى أهم رواد الجودة، وهم على النحو الانر

 :    Demingالجودة الشاملة عند ديمنج   -
الذي قاد حركة    ) إدوارد ديمنج   إلى الأمريكي ) وليام 

 
 وتطبيقا

 
 وفكرا

ة
بالجودة فلسفة اليوم  ينسب الاهتمام 

العام   من   
 
بدءا اليابان  ي 

فن الشاملة  الجودة  )ديمنج(  1950إدارة  الثانية وضع  العالمية  الحرب  نهاية  فبعد   ،
منتجها   ي 

فن إيجاد كفاية  أجل  المنظمات كلها، وذلك من  ي 
فن التكامل  فكرة  تدور حول  الأفكار  من  مجموعة 

بدائرة   يس   ما  وأبتكر  الإنتاج،  عملية  ي 
فن بالفعل  يتحكمون  الذين  هم  ن  الموظفي  إن  أدرك  فقد   , ي 

النهان 
عليه   يطلق  لما  الرئيسة  الملامح  وأفكاره  مبادئه  وحملت  تضف(,  ،أفحص،  نفذ  )خطط،  للجودة  ديمنج 
يصبح   يتم رفع كفايتها بحيث  متكاملة  اعتماد منظومة عمل  إلى  أساسها  ي يرجع 

التر الشاملة  الجودة  إدارة 
توري وجويحان   ي العمل ونظمه)التر

 عن جودة  العمل والأساليب المستخدمة فن
 
 ناتجا

 
المنتج أو الخدمة امرا

,2009 :44(.) Al-Tarturi and Jweihan, 2009: 44 .) 
ن مسللتوى أداء  ي تللؤدي إلى تحسللي 

المنظمللة وجللودة العمللل , اذ اشللتمل ويُعللد أنمللوذج) ديمللنج( مللن النمللاذج الللتر
 : ي
ا، وهي على النحو الآنر

 على  أربعة عشر معيار 
ة , الطلبلللللة(، وتزويلللللدهم  -1 ن أداء كلللللل ملللللن ) الإدارة , الهيلللللأة التدريسللللليَّ وضلللللع أهلللللداف ثابتلللللة ملللللن أجلللللل تحسلللللي 

ات تربوية وتعليمية ممتعة.   بختر
ة.  -2 ن الإدارات وأعضاء الهيأة التدريسيَّ ي الإدارة فلسفة جديدة تثت  التحدي بي 

 تبتن
ا لتحديد مستوى أداء   -3 حث الادارة المدرسية على عدم الاعتماد على نظام الدرجات فقط بوصفه أساس 

ة.   اعضاء الهيأة التدريسيَّ
بوي.  -4 ن الأداء الإداري والتر ن مراحل العمل المختلفة بهدف تحسي   توثيق الارتباط والتناسق بي 
ي المنظمة.  -5

ن الأداء لكل الأفراد فن ن الدائم للخدمات المقدمة من أجل تحسي   التحسي 
بلللوي لكلللل ملللن الإدارة المدرسلللية  -6 ن جلللودة الأداء الإداري والتر ي مجلللال تحسلللي 

الاهتملللام بالتلللدريب المسلللتمر فن
ة.   وأعضاء الهيأة التدريسيَّ

ن من ملاك المدرسة علللى  -7 اتيجية المُبدعة من أجل مساعدة جميع العاملي 
الاهتمام بإيجاد القيادة الاستر

 حسن استخدام التقنيات والإمكانيات لتحقيق أداء أفضل يساعدهم على الابتكار والإبداع . 
ي بيئة تربوية مناسبة.  -8

 تجنب الشعور بالخوف حتر يتمكن كل فرد من أداء عمله فن
ن الادارة العليا الوسطى والدنيا.  -9  كش الحواجز بي 

 التخلىي عن ترديد الشعارات واستبدالها بالتحضت  والحث بمختلف أساليبه.   -10
ة   -11 ي قيللادة مدارسللهم, وأعضللاء الهيللأة التدريسلليَّ

تشجيع السلللوك القيللادي الفعللال لللدى الادارة المدرسللية فن
ي قيادة صفوفهم.                                           

 فن
ة والطلبللة بمللا يسللاعدهم علللى   -12 ن الإدارة المدرسية وأعضاء الهيللأة التدريسلليَّ ن وتفعيل العلاقات بي  تحسي 

 إلى جنب. 
 
 الاستمتاع بعملهم جنبا

ة.  -13  التأكيد على مواكبة التطورات بنحوٍ مستمر لكل من الادارة المدرسية, وأعضاء الهيأة التدريسيَّ
ي مجللللالات  -14

تلللدريب أفللللراد المجتملللع علللللى الاهتملللام بإحللللداث عمليلللات التغيللللت  اللازملللة لتحقيللللق الجلللودة فن
ي المجتمللللع )الورثللللان،

-Al(. ) 18: 2007العمللللل المختلفللللة باعتبللللار التغيللللت  نحللللو الجللللودة مسللللؤولية كللللل فللللرد فن
Warthan, 2007: 18) 
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 :Malcolm Baldrigeالجودة الشاملة عند بالدرج   
ي الجللودة الشللاملة بالولايللات المتحللدة الأمريكيللة , و     

ا لضللبط الجللودة وهو أحللد البللارزين فن طللور بالللدرج نظاملل 
ي الأداء بالمنظمللللات 

ن فن ف بهللللا لضللللبط الجللللودة والتمللللت 
ي التعللللليم، وتللللم إقللللراره ضللللمن المعللللايت  القوميللللة المعللللتر

فن
بوية, ي  التر

ي وضعها بالدرج ما يأنر
  : ومن المعايت  التر

 الإدارية. القيادة  -1
ي للجودة.  -2 اتيجر

 التخطيط الاستر
 جودة المعلومات.   -3
ية.  -4  جودة الموارد البشر
بوية.   -5  جودة العمليات التر
 ضمان الجودة.  -6
ن على المستفيد )عبد الجواد، -7 كت 

 (. Abdel-Gawad, 2000: 28(. )28:  2000التر
:  –الجودة الشاملة   - ي  عند كروست 
ي أربعللللة معللللايت  لضللللمان       كللللا، إذ حللللدد فليللللب كروسللللت  ي أمت 

 مللللن رواد إدارة الجللللودة  فن
 
( واحللللدا ي يُعللللد) كروسللللتر

:  الجودة، وهي  ي
 على النحو الآنر

 التكيف مع متطلبات الجودة من خلال وضع تعريف محدد وواضح ومنسق للجودة.  -1
وصف نظام تحقيللق الجللودة علللى أنلله الوقايللة مللن الأخطللاء بمنللع حللدوثها مللن طريللق وضللع معللايت  للللأداء  -2

 الجيد. 
 تحديد مستويات أداء الأفراد، ومنع حدوث الأخطاء من طريق ضمان الأداء الصحيح من المرة الأولى.  -3
تقويم الجللودة مللن طريللق قيللاس دقيللق بنللاء علللى المعللايت  الموضللوعية يؤخللذ بالحسللبان حسللاب تكلفللة كللل  -4

هلللا ملللن المعلللايت  الكميللله والكيفيلللة  ء للللم يلللتم القيلللام بللله بشلللكل جيلللد ملللن الملللرة الأولى، وحسلللاب الفاقلللد وغت  ي
سر

 (. Al-Khatib, 2008:69(. )69:  2008)الخطيب، 
 : ي
 الدراسات السابقة : سيتطرق الباحث إلى الدراسات السابقة على ثلاثة محاور، وهي على النحو الآتر

اتيجية  :   دراستا القيادة الاستر
ً
 اولا

ي   دراسة -1
 ( Rachanee,1989)  راشاتز
ي تايلند(          )أساليب القيادة  ومرونة

 وفعالية أسلوب  مدراء المدارس الثانوية العامة فن
المدارس    مديرو  به  يمتاز  الذي  وفعاليته  الأسلوب  ومرونة  القيادة،  أساليب  معرفة  إلى  الدراسة  رمت  

ن   بي  الإحصائية  العلاقة  ي 
فن ن  كت 

التر مع  أنفسهم،  المدارس  مديري  من  مدير  وهو  تايلند،  ي 
فن العامة  الثانوية 

(، والخاصة بالمدركات  L.B.A.IIمرونة الأسلوب وفعالية الأسلوب, استعمل أداة تحليل السلوك القيادي )
الديموغرافية، وقد كانت   البيانات  لغرض جمع  الباحث  أعده  استبيان   عن 

ة
القيادة، فضلً الذاتية لأسلوب 
( من  مؤلفة  الدراسة  )178عينة  منهم  ومديرة   

 
مديرا و)89(   

 
ذكورا على  (  89(  الباحث  حصل  ومنها   ،

 
إناثا

(164( منهم  استجابة  و)84(   
 
ذكورا  )80 ( بنسبة  أي   ،

 
إناثا والمعطيات  92(  البيانات  تحليل  وبعد   .)%
ي واختبارات مربللع كاي )

: 2Xباستخدام الإحصاء الوصقن ي
 ( أسفرت نتائج  هذه الدراسة عن الآنر

 أسلوب القيادة الأول للمديرين هو أسلوب الدعم والإعانة )
َّ
ي  Supportingإن

 عامل الإسناد فن
َّ
(، إذ برز أن

الإحصائية   العلاقة  إلى  للإشارة  ي 
الكافن الدليل  هناك  يكن  لم  التوجيه،  عامل  من  بكثت   اكتر  الأسلوب،  هذا 

ن منها   ات الديموغرافية، باستثناء اثني  لأساليب القيادة )مرونة الأسلوب وفعالية الأسلوب ( بأية من المتغت 
لم يواصلوا   الذين  ي كانوا الأكت  فعالية من 

المهتن الذين واصلوا تطويرهم  فالمديرون  ي : 
المهتن :التطوير  هما 

ي )ملخص البحث 
 . ( :Rachanee,1989تطويرهم المهتن

 ( 2020دراسة ) الرقاد ,  -2
محافظة   ي 

فن الحكومية  الثانوية  المارس  مديري  لدى  التنافسية  بالقدرة  وعلاقتها  اتيجية  الاستر )القيادة 
 العاصمة عمان من وجهة نظر مساعديهم( 
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الثانوية   المارس  التنافسية لدى مديري  بالقدرة  اتيجية وعلاقتها  القيادة الاستر التعرف إلى  الدراسة  هدفت 
ي محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر مساعديهم ,ولتحقيق أهداف البحث تم تطوير أداة  

الحكومية فن
اتيجية، إذ تكونت من ) ( فقرة، بصيغتهم    29( فقرة، وأداة القدرة التنافسية تكونت من )  30القيادة الاستر

( من  البحث  مجتمع  وتكون  )380النهائية،  البحث  وعينة  مساعدا،  من  ومساعدة, 169(  مساعدا   )
سون , وتوصل البحث إلى   ي لعينة واحدة , معامل ارتباط بت 

واستعملت الوسائل الاحصائية ) الاختبار التان 
اتيجية مرتفعة) الرقاد ,   :ملخص البحث (  2020ان مديري المدارس الثانوية لديهم قيادة استر

 : دراستا الابداع الإداري 
ً
 ثانيا
   (2013دراسة ) الجعافرة ,  -1

المدارس   ومديرات  مديري  لدى  الإداري  بالإبداع  وعلاقتها   ّ التنظي ي الضاع  إدارة  أساليب   
ن بي  )العلاقة 

ي محافظة الكرك الاردن( 
 الحكومية فن

لدى   الإداري  بالأبداع  وعلاقتها   ّ التنظي ي الضاع  إدارة  أساليب   
ن بي  العلاقة  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 

ي محافظة الكرك) الاردن(، ولتحقيق أهداف البحث تم تطوير أداة  
مديري ومديرات المدارس الحكومية فن

بلغ ) إذ   ، ّ التنظي ي بلغ )44الضاع  إذ  الإداريّ،  الابداع  النهائية،  19( فقرة, وتطوير وأداة  بصيغتهم  فقرة   )
( مديرة, واستعمل  176( مديرا و)95( مديرا ومديرة، منهم )  271وتكون مُجتمع وهو عينته البحث من )  

سون  بت  ارتباط  ومعامل  المعياريّ  والانحراف   ّ ي الحسانر المتوسط   ( الاتية:  الاحصائية  الوسائل  الباحث 
مديري   يتمتع  البحث  نتائج  وتوصل  واحدة،  لعينة   ّ ي

التان  والاختبار   ، ن مستقلتي  ن  لعينتي   ّ ي
التان  والاختبار 

 : ملخص البحث( .   2013المدارس الحكومية بمستوى مرتفع من الإبداع الإداري) الجعافرة , 
 
 (2021دراسة ) عبد اللطيف , -2
ن لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتها بالإبداع الإداري(   )فاعلية ادارة التمت 

ي  
الإداري فن بالإبداع  الثانوية وعلاقتها  المدارس  لدى مديري  ن  التمت  إدارة  إلى معرفة فاعلية  الدراسة  هدفت 
ن   التمت  الباحثة أداة  ، ولتحقيق أهداف البحث أعدت  ن ن من وجهة نظر المعلمي  الضفة الغربية من فلسطي 

فقرة بصيغتهم النهائية، وتكون مجتمع    30فقرة وأداة الإبداع الإداري تكون من    40الإداريّ، إذ تكون من  
، وعينة البحث )4122البحث من )   ن ي  443( من المعلمي 

(، واستعملت الوسائل الاحصائية ) الاختبار التان 
سون , وتوصل البحث إلى ان معل ي المدارس الثانوية لديهم إبداع إداري   لعينة واحدة , معامل ارتباط بت 

 : ملخص البحث(  2021) عبد اللطيف ,   بدرجة مرتفعة: 
 : دراستا جودة العمل :  

ً
 ثالثا

 ( 2009دراسة )فارس  -1
ي بغداد والمستنضية ل دراسة مقارنة( 

ي الطب جامعتر
ي كليتر
 )درجة إمكانية تطبيق معايت  الجودة الشاملة فن

بغداد   ي 
الطب جامعتر ي 

ي كليتر
الشاملة فن الجودة  إمكانية تطبيق معايت   : معرفة  ي

يأنر ما  الدراسة إلى  وهدفت 
ي درجة إمكانية تطبيق معايت  الجودة الشاملة, معرفة 

والمستنضية, مقارنة استجابات أفراد عينة البحث فن
  ,) ات )الجنس ل الشهادة ل اللقب العل ي  لمتغت 

 
ي استجابات أفراد عينة البحث تبعا

تألف  مجتمع  والفروق فن
 وتدريسية من حملة شهادة الماجستت  والدكتوراه, وبلغت عينة البحث )420البحث من )

 
(  126( تدريسيا

( نسبة  اختبارهم  جرى  وتدريسية   
 
التطبيقية 30تدريسيا العينة  بطريقة  البحث  مجتمع  أفراد  من   )%َ

)مالكوم   جائزة  معايت    
 
معتمدا الأداة  ببناء  وقام  للبحث،  أداة  الاستبانة  الباحث  واستعمل  العشوائية, 

( من  البحث  أداة  فت 
ّ
وتأل التخطيط  73بالدرج(،  ل  الإدارة  )القيادة   : هي معايت   سبعة  على  موزعة  فقرة   )

ضمان   ل  التعليمية  العمليات  إدارة  ل  ية  البشر الموارد  إدارة  ل  الإدارية  المعلومات  إدارة  ل  للعودة   ّ ي اتيجر
الاستر

( الاتية:  الاحصائية  الوسائل  الباحث  واستعمل  المستفيد(,  على  ن  كت 
التر ل  ة،   الجودة  حسابيَّ متوسطات 

  : ي
، والوسط والوزن المئويّ(, وكانت  نتائج البحث على الشكل الآنر ّ ي

ة، والاختبار التان  والانحرافات المعياريَّ
ذات   فروق  توجد  لا  متوسطة.  بدرجة  جاءت  ن  الكلتي  ي 

فن الشاملة  الجودة  معايت   تطبيق  إمكانية  درجة   
ّ
إن
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ي  
ي كليتر
( فن ات )الجنس والشهادة واللقب العل ي  لمتغت 

 
ي استجابات أفراد عينة البحث تبعا

دلالة إحصائية فن
ي بغداد والمستنضية )فارس، 

 : ملخص البحث(.  2009الطب وجامعتر
 ( 2011دراسة )درويش ,  -2

ين(  ي جامعة تشر
 )واقع جودة العمل الإداري فن

ين , ولتحقيق هدف البحث اعد  ي جامعة تشر
هدفت الدراسة إلى معرفة وقع جودة العمل الإداري فن
ي   27الباحث استبانة تكونت من خمسة محاور وضمت 

ن فن فقرة , وتكون مجتمع البحث من جميع الإداريي 
ين اذ بلغ عددهم ) % واستعملت الوسائل   20( فرد بنسبة 590( فرد وعينة البحث من ) 2950جامعة تشر

ّ لعينة واحدة , معامل ارتباط  ي
ة , اختبار تحليل التباين , اختبار التان  الاحصائية ) المتوسطات الحسابيَّ

سون اختبار شفيه(  بت 
 : ملخص البحث( 2011وتوصلت نتائج البحث إلى وجود جودة العمل بدرجة متوسطة ) درويش , 

 الافادة من الدراسات السابقة 
 إعداد أدوات البحث.  -1
 اختيار المنهج المناسب.   -2
 إعداد الوسائل الاحصائية.   -3
 تحديد المشكلة ومعالجتها.  -4
 تفست  النتائج.  -5

 الفصل الثالث منهجية البحث واجراءاته
 منهج البحث : 

؛ لأنه المنهج الملائم لتحقيق أهداف بحثه.  ّ  الارتباطي
ّ
ي
ي هذا البحث المنهج الوصقن

 اعتمد الباحث فن
 Population of The research : مجتمع البحث

  ( من  الحالىي  البحث  مجتمع  التابعة  925تكون  الإعدادية  المدارس  ي 
فن ة  التدريسيَّ الهيأة  أعضاء  من  فردٍ   )

ي يوضح  جدول ) 2023)الرصافة /الثالثة( للعام الدراسة)لمديرية تربية بغداد 
 (1(, والجدول الانر

                                                 
 Sample of The Research عينة البحث : 

       
ة
ي أن تكون العينة قادرة على تمثيل المجتمع تمثير

 من مجتمع الدراسة ، ولذلك ينبعىن
 
تمثل العينة جزءا

الدراسة  مجتمع  على  إليها  توصل  ي 
التر النتائج  تعميم  الباحث  طريقها  من  يستطيع   ،  

 
صادقا  

 
حقيقيا

 (. Al-Kharabsha, 2007: 113(. )113: 2007)الخرابشة ، 
ي المدارس الإعدادية،  (  300وتكونت عينة البحث من )  

ة فن الهيأة التدريسيَّ وا بنسبةٍ فردٍ من أعضاء  اختت 
ّ والبالغ )32)  . ( 925% ( من مجتمعِ البحث الاصلىي

 Tools of The Research : البحث   أدوات 
ن بل حقيق أهداف البحث والمُتمثلي 

َ
اتيجية , الإبداع الإداري,  استعمل البَاحث أدواتٍ ثلاث لت )القيادة الاستر

 جودة العمل(  للحصولِ على البيانات والمعلومات. 
 خطوات بناء أدوات البحث:  

 البَاحث فقرات   عد الاطلاعب
ّ
بوية أعد

ي مجال الادارةِ الترَّ
ة الباحث فن على الادبياتِ والدراسات السابقة, وختر

اتيجية, وفقرات أداة الإبداع الإداري, وفقرات أداة جودة العمل بصيغتهم الأولية، وفيما   أداة القيادة الاستر
ي تفصيل ذلك

 : يأنر
اتيجية :    : أداة القيادة الاستر

ً
 اولا
 ( فقرة  21تكونت بصيغتها الأولية من )        

بية ة  مديرية التر  النسبة المئوية       مجتمع البحث الهيئات التدريسيَّ

 % 32 925 الرصافة الثالثة
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 :أداة الإبداع الإداري : 
ً
 ( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات. 25تكون بصيغتهِ الأولية من ) ثانيا

 ( فقرات  8مجال الاصالة تكون من )   -1
 ( فقرات   9مجال الطلاقة الفكرية من  )   -2
 ( فقرات 8مجال قبول المخاطرة من  )  -3

 : أداة جودة العمل : 
ً
 ثالثا

 ( فقرة   21تكونت بصيغتها الأولية من )
   : ي

 وتحقق الباحث من صدقِ أدوات البحثِ من طريقِ المؤشر الآنر
   Face validity :  الصدق الظاهري 

  , لأجله  اعد  ما  قياس  على  والقدرة  الأداة  صدق  من  لتأكد  الأساسية  العوامل  من  الظاهري  الصدق  يعد 
يتصف   الحكم  هذا  أن  وبما  الاختبار،  قياس  درجة  على  ن  المختصي  حكم  طريق  من  إليه  التوصل  ويمكن 
بدرجة من الذاتية لذلك يعطى الاختبار لأكت  من محكم ويمكن تقييم درجة الصدق الظاهري للاختبار من  

ن  )عودة،  ن تقديرات المحكمي   (. Odeh,) 1998: 370 . (370: 1998طريق التوافق بي 
الظاهري من طريق عرض الأدوات على عينة من    الصدق  إيجاد صدق الأداة على  ي 

الباحث فن اعتمد  وقد 
( البالغ عددهم  والتقويم  والقياس  بوية  التر الادارة  مجال  ي 

فن ن  والمختصي  ن  للتأكد من  11المحكمي   
 
محكما  )

أو   صالحة،  غت   أو  )صالحة،  الفقرات  حيث كون  من  لقياسه  وضع  ما  لقياس  الأدوات  فقرات  صلاحية 
%( من اتفاقِ الآراء  80اعتماد نسبة) وتم  بحاجة إلى تعديل, ومدى ملائمة الفقرة للمجال الذي وضعت فيه(  

ي تحصُل على نسبة الاتفاق  
نَ على صلاحيةِ الفقرة كحدٍ أدنن لقبولِ الفقرة ضمن الاداة , والفقرة التر ن المحكمي  بي 

عد الفقرة مقبولةٍ ) الجابري ,  80من ) 
ُ
 (. Al-Jabri, 2011: 218)  (. 218:  2011( فما فوق،  ت

القيادة   ( الفقرات  بعضِ  عديل 
ُ
ت ي 
فن حاتهِم  ومقتر وملاحظاتهِم  بآرائِهم  الاخذِ   

َ
,الابداع    وبعد اتيجية  الاستر

  ( اتيجية من  الاستر القيادة  اداة  ت 
َ
فتكون   ) العمل  )  20الإداري, جودة  الإداري من  , والابداع  فقرة   )25  )
 ( فقرةٍ  بصيغتهُم النهائية. 20فقرةٍ, واداة جودة العمل من )
 التطبيق الاستطلاعي للأداة: 

( مكونة   عينة  البحث على  أدوات  بقت 
ُ
الإعدادية  (  125ط المدارس  ي 

فن ة  التدريسيَّ الهيأة  أعضاء    فردٍ من 
وا عشوائيا لتحليل فقراتها  وعلاقة الفقرة بالدرجة الكلية للأدوات:   اختت 

اتيجية , الابداع الإداري, جودة العمل (   علاقة الفقرة بالدرجة الكلية لأدوات ) القيادة الاستر
ي المسللار نفسلله الللذي 

يلجأ الباحثون إلى هللذا الاسلللوب لمعرفللة إذا مللا كانللت كللل فقللرة مللن فقللرات الأداة تسللت  فن
ي حساب الاتسللاق الللداخلىي للفقللرات , 

يست  فيه الاداة, لذلك يُعد هذا الأسلوب من أدق الوسائل المعتمدة فن
ي يكلللون معاملللل ارتبلللاط 

ي فقراتهلللا ، وعللللى هلللذا الأسلللاس يللتم الإبقلللاء عللللى الفقلللرة اللللتر
فهللو يقلللدم أداة متجانسلللة فن

ي يكون معامل ارتباطها مللع الدرجللة الكليللة 
ن تحذف الفقرة التر ي حي 

، فن
 
درجتها مع الدرجة الكلية للاختبار عاليا

 )الزوبعىي واخرون ،
 
 (Al-Zubaie et al. 1981: 32( .) 32: 1981واطئا

ن الدرجة الكلية    اطلل الارتبلوعند حسلاب معام ن درجات أفراد العينة على كل فقرة من فقرات الأداة , وبي  بي 
القيادة   اداة  فقرات)  من  فقرة  على كل  العينة  أفراد  درجات  ن  بي  سون  بت  ارتباط  معامل  استخرج  للأداة، 

ن درجاتهم الكلية على الأدوات اتيجية , والابداع الإداري , وجودة العمل ( وبي 
, وكانت جميع معاملات  الاستر

 عند مستوى دلالة ) 
 
(، إذ جاءت القيمة المحسوبة لمعامل الارتباط اكتر من القيمة  0,05الارتباط دالة احصائيا
 . ( 123( بدرجة حرية )  0,198الجدولية البالغة ) 

 ثبات الأداة 
 : ن ين الآتيي   تم التحقق من الثبات من طريق المؤشر

   Re Test–Test:    أ:طريقة أعادة الاختبار 
تطبيقه على   أعيد  ما  إذا  منها  قريبة  نتائج  أو  نفسها،  النتائج   إعطاء  قادر على  الاختبار  أن  بالثبات  يقصد 

 (Al-Kharabsha,) 2007: 189 . (189: 2007الأفراد أنفسهم تحت الظروف نفسها )الخرابشة، 



  

 ( 2024 ) لسنة    (  1(  العدد )   63)مجلد                                                 مجلة الأستإذ للعلوم الإنسانية والاجتماعية            

 

54 

 ج 

  

 

الهيأة  (  40ووزعت أدوات البحث على )  المدارس الإعداديةفردٍ من أعضاء  ي 
ة فن ,    التدريسيَّ  

 
وا عشوائيا اختت 

عيد تطبيق الادوات على العينةِ 
ُ
ل فردٍ من    بعد ذلك أ

ُ
طبيق لك

َّ
ن , بعد ذلك حسبت درجات الت بعد مرور اسبوعي 

أعادة   بطريقة  بات 
َّ
الث معامل  فكان   ، رجات 

َّ
الد ي 
مجموعتر ن  بي  سون  بت  ارتباط  معامل  ثم حسب  العينة،  أفرادِ 

اتيجية, ومعامل الثبات لأداة الابداع الإداري) 0.88الاختبار )  بات لأداة  0.85( لأداة القيادة الاستر
َّ
الث ( , ومعامل 

ل على استقرار إجابات الأفراد على أدوات البحث. 0,  83جودة العمل ) 
ُ
 (، وهي قيم تد

      Alpha-Cronbach طريقة: معادلة الفاكرونباخ:   -ب 
بوية والنفسية، إذ يشت  معامل  

ي حساب ثبات المقاييس التر
تعد معادلة الفاكرونباو من الطرائق الشائعة فن

للفقرات  الداخللىي  بالتجانس  أو ما يس    ،  فقرات الأداة 
ن بي  الطريقة إلى الاتساق  بهذه  المحسوب  الثبات 

الرحمن،   الباحث  Al-Kharabsha, 2007: 189) (  73:  1998)عبد  قَ  طبَّ الأدوات  ثبات  من  وللتحقق   ،)
اخلىي لثبات الادوات، وبلغ الثبات  

َّ
خرجت معامل الاتساق الد

َ
معادلة الفاكرونباو على درجات افراد العينة واست

اتيجية )  لىي لأداة الابداع الإداري ) 0.84الكلىي للقيادة الاستر
ُ
, .(, وبلغ الثبات الكلىي لأداة جودة  87(, وبلغ الثبات الك

 , .(, وهي قيم تدل على استقرار إجابات الأفراد على آدوات البحث. 85العمل) 
ي لأدوات البحث 

 التطبيق النهات 
الزمنية   المُدة  ي 

فن هائية 
َّ
الن بصيغتهُم  الأدوات  الباحث  قَ  طبَّ وثباتها  البحث  أدوات  صدقٍ  من  د 

ُ
أك
َّ
الت وبَعد 
ن    2023/    3/    23من يومِ الاربعاء الموافق    الواقعة على العينة الأساسية   ،2023/    4/    11إلى يوم الاثني 

 المشمولة بالبحثِ، وبعد الانتهاء من التطبيق قام الباحث بتفريللللغ أدوات البحث بالطريقة الآتية . 
 Statistical Toolsالوسائل الإحصائية: 

 ( استعملت الوسائل الاحصائية الاتية  SPSSبعد تفريللللغ البيانات وتحليلها بواسطة برنامج الحاسوب)     

ي والانحراف المعياري.     استعمل المُتوسِط الحسانر

 اختبار مربللع كأي  لتعرف إلى الصدق الظاهري.  

ي لعينة واحدة .   
 الاختبار التان 

  . ن ن مستقليتي  ي لعينتي 
 الاختبار التان 

سون .    معامل ارتباط بت 
  ومناقشتها: عرض النتائج الفصل الرابع 
الأول   مديري  الهدف  لدى  اتيجية  الاستر القيادة  مستوى  )تعرف  إلى  يشت   الذي  الاول  للهدف   

 
وتحقيقا  :

ة( , اتيجية، اذ    المدارس الإعدادية من وجهة نظر الهيأة التدريسيَّ ي للقيادة الاستر اذ يشت  المتوسط الحسانر
( ),  (  70,03بلغ  معياري  )3,22وبانحراف  ي 

رضن
َ
الف المتوسط  غ 

َ
بل ن  حي  ي 

فن استعمال  60(،  وبعد  درجة,   )
واحدة   لعينةٍ  ي 

التان  )  الاختبار  المَحسوبة  التائية  القيمة  التائية  18,33بلغت  القيمة  من  أكتر  إنها  ضح 
َ
ات  )

( )1,96الجدولية  دلالة  مستوى  عند   )0,05( حرية  وبدرجة   )299, درجة   (   
َّ
إن يتضح  ذلك  طريق  من 

الإعدادية المَدارس  مديري  لدى  اتيجية  الاستر للقيادة   ّ ي الحسانر ,  المتوسِط  ي
الفرضن الوسطِ  من  ي    أعلى 

وفن
ي تم الحصول عليها من طريق عينة البحث يتضح من ذلك

 مُديري المَدارس الإعدادية   ضوء البيانات التر
َّ
ان

من   كل  دراسة  مع   الحالية  راسة 
َّ
الد نتيجة  واتفقت  متوسطة.  وبدرجة  اتيجية,  استر قيادة  لديهم 

(Rachaneem.1989    , من حيث الهدف الأول، إذ توصَلت هذهِ 2020/الرقاد )    أفراد 
َّ
الدراستان إلى إن

اتيجية   ي يوضح ذلك .                جدول العينة يتمتعون بمستوى متوسط من القيادة الاستر
والجدول الانر

(2                                   ) 
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ي لعينة واحدة لمعرفة 
اتيجيةالاختبار التان   مستوى القيادة الاستر

القيادة 
اتيجية  الاستر

 العينة 
درجة 
 الحرية

الوسط  
ي   الحسانر

الوسط  
ي 
 الفرضن

الانحراف  
 المعياري

مستوى  التائية القيمة 
الدلالة  
 الجدولية  المحسوبة 0,05

300 299 70,03 60 3,22 18,33 1,96 
دالة  

   
 
 احصائيا

ي : 
: معرفة مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الإعدادية من وجهة نظر الهيأة    الهدف الثاتز

ة:   التدريسيَّ
ي لعينة الابداع الإداري اذ يلغ ) ف حسبَ المتوسط الحسانر

َ
حقيق هذا الهد

َ
( وبانحراف معياري 81,22ولت

ي )4,10مقدراه )
رضن
َ
غ المتوسط الف

َ
ن بل ي حي 

ي لعينةٍ واحدة 75(  فن
  ( درجة, وبعد استعمال الاختبار التان 

(  1,96(، ويتضح من ذلك إنها أكتر من القيمة التائية الجدولية ) 25,33بلغت القيمة التائية المَحسوبة )
ي  ( ,299( وبدرجة حرية )0,05عند مستوى دلالة )  درجة المتوسِط الحسانر

َّ
من طريق ذلك يتضح إن

, للإبداع الإداري لدى مديري المَدارس الإعدادية ي
ي ان أعلى من الوسطِ الفرضن

مُديري المَدارس    وهذا يعتن
راسة الحالية مع  دراسة كل من 

َّ
الإعدادية لديهم إبداع إداري, وبدرجة متوسطة , واتفقت نتيجة الد

 افراد   2021/عبد اللطيف ,  2013)الجعافرة ,  
َّ
، إذ توصَلت هذهِ الدراسة إلى إن ي

( من حيث الهدف الثانن
ي يوضح ذلك. جدول ).  العينة يتمتعون بمستوى متوسط من الإبداع الإداري

 (                                                         3والجدول الانر
ي لعينة واحدة لمعرفة                                     

 مستوى الإبداع الإدري الاختبار التان 

الابداع  
 الإداري

 العينة 
درجة 
 الحرية

الوسط  
ي   الحسانر

الوسط  
ي 
 الفرضن

الانحراف  
 المعياري

مستوى  القيمة التائية 
الدلالة  
 الجدولية  المحسوبة 0,05

300 299 81,22 75 4,10 25,33 1,96 
دالة  

   
 
 احصائيا

المدارس   مديري  لدى  العمل  جودة  مستوى  معرفة  الثالث:  الهيأة  الهدف  نظر  وجهة  من  الإعدادية 
ة:   التدريسيَّ

ي لعينة أداة جودة العمل، فبلغت )   لهذا الهَدف تم حساب المتوسَط الحسانر
 
( وبانحراف  69,05وتحقيقا

( مقدراه  )4,12معياري  ي 
الفرضن الوسَط  بلغ  ن  حي  ي 

فن لعينة  60(،  ي 
التان  الاختبار  استعمال   

َ
وعند درجة,   )

)  واحدة المحسوبة  التائية  القيمة  الجدولية  20,7بلغت  التائية  القيمةِ  من  أكتر  ها 
َّ
إن ذلك  من  ضح 

َ
وات   )

ي   ( ,299( وبدرجة حرية )0,05( عند مستوى دلالة )1,96) أعلى من    ويشت  ذلك إلى ان المُتوسِط الحسانر
, ي
ي ان  الوسط الفرضن

مُديري المَدارس الإعدادية لديهم جودة بالعمل, وبدرجة متوسطة ,واتفقت   وهذا يعتن
راسة الحالية مع دراسة كل من  )  فارس , 

َّ
( من حيث الهدف الثالث، إذ  20011/ درويش   2009نتيجة الد

متوسط   وبمستوٍ  بالعمل  لديهم جودة  العينة  أفراد   
َّ
أن إلى  الدراسة  هذه  يوضح  .  توصلت  ي 

الانر والجدول 
                                         ذلك. 
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 (4جدول)
ي لعينة واحدة لمعرفة مستوى جودة العمل                             

 الاختبار التان 

جودة  
 العمل

 العينة 
درجة 
 الحرية

الوسط  
ي   الحسانر

الوسط  
ي 
 الفرضن

الانحراف  
 المعياري

مستوى  القيمة التائية        
الدلالة  
 الجدولية  المحسوبة 0,05

300 299 69,5 60    4,12 20,7 1,96 
دالة  

   
 
 احصائيا

اتيجية والإبداع الإداري:  الهدف الرابع:  معرفة  ز القيادة الاستر  العلاقة بي 
أداة  عينة  ودرجات  اتيجية  الاستر القيادة  أداة  عينة  أفراد  درجات  ن  بي  سون  بت  ارتباط  معامل  حساب  تم 

سون المحسوبة ) ي المحسوبة  (0,457الإبداع الإداري, إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بت 
، وقيمة الاختبار التان 

)   وهي (  18,08) البالغة  الجدولية  التائية  القيمةِ  من  )1,96اكتر  بدرجةٍ حرية  دلالة    298(  مستوى   
َ
(عند

اتيجية والابداع الإداريّ، و0,05 ن القيادة الاستر ضح   ، ويُشت  ذلك إلى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بي 
َ
يت

ن  ين .  من ذلك وجود علاقة طردية موجبة بي   المُتغت 
 ( 5جدول)                                                      

القيادة   
اتيجية  الاستر

درجة  العينة
 الحرية

معامل  قيمة 
سون   بت  ارتباط 
 المحسوبة

معامل  قيمة 
سون   بت  ارتباط 

 الجدولية 

قيمة   مربللع 
معامل 
 الارتباط

القيمة      
 التائية

لة 
لا
لد
ى ا
تو
س
م

بة 
سو
ح
لم
ا

 

ية 
ول
جد
ال

 

الابداع   
 الإداري

300 298 0.457 0,089 
  

0,339 
 

18,08 
 

1,96 
 

توجد   
 علاقة

اتيجية وجودة العمل  :    ز القيادة الاستر  الهدف الخامس:  معرفة العلاقة بي 
اتيجية ودرجات عينة أداة جودة   ن درجات أفراد عينة اداة القيادة الاستر سون بي  تم حساب معامل ارتباط بت 

( المحسوبة  سون  بت  ارتباط  معامل  قيمة  بلغت  إذ   , المحسوبة  (  0,668العمل  ي 
التان  الاختبار  وقيمة   ،

 مستوى دلالة    298(، بدرجةٍ حرية )1,96أكتر من القيمةِ التائية الجدولية البالغة )  (، وهي 14,38)
َ
( عند

اتيجية وجودة العمل ، و0,05 ن القيادة الاستر ضح   ، ويُشت  ذلك إلى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بي 
َ
يت

ن  ين.     من ذلك وجود علاقة طردية موجبة بي   المُتغت 
 (6جدول)

القيادة 
اتيجية  الاستر

درجة  العينة
 الحرية

معامل  قيمة 
سون   بت  ارتباط 
 المحسوبة

معامل  قيمة 
سون   ارتباط بت 

 الجدولية 

قيمة   مربللع 
معامل 
 الارتباط

القيمة      
 التائية

لة 
لا
لد
ى ا
تو
س
م

بة 
سو
ح
لم
ا

 

ية 
ول
جد
ال

 

 0,089 0.668 298 300   جودة العمل 
  

0,339 
 

16,38 
 

1,96 
 

توجد   
 علاقة
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ز الإبداع الإداري وجودة العمل  :  الهدف السادس:  معرفة  العلاقة بي 
جودة   أداة  عينة  ودرجات  الإداري  الابداع  أداة  عينة  أفراد  درجات  ن  بي  سون  بت  ارتباط  معامل  حساب  تم 

( المحسوبة  سون  بت  ارتباط  معامل  قيمة  بلغت  إذ   , المحسوبة  (0,476العمل  ي 
التان  الاختبار  وقيمة   ،

)  (، وهي 17,12) البالغة  الجدولية  التائية  القيمةِ   مستوى دلالة    298( بدرجةٍ حرية )1,96أكتر من 
َ
( عند

ن الإبداع الإداري وجودة العمل ، و0,05 ضح  من  ، ويُشت  ذلك إلى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بي 
َ
يت

ن  ين.          ذلك وجود علاقة طردية موجبة بي   المُتغت 
 (7جدول)

الابداع  
 الإداري

درجة  العينة
 الحرية

معامل  قيمة 
ارتباط 
سون   بت 
 المحسوبة

معامل  قيمة 
ارتباط 
سون   بت 
 الجدولية 

مربللع قيمة  
معامل 
 الارتباط

القيمة      
 التائية

لة 
لا
لد
ى ا
تو
س
م

بة 
سو
ح
لم
ا

 

ية 
ول
جد
ال

 

جودة  
   العمل 

300 298 0.476 0,089 
  

0,339 
 

17,12 
 

1,96 
 

توجد   
 علاقة

ي ضوء نتائج البحث توصل الباحث إلى الاستنتاجات التالية: 
ز
 ف

  Conclusionsالاستنتاجات : 
بالتطور   -1 ن  تتمت  نوعية  نقلة  المدرسة  نقل  ي 

فن ا  ايجابي   
 
ا تأثت  سيؤثر  اتيجية 

الاستر بالقيادة  يتصف  من 
 الازدهار. 

ي العمل والحصول على أفضل المخرجات.   -2
ا فن اتيجية سيكون أكت  إبداع   من يتصف بالقيادة الاستر

ن    -3 ا خالٍ من الاخطاء يتمت 
ن   ممت 
ة
بوي عمر من يواكب التطور ويطبقه سيكون عمله الإداري والتر

 بالجودة.  
ي العمل يؤدي إلى مخرجات  -4

 الاهتمام بالطرائق والأساليب الجديدة فن
َّ
ة. إن ن  ممت 

   Recommendations  التوصيات
بوية.    -1 ي دورات التقنيات التر

اك مديري المدارس الإعدادية فن  إشر
ي دورات الجودة الشاملة .    -2

 إدخال مديري المدارس فن
ي دورات القيادة الإدارية.   -3

 حث جميع  مديري المدارس الإعدادية المشاركة فن
بوي.  -4 ي تطوير أداء العمل الإداري والتر

 اعتماد أدوات البحث والافادة منها فن
بوي.  -5  إدخالهم بدورات التخطيط التر

حات  Suggestions   المقتر
ي :     

ح الباحث ما يأنر ي ضوءِ نتائج البَحث يقتر
 فن

 إجراء دراسة مماثلة لهذهِ الدراسة على مستوى إدارات المَدارس الابتدائية والمتوسطة.   

بية الاخرى .   ي مديريات التر
راسة على بافر

َّ
 إجراء دراسة مماثلة لهذهِ الد

 
 
 
 
 
 

 المصادر العربية والاجنبية: 
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دراكر)     , ف  الدار  1995يتر  , الكريم  عبد  محمد  اللواء  ترجمة   , الادارة   )  , والتوزيللللع  للنشر  الدولية 
 القاهرة. 

 ( أغاديلر   ، وجويحان  محمد عوض   ، توري  ،2009التر التعليم   (  ي مؤسسات 
فن الشاملة  الجلودة  إدارة 

ة للنشر والتوزيللللع ، الأردن ل عمّان.      العالىي والمكتبات ومراكز المعلومات   ، دار المست 

 ( رضا.  النفس(:  2011الجابري, كاظم كريم  وعلم  بية  التر ي 
فن البحث  طمناهج  النعي ي 1,  مكتب   ,

 للطباعة والاستنساو, بغداد. 

   ( جميل  صفاء   , بالابداع  (  2013الجعافرة  وعلاقتها  التنظي ي  الضاع  ادارة  اساليب   
ن بي  العلاقة 

الكرك محافظة  ي 
فن الحكومية  المدارس  ومديرات  مديري  لدى  المجلد  الإداري   , بوية  التر العلوم  دراسات   ,

 , الاردن. 2( العدد 40)

ي , تركي )   
ن (  1999الحقبانن , رسالة ماجستت  , دراسة تطبيقية   اثر المناو التنظي ي على ابداع الموظفي 

 , جامعة الملك سعود , جدة, السعودية. 

، ط2007خرابشة، عمر محمد عبد الله )  ، دار الفكر للنشر  ، عمان. 1( أساليب البحث العل ي

)  الخطيب,  معاض(  2008سمت  كامل  مدخل  والايزو  الشاملة  الجودة  طإدارة  جعفر  1,  مطبعة   ,
 العصامي بغداد, العراق. 

بية( 2011درويش , رمضان )  ين كلية التر ي جامعة تشر
 , دمشق سوريا , واقع جودة العمل الإداري فن

   ( عواد  سناء كاسب   , مديري  (  2020الرقاد  لدى  التنافسية  بالقدرة  وعلاقتها  اتيجية  الاستر القيادة 
ي محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر مساعديهم

, رسالة ماجستت  جامعة  المارس الثانوية الحكومية فن
بوية , الاردن.  ق الاوسط كلية العلوم التر  الشر

  ( الجليل واخرون  ، عبد  النفسية(    1981الزوبعىي للطباعة  الاختبارات والمقاييس  الكتب  دار  , مطابع 
, الموصل .   والنشر

   ( بلال   , الإداري(  2011السكارنة  الابداع  ي 
فن ,    مقدمة  والتوزيللللع  للنشر  وائل  دار   , الثانية  الطبعة   ,

 الاردن. 

يف، السيد عبد القادر. )  ( دار المست  للنشر والتوزيللللع  2)ط,  إدارة رياض الأطفال وتطبيقاتها (  2007شر
 والطباعة. عمان.  

 ( نوفل.  الدين  الجواد، عصام  بية، مجلة  2000عبد  التر ي مجال 
فن الكلية وتطبيقاتها  الجودة  (  ضبط 

بية الكويتية، لسنة ) بوية والمناهج بوزارة التر بية، مركز البحوث  التر  ( . 9(،العدد) 9التر

ي المنظمات الحديثة(  2010عبد القادر , بودي )   
 الدولىي , جامعة   الابداع والتغيت  التنظي ي فن

, ملتقر
 سعد حلب , سوريا. 

ن لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتها بالابداع  (  2021عبد اللطيف , براء احمد )   فاعلية ادارة التمت 
ن  ن من وجهة نظر المعلمي  ي الضفة الغربية من فلسطي 

بية جامعة النجاح الإداري فن , رسالة ماجستت  كلية التر
 . ن ي نابلس فلسطي 

 الوطنية فن

ي منظمات الأعمال ( ٢٠٠٥العميان ،محمود سليمان )  
،ط، عمان ،دار وائل للنشر  السلوك التنظي ي فن

 والتوزيللللع. 

ة(۱۹۹۸عودة، احمد سلیمان )  ي العملية التدريسيَّ
، دار الامل للنشر والتوزيللللع،  1، طالقياس والتقويم فن

 عمان. 

ة , دار الامل للنشر الاردن. 2002لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل)  ي العملية التدريسيَّ
 ( القياس والتقويم فن
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 ( أحمد كنعان  ي (  2009فارس، 
جامعتر الطب  ي 

ي كليتر
فن الشاملة  الجودة  معايت   تطبيق  امكانية  درجة 

والمستنضية   منشورة    –بغداد  غت   ماجستت   رسالة  مقارنة،   الاساسية    –دراسة  بية  التر الجامعة   –كلية 
 المستنضية. 

ي )  الشهانر التنظي ي مفاهيم معاضة(  2009الفريجات, خضت  كاظم حمود وانعام,  مكتبة    ,  السلوك 
 الشارقة  الاردن . 

)    نجم,  نجم  والنشر  2011عبود  للطباعة  صفاء  دار  ين,  والعشر الواحد  القرن  ي 
فن الإدارية  القيادة   )

 عمان, الاردن. 

ي ضوء مفهوم ادارة  2004نشوان, جميل ) 
ي التعليم الجامعىي فن

ن فن ن الأناديميي  في  ( تطوير كفايات المشر
 . ن , جامعة القدس المفتوحة, رام الله, فلسطي  ن ي فلسطي 

 الجودة الشاملة  فن

   ( عزة   , اتيجية(  2008نض  استر رؤية  العامة  الثانوية  للمدرسة  ي 
الذانر والتجديد  الإداري  , الابداع 

 المكتب الجامعىي الحديث , عمان, الاردن. 

ي التعليم   (2007الورثان، عدنان بن احمد بن راشد .) 
ن لمعايت  الجودة الشاملة فن مدى تقبل المعلمي 

الإحساء بمحافظة  ميدانية  بوية  ودراسة  التر للعلوم  السعودية  للجمعية  الرابع عشر  السنوي  للقاء  مقدمة   ,
 والنفسية , السعودية. 
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