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 المرشدين التربويين  لدى عبء العمل
 عهود قاسم حمد الفراجي

 د. حسن علي سيد الدراجيأ.
 قسم العلوم التربوية والنفسية _ابن رشد _كلية التربية  _جامعة بغداد 

 

 الملخص : 

لبعمررواأثرره قلاءاررعالبمقارتيبالبتق،ررا  باربمر ابامقاررتالباضحر ا أ لاأل ررث االبررعاءر  يتطرق البحثررلالبثر ب ا
أمهم اف البعمايةالبتق،ا ةاألباضحيةامباخلالالبعمواءاعاثثق قالباماالباضح البحرا اباط بر ارا االبمقارتامقرت ا

ذبر ايتطار امربالبمقارتالاااختمةال ا  مةانضحيةامهايةاءباطق قال ا  البطاحةاف البمت سرةاسحر امحرتا  ثه ا 
يتمتررباجموماءررةامرربالباررض ااألبقررت لاالبترر اثهةارركافرر امال هررةامهررالااالبطاحررةاأس  رر ثه ال س سرريةاأمررباةرر لا
لباررض االااماررااامتمارر امهارر ا رر   اءاررعامال هررةالباررهايالباضحرريةاألبمهايررةاأماهرر اءرر  البعمرروا مرر الاا

باخلالاثقتم اختم اال ا  مةاثقثكر اءارعالسرلاءاميرةاماااابتمكا ت ةاءاعالبتع طفامبالبمحتقاتاأمهالاثكام
ا                                      أمهايةا افاو حالبعمايةالبتق،ا ةا ايت اإ اجمح ءتةالبمقاتالباضح 

 مشكلة البحث : 

متعرررررت ةامررررربالةمهررررر اأ رررررا امقارررررتيباثق،رررررا  بايتارررررضاااالسرررررلاانوررررر حالبعمايرررررةال  اررررر  مةامعتمرررررتاءارررررعاأ
,اال خرررررق بللإخرررررلاصاألبارررررثةالبوحرررررميةاألباضحررررريةاألبةحررررر اال نضعررررر ب األبقرررررت ةاءارررررعالبتع مررررروامرررررباأااج بمهايرررررة

ألثحررررر وامعاامررررر ثه األبقرررررت ةاءارررررعالثمررررر ذالبقرررررقل ا,األبرررررتمابامررررربالبرررررتأ البررررر  امم  سرررررانكافررررر امهررررر مه البتق،ا رررررةا
ا (17:ا7891)الباعيطةا,اااأل  ا  مةاف البمت سة

أبامقاررررتالباضحرررر ا أ لاأل ررررث اأ ليحرررر افرررر البعمايررررةالبتق،ا ررررةاألباضحرررريةاباط برررر امررررباخررررلالالبعمررررواءاررررعا
ثثق رررررقالبامرررررراالباضحرررررر البحرررررا ابرررررركرفهاامقررررررت اختمرررررةال ارررررر  مةانضحرررررريةامهايرررررةاءررررررباطق ررررررقال اررررر  البطاحررررررةافرررررر ا

ق ررررررقالبمت سررررررةاسحرررررر امحررررررتا  ثه البتثارررررر ايةاأ ررررررت لثه اأم ررررررابه اأ ررررررقأفه ال  تم عيررررررةاأ حرررررر ءتة اءاررررررعاثث
ا(7881لةتلفه البت لسيةارأمعقفةامحتا  ثه البمعقفيةاأم ابه انثاالبت لسةا )لبااعيطةار

البتالفررررررقابتثق ررررررقالبعامرررررر ال سرررررراا امعتمررررررتالبرررررر  ال ألاألبمتمارررررر البضقررررررق االبعمررررررا البمقاررررررتامعررررررتالذ
ارال تم عيرررررة)اامهرررررالاااسرررررال البمت سرررررةافررررر البطاحرررررةاثال ررررركالبتررررر البمهرررررالاااسررررروافررررر األبموتمررررربالبضرررررق ابررررر ب
ا(18:اا2222ارالبع  ب )اار(ااساا يةارالسق ة

البرررررررعايتعررررررق الاالبمتا رررررربافمرررررررباأموتمعرررررركامت سررررررتكاثوررررررر لامحررررررهأبيةاءايرررررركاثقررررررربالبتق،ررررررا االبمقاررررررتا ا
البمااررررفالبمهرررر  اأ رررراحاأءررررت ارامارررركالبمطاا،ررررةال  أل افرررر األبتعرررر   ارالبعمرررروامهرررر  )ااماهرررر اءمرررروا ررررهاي

ا البتق،ررررا اال  ارررر  امهاررررةاكررررااا(اابرررركاأل  تمرررر ء البمعاررررا االبررررتء اأغيرررر  ارالبا يفيررررةال عحرررر  اأز رررر  ةارابهرررر 
اءاررررررعاثعتمررررررتابرررررروارافثحرررررر ااثماارررررركامورررررر لافرررررر امعقفررررررةامرررررربالبتق،ررررررا االبمقاررررررتاممتاكرررررركامرررررر اءاررررررعاثعتمررررررت
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امحرررررر ءتلاممرررررر اجحرررررراا كاألبررررررتثا النضع  ثرررررركا ررررررح اءاررررررعاثحرررررر ءتلالبترررررر األ  تم عيررررررةالبهمارررررريةالبمارررررر ل 
ا(ا002ا:ا0202اراءب ت)ااءماكاف الباو حاءاع

أءارررررعا رررررا اذبررررر ايتطاررررر امررررربالبمقارررررتالاايتمترررررباجموماءرررررةامررررربالبارررررض ااألبقرررررت لاالبتررررر اثهةاررررركافررررر ا
مال هرررررةامهرررررالااالبطاحرررررةاأس  ررررر ثه ال س سررررريةاأمرررررباةررررر لالبارررررض االاامارررررااامتماررررر امهاررررر ا ررررر   اءارررررعا
مال هررررررةالباررررررهايالباضحرررررريةاألبمهايررررررةاأماهرررررر اءرررررر  البعمرررررروا مرررررر الااماررررررااابتمرررررركا ررررررت ةاءاررررررعالبتعرررررر طفامرررررربا

امهالاثكامباخلالاثقتم اختم اال ا  مةاثقثك اءاعالسلاءاميةاأمهايةا لبمحتقاتاأا
 أهمية البحث : 

البتر البظرالةقاأخطرقامرباأصرحث ا رتالب را اإنحر ااماهر امع ن البت البمتعت ةاأل نضع  االبثي ةا هاياإا
اثثق رررقافررر األبضهررواأللإسحررر يالبقارررقامال ررفامررربابكة رررقاللإنحرر ااثعرررق اثعق رررتل االبثيرر ةازل اافكامررر اراسي ثررركاثهررت 

ا ررتالبترر الباضحرريةالباررهاياأطرررةاثثرر البا رراواإبررعالبمطرر  انه مررةافرر اجرركايرره  اممرر اراس   ثرركاألاررح وارا غح ثررك
اارث ذةا)اءماركافر البمعاا رةا أسركاألنمضر  ارال  تم عيرةاأءلا  ثركارالباضحريةاصرثتكاثهرت ا   رةاإبرعاجكاثاو
ا(ا242ا:ا2271اراأ    

متطاحرر اامت ليررتةاعالبمهسحررةالبتق،ا ررةابته ررقلاال  تم عيررةاءاررلبعرر ب األلبتثررتم االبترر امهررهتة اكمرر اثضررق ا
لبتق،يررةالبثتيةررةامهاررةال  ارر  ااراأثعررتاةتمرر  اج بمررتم اال  ارر  مةافرر البمررتل تاأز رر  ةاأثطررا قامعرر   البطاحررةبلا

اللإ ارر  امرربار ررقلبتضك ررقافرر البتق،يررةا امماررباراأذاا  ررباأسرر تامررباأ   نهر أاالبتق،ررا ا رر  لا ايتورر أاماهرر لباضحر ا
ثثحر باأثطرا قاأ ل اأثعاري األبهرت البعر  اماهمر اةراااأاا ات البعما ت باثعار اإذاالبعلا ةاب اهم امتح  بةاإأاالباضح 
اا( ا79:ا2222,البع ة)ابيااااأكةقا ت ةاءاعالبتالفقامباثثتم االبثي ةاأصعا، ثه البضق 

أم ااخا ل انضحيةأم ايتافاجكامباا بمقاترافقاتالباضح جمح ءتةالبما ايت اإ البتق،ا ةاو حالبعمايةاف
ةراالبر  امحرر ءتالبط بر اءارعالبررتعا اأ ه بركا كتحر  البمبررقلاالبتق،ا رةالبما سررحةراافر البعمررويتمترباجركامرربا غحرةا

البمقارررتاأبهرر لامعررتألبتق،رررا راالبعامرر ثرركاأمحررتاللالأفررقام ابرركاألسرررتعتل لثكاأ ت اءاررعامايررر اأااكررواارر  امورر اف
افرر لبهررم البرر  امحرر ءتالبط برر البمقاررتاةرراان  ثررةراأمرر ايرر للااعايميررةاألبتق،ا ررةعمايررةالبتلبوعرروابامهرر ااءااررق

اا ا(92:ا2222)لبعم يقلراالبتق،ا ةةتل اللأثثق قاأةتل البمهسحةالبتعايميةالبت امعمواف ه اأمباه اثثق قا
حرريةاباطاحررةاأ، بترر ب اثرراعالاءاررعالاامرر اثحرربحكالبظررقأ األ أ رر والبماررطق،ةامررباصررتم ااأ ررهايانض

لبمقاررتالبتق،ررا البمحررهألاءاررعاثقررتم البمررتم اال  ارر  مةابمحرر ءتةالبطررلا اءاررعاسرروامهررالاثه اراألبمقاررتاذلثرركا
يررههقاأ ترررهقابهرر لال أ رر والبماررطق،ةارام بترر ب امورر الااثكررااالسررتو بتكابهرر لال أ رر واجهرراوا ايررههقاءاررعا

ام الما اأ الامبالبهتأ األبطمرن اةاباطاحة ل ل لاف البعمواب افقاجهاوافعا اء ب
فرر انظق ترركابمال هررةال عحرر  الاالبعالمرروالبهمارريةابلافررقل البترر ايررت امررباخلابهرر ااNokesأ ررق)ا)نررا لا(ا

لختي  البطق قةالبما سحةاباتع مروامربالبمال رفال ارا بيةاراأفقر ابهماري ثه اأمقرتل البرتء الباضحر الأال  تمر ء ا
لبثير ةامماربالااثوعرواطرق البتكير امعهر المرقلاصرلح اأثوعروامربالبارع البتق  ر اءارعاالبمت حابه األاالسرتل 

لبعمواأسوامه كوالبطاحةارأ ق)ا)نا لا(الاالبضق ايتعا الستمتل الفاوال س ب  اف ال ستو جةابلاستل رأة لا
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 بتر ب اثكررااال سرتو جةااثمرقابرةلا امقلسرواةر اثهرمي البث برةااأثاراي البث برةاأمرباهر امقل عرةالبتاراي اأ،
ل سررتو جةاجعررتاةرر لالبمقلسرروالسررتا  لالبررعال  لتالبضررق ابقت ثرركاءاررعامع بوررةالبما ررفالبمهرراوالأالبثررت اأ،ثحرر ا

اا (78:ا2222لةميةالبثت اج باححةاباضق ا)ص بحار
 الاهمية النظرية:  

ا  7 األبتق،ا ة البتعايمية البعماية اف  البقليحية ال    ا الست ا انك البتق،ا  البمقات اثقتم الةمية امهاة امم  ت رألب  
البمتم اال  ا  مةالبت اثعاعاج بمحتقاتامبا ميبالبوالن الباضحيةاأل  تم عيةاألبتق،ا ةا 

اثا ألالبحثلامته قاء  البعموا انكالستالبمهالااالبت اثههقاءاعافع بيةاثقتم البمتم اال  ا  مةا   2

 الاهمية التطبيقية : 

باكهفاءباء  البعمواألبق  اءبالبتع طفابت)البمقاتيبالبتق،ا  بامباايافقالبحثلالبث ب امق ييلاما سحةا  7
اس لاثمتعه اج بما ل البحياامتق ةالبما سحةاباب بةالبعقلقيةا 

ايافقالبحثلالبث ب اثاصي ااأمقتقس ااممابابازل ةالبتق،يةاألبمهسح ااذلاالبعلا ةال ف  ةاماه  اا  2

ألبعق،يةابت لسةاثثت البعلا ةاب بالبمض هي الباضحيةالبمهمةاراأثحهواامحه البحثلالبث ب اف ا فتالبماتحةالبعقلقية  3
اءاعالبح سة بال ستا  الب ه اف ا  لس ثه ا 

  أهداف البحث: 
  :على التعرف الى يهدف البحث الحالي

 لبمقاتيبالبتق،ا  ب بررررت)اء  البعمواا  7
  حدود البحث:  

لبمتاسررررطةال بتتلليررررةاأالبما ررررا يبافرررر البمررررتل تاالبمقاررررتيب)ذ ا ااأنرررر  (مقتاررررقالبحثررررلالبثرررر ب اءاررررعا
لبع مرةاامرتيق  البلبكرق ا)ل أبرع,البة نيرة,البة بةرة(,اأاالبع مرةابتق،يرةاجهرتل األ ءتل مةاف امث فظرةاجهرتل ,اأبمرتيق  ا

ا(اأبات لسةالباح سية 2227/2222لبقص فةا)ل أبع,البة نية,البة بةة(اباع  البت لس )ابتق،يةاجهتل 
 لحات: تحديد المصط

ا(:  عرفه كل من :workloadأولا: عبء العمل )

 (هاردي و باراسورامانHardy&Parasuraman,1997) 

ا لبثموالبمعقف البمقثح اج بعماي االبعقايةا)جم اف اذب اللإ  لتاألبع طضة("اباما ف اا
 ( هارت و ستافلاندHart and Staviland,2006) 

األبظقأ البت ايت اف ه اثاض  ة اراأ ت لاالبضق اأءالطضكاأثاا لثك نتيوةالبتض ءواب بامتطاح االبمهمةارا
ا
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 التعريف النظري لعبء العمل : 
(ابع  البعمواركانه الءتمتألاHart and Staviland,2006لءتمتاالبح سةةاثعق  اة  ااأاست فلانتا)

الط  ة الباظق افالااءبال  لةالبت اثقيلاء  البعموا 

 العمل :التعريف الاجرائي لعبء 

البمحتو  اخلالال  بتكاءاعافققلاامقي تاء  البعموالب  الءتمتثكا لبت  ةالبكايةالبت امثاواءا ه 
البح سةةا ا

 counselor Educationalالمرشد التربوي 
 اا:(6891)وزارة التربية

ألبحاا يةامباأستاأءا  البه بةالبتت  حيةامهةوابت لسةامهالااالبطاحةالبتق،ا ةاألباثيةاأل  تم عيةا
اج بب بةا ال  انضحك اج بط ب  امتعاقة البمعاام ا اة ل ا  ن  اسال  البمهالاار ابه ل اثتاو البت  البمعاام ا خلال
البثوا امع ن ا ختي   ابم  البما سحة البثاال اف  امضكق اءاعاأا اأمح ءتثك اجمهااتك ابهق اثحاقثك اجك لبمثيطة

 ( 7892لبما س الب  ايقثايكا)أزل ةالبتق،يةرا
 

 ولالمبحث الا

 طاا  النري الا 

 قسمين : المبحث يتضمن هذا 
 القسم الاول: إطار نظري.

 القسم الثاني: دراسات سابقة.
 وستستعرض الباحثة هذين القسمين وعلى النحو الآتي:    

 القسم الاول: إطار نظري  
ثثتيررتاإ ررقل لااافرر ممةررواللإطرر  الباظررق اأأالبمافيررةالباظق ررةالبق ءررتةراأأالبق  رر ةالبترر اثحررتاتالب هرر البح سةررةا

جثةهرر األبقيرر  ابهرر ,افاررلا اءمررر اثهررااكامررباأسرر تافاحررض امقرررا اءايرركالبحثررلاأثضحرر قانت لورركا) لأ اأءبرررتلبقسمب,ا
ا( اأ تامباة لالبقح اهلا امث أ اأءاعالباثااللآث :729:ا7882

  عبء العملالمحور الأول:  
ا  workloadعبء العمل اولا : 

  البت ايت اثكاي البع موابهر اا  ل ةر اراأ رتاثكراااةر لالبمهر  الكةرقالأاأ قاتاجكاموماءةالبال ح ااألبمه
راأامهر قالبرعا ميرةالباره البر  ايتعرق ابركاsalleh & others ,2008 :66 )ل رواممر امور البقير  اجركا)

 Coetzeeلبعم لا ءتق  ة اأنه ار قا     باءاعالبمال هةارالأال نت جامبا ميةاأناعيةالبعموالبماايابه ا)ا
& villiers ,2010 : 30راخ صةاءاتم اماااامقثحطر ابا ر امثرت ا نور زلارفرلاامحرتطيبالبع مروالبتم  ر ابر باا)

(ارأ ماربالباظرقالبيركامربازلأ تر باةمر ا)كة رقامربالبعمروااhelms,1998: 291ل أبا ر االبتر امور الببرت ابهر ا)
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 springer, 2011 نرر البكمرر ا(ا) ا رروامرربالبعمرروا(األمارر اةارر تاءرر  ايتعاررقا)ج بو نرر البارراء اأ رر ب البو
ا (13:

ج باححةابقاةالبعمواألب  امه قالبعا اةالبال ح ااألبمه  البتر ايه يهر البمقارتيباراأ ارةالبعمروالبكر ف اباقير  ا
اجكارخ صةالأبب الب يبايتمتعاااج بثمر تاألبقرت ةاءارعال  ل ارأةر لامربااررنكالاامارااامارت اثراثقابرتيه ا نرك

(ا ا ارةالبعمروامار  اGeorge&jones,2012 :256- 255موعاهر امهرعقأااج بمارواألبرح  افر ايرا البعمرو)
لبمقاتاج بماوارألااءماركابريلاذلاقيمرةا ب رقةارأةر لامر اموعاركار رقامحرتققانضحري اأءقاير ارب امر اثره  الب  ر  ةالبرعا

 &Hellriegelهرررر  األ  ةررررر  اامع نرررر ةالبمقاررررتيباألنمضرررر  افرررر ال  ل األ نت  يرررررةراأةرررر لامحررررب ابهرررر ال  
Slocum,2011: 223 -224) )ا

ا
  عناصر عبء العمل  

(اهلاهةاماان اابع  البعمو:ا)لبمة قراأل ستو جةراألبتض ءو()عي صرقةاألسمرتاSzilaju & Wallaceست ا)
ا( 773:اا2229را

مهسحرةاأ ر ب البعالمروالبمتعاقرةاأةااموماءةامبالبعالموالبمتعاقةااج بب برةالبم   يرةالأالبب برةالبتلخايرةابااالمثير:  أا
 (ا 33:ا2272ج لأفقل األبت اثابتااعا ال فقل اج بع  ااااااا)لسمترا

أة ا  ةالبضعوالبت اثثت امربالبضرق اءارتاثعق ركابمثضر لااءر  اراأثتمةروافر ا  أ افعروانضحريةالأااالاستجابة:   ا
يوررةابا ررا اءرر لقابرر بالبحررااتا حررتمةالأاسرراا يةاثورر لالبعرر  راأةرر افرر اارراوانرراوامرربال سحرر يالبرر  امثررت انت

ألبهت البما كابكراأ تاثكاااءاعاااواناوامبالبقاقاأل سح تاجعت ال ستعتل ابلإ  جةاجهاواما س ابامال فا
 ( 73:ا2229 )عي صقةاألسمترا

أةاام اامثت اب بالبعالموالبت اثقفبالبع  اسال الك ن اءالمواثاظيميةال اب بيةال اءلا  ااامايةاج. التفاعل: 
ا( اا373:ا2272لستو جةالبضق ابك)لبمهقأ راأا

 النظريات والنماذج التي فسرت عبءالعمل :
يتاررحاءرر  البعمرروامررباخررلالال هرر  البحررابيةالبترر ايتق هرر اءاررعاصررثةال نحرر اراألاالسررتمقل لايرره  البررعا

أةار تانظق ر ااثتةا اأ ل البضق ارأفقتلاالبتلفباف البعموراأءت ال ةتمر  اج بعمروراخ صرةافر امور لالبترت  لا ا
ءتةافحقاالبع  الب  ايتعق البيكال نح اامبازألم اممتاضةاأمبالبعح قاءا ار اأاانار اجار اةر لالباظق ر ااأمر ا

اطقستكامبالفك  ا أاالستعقل البقزة اا,اأفيم ايا اءق ابحعضاة لالباظق  اا:
 Hart& Staveland (1988)نموذج هارت وستافلاند لعبء العمل 

ياررتعاءرر  البعمررواجهرراوالس سرر اءرربامع بوررةالبمعاامرر اارثمةرروالبق ررا ا)ءرر  البعمررواجثحرر اةرر لالبامرراذجا
مررتخلااالبعمايررةالبمعقفيررةا أ، بترر ب ايررت ال  لتاةرر لالبق ررا اأثضحرر قة امرربا برروالبما ررفارمرر ايا هرركاااالبمضررقأ ا(

اتر لعالبتر اثر البهرم ا ختير  اأثاض ر ال سرتقلثيوي اا)سرااتالبما رف( يت اثمة روانر ثعاةر لالبعمايرةامرباخرلالالب
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لبثاالاءا ه امباثاقف االبما فا)ل ل الباه ي( اأممر امورت ال ار  ةالبرعالاامع بورةالبمعاامر ااعحر  ةاءربا
ساقررةامهاقررةا:ال  ل البرر  اثرر اثثقيقرركابرركاثررره قاءاررعاثحرر يبالبق ررا ارفمررةلاا:لذلاثماررفالبما ررفاءرربال  ل افحررا ا

اي  ل البع  الب ما ا ا
ا
ا

ممابالءتح  البق ا ا)مثق  ااء  البعمو(رأل  ل اجرءتح  لا)مهاقاء  البعموا(رءاعالباثاالب  ال تقسكا
De Waard (1986)اس لايقثح ا عفال  ل الم اجر ثض وامضقيالأاء  اءموامامضضاباه مة ا

فق البرعال ل اامماباثقتيقاء  البعموامباخلالاءالقحكالباضحيةاألبضح ابا يةا  اثه  امع بوةالبمعاام ا
لباه يارأبكبايابتاسااتالبما فالما اثره قلااءاعالبما فانضحكارألبت اممارباقي سره امرباخرلالال ختلافر اا

البضح ابا يةالبما اعيةالأالبمه ءقالب لثيك ا
اة لاالبااء اامبالبمته قلاالبا لااث اثقتممهم اممابالءتح  ةم امهاقلاابع  البعمو 

لا  لتا يا ميايرر ااءرر  البعمرروا بارر  لاءاررعاثاررا البما ررفاأنهرر طكارس ررلامضحررقايا ررحالبمارر االبلامق رر  ابرر
لبع مررواأ تا ررباثطررا البما ررفا اةرر لالبضهرر ايررههقاءاررعالختيرر  ال سررتقلثيوي االبمطحقررةا كمرر اممارربالاايرره  اةرر لا

 ااءر  البتق ي البمحتمقاأل نعا س ابااه يالبعالختلاف ااف اء  البعمورأ مابالءتح  لاء موالخقامربامثق ر
االبعمواألبت الا  الب ه ابرا)أسط  اء  البعمو( ا

مقرا البما رفاجمع بورةالبمة رقلاالبمترافقةااHart& Staveland (1988)أفقر ابامراذجاةر  ااأسرت فلانتا
فرر البب برررةارهررر اممتررر  اأ اضررر السرررتقلثيويةافررر البمقررر  ال ألا رسرررتو جةاباق رررا البمتارررا ةا اج   ررر فةالبرررعاذبررر اأفقررر ا

سرررب قلنتيااأب رررحلااارفررررااسرررااتاا((Leplat ,2006وليببببلات   (Sperandio,1971)نديو  سببببيرابامررر ذجا
لبما فالبمتاا اأ  ا البمهمةاأل  ل ابه اثره قاءارعالختير  ال سرتقلثيويةافر اثق ري البا رب ب ب امعتمرتالختير  ا

ال ستقلثيويةاءاعاثاا اهلاهةامع ي قا:البق تاألبحااتاأل  ل  ا
مماررربال فترررقل الاالبمق  نرررةالب أ يرررةابهررر لالبمعررر ي قالبةلاهرررةاستحرررمحاباما رررفابتثتيرررتالسرررتقلثيويةاأثاظررري ا

انه طك امباة لالبمق  نةاممااا اثثتيتالبثاق االبتاظيميةالبةلا اأ موه اف انماذجاة  ااأست فلانت:ا
 لبتاظي البق ل اءاعال  ل :ا(ساقةالبضع بيةاPBRاثتالفقاة لالبثاقةامبا)لبمق  نرةابر بال ةرتل البمثرت ةا)مته رقلاا

لبمهرر  البتررر اثثرررت البق رررا ا  ليررر (األ  ل  الذلا ررر ااةاررر تافرررق ا ب رررقابررر بال  ل البضعاررر األبمتا ررربارفهررر لامعاررر الاا
 لبحااتار قافع لا ف امةواة لالبث بةامو اءاعالبما فاثاض  الستقلثيوي االكةقافع بيةا 

 بالبق رتاألبحرااتا ةار اممااار اثثتيرتامقر  نت با:ل سرتقلثيوي االبمثرت ةامق برواساق االبااةا:ثتالفقامبالبمق  نرةابر 
 ل ستقلثيوي االبمطحقةارألبق ا البتيا ميايةامق بوالبتكاضةالبمعقفيةالبا ثوةاءباثعق تال ستقلثيوي االبماض ة 

 لبتاظي البق ل اءاعال متة لاCBR))  يوي االبماضر ةا اثتالفرقامربا:افر البث برةال أبرعايرت تالبمهرهوالاال سرتقلث
ل سررتقلثيوي االبمثررت ةابتثق ررقال ل الفارروامحررتهت ا)ألبترر اثهرراوا رر  لامرربالبق ررا ا مته ررقلااثم رر ا يفيررةال ل ا

 لبمه  ( البمههواسا اياظ انه طكامباخلالاثبا اسااتالكةقاصاةاأثاض  ال ستقلثيوي االبمقق ة 
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 (لبتاظررري البقررر ل اءارررعال أبا رررةPRBR ا:افررر البث)برررةالبة نيرررةالذلا  نررر البق رررا البتيا ميايرررةامقثضعرررةاأل سرررتقلثيوي اا
لبماض ةاةر ال كةرقاثكاضرةارفقرتامارااالبحرااتار رقاذ اصراةالمار ا ا مر امور اءارعالبما رفاثاظري انهر طكامربا

 خلالاثثتيتال أبا  ااأثاض  ال ستقلثيوي اال  واثكاضةا 

 لبتاظي اءاعالس تالبتكاضةر(ساقةالبكض  ةCOBRاأل)بتر اثتالفرقامربالبمق  نرةابر بال  ل األبحرااتا لذلا ر اال  ل ا
  ررتلاأ  نرر البتكاضررةاء بيررةا ررتلارفاررباماررااالبحررااتاةرراال كةررقا ضرر  ةا البما ررفايرراظ انهرر طكامررباخررلالاثاض رر ا

 لستقلثيوي اال واثكاضة ا

 : دراسات سابقة. القسم الثاني

 دراسات تناولت عبء العمل  اولا :
 (Lina & Hidayat ,2019)  هدايتدراسة لينا و  -

WORKLOAD TRANSITIONS AND STRESS: CHANGES OVER TIME 
 انتقالات عبء العمل والضغط: التغيرات على مر الزمن

اإ رقل اس رلاثر  البحر جقةابلأ بير االبمتار  ،ةالباتر لعافر البتثق رقاةراالبثر ب البعمروامرباللأألالبهت اك ا
اللأسررتل امعررت اابرر بافورررةاثثابرر البترر اللأ  رر  اءرربالبكهررفامهمررةاأ ل البمهرر    بامررباطُارر اس ررلاثوررق،ت ب

اكب ررق لالنتقر   االلأأبرعالبتوق،رةالسرتمتم ( البترالب اءاررعاراألبعر ب البمرامضضالبعمرواءر  اأ )األبع بيرةالبمامضارة
اثق يمررر اال تق،ررر ارالبا رر اجمرررقأ  البمهرر  افررر األبوهررتابامهررر   ةاءاهررر البمبارر البمحرررتا  اافرر النمضررر  اإبررعاأ )

اثوق،رةاأ ق ر  البمتثابرةار رقالبتثا اموماء اامبانقاه اث البت اباموماء ااءاه البمبا البعمواأء  اللإ ه  
ال خررتلا امررباراللأأبررعالبتوق،ررةامرربالباترر لعالبة نيررةالبتوق،ررةاةرر لاكررق ا البثورر امتاسرر النتقرر لاج سررتمتل اه نيررة

امهرر   ةاإبررعاأ )البعمررواءرر  امرربالءتررتل  ااأكةررقامحررتا)ااإبررعامررامضضامحررتا)اامرربال نتقرر لاأاال اأةرراالبقليحرر 
ا أمحتتل اأكبقاأ هت

امربالبورالاء مرواكر ا اثوق ب ت باموماءت باأأالبتثا اموماءت الإست)اإم اءهاللي  البمه    باثع  باث 
األسرررتبي االبمحرررتا قةالبمالفقرررةانمررراذجاأأ  االبمهررر   ااااأكمرررواكمررر  البموماءررر اابررر بامتالزن ررر األبررر  ا ال نررر  اس رررل

ا لبحهق ةالبمال  اإ ل ةاجمعتلااأث أ تة امضااةامهمةاثعايم ااإءط ؤة اث اه ارالبحا نيةالبتق  حة
اأءر  الباه امحتا  ااستقتق البا  اجمقأ النكاأأ  ا البات لعاة لامبا ليح  بالستات   بالستملاصايت 

اثرخر اأاامور ابر ب  ال نتقر ب  بار رقاللأفرقل اءاهر اأبار البتر اثار امربالنتق بيرةاجمقسارةاممرقأااالب يبابلأفقل البعمو
اءارررعال نتقررر لاسوررر ايرررههقا رررتاراه ني ررر  ال نتقررر لابرررت اماررر البا ررر اثرررره قال ءتحررر  افررر البعمرررواءررر  النتقررر لاأجثررر  
ا ررتاب امرر البمهرر  انثررااألبما هررةالبموهررتةالبمال هررةاز رر  ةاإبررعايرره  ا ررتالبمعتررتلال نتقرر لاأاامةرروالبتررر ا السررتو جة

ا لبموهتالبتر ا اثقا واإبعالبام ال نتق لايه  
ا
ا
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 (Prytz , 2014دراسة ) -
Analysis of the Effect of Workload on Employee Performance of the 
Production Operator in Pem Plant Pt. Schneider Electric Manufacturing Batam.                                  

 إلكتريب  شبنايدر. تبي بي بيم مصنع في في مشغل الانتاج الإنتاج الموظف أداء على العمل عبء تأثير تحليل
 باتم. الصناعية المنطقة في

ابر ابري امارابافر اللإنتر جامهرهوافر البما رفاأ ل اءاعالبعمواء  اثره قاثثتيتاإبعالبت لسةاة لاثهت 
البعمرررواءررر  اأةررر امته رررقلااهلاهرررةاةاررر تالبت لسرررةاةررر لافررر ا جررر ث البارررا عيةالبماطقرررةافررر اإبكتق ررر اارررا يت  اثررر 

اا لبما فاأأ ل االبتلخا البعمواأء  االبم    
البماررابالنترر جاخرر افرر اءماررالامررا ض بالبت لسررةاةرر لافرر البمهرر   ااااركرر اامهرر  تا17البت لسررةاء اررةاباهرر 

اا لبم  ا 
البمطررر ال نثرررتل اأثثا ررروالباصرررض البتثا رررواةررر البت لسرررةاةررر لافررر البمحرررتمتمةالببي نررر ااثثا رررواطق قرررةالا
اا( لبمت لمب)اأ األختح  (البو ل )ااالختح  اأةم البضق ي االختح  امبالبمتعت 

اءاررعالبمرر    البعمررواءرر  امته ررقاءاررعا  لي رر اثررره ق لاةارر تاأاامظهررقالبمتعررت البمطرر ال نثررتل انترر لعامررب
اةارر تارانضحرركالبا رر افرر  البما ررفاأ ل اءاررعالبررتلخا البعمررواءرر  امته ررقاءاررعاثررره قايا ررتاأ البما ررفاأ ل 

ا لبما فال ل اءاعالبتلخا البعمواأأعح  البم    البعمواء  امته قلااءاعاثره قلا
 نيالثاالمبحث 

اProcedures of Researchإجراءات البحث 

  : منهجية البحث: أولا  
البماهعااعت اذاماُإارلبماهعالباصض ال  ثح ط اءاعاف البحثلالبث ب اةلبح سةاالءتمت ما ةعااكةقمباأة ل

لبعلا  ااب بالبثق لقالبمتااةاج بظ ةقةالبمت أسةاافمباخلابكامماباثعق "ا,بطبيعةالبحثلا مة اءا الباضلاملا
امعمقاباظ ةقةإ والباصالاأمبا اياحه اا,بعافه  اأثقتيقام  البظالةقاف اأأبيلاموق اأصضه  ااثكاااءايك

البماهعاملال ابطبيعةالبحثلاألةتلفكاا اإ(اأا29:ا2221ر ا اقي اأمع ي قامع اةا)لبكيلان األبهق ض  لأنكاا,ة ل
ا(2222)  س ار( ا372:ا7893)ف اا لب ب,امح ءتاءاعاثقتم اصا ةامحتقبايةاف ا ا البمهاقلاالبث بية

 ثانيا : مجتمع البحث: 
أ تايتكاااة لالبموتمبامبا ماةالفقل ا اأالبحثلأكا ميبامضق لاالبظ ةقةاثث البت لسةا نمعق البموتمباج

ااثثتيررتاموتمرربالبحثررلاإأاا,أ تا ررفاذبرر اءاررعالبمهررااةاما رراوالبت لسررةا,أاأسررتلاال تم عيررةأأاءررتةا م ءرر ااأ
اأاصرررره قل ا,اأ ب ررررقل ااطرررر  اموتمعرررر  امارررراااةرررر لاللإ ررررتاأاا ةرررراال طرررر  البمق عرررر اباح سررررلافرررر الختيرررر  اء اررررةالبحثررررل

اءتل مرةل أاامرتل تالبمتاسرطةلبمقاتيبالبتق،ا  بافر الب تربفاموتمبالبحثلالبث ب امباأاا( 227:ا7888)ءق و,
مررتيق  ااثق،يررةالبقصرر فةا)ل أبررعاألبة نيررةاراأامررتيق  ااثق،يررةالبكررق ا)للأأبررعاألبة نيررةاألبة بةررة(ابرر بألبة نا ررةامررازء با

 مقاتاأمقاتة (ا7171ألبة بةة(األبح ب اءت ة ا)
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 ثالثا : عينات البحث:  

ا الا اسا  اب ب  اء اةر امب اأكةق اإبع امثت ج اأ، ب  اإ قل  امب اأكةق ايتطا  البث ب  البح سةثلبحثل اةقا 
ا ج بثتيلاءبا واء اةامباء ا االبحثلالبث ب اف اللإ قل الب  اثتطاحك

اثمةوا البحثلا    اإذ اأاالء اة اللأصا اباحثلر البح سةثمبالبموتمب اباتعق اءاعاخا ل ااةقا  بت لسته 
أ و اأااثمةوالبموتمباا أفقا الءتاخ صةاءاعاأ ت الختي  ة الإ قل ا  لسةاءا ه ا  اماكلبموتمبالب  اسثب

ا(.324:ا2229)ءبتالبقسمباأزنگاةراثمةيلا اسايم  ا

ابكو اأف الختي  البع اةااةلبح سةا  لء تاأا ا"إجهتل البمقاتيبالبتق،ا  باف امتيق  ااااثكاااممةاة ا, اا اإذ
امعا ا   ل ا البمحا قيق  اااامااااممةلا اأءاعاا,مبالبموتمبال سا ل  االبمححاج بع اة ا،ةاثبما ل البموتمب

أة لالبااواالبقاتمة اطق قةلبف الختي  اء اةالبحثلالبث ب اءاعااةلبح سةااألءتمتا(ر234:ا2277رماك)لبو بق ا
امتل تألستحع  البا اتمةجطق قةاامتل تاءبالختي  اموماءةافالا اا,باموتمبال صا  اامبالبع ا االكةقاثمةيلا ا
مباا%(اثقق ح  ااثهاوانححةا)ا,مقاتاأمقاتةا(422ء اةاماانةامبا)اةلبح سةااأ تالخت  اا,ل خق)اجاا ةانه لية

ا (البمقاتيبلبموتمبا)

 . لتحديد حجم العينة Morgan  (1970)   &  Krejcieاعتمدت الباحثة جدول كريجسي ومورجان 

 .مجتمع البحث متجانسا حجم عينة البحث اذا كان( 1جدول  قم ) 

حجم مجتمع  حجم العينة

 البحث

حجم مجتمع  حجم العينة

 البحث

حجم مجتمع  حجم العينة

 البحث

291 1200  140 220  10 10      

297 1300  144 230  14 15      

302 1400  148 240  19 20      

306 1500  152 250  24 25      

310 1600  155 260  28      30 

313 1700  159 270  32 35      

317 1800  162 280  36 40      

320 1900  165 290  40 45      

322 2000  169 300  44 50     

327 2200  175 320  48 55     

331 2400  181 340  52 60      

335 2600  186 360  56 65      

338 2800  191 380  59 70       

341 3000  196 400  63 75       

346 3500  201 420  66 80     

351 4000  205 440  70 85      

354 4500  210 460  73 90      

357 5000  214 480  76 95     

361 6000  217 500  80 100    
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364 7000  226 550  86 110    

367 8000  234 600  92 120   

368 9000  242 650  97 130  

370 10000  248 700  103 140  

375 15000  254 750  108 150  

377 20000  260 800  113 160  

379 30000  265 850  118 170  

380 40000  269 900  123 180  

381 50000  274 950  127 190  

382 75000  278 1000  132 200  

384 100000  285 1100  136 210  

Krejci, R.V, & Morgan , D.W. (1970) . Derermining sample size for Research 

Activities . Educational and Psychological Measurement, 30,607-610. 

   :البحث واتدأ: رابعا  

اأالِمةلاملاييمباثالفقامق ابهق اثثق قالةتل البحثلالبث ب ا ابت ا لباظق ةاالطقاأاُأاالبحثلرا بي امب
ه اطق قةاما اعيةاأمقااةابقي تاء اةان ار لةالبقي تاجأ(اAnastasi,1976)النحت ز ااق أثع ا"اأطبيعةاموتمعك 

البحاات ار(Anastasi,1976:27)امب األءتل اار(2222)  س  الإءتم   اللآثية البمطالا البح سةة اأثحع  أ ت
امق ييحه اأءاعالباثااللآث :

 : عبء العملمقياس 

جعتالطلاوالبح سةةاءاعاأ بي ااأ  لس ااس جقةاذلااءلا ةاجما اوالبحثل,افالا اءبامقلساةاءت امبا
ال طلاوالءتمتاا اأمباخلالاة ل البمعاام اا)ل نتقن  (, األبحثلاف ااحاة األ  ابية, مقلك البحثا البعق،ية

 بع  البعمو ا(Valdehita et al , 2017لبح سةةامقي تاف بتيه ث األخقأاا)

) للم اركة قلرالسي ن ران   لرالبتل(ااخم سيةا (افققةامُو  اءاه اببتللو28مب)اء  البعمواأ تكااامقي ت
اأ تكااالبمقي تامبال ،عةاماان اا:ا(اءاعالبتالب  ا7,2,3,4,3أثعطعالبت   ااباضققلاال مو بية)

 ( ا3را4راا3راا2راا7(افققلاا)3أ تكااامبا)امطالب الاداء:  7

 ( ا72راا77راا72راا8راا9راا1راا2(افققلاا)ا1أ تكااامبا)االية:المطالب الانفع  2

 ( ا78را79راا71راا72راا73راا74راا73(افققلاا)ا1أ تكااامبا)االمطالب الزمنية:  3

 (ا28راا29راا21راا22راا23راا24راا23راا22راا27راا22(افققلاا)72أ تكااامبا)االمطالب المعرفية:  4

 صدق الترجمة:

ااإ قل لااباتثققامباصت اثق مةاأ لةالبحثلراأءاعالباثااللآث :لثحع البح سةةاءتةا
  (i)البعق،يةالباهةالبعال نكا   ةالباهةامبامقي تلباق  ثاُ  7
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  (ii)أءُ تااثق مةالبمقي تامبالباهةالبعق،يةالبعالباهةال نكا   ةا  2

مبالباهةاالبا البمتق  ءق الباا باج باهةال نكا   ةالستةم اممةوالبا ال صا ابامقي ت,األلآخقاممةواا  3
  (iii)لبعق،يةالبعالباهةال نكا   ةابامق  نةاب اهم اباتةب امبا  ةالبتق مةا

 ءق البا البمتق  البعالباهةالبعق،يةاءاعامتما اج باهةالبعق،يةاباتةب امباسلامتكالباها ةا .4

 : الصدق المنطقي لفقرات المقياس

ف هرر ال ختحر  البهررق البر  اأ ررباةر لال ختحرر  امررباا(البارت اج نرركالبت رةالبترر امقريلEbellأ عرق اليبرروا)
 ( 312:ا2227ل اكا)سام اار

(اءاعاموماءةامبالبمثام باااماثق)لباأبيةق اجايهتكاللأبهق البتثققامباصلاسيةافققلاالبمقي تاءاُ
ا) اءت ة  البح ب  األباضحية البتق،ا ة البعاا  امثام74ف  ا)لب( اماثق(   اءاع ا ميعه  البمثاماا األفق اأ ت فققلاار

االبمقي تا ميعه  اءاعا و  اللإجق   اأ، ب اث  اءاعاجعضالبضققلا, البححيطة اجعضالبتعتملااالباها ة اإ قل  مب
افققلاالبمقي تا ميعه األبتعايم االبم صةاج لإ  جة 

 تجربة وضوح التعليمات والفقرات:   
ألبكهرفاا,أ،تللاركاأأ راحافققلثركاءر  البعمرو,امقير تللإ  جرةاءارعاثعايمر ااالبتعرق اءارعاأ راحابهرق 

اةلبح سةررا طحقررار  جررةاءرربالبمقيرر تألبا رر البرر  اثحررتهق كاللإا,بتلاف هرر ا بءرربالباررعا، االبترر اثال رركالبمحررتو ب
الاافققلاالبمقير تاأثعايم ثركا  نر األ رثةابرت)الثاحا تأاامقاتاأمقاتة ا(32لبمقي تاءاعاء اةاماانةامبا)

ا(ا قيقة 23-73)ثقلأحام اب بءبافققلاالبمقي تاالبا  البمحتهق ابلإ  جةامت)اا اأأا, لبع اةاأفقل 

 التحليل الإحصائي لفقرات مقياس عبء العمل.
اجر قل البتثا واللإسا ل اأفقاللأث :اةلبح سةا   م

 لمقياس عبء العمل :المؤشرات الإحصائية  .6
البثق حرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررةاللإساررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ليةاباعارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا ال  تم عيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررةاةلبح سةرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررالسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتعما 

(SPSS) (Statistical Package for Social Science)فر السرتمقلجاثار البمهارقلااللإسار ليةاراأ مر اا
ا( ا2ما ثةاف ا تألا)

 مقياس عبء العمللقيم المؤشرات الإحصائية 

 مقياس عبء العمل المؤشرات الإحصائية
 Mean 108.38الباس البثح ب  ا

 Median 108الباسي 
 Mode 107البماالل
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 Std. Deviation 15.01ال نثقل البملي    ا
 Variance 225.50البتح يب

  Sleekness 0.252ال بتال 

  -Kurtosis 0.059البتضقطح
 Minimum 66اأ وا   ة
 Maximum 145اأءاعا   ة
 Range 79البمت)

ا الب  ق اللآنضة البمهاقلااللإسا لية اقي  املاسظة البعموبأءات الاا مقي تاء   اأءلال البوتأل امب يبتأ
البتكقل  امبالبتاز بال ءتتلب را اا    االباس األباسي امقي تا    اا ء  البعموامقتق اااواثاز عه 
ا  اامع موال بتال اأمع مواامتق  ،ةألبمااللا اإذا ام    ب الاامع ملااال بتال األبتضقطحاثقتق امبالباضقر

ز بالبتكقل  ابات   اا ق ح  امبالبتضقطحا ق حةامبالباضقاسال ا  ااما ح  اأأاس بح  را لاة لاءاعالااااوالبتاا
ااوالبتاز بال ءتتلب اأءايكاماااالبمقي تا قيق  اف اقي تالبمضها الباضح اأثكااالبع اةاممةاةاباموتمبامم ا

ا7 لعاثطب قاة لالبمقي ت  األبهاوامحمحابتعمي انت
ا(ايب باذب  

ا
 (6الشكل )

 عبء العمللمقياس ( 400الشكل البياني لعينة التطبيق النهائي )ن = 
 حساب الخصائص السايكومترية للفقرات:  .2

 جثح  البقاةالبتم    ةاأل ثح  البتلخا اأ   ث  اةلبح سةا   م
 (:Discrimination Power of Itemsالقوة التمييزية للفقرات ) . أ

أثاثيحالستم  لااللإ  جةاراامقاتاأمقاتة(ا400لبمقي تاءاعالفقل البع اةالبح ب اءت ة ا)اةلبح سةا طحقاااااا
أ سررتمقلجالبقرراةالبتم   ررةابضقررقلاالبمقيرر تا ثبرر ا   رر ااأفررقل البع اررةامررباأءاررعا   ررةا ايررةاإبررعال رروا   ررةا ايررةا

افرق (ا108%(اأ،ار اءرت اللأفرقل افر ا رواموماءرةا)ا27أست االبموماءت االبمتطقفت ااج بت  ةالبكايرةاأ،احرحةا)
(ابع اتر باt-testل ختحر  البتر ل ا)اةلبح سةرا ألسرتعماافر البموماءرةالبرتني ا افرق (ا108ف البموماءرةالبعاير راأا)

محررتقات بافرر اسحرر  ا  بررةالبضررقأ ابرر بامتاسررط البمومرراءت بافرر ا   رر اا رروافقررقةامرربافقررقلاالبمقيرر تاراءاررعا
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يرربالبضقررقلااأسرر تاأاالبقيمررةالبت ليررةالبمثحررا،ةاثمةرروالبقرراةالبتم    ررةاباضقررقةاراأمررباخررلالاةرر لال  ررقل اثبرر بالاا م
(ابت  رةا1.96مم  ةابكانه ا لبةالسا لي  ارالأااقيمته البت ليةالبمثحا،ةالكبقامبالبقيمةالبت ليةالبوتأبيةالبح بهةا)

ا(ايب بانت لعاسح  البقاةالبتم   ةاباضققلا 3( األبوتألا)ا0.05(اأءاتامحتا)ا  بةا)214سق ةا)
  ( القوة التميزية لفقرات مقياس عبء العمل3جدول )

القيمبة  المجموعبة الدنيبا المجموعبة العليبا ت
التائيبة 
 المحسوببة

مستوى 
دلالة 

(0.05) 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة

 دالة 4.017 0.854 4.407 0.512 4.787 1
 دالة 9.348 1.025 3.574 0.605 4.630 2
 دالة 8.097 1.175 3.611 0.561 4.611 3
 دالة 11.479 1.055 3.093 0.717 4.481 4
 دالة 2.956 0.986 4.019 0.828 4.380 5
 دالة 13.402 1.024 2.417 0.909 4.157 6
 دالة 14.141 1.062 2.111 0.966 4.037 7
 دالة 16.404 1.179 1.889 1.084 4.056 8
 دالة 11.817 1.148 2.509 0.941 4.111 9
 دالة 11.036 1.249 2.537 0.958 4.185 10
 دالة 12.113 1.180 2.528 0.988 4.296 11
 دالة 12.716 1.123 2.463 1.047 4.315 12
 دالة 11.520 1.080 3.028 0.701 4.435 13
 دالة 13.486 1.137 2.657 0.734 4.389 14
 دالة 15.319 0.981 2.472 0.833 4.343 15
 دالة 10.884 1.067 2.759 1.012 4.278 16
 دالة 10.316 1.291 2.657 0.975 4.241 17
 دالة 10.887 1.044 2.889 0.903 4.315 18
 دالة 11.492 1.109 2.722 0.976 4.333 19
 دالة 9.805 1.027 3.481 0.666 4.620 20
 دالة 5.506 1.049 3.611 0.981 4.361 21
 دالة 9.113 1.120 3.287 0.754 4.454 22
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 دالة 4.733 1.048 3.880 0.803 4.472 23
 دالة 10.109 1.061 3.435 0.688 4.648 24
 دالة 8.763 1.035 3.435 0.755 4.500 25
 دالة 4.298 1.120 3.870 0.776 4.426 26
 دالة 7.174 0.948 3.750 0.662 4.537 27
 دالة 9.144 1.018 3.519 0.685 4.583 28
 دالة 5.227 1.009 4.009 0.801 4.648 29

 ب. الاتساق الداخلي )صدق الفقرات(:تم حساب الاتساق الداخلي كالأتي:
 :علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية 

بر با   ر اااPerson correlationف اسح  اصت البضققةاءاعامع موال ثح ياا"ب قساا"اةلبح سةاالءتمت
(ا400راءامر  اأااء ارةاصرت البضقرقلااثتكرااامربا)اكوافققةاألبت  ةالبكايةرابكااا    االبضقرقةامتاراةاأمتت  رة

(البرررعاأاال ثحررر يالبضقرررقةاجمثررر ا لخاررر اأأاAnastasiفررر البحثرررلالبثررر ب  الذاأاررر  اا)أنحرررت ز ااامقارررتاأمقارررتة
إاالبت  ررةالبكايررةابامو رر اثمةررواأفارروامثرر اخرر    امهاررقاباررت ه اراأس امرر ا ايتررافقامثرر اخرر    اما سرر افرر

 لخارر افرر اسحرر  اةرر لالبعلا ررةاأثبرر باأاا ميرربامعرر ملااال  ثحرر ياا لبررةاإسارر لي  اءاررتامق  نتهرر اج بقيمررةالبثق ررةا
(اأةررر لامعررتامهاررقاءارررعالاا398(اأ   ررةاسق ررةا)0.05(ءاررتامحررتا)ا  برررةا)0.098بمع مرروال  ثحرر يالبح بهرررةا)

ا(ايا حاذب  ا9قةالبت اأ بابقي سه األبوتألا)لبمقي تاص     ابقي تالبظ ة
  

  بدرجة المجال الذي تنتمي اليهعلاقة درجة الفقرة  : 
,الب  اثاتم اإبيكاأ   ةالبمو ل وافققةاا   ةا ثح ياب بل مع مواامعقفةبلستمتم البح سةةاة لاللأساا ااااااااا

أثر الءتمر  البت  ررةالبكايرةابامور لامثارر  ااأذبر ابهرق البتركررتامرباصرت افقررقلاامقير تاءر  البعمرروافر ا روامورر ل
 ميبامع ملااال  ثح يا لبةاإسا لي  اءارتامق  نتهر اج بقيمرةاالثاحاإامع موال ثح ياب قسااااتمتل لسا لخاي  ,اأ،عت

أمباخلالاة لالبمهاقالثارحاأاا ميرباا(398أ،ت  ةاسق ةا)ا(0.05ة)(اءاتامحتا)ا  ب0.098بح بهة)لالبثق ة
ا عبقاءبامو  ثه افققلاالبمقي تاث

 :مصفوفة الارتباطات الداخلية لاستقلالية المجالات 
مع ملااااإمو  ا  اثراء  البعموف اقي سه ابمضها ااو  االبقليحةبهت البتعق اءاعامت)الستقلابيةالبم

اةلبح سةااألءتمتو  االبضقعية,األبت   االبكايةاباماء  البعمول  ثح ط االبتلخايةاب بالبت  ةالبكايةابمقي تا
 بكااالبت   اامتااةاأمتت  ة Person correlationف اسح به اءاعامع موال ثح يا"ب قساا"ا

ال ءتم  اءاعاء اةالبتثا واللإسا ل البح ب اءت ة ا) أأا  ااا,مقاتاأمقاتة(ا400أبتثق قاذب افقتاث  
أة لاا,ذلاا  بةاإسا ليةألبت  ةالبكايةامو لاج بمو  االلأخق)ااأاا ميبامع ملااال  ثح يابكو االبات لعاإبع
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راإذا  ن ا ميبامع ملااال  ثح يالبمثحا،ةاأءاعااء  البعموألستل اةاااا ب  ااثقيلالبمو  اااإيتلاءاعا
أة لامهاقا  تابات ا(ا398(ابت  ةاسق ةا)0.05(اءاتامحتا)ا  بةا)0.098)البقيمةالبثق ةالبح بهةمبا

ا با  البمقي ت

 ية )السيكومترية( لمقياس عبء العمل :الخصائص القياس
ا-مباة لالبما ل اأ م ايا :اةلبح سةا ثثقق

 ( :Validity of the Scaleأولا  : صدق المقياس )
ا-ةا تاءتةالنالوامبالبات الستمتم البح سةةاماه اناء باةم :ااااا

 الصدق الظاهري: . أ
ألءررتل اءرر  البعمررواامضهررا مرربالباررت البظرر ةق ابمقيرر تاءرر  البعمرروامررباخررلالاثثتيررتااةلبح سةررا ثثققرر

مرربالبممتارر باذأ البمبررقةافرر اأ ررتاثرر اثثقيقرركاءاررتم الثضررقالبمبررقل البمتماارراااراالبمضهررا اللبضقررقلااسحرر اةرر 
اءاعاصلاسيةالبضققلااف اقي تاء  البعمو البعاا البتق،ا ةاألباضحيةاأل  ا  الباضح مو لا

 (:Constrcut Validityالبناء )صدق  . ب
ا ،عةامهاقلااة المباصت الببا  امباخلالااةلبح سةا ثثققااااا

 ا البموماءت بالبمتطقفت بلبتم   امباخلالاإمو  البضقأ اب با
 اءلا ةا   ةالبضققةاج بت  ةالبكاية اا
  اءلا ةا   ةالبضققةاج بمو لالب  اثاتم اإبيك
 (2022، )جاسمماضافةال  ثح ط االبتلخاية ا 

 
 : Scales Reliabilityثانيا : ثبات المقياس 

 -بتثق قاذب الءتمتاالبح سةةاطق قت باةم ا:اااااا
 : Test-Retestإعادة الاختبار  –طريقة الاختبار -أ

البةح االبت اثكان امبا)ااااا اثطب قالبمقي تاءاعاء اة اأء ت افقت البطق قة (ا40بهق الستمقلجالبةح اابه ل
(ايام  امبالبتطب قاللأألراه اسُح امع موال ثح ياب قساااب با    اا14أ،ض صوازما ابا ا)امقاتاأمقاتة

ا) ال  ثح ي امع مو اأ،اررر  األبة ن  اللأأل الستققل ا0.85لبتطب ق اءاع ا  تل امهاقل البقيمة اة ل اأثعت ابامقي تر )
مع موال  ثح ياب بالبتطبيق باإ  ج االلأفقل اءاعالبمقي تاءبقالب مبراس لاأا  )لبليحا (اإبعالنكاإذلا  اا

ثحتمت ا(افركةقرافرااذب امعتامهاقل ا  تل ابةح اال ختح  لااف البعاا البتق،ا ةاألباضحيةاأا0.70للأألاألبة ن ا)
ة لالبطق قةالأاالبثاالامباخلابه اءاعاقيمةاهح ااء لايتلاءاعا اةالستم لاثرهقالبت   اا)قيمةالبةح ا(ا

 وق اف ه ال ختح   ملليةاف ا قأ البمضثاصراأأاف البب بةالبت اج بمته قلاالب اميةالبعهاا
 :  Cronbach's Alphaمعادلة ألفا كرونباخ  -ب  
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ا) البح بهة اللأس سية البع اة الستم  لا ا    ا امب البطق قة ابه ل البةح ا ا400أستمقج اأمقاتة( رامقات
 .  ت(ااأةاامع مواهح اا0.83أ، ستعم لامع  بةا قأنح  ابا امع مواأبض ا)

 وصف المقياس بصو ته النهائية : 

برتللوااخمحرةأ روافقرقةابهر ا(افقرقةا29)افر البحثرلالبثر ب اجارا ثكالباه ليرةامرباءر  البعمرويتربفامقير تا
رابر ب افرإااباضقرقلاال مو بيرةاا(1را2را3را4را5أأءط ةر اللأأزلاا)(راابدا  ،  ناد ا  را احيانا  رااغالبا  راادائما  )أةر ا

(ارا29)بامقير تا   رةاراأأ روا   رةامثارواءا هر اا(ا145ةر ا)امثاواءا ه البمحتو  أءاعا   ةامماباأاا
  (87بامقي تايبا ا)أ، ب افإاالبمتاس الباظق ا

  ثالثالالمبحث 
 :عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها

اإب ه  البتاصو اث  البت  اباات لع اءق    البضاو اة ل امبااف ايتامب البتثقق ا ا  اأف  البث بية لبت لسة
اثثتيتة ال ةتل  اأمباه االبت اث  ار اجثح اللإط  الباظق األبت لس االبح جقة البات لعاأما  هته  أثضح قاة ل

البتاصي ااألبمقتقس ااراأ ماباءق البات لعا م امرث :ل ستات   ااأاالبمقأجاجموماءةامبا
ا.عبء العمل  لدى المرشدين التربويين: التعرف على  ولالهدف الا 

(افققةاءاعاء اةالبحثلالبمتكانةا28بتطب قامقي تاء  البعموالبمتكااامبا)اةلبح سةا  ا  مة لالبهتابتثق ق
البمقي تع اةااءاعاة لالب اأأ هقاانت لعالبحثلاإبعاأاالبمتاس البثح ب ابت   اا(امقاتاأمقاتة422مبا)

ا) ابا  ا)729,391 ت اأ، نثقل املي   ا ت ل ا   ة البض73,271( ا  بة امعقفة اأءات ا   ةر البمتاس ا( اب ب ق 
(راإذا2,23)  بةااءاتامحتا)البضق اا للالسا لي ا(ا   ةاراثب بالاا91لبثح ب األبمتاس البضق  الب  ابا ا)

(راأ،ت  ةاسق ةا7,82مبالبقيمةالبت ليةالبوتأبيةالبح بهةا)الكبق(اأة ا29,493باه البقيمةالبت ليةالبمثحا،ةا)
ا بتيه اء  البعمواا(اأة لامعا الااء اةالبحثلا388)

 (3جدول )
 لمقياس عبء العملوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية متال

 العينة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

 الدلالة *  tالقيمة التائية
 الجدولية المحسوبة (0000)

 دالة 6081 290490 91 600061 6090391 400 عبء العمل

ا
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ا
 ( المتوسط الحسابي والفرضي لمقياس عبء العمل2الشكل )اااااااااااااااااا

فإااء  البعمواياتعاءبامع بوةااHart & Staveland (1988)جثح الباماذجالبمعتمتابع  البعموا
لبمعاام اارأ مةواء  البعموامتخلااالبعمايةالبمعقفيةاريت اثضح قاأل  لتالبق ا ا)ل عح  (مبالبمقاتاراسااتا
لبمقاتاةاام امعتمتاءايكابتاض  ال ستقلثيويةا اأ ت اثمة وان ثعالبعمايةامباخلالالبات لعالبت اث البثاالاءا ه ا

 )ل ل الباه ي(ا مباثاقف االبمقاتا
لاامع بوةالبمعاام ااعح  ةاءباساقةامهاقةارل  ل الب  اث اثثقيقكابكاثره قاءاعالبع  ارأ، باححةاباع  ا

 لب ما افرنكا ام اثمافالأاثقل بال ل البمقاتافحا اي  ل البع  الب ما ا 
اDe Waard (1986)ممابالءتح  اء  البعمواأل  ل ا)مهاقاء  البعمو( اءاعالباثاالب  ال تقسكا

ا:س لايقثح ا عفال  ل الم اجإ ثض وامضقيابع  البعموالأالنمض  امضقيابع  البعموا 
ثعتبقالب    ةاف اء  البعموامبال سح  البقليحيةاباهايالبعموارنظقلاباعال  البت اثتقث اءا ه ارمةوا

 (ا Hasin &Omar, 2007: 25لبعتيتامبال خط  اأثره قة اءاعالبمقاتيب)
با اةالبعمواألب  امه قالبعا اةالبال ح ااألبمه  البت ايه يه البمقاتيبارأ اةالبعموالبك ف اباقي  اجكالم اء

رخ صةالأبب الب يبايتمتعاااج بثم تاألبقت ةاءاعال  ل ارأة لامباارنكالااماااامات اثاثقابامقاتيبالأنكا
ا(George & Jones,2012:255- 256موعاه امهعقأااج بماواألبح  اف ايا البعموا )

ة لالباتيوةاألاالبما ض باممتاكاااء  اءمواألااء  البعموايههقاءاعااPrytz (2014)ثتء ا  لسةا
ال ل البما ض با 

 التوصيات :
اف ا ا انت لعالبحثلالبث ب اثاص البح سةةاجم امرث :اااا

ا قأ ةاقي  امتيق  االبتق،يةابتحه واءموالبمقاتالبتق،ا اأثاف قامتطاح االبعمايةال  ا  مةا ا–ا7
اسلاأزل ةالبتق،يةابتقتم البما فآااألبمثض لاا)لبتققي ا(ابامقاتالب  ايبتواف اثقتم اءماكال  ا    ا–ا2
ا،ا اأثقا والبع  الب  امقباءايكا اقي  امتيق  االبتق،يةاجإءتل اأ شاثهت البعاز   ةا ض  ةالبمقاتالبتقاا–ا3
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سلاأزل ةالبتق،يةاجإما لامه  البمقاتالبتق،ا اب أ ال ختار صاأل بتعر  اءربالبتماار االبتر ا اثمر اجاراةاا–ا4
ابلإ ا  البتق،ا ا 

 المقترحات : 
الستكم  اباحثلالبث ب اثقتقحالبح سةةال قل البت لس اال ثيةا:

لبث بيةاءاعاء ا االخق)اثعاعابتقتم البمتم اا مت ل البمتل تاألبمت س باألس ث ةاال قل ا  لسةامم هاةابات لسةا–ا7
البو مع اا 

ل بت ل اا–ل ث لاال نضع ب اا–ل قل ا  لسةابمعقفةالبعلا ةاب باء  البعمواأمته قلاالخق)امةوا)البقف لالباضح اا–ا2
البق  البا يض ا(اا–لبا يض ا
 المصادر

,اماتحرةالباليمر اباطح ءرةاألباهرقا,اا7يامنباهج البحبث فبي التربيبة وعلبم البنف (ا2277لبو بق ا,ا    ا ق  ا)
 جهتل ا 

  لسررةاثطبيقيررةاا–(ا أ اءتلبررةالبتعرر ملااافرر اثمفرريضا ررهاياصررقلوالبررتأ ا2272لبمهررقأ ا,اماماررطضعا)
,البمواتااوم الاقتصادية والقانونيةمجلة جامعة دمشق للعلءاعاءا صقالبتمق ضاف امحتهضعاسا البو مع ا,ا

 (2(البعت ا)22)

األبحثرررلالبعررر ب البتعارري اأزل ة,االترببببوي  البحبببث منببباهج(:ا7882)اسحررر باأنررا البرررقسمبراأءبررتاساررر راء  رر ا لأ ر
ا جهتل ا  معةالبعام ر

الي الرسبمية ( ادارة الوقت لدى القيادات الادارية في مؤسسات التعليم العب2229لبتليا ا,اسه  اءبتاللهاسح با)
ا ايةالبتق،يةالببا اتا,الطقأسةا  تا للار قاماها ةا اوعلاقتها بضغوط العمل ,

الضغوط النفسبية التبي يتعبرض لهبا المبراهقين وعلاقتبه بعمبر  وجنسبه (ا7884لبحاط ن ا,ان  حا ق  اخار قا)
اماها ةا,امق  البحيطقةا,ا  معةا ايةالبتق،يةالببا اتا,الطقأسةا  تا للار قاومفهوم الذات

امرربالبمت سرريةال  ل لاابررت)البمهايررةالباررهاياإ ل ة(ا ا0222 ا)ا ارر تاثهق ررتاراأ رر   امعقررا اياسررفارااررث ذة
ا21-ا 0222ابحاةالبة ن البموات–ا002البعت ال ست ذامواةارانظقة اأ هة

اطاحرررةابرررت)البمتطرررق البحرررااتاخضرررضافررر الباضحررر البمقارررتا أ (ا ا0200 )البق ررر اءبرررتاسرررت  اءاررر ارالبعررر  ب 
ا72-26ار(اا5)اءت (ا26)امواتانحقامواةارال ءتل مةالبمقساة

مجلببة دراسببات (البمهاررقلاالب لثيررةابااعيررةالبثيرر ةابررت)اء اررةامررباطررلا البو معررةا,ا2272لسمررتا)اراءبررتالبمرر بق
  292,البمواتالبعهقأاا,البعت البة ن ا,اانفسية

التصبببويرية والنظريبببة فبببي منببباهج العلبببوم : الاسببب  (ا2229,اءرررتن ااسقررر ا,ا)اأازنكاررركءبرررتالبرررقسمبا,النرررا ا
 ,ا ل البكت األباه لقا,اجهتل ا ا7,اطرااالانسانية والتطبيقية

البحثرا اموارةارالبتق،را  بالبمقارتيبابرت)البعمرواجارهاياأءلا تركالبر لث البرتثا ( ا0202 ا)امو تاس ب اراءب ت
ا( 26)البموات(ا22)لبعت اراألباضحيةالبتق،ا ة
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ا,اماتحةامتباب ا,اطقلبالاافلسفة مناهج البحث(ا:ا7888ءق وا,اسح با)
 –أسبابها  –الأكاديمية، مظاهرها  –التعليمية  –المشكلات الصفية، السلوكية (:ا2222لبعم يقةراماسح با)ا

 را ل البمح قةابااهقاألبتاز باألبطح ءةراءم اراللأ  ا اا7رايعلاجها
,ا ل ااادارة الصببرو والازمببات وضببغوط العمببل والتغييببر(ا:ا2229عي صررقةا,امعرربامثمررا األسمررتا,امررقألااما)

 لبث متابااهقاألبتاز با,اءم اا 

ماتحرررةاا3,اثق مررةامانب ررروانافررروا,ايامنببباهج البحبببث فبببي التربيبببة وعلبببم البببنف (ا7893فرر اا لبررر با,ا يا،ابرررتا)
 ل نوااالبماق ةا,البق ةقةا 

في والاداري وعلاقته ببعض الخصائص الذاتية مستوى الرضا الوظي(ا ا7882لبقيح ا,اةا  امثما السرم ء وا)
,الطقأسةا  تا للا)ر قاماها ة(ا,ا ايةالبتق،يةالببا اتا,ا  معرةااوالوظيفية لمديري ومديرات المدارس الاعدادية

اجهتل ا 
(البعلا ررةابرر بالبتثا رروالبماطقرر األبتثا رروال سارر ل ابضقررقلاالبمقرر ييلالباضحرريةا,ا2227لبكبيحرر ا,ا  مررواهرر مقا,ا)

ا ا713-731صاا23,البعت االة الاستاذمج
   المُدرسين لدى النفسية المتانة(ا2222  س ارءا السمتار)
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Abstract:  

The current research addresses the workload and its effect on the educational 

counselors because the psychological counselor has a clear and important role in the 

educational and psychological process by working to achieve the psychological 

development of the student. This is why, the counselor provides a professional 

psychological guidance service by guiding students in the school according to their 

levels. This requires from the counselor to enjoy a set of characteristics and 

capabilities that qualify him in facing students’ problems and their basic needs. One 

of these qualities is that a professional specialist is able to face psychological and 

professional pressures, including the workload, and he also has the ability to 

sympathize with the one who need advice and to treat with his problems by providing 

indicative services based on scientific and professional foundations. Therefore, the 

success of the educational process can be achieved only by the help of the 

psychological counselor.   

 


