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 اعضاء من وجهة نظر المتميزينوفق نظرية بارسونز لدى مديري المدارس  البراعة التنظيمية
 الهيئة التدريسية 

 حيدر مسهر
 أ.م. د احمد حمزه خليف الشمري                           

  التربية ابن رشدة بغداد/ كلية جامع
 

 الملخص:

  فف  الينييفير  يفدار المفدرر   لفد  البراعفة النظييييفة  تطبيف  واقف  عف  الكشف  إلى الدراسة هدفت

 وتطبي  الارتباط ، اليظهج الوصف  اسنخدام تم الدراسة هدف ولنحقي  نير مدرسيهم، وجهة م بغداد  محافية

مدرس   جيي  م  اليكون الدراسة م  مجني  (%21بيقدار ) مدرسا   ( 143) قدرها عشوائية عيظة على اسنبانة

 مجيوعفة عف  الدراسفة أسففر  وقفد ،مدرسفا   ( 6143 )والبالغ بغداد محافية مركي  ف  الثانو  النعليم مدار 

 مفدار  فف  جيفد  بدرجفة والفظف  الإدار  بيجاليهفا البراعفة النظييييفة  تطبيف  عفام رفنم بشكل :أهيها الظنائج م 

 اسفنجابا  ف ( 2،2٠) الدلالة مسنو  عظد إحصائية دلالة ذا  فروق وجود الدراسة ننائج بيظت وقد ،الينييير 

)مفد  الخدمفة ، والجفظل( لصفالذ الف كو  لينغيفر  تعفي  ،البراعفة النظييييفة تطبيف  لدرجفة الدراسفة عيظفة أففراد

 :أهيها النوصيا  م  مجيوعة الدراسة قدمت الدراسة ننائج على وبظاءولصالذ الاكثر خدمة 

للعيفل بجفد اكثفر لنطفورر  الينييفير ارجو م  وزار  النربية ومدرررا  النربية العامة حث مدرر  اليفدار   .6

 لك  رصلوا الى مسنو  جيد جدا. البراعة النظييييةمهاراتهم لعيلية 

النعيري وم  خلال ) الندررب ، الحوافي ، اليكافآ  ، النيكي  ( م  دور اعضاء الهيئة الندررسية فف  تطبيف   .2

  البراعة النظيييية 

 مشكلة البحث :

إن اليؤسسا  النربورة ف  الحقيقة تواجه مشكلة النغييرا  والنطورا  باسنخدام أساليب عيل منطور  

اج الى احداث تغيرا  ف  اساليبها النقليدرة لنصل الى مواصفا  ومقوما  ولاسييا ف  العيل الإدار  فه  تحن

عليية، تحق  الارتقاء ف  مسنو  أداء العاملي  فيها بصور  خاصة ومسنو  أداء اليؤسسة النربورة بصور  

 عامة.

ولك  رسنطي  مدرر اليدرسة م  القيام بواجباته ومسؤولياته بصور  جيد  ولك  رنيك  م  مواجهة 

لصعوبا  والنحدرا  الينعلقة بالطلاب واليظاهج وأعضاء الهيئة الندررسية، لابد ان رنين  ببراعة تظيييية ا

ليواجهة النحدرا  ومنطلبا  الواق  الجدرد ومواجهة النطورا  الاجنياعية والاقنصادرة فضلا  ع  منطلبا  

ي  الأهداف النظيييية ومواجهة النحدرا  البيئة الداخلية ف  علاقنه م  أعضاء الهيئة الندررسية لضيان تحق

 (.61: 2221الخارجية )عبا ، 

أغلب اليؤسسا  تكي  ف  عدم توظي  العاملي  البارعي  ف  اطار العلي  والفكر  وقياد  للحد م  

مشكلا  اليؤسسا  النربورة ولضيان سلوك بارع لأعضاء الهيئة الندررسية ف  النعامل م  الانشطة الينظاقضة 

ة منيامظة ريك  اسنخدام البراعة النظيييية والن  تسنظد للييارسة الينيثلة بأنشطة لاكنشاف والاسنثيار بطررق

، وه ه اليؤسسا  )الينيثلة بالبحث )1: 2262رشيد صالذ، (ال   رعود على اليؤسسا  النربورة بالنطور 

را  ف  عصر الابنكار والنطور، الحال  بيدرا  الينييير ( تحناج بي  الحي  والأخر الى جيلة م  النغيي

الندن  وعدم النأكد والنعقيد رسندع  الابنكار اليسنير ال   هو الخروج بأفكار جدرد  وتطبيقها. فغالبا  ما ركون 

الابنكار والبراعة النظيييية أولورة عالية عظدما رحاول اليدراء والقاد  توجيه اليؤسسة عبر  بيئا  معقد  وغير 

ير روم الا ورشهد إعلان ابنكار وبراعة حيث با  الاعنقاد الراسخ ف  اليؤسسا  ان البراعة مؤكد  فلا ركاد ر

 (.461 :2222النظيييية سبيل الظجاح )داغر واليفرج ، 

وقد أشار تجي  الأكادرييي  والظخب ف  مؤتيره النربو  العلي  ال   عقد ف  محافية بغداد 

ل على إعداد القيادا  اليدرسية إعداد رواكب النطورر والنقدم ( بجيلة م  النوصيا  مظها: العي2/4/2262)

العلي  ال   رشهده العالم ومواجهة النحدرا  النربورة بيهظية ومعرفة عالية، فضلا  ع  النأكيد على كيفية 

تجي  (البراعة النظيييية للعاملي  ف  القطاع اليدرس  وتعيريها بيا رسهم ف  تحقي  الأهداف اليرجو  

 .)2262درييي  والظخب، بغداد، الأكا

وه ا ما أكده اليؤتير النربو  ال   عقد ف  مجلل محافية بغداد، أكد ف  توصياته على ضرور  إرجاد  

الحلول اللازمة لليشكلا  النربورة الن  تخص الادارا  اليدرسية الحكومية والأهلية وتشجي  البراعة النظيييية 
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الأداء لأحداث الكفارة الإداررة والفظية اليطلوبة ف  العيل اليدرس  )مجلل ليدراء لليدرا  ورف  مسنورا  

 .)2262محافية بغداد، 

وقد ذكر  لجظة الظهوض النربو  إن مدار  الينييير  تكون مدخلاتها ومخرجاتها اعلى درجة م  

ر  زراد  الاهنيام اليدار  الاعنيادرة وه ا وجه الاخنلاف بيظهيا وله ا السبب ركي  ه ه اللجظة إلى ضرو

بالقيادا  العليا والينيثلة ف  مدراء اليدار  إذ ركي  على البراعة النظيييية لدرهم لنكون ه ه اليدار  إحد  

وزار  النربية، لجظة الظهوض (الوسائل الن  تحق  العظارة بالظوابغ والاذكياء م  الطلبة والهيئة الندررسية 

 .)2264النربو : 

قيادا  ف  اليؤسسا  النربورة الينيثلة ف  مدرر  اليدار  م  ادق اليشاكل الن  ل لك تعد مشكلا  ال

تواجها ه ه الادارا  لدورها البارز م  خلال الاتصال مباشر م  الطلبة وأعضاء الهيئة الندررسية والعيل على 

لاساسية الن  ريك  ان تطبي  القواني  والنعلييا ، ومسنو  ه ه القيادا  وكفارنها الإداررة رعد م  العوامل ا

 .)642: 2224تجعل اليؤسسة النربورة ف  وض  منطورا  إداررا  وعلييا  )سنراك، 

وبعد النقص  والبحث ف  الأدبيا  والدراسا  السابقة فقد تولد الشعور بضرور  البحث والنقص  ف  

اعة النظيييية ، له ا تم ه ه الينغيرا  الهامة، )وحسب علم الباحث( لا توجد بحوث ودراسا  قد بحثت البر

تبظ  ه ا اليوضوع حنى رنيك  م  إعطاء صور  عليية وعيلية وموضوعية له ه الشررحة م  اليدررر  وما 

 رنطلبه عيلهم النربو  والإدار  م  أهيية.

 أهيية البحث:

لظيو تعُدّ النربية م  اليراكي اليهية الن  لها دور فاعل ف  تظشئة الأفراد وتوجيههم نحو تحقي  ا

والنطورر والنقدم، وتعُدّ ركظا  هامة وفاعلا  ف  تحقي  الأهداف اليطلوبة كيا إنها إحد  العظاصر الأساسية ف  

 (.64: 2226البياز، (البظاء الحدرث ال   رطيذ اليه ورعيل على اساسه اليجني  

  البشررة وتوجيه تعُدّ إدار  اليؤسسا  النربورة عيلية مهية مهينها تطورر وتسيير وتحفيي الطاقا

طاقاتها واسنثيارها بشكل أفضل ومظيم ف  سبيل إنجاح اليؤسسة النعلييية م  أجل العيل على تحقي  الأهداف 

(، ازداد  أهيية الإدار  النربورة بنطبي  اليفاهيم الحدرثة 61: 222٠اليظشود ، بأقل وقت وجهد )الجاوشا ، 

ار  بيا رحق  الارتقاء بيسنو  أداء الإدارري  بصور  خاصة، ليلاحقة النطورا  وتطورر اساليب العيل الإد

ومسنو  اداء اليؤسسة النربورة بصور  عامة، ورنطلب م  القيادا  الإداررة ف  اليؤسسا  النعليية ان تكون 

على قدر م  اليسؤولية ف  النأقلم والنكي  وتقبل الاساليب الإداررة الحدرثة واسنيعابها لليراحل الحالية 

يسنقبلية والظير ف  تحدرث النعليم والبحث ع  طرر  الاسنعيال الأفضل للإمكانيا  اليادرة والبشررة وال

 (.6٠: 222٠)الجلب ، 

وتعُدّ الإدار  النعلييية م  أهم أوجه الظشاط الإنسان  حيفث تفرتبا اليؤسسفة، بكفل نفواح  الحيفا  وكفل مفا 

ا أصفبحت مف  رق  وتقدم اليجنيعا  ومد  نجاحهفا وبباتهفا لف رنعل  بالظشاط الإنسان ، وتبرز أهيية الإدار  ف  

 (.61: 2262العررفه، (اليجني  الوظائ  الأساسية ف  

إن اليؤسسا  النربورة تحناج البراعة النظيييية لنحقي  النوازن بي  الانشطة لاسنغلال واكنشاف 

ة اليؤسسا  النربورة النعامل م  جيي  الفرص فيها، فضلا  ع  كونها تظبث  م  حقل الإدار  النظيييية وإن غار

انشطنها بشكل منكامل وان تكون لها قابلية النكي  م  النغييرا  البيئة النظيييية والنظافل للنييي، لغرض 

، تكي  اهيية البراعة النظيييية ف  (HUANG, 2010: 3)اكنساب اليرونة والكفاء  ف  اليسنورا  النظيييية 

اجهة النحدرا  البيئية الخارجية والهيكل النظييي  وإدار  النظوع البشر  لصالذ قدر  مدرر  اليدار  ف  مو

اليؤسسة م  خلال قدر  الفهم مخنلـ  الثقافا ، لغرض نجاح بيئة وم  خلال وإدار  عيلين  الابداع والابنكار 

 .(LUO RUI, 2009: 15)ف  الإدار  اليدرسة 

الصعوبا  والنحدرا  الإداررة فه  تساعد اليدررر  ف  وتبرز اهيية البراعة النظيييية النغلب على 

اليؤسسا  النربورة لاكنشاف الفرص الجدرد  والعيل على اسنثيارها، وه  الن  تحق  ف  الواق  نجاحا  م  

خلال النييي ليدرر اليدرسة على الاسنكشاف وابنكار العيليا  الجدرد  ف  الهيكل النظييي  وتفهم مخنل  

اظ على الروابا الإنسانية م  اليرؤوسي  والنطل  الى الرراد  ف  الابنكار واضافة قيم جدرد  الثقافا  والحف

 . REILLY TASHMAN, (2010: 1)للأبداع والنعامل م  الانشطة الينعارضة 

وتساهم البراعة النظيييية ف  اليؤسسا  النربورة )والينيثلة بالبحث الحال  بيدار  الينييير ( 

ف  أداء اليؤسسا  حاضرا  ومسنقبلا  إذا ما تم تطبيقها بشكل جيد إذ تساعد ف  مواكبة النغييرا  بيساهينها ف  ر

داخل البيئة النظيييية م  البيئا  الينغير  والينجدد  ف  اليؤسسا  الينطور ، فضلا  ع  تيكي  اليدراء ف  تبظ  

ييم والنعامل م  كييا  هائلة م  مظهاج وطرائ  لنحقي  النوازن وضيان رف  أداء العيليا  داخل النظ

اليعلوما  ووض  خطا بدرلة واتخاذ قرارا  حاسية بنظوع مهارا  وامنلاك قدر  الجي  بي  الفرص الحالية 

والرؤ  اليسنقبلية اسنثيار طاقنها الحالية بيا رينلك مدراء اليؤسسا  النربورة للكفارا  الإداررة والفظية وبيا 

ل لك اعنبر  البراعة النظيييية م  اليجالا  الإداررة  (YIGIT, 2013 :6)دافها رظعكل على تحقي  ونجاح أه

الييدهر  والحدرثة ليا لها م  أهيية تعود على اليؤسسا  النربورة بالظف  والخير، واضحت البراعة النظيييية 

اد  اليؤسسا  النربورة مدخلا  رئيسا  للكثير م  تخصصا  الإدار  مظها النربورة واليالية والخدمية م  قبل الق
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ساعدهم على توليد ميارا تظافسية وتطورر هيكلها والنغيير الج ر  والسع  للأبداع الاسنكشاف  والاسنثيار  ف  

 (.1٠: 226٠اليدرسي  والإدارري  والطلبة انفسهم وف  ننائج النعليم والاهداف اليرجو  )عورل، 
 

 أهداف البحث: 

 رهدف البحث الحال  النعرف على: 

مسنو  البراعة النظيييية وف  نيررة بارسوني لد  مدرر  مدار  الينييير  م  وجه نير أعضاء الهيئة  -1

  الندررسية. 
 

 حدود البحث: 

 رنحدد البحث الحال  بـ:

)اليدرررة العامة لنربية الحدود البشررة: أعضاء الهيئة الندررسية ليدار  الينييير  ليدرررا  بغداد السنة  -6

 الثالثة(. -الثانية  -الثالثة(،  اليدرررة العامة لنربية الكرخ )الأولى  -الثانية  -بغداد الرصافة )الأولى 

الحدود اليكانية: مدار  الينييير  ف  محافية بغداد الحكومية الصباحية ليدرررا  بغداد السنة( اليدرررة   -2

 الثالثة(. -الثانية  -الثالثة( اليدرررة العامة لنربية الكرخ )الأولى  -الثانية  -ولى العامة لنربية الرصافة )الأ

 .2222-2226الحدود اليمانية: العام الدراس   – 1
 

 تحديد المصطلحات: 

 ورد  تعررفا  عد  أخنار مظها الباحث: 

لأنشطة الجدرد  بشكل منيام  (: ه  النحق  والنوازن بي  اسنثيار لأنشطنها واكنشافها 226٠)عورل،   -6

 (.22: 226٠للاسنفاد  م  الإمكانيا  اليناحة لدرها بيا رضي  لهـا الكفاء  )عورل، 

2-  (Karre, Fieck, 2015ه  تيثل قدر  اليؤسسة على تحقيف  النفوازن الكففوء بفي  اسفنثيار كففاء  والنظ )  فيف

 .(Karre, Fieck 2015:1)الاكنشاف والاكنشاف البحث وتجررب 

(: ه  العيل على اسنثيار جيي   الفرص اليناحة والبحث ع  الفرص الجدرد  226٠)الباشقال  والداؤد،   -1

بشكل رساعدها على النكي  م  بيئنها وتحقي  الأهداف الن  تصبو اليها وقدرتها تعامل م  اليروف 

 (.12: 226٠الباشقال  والدؤاد، (والنحدرا  اليخنلفة  

لشخص اليسؤول الأول ع  إدار  اليدرسة وتوفير البيئة النعلييية اليظاسبة فيها واليشرف مدرر اليدرسة: هو ا

الدائم لضيان سلامة سير العيلية النربورة وتظسي  جهود العاملي  فيها وتوجيهم وتقورم أعيالهم م  اجل 

 .)4: 2222وزار  النربية والنعليم، (تحقي  الأهداف العامة للنربية 

واليؤرخ ف   1٠242 : ه  اليدار  الن  أقييت بيوجب نيام وزار  النربية اليرقم مدار  الينييير

وتكون على مرحلني  دراسيني  الينوسطة والإعدادرة، وله ه اليدار  شروط معيظة ف  م   2/2/6323

)وه ه  %3٠ررغب ف  الالنحاق بها تضعها الوزار ، ومظها أن لا رقل معدل الطلبة ف  الامنحانا  ع  

سبة تخنل  م  سظة دراسية إلى أخر ( وقد اجناز اخنبار ال كاء والاخنبارا  النحصيلية الن  تضعها الظ

لجظة منخصصة ف  ه ا الجانب، وان ركون معدل الاخنبارا  الن  رحصل عليه الطالب معيارا  لليفاضلة بي  

 22الطلبة الينقدمي  للقبول ف  ه ه اليدار  )وزار  النربية والنعليم، 

 

  فية نظريةخل

 أولاً. مفهوم البراعة التنظيمية:

كلية لاتيظية وتعظ  ردر  رييظي ، وك لك ان تأخ  عد  معان ه  اسنعيال  (Ambidexterityالبراعة )

كلنا اليدر  بالسهولة الينساورة، أو منعدد  الاسنعيال .ان اسنعيال الازدواجية والخداع  للأشخاص البارعي  

(. أما TempIaar ,2010:1الصادق للأعيال الياكر  بطررقة الصعب اكنشافها )القادرر  على دمج وجه 

تعظ  القدر  على العيل بكلنا اليدر   (Ambidextrous( وضذ ان كلية )22: 6322قامو  )أكسفورد، 

( بأنها قادر على العيل بكلنا اليدر  بسهولة، ٠6: 2222بسهولة منساورة، وك لك قامو  )اليوارد الحدرثة، 

 ارع إلى حد اسنثظائ ، مخادع، ذو وجهي .ب

أما لغة فالبراعة تعظ  برع الجبل وفروعه وكل مشرق بارع، وقارع، وبرع أصحابه ف  عيله، وما 

رأرت أبرع مظه ولا أبدع مظه وكانت رابعة امرأ  بارعة. وفعل ذلك تبرعا  م  غير طلب إليه، وأنه رنكل  

 (.2/122البراعة فيه والكرم )لسان العرب: 

ورشير الباحثون إلى إن مصطلذ البراعة مسنعار م  قدر  الأفراد علفى اسفنعيال كلنفا اليفدر  باليهفار   

الياهر  إلى مسفنو  منفوازن بفي  اسفنغلال الففرص والبحفث عف  ة، وعلى أسا  ذلك تسعى اليؤسسا  الينساور

عففة النظييييففة اصففحبت إلففى إن البرا (Huang, 2009(، وقففد أشففار )Simsek ,2009:597الفففرص جدرففد  )

اتجاها رظبث  ف  م  حقل الإدار  النظيييية وإدار  اليعرفة، إذ إن الفكر  الرئيسفة للبراعفة النظييييفة هف  النعامفل 

بشكل آن  م  الأنشطة الينكاملة لقابلية اليؤسسة للنكي  م  الينغيرا  للحصول على الكفاء  واليرونة ف  جيي  

( إن مفهفوم رسفنعيل للإشفار  علفى Simsek, 2009(. ورفر  )Huang ,2009: 3مسنورا  الهيكل النظيييف  )
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 قدر  اليؤسسة لأداء مخنل  الأفعال الاسنراتيجية داخل الهيكل النظييي  ف  اغلب الأحيان وبشكل واضذ.

 ً  . أهمية البراعة التنظيمية: ثانيا

اليعاصر  الن  تنعامل بشكل جيد تنيثل أهيية البراعة النظيييية بكونها صور  م  صور اليؤسسا  

وناجذ م  معطيا  البيئة الخارجية الينغير ، فنجعل اليؤسسة ف  حالة حركة مسنير  اليواجهة النحدرا  البيئية 

ع  طرر  تثبيت موقعها الحال  م  اليظافسي ، والسع  نحو مجالا  جدرد  مسنقبلا م  خلال الاسنكشاف 

 (.232: 2262والاسنغلال للفرص )حسي  والعان ، 

ان الإدار  الرك  الأساس  ال   رقوم عليه كيان اليدرسة واليحرك لطاقنها وامكاناتها البشررة واليادرة 

واليوجه واليظس  له ه الطاقا  والإمكانا  لبلوغ الغارا  النربورة الن  تسعى اليدرسة م  تحقيقها ه ا لابد م  

(، وكيا تبرز أهيية البراعة 12: 222٠د  النربورة الظاجحة )اليظاعة، توفر كفاء  الابداع والنجدرد والابنكار للقيا

النظيييية ودورها ف  اليؤسسا  اليخنلفة ف  السع  الجاد لضيان بقاء اليؤسسا  ف  اليد  الطورل، وتحدرد 

اليفاضلة بسبب سرعة النغير ف  اليروف البيئية، وه  بحاجة إلى نير ف  أهدافها على اليد  الطورل  

حسي  مخرجاتها النربورة، بدلا  م  الظجاح القصير م  أجل ضيان اسنيراررنها ف  اليسنقبل )الرحاحة وت

 (.222: 2266وعيام، 

إن أهيية البراعة النظيييية على مسنو  اليؤسسا  النربورة اليخنلفة ه  السع  والانخراط ف  

لإدار  النربورة على الحصول على رضا الهيئا  النربورة، وقدر  ا -اليهارا  والظشاطا  واليسنورا  النعلييية 

العيل داخل اليؤسسة والن  تنأبر بدورها ف  نيا القياد ، وتطورر مخرجاتها النربورة ع  طرر  النغيير 

(، وإن أهيية البراعة بالأسا  22: 2262اليسنير وتحقي  حد م  الكفاء  والسيطر  على أهدافها )اليحاسظة، 

ليدرر( الجيد، وبراعة النظييم لدره الن  رسنطي  م  خلالها تحقي  بي  الأهداف والواجبا  ترتبا بدور القائد )ا

اليوكلة له، وتلك الأمور الأخر  الن  تحكم له بالنييي، ورنيك  م  خلالها صظاعة إدار  بارعة منييي  

ة على اليسنورا  كافة ومظيومة تعلييية وتربورة عالية اليسنو ، تصل باليؤسسة اليدرسية الى مسنورا  رفيع

(، ولم رنخ  قائد اليدرسة أو اليدرر بشكل عام، 13: 2261بي  الإدارا  النربورة اليخنلفة )مجاهد وعظان ، 

دورا  كبيرا  ف  الرؤ  النربورة، الإداررة القدرية، وكانت وظيفنه تقنصر على بعض الأمور الإداررة العامة، م  

ف  الدراسا  النربورة الإداررة الحدرثة فقد أحنل اليدرر كقائد لليؤسسة اشراف وتظييم لأمور اليدرسة، أما 

النربورة والإداررة ف  مظيومة النعليم ميثلة باليدرسة، دورا  بالغ الأهيية، رنعد  كل الوظائ   -النعلييية 

وبالظيررا  الروتيظية وخاصة ف  زم  باتت البراعة العيل ف  كل اليؤسسا  مرتبطة بالنكظولوجيا الحدرثة، 

النربورة النعلييية الينطور  الن  تنخ  م  العلم النقظ  وسيلة لنطورها وبراعنها ف  اليجالا  اليخنلفة واداوتها 

 (.22: 2222تعنبر م  وسائل نيو والنقدم والابنكار )البغداد ، 

م  أنشطة  وإن القياد  البارعة تص  قابلية الفرد القائد على توزر  مهامه موارده ووقنه بي  كل

الاسنكشاف وانشطة الاسنثيار بيهار  منساورة وبشكل منيام  لغرض النغلب على النوترا  الينظاقضة للنعلم 

وتحقي  الظجاح ف  العيل، فك  ركون القائد ناجحا  رجب ان رنين  بالقدر  على النظسي  وتوزر  اليوارد بي  

 (.62: 2262ر  لد  اليرؤسي  )رشيد والعطو ، منطلبا  الاعيال الروتيظية والاعيال الجدرد  واليبنك

أهيية دور اليدرر ف  تيكي  وتطورر شروط  تحقي  البراعة النظيييية الن  تنبظى معييها على مظهج 

القياد ، وتساعد على تحقي  النوازن بي  منطلبا  الن  تفرضها الأنشطة الينظاقضة، إذ ان العيليا  الداخلية 

ل م  مجيوعة كبير  م  اليعلوما  كالبدائل اللازمة لاتخاذ القرارا  م  اجل إدار  تيك  اليدررر  م  النعام

 (.22: 2262الصراعا  بي  الاسنغلال والاسنكشاف )رشيد وميهر، 

 . أنواع البراعة النظيييية: بالثا  

قي  اليؤسسا  البارعة الن  تظشد الظجاح ف  عيلها رجب عليها اسنثيار الحاضر واليسنقبل م  اجل تح

الأهداف اليسنقبلية اليرسومة ف  الإدار  النربورة، وه ا م  خلال العيل داخل الهيكل النظييي  وتظور  

وتحسسي  الخطا الاسنراتيجية والنغيير والنجدرد، وعليه ريك  تحدرد الأنواع الرئيسة للبراعة النظيييية ف  

 جيي  اليؤسسا . وه  كالنال :

 تنظيم: البراعة المتتابعة داخل ال -1

ريك  تحقي  البراعة داخل النظييم م  خلال قيام اليؤسسا  بإعاد  تظييم هياكلها لنعكل اليروف أو 

الاسنراتيجيا  البيئية الينغير ، وهظاك العدرد م  الدراسا  حولها حيث اقنرحوا ان البراعة الينسلسلة تكون م  

تنكي  م  النحولا  البيئية، وان تسنخدم ه ه خلال إعاد  تظييم هيكل وعيليا  اليؤسسة بطررقة منسلسلة 

اليؤسسة هياكل مقسية زمظيا  بي  فنرا  الاسنغلال والاسنكشاف، كيا ريكظها النبدرل بسهولة أكبر بي  الهياكل 

الرسيية الن  تسيذ لها بنغيير الثقافة والنظييم غير الرسي ، فه  تعنبر أكثر فائد  م  البيئا  اليسنقر  روتيظيا  

طيئة الحركة، وأرضا  ف  اليؤسسا  الن  تفنقر لليوارد اللازمة لينابعة الاسنغلال والاسنكشاف معا، فان والب

العيلية تساهم ف  اسنكشاف والاسنغلال الفرص البيئية الن  ريك  ان تسنغلها اليؤسسة ميا رجعلها بارعة ف  

فنرا  زمظية طورلة ومننابعة  وه  تعد م  مجال العيل داخل النظييم، حيث تحدث البراعة اليننابعة على مد  

 (.٠٠: 2263الابار الإرجابية على نيو اليؤسسا  النربورة وتطورها )السرحان ، 
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 البراعة الهيكلية في المؤسسة: -2

تنحق  البراعة النظيييية م  خلال اسنخدام وحدا  فرعية مظفصلة ف  اليؤسسا  النربورة، حيث ان 

لية لا تسنليم الوحدا  اليظفصلة للاسنكشاف والاسنغلال فقا ولك  تسنليم الكفاءا  البراعة النظيييية الهيك

والنظسي  والحوافي والعيليا  والثقافا  اليخنلفة، حيث تنم تجييعها معا قصد إنشاء أهداف اسنراتيجية مشنركة 

والاسنكشاف ف  وحدا  ومجيوعة كاملة م  القيم، حيث البراعة الهيكلية تنضي  الفصل بي  أنشطة الاسنغلال 

عيل مظفصلة لكل مظها خصائص وأساليب تخنل  ع  الأخر ، وان وراء الفصل بي  الوحدا  هو ان كل مظها 

رنطلب أنياط مخنلفة فوحدا  الاسنغلال بحاجة الى أسلوب الإدار  البيروقراطية واعنياد اليركيرة الرسيية ف  

ترتكي أنشطة الاسنكشاف بحاجة إلى اللامركيرة الإداررة اتخاذ القرار، ف  حي  ان وحدا  الاعيال الن  

واسنقلالية ف  العيل بهدف اسنكشاف مداخل جدرد  لأداء مهامها، وب لك فان البراعة الهيكلية ه  قدر  اليؤسسة 

على الإحسا  بفرص جدرد   واغنظامها م  خلال اسنكشاف والاسنغلال الينيامظي  أ  ف  وقت واحد، فالبراعة 

ييية الهيكلية لها تأبير على البيئا  اليشنركة بي  اليؤسسا  وليل داخل اليؤسسة فقا، وذلك م  الآبار النظي

 (.12: 2222الإرجابية على أداء وتطور اليؤسسا  )أبو زراد، 

 البراعة السياقية:   –3

سسة بكاملها، وتعرف بأنها القدر  السلوكية لنحقي  النواف  والنكي  والنظسي  ف  نفل الوقت غبر اليؤ

ورنم تحقي  البراعة السياقية م  خلال مجيوعة الأنيية الن  تيك  وتشج  الأفراد على اصدار احكامهم 

الخاصة حول كيفية تقسيم وقنهم بشكل افضل بي  منطلبا  الينعارضة للاسنكشاف والاسنغلال والقدر  على 

لى قابلية تحقي  اليوازنة بي  الينطلبا  الينظاقضة النكي  بشكل عام م  منغيرا  البيئة، وأرضا  البراعة تشير إ

لكل م  أنشطة الاسنغلال والاسنكشاف وقابلية الأفراد لنخصيص وقنهم ومواردهم بي  كلا الظوعي  م  

الأنشطة، وب لك فه  ذا  صلة بأدوار الأفراد أكثر م  صلنها بالنظييم، والبراعة السياقية تنيثل ف  قدر  

ز وكفاءتها ف  إدار  لأعيالها وقدرتها على النكي  بيا رنلأم م  منغيرا  البيئية )اليراد ، اليؤسسة على الإنجا

2262 :22.) 

 ً  . شروط نجاح البراعة التنظيمية: رابعا

 هظاك عد  شروط لظجاح للبراعة النظيييية:

 وضوح الهدف الاسنراتيج  اليهم ال   ربرز بشكل فكر  وأهيية كلا م  الاسنكشاف والاسنثيار.   -6

 معرفة الهورة اليشنركة ع  طرر  الرؤرا والقيم اليشنركة عبر وحدا  الاسنكشافية والاسنثياررة.   -2

ى العيل م  الحالا  النغيير امنلاك الفرر  الاقدم لوحدا  اسنكشافية واسنثياررة واضحة ومنوازنة قادر  عل  -1

 الن  تحصل ف  البيئة الخارجية. 

 القدر  الن  تينلكها القياد  العليا للنحيل وحل النوترا  البيئية والنكظولوجيا.  -4

النفرر  بي  الوحدا  الاسنكشافية والاسنثياررة اذ تسنهدف كل وحد  )عيل معي ، هيكل، بقافة، عيلية،   -٠

 (.22: 2222اليوارد النظيييية )السكارنة،  تقسيم( للاسنفاد  م 

النيام الإدار  بالبراعة النظيييية رعد الالنيام احد اهم العوامل الظجاح البراعة النظيييية، وف  غياب دعم   -1

 إدار  اليؤسسة سيضي  اليدررر  البارعي  وقنهم ف  اقظاع معراضي  النغيير.

الاسنراتيج  للأنشطة اسنغلال واسنثيار الفرص غير موجود، فهظاك النوجيه الاسنراتيج  اذا كان النوجه   -2

 نقص ف  الهدف واليسار ع  البراعة النظيييية وبنال  رصعب اتخاذا القرارا  الصحيحة.

بقافة البراعة تنطلب البراعة النظيييية هياكل وبقافا  مخنلفة تياما مقارنة بالإدار  النقليدرة والعيال   -2

الحدود والقبول الأخطاء وغير ظية على الروتي ، والاسنعداد لنحيل اليخاطر والنفكير عبر النشغيلية اليب

 .ذلك

تكامل جيي  اليوظفي  والهيئة الندررسية للبراعة النظيييية وليل تفعله دائر  نخبورة محدود  م  اليوظفي    -3

 (.Yang,  2009: 79لي  )حنى رعيز اليدرر البراعة وردعيها بظشاط م  قبل جيي  اليوظفي  والعام

 

 ً . هناك مجموعة من القيم داعمة للبراعة التنظيمية التي ينبغي ان تعتلي القيادات العليا وجعلها جزاء خامسا

 من ثقافة المؤسسة: 

 النعلم الدائم واليسنير وتقييم اليوضوع  للأفكار.   -6

 عدم الخوف واليخاطر  م  الفشل وتشجي  النجدرد ف  اليؤسسة.  -2

تقبل اخنلاف ف  النغيير، وتنم م  خلال البحث ع  الحلول السياقية الن  تواجهها اليؤسسة، ال   رؤد  الى   -1

 (.٠٠: 2226الخروج بأفكار جدرد  وتجاوز الاخنلافا  بطررقة الادار  الجيد  )السيد، 

 

 ً  خصائص البراعة التنظيمية وشروطها:  سادسا

إلى إن البراعة النظيييية بلاث خصائص رئيسة تنيثل  (BodweII & Chermack, 2010ورشير )

 بالإدراك، الاسنيلاء، إعاد  النشكيل. 

الإدراك: القدر  على إدراك الفرص والنهدردا  الن  تنطلب اليسذ البيئة الخارجية، اسنكشاف، تفنيش.   -6
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للامركيرة، وبعبار  أخر  فالقدر  على إدراك الفرص الجيد  مسنظد  على النوازن بي  الرقابة اليركيرة وا

 اليؤسسا  اليدركة للفرص تينلك اليا  تطبيقها تنطلب البيئة الخارجية مظها  وبالسعة اليطلوبة. 

الاسنيلاء: القدر  لاغنظام الفرص الجدرد ، فغياب الإدراك لا ريك  الاسنيلاء على الفرص، حيث ريثل  -2

يل الاسنراتيج  ف  شروط مؤكد ، ه ا رنطلب اجياعا  ف  الاسنيلاء على تظفي  الاسنراتيجية الن  تؤد  للع

 القياد  ف  تفاد  القرارا  الخاطئة ف  العيل والاسنراتيجية.

إعاد  تشكيل: ان مفناح النقدم رنيثل بالقدر  على إعاد  توحيد الهيكل النظييي  وتشكيل حسب تغييرا  البيئية   -1

سنراتيجية، والهياكل، والوظائ ، تعد ميي  اسنراتيجية لإعاد  والنقظيا  الإداررة، فالقدر  على تشكيل الا

  (.BodweII & Chermack, 2010:19تشكيل تظييي  مؤكد وتنطلب عظاصر كفوء  وفعالة)

 فقد ذكر بان البراعة النظيييية تنجلى ف  أرب  خصائص:   (Navarro & Dewhurs t,2007أما )

 تنعد  وظائفهم ومهامهم الحالية. ربادر الأفراد ورظنهيون الفرص الن     -6

 رحفي الأفراد بيا فيه الكفارة ورعيلون ورنصرفون آنيا  بدون الحصول على اذن أو دعم م  رؤسائهم.    -2

رشج  الأفراد الاعيال الن  تنضي  النكي  م  الفرص الجدرد  والينوافقة بشكل واضذ الاسنراتيجية    -1

 اليؤسسة. 

 & Navarroر  لليواءمة والنكي  لنقورة النياسك على اليسنو  الفرد  لليؤسسة )ربي  الأفراد القد   -4

Dewhurst, 2007:17.) 

 ( خصائص للبراعة النظيييية وه : Gibson  ,2004ورضي  أرضا  )

 الأفراد  البارعي  منعاوني  وربحثون ع  الفرص لنوحيد جهودهم. -6

 دائيا  إلى بظاء روابا داخلية منييي .الأفراد البارعي  هم وسطاء ورنطلعون  -2

 الأفراد البارعي  منعددو اليهام إذ انهم مرتاحون بنكليفهم بيهام عدرد   -1

((Gibson  ,2004:49. 

 ً  . نماذج البراعة التنظيمية:سابعا

 (:Raisch & Birkinshaw, 2008أنيوذج ) –6

الى البراعة النظيييية. فقد طور الباحثان تعُدّ ه ه الدراسة م  الدراسا  الن  طور  أنيوذجا  رشير 

 أنيوذجا  حدد بلاث أصظاف م  العوامل النظيييية الن  تؤد  الى تحسي  أو عرقلة البراعة النظيييية:

 
 (:Jansen, 2008أنيوذج ) –2

رنكون نيوذج م  العوامل ذا  الصلة بخصائص الفرر  الاقدم والقياد  الن  تؤبر ف  تلك الخصائص 

 اليؤبر  ف  أداء الفرر  الاقدم كيا موضذ ادناه: 

الرؤرة اليشنركة للفرر  الاقدم: إن اشنراك الفرر  الاقدم برؤرة مشنركة رحق  الأهداف الأعضاء وتطلعا   –6

ر مسنقبل اليؤسسة. وإن دمج الأهداف والقيم للأعضاء اليؤسسة رعيل على تحسي  الفرر  الن  تبد  تطور

اليصالذ الينعارضة والخلافا ، والنوترا  النظيييية ورنجاوز النأبيرا  اليضاد  للأهداف الينعارضة 

بي  أعضاء الفرر  الاقدم اليسؤولي  ع  أداء الوحدا  الينخصصة ف  الاسنغلال الأمثل للفرص 

 ا  ف  البحث ع  الفرص.والوحد

النكامل الاجنياع  للفرر  الاقدم: النكامل الاجنياع  ظاهر  منعدد  الأوجه تيهر مد  انج اب الفرد   –2

للجياعة ومد  رضاه ع  الأعضاء الاخرر  والنفاعل بيظهيا، فالنكامل الاجنياع  والعلاقا  الإنسانية 

، والفهم، كون العلاقا  الإنسانية تنعل  بعوامل عاطفية تخنل  ع  الرؤرة اليشنركة الن  تشير إلى القيم

مباشر  أو عوامل اجنياعية بي  أعضاء الفرر  الاقدم، ورعرض أعضاء الفرر  الينكامل اجنياعيا  كفاء  

أكبر ف  تظسي  وتحقي  الأهداف، ل ا فان النكامل العلاقا  الاجنياعية والإنسانية رسهم ف  انجاز البراعة 
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  النظيييية.

القياد : أهيية سلوك القائد ف  القياد ، إذ رعرض القاد  تأبيرا  مثاليا  رثير الحافي اليلهم ورضي  تحفييا    –1

اجنياعيا  وبقافيا ، وريثل النأبير ما مد  احنرام القاد ، وائني ، رنضي  ه ا البعد السلوك  تأبيرا  رجعل 

لحافي الالهام  هو ما رض  القائد م  رؤرة ج ابة اليرؤوسي  رنبعون ورشعرون بشعور القائد نفسه، فا

ومنظاسقة علة وف  تصرفا  م  حوله م  مرؤوسي . أما الحافي الاجنياع  أو الثقاف  وه  ما رحفي القائد 

جهود اليرؤوسي  ال   سيكون ابداع لدرهم وتيييي، فالقاد  رؤبرون على فرر  الاقدم ف  تسهيل حل 

ينعارض والطلبا  لد  اليرؤوسي  الاقدم و ريرد م  فاعلية ف  انجاز نياعا  وصراعا ، والأمور ال

 البراعة النظيييية.

 (:Shoo, 2010أنموذج )  -3

 ان تحقي  البراعة النظيييية ننيجة تفاعل عدد م  العوامل أهيها ه : 

عظدما تررد انْ تحق  العوامل البيئية: إن العوامل البيئية نوعان على اليؤسسة ان تأخ ها بظير الاعنبار   –6

 البراعة النظيييية:

البيئة اليسخر : إن تأبير البيئة اليسخر  تشير إلى الفرص والقدر  البيئية الن  ريك  ان تظيو اليؤسسا ،   –أ

كون تسخير البيئ  ريود اليوارد الكافية لاحنياجا  الابداع، فالبيئة اليسخر  لا تيود اليؤسسا  ببيئة بابنة 

طا  الابداع الاسنغلالية فقا، وه  أقل تقييدا  على الظشاطا  الابداع الاسنكشافية، فعظدما للعيل ف  نشا

تكون البيئة اليسخر  فان اليؤسسة تكون قادر  على تظور  وتطورر الهيكل، فقدر  اليؤسسة للوصول 

 ليسنو  البراعة ريك  ان رؤبر فيها النسخير البيئ .

ة )الحركة( تنبي  ع  طرر  النغيير الينقلب ف  البيئة كالينغيرا  ف  النقظيا  ف  درظاميكية البيئة: الدرظاميكي – 2

الهيكل النظييي  واحداث تغييرا  جدرد ، ولنقليل النهدرد وتقلبا  ف  البيئة تحناج اليؤسسا  إلى الابداع 

تبحث الينيارد والنطور ف  النكظلوجيا ف  العيل الإدار ، وع  طرر  نشاط اسنغلال واسنكشاف 

اليؤسسا  ع  اليعلوما  واليعرفة جدرد  لنقليل ضغوط البيئة الدرظاميكية للرد على كافة النغييرا  البيئية 

 وانواعها.

 وم  خلال اطلاع الباحث ع  البراعة النظيييية وجد انها تنيحور على بلابة اتجاها  الن  ريك  تلخصيها ف :

 ء الاعيال الإداررة ف  وقت واحد.إن البراعة النظيييية قدر  اليؤسسة لأدا  –6

 تنحكم البراعة النظيييية ف  كل م  اليؤامة والنكي .  –2

البراعة النظيييية بيثابة أدا  بيد اليؤسسة لإدار  النظاقضا  اليوجود  ف  النعاملا  الحالية واليسنقبلية ف    –1

 بيئة العيل م  تغيير وتطور ف  وسائل الإداررة.

 نظرية تالكوت بارسونز )النسق الاجتماعي(: 

قدم ه ه الظيررة عالم الاجنياع الأمررك  تالكو  بارسوني. وتر  الظيررة إن الإدار  ف  اليؤسسا  

النعلييية منشعبة م  اليجنيعا  الكبير ، وعلى الرغم م  وجود النظيييا  الإداررة ف  اليؤسسا   -النربورة 

إلا إنها جيء صغيرا  م  الإطار الاجنياع  الثقاف  العام، رسنخدمها اليجنيعا  تخدم وتطور أغراض مخنلفة 

لنحق  أغراض واسعة. ول لك فأن بارسوني  رظير إلى إن اليسنورا  الإداررة الرسيية على أنها الجهاز الرسي  

على إنجازها. ولا ف  اليجنيعا  الينطور  لنعبئة القو  وتكي  الجهود لخدمة الأغراض الاجنياعية والعليية 

بد ان رنوفر لليؤسسة النربورة ما رجعلها قادر  على مواجهة مشكلاتها ف  الدريومة. وه ا تعيل اليؤسسا  على 

مظذ بقة وكسب النأريد لها، وج ب الآراء حول اليبادئ والقيم الن  تقوم على أساسها اهداف اليؤسسة، وان 

 : تحقي  ارب  مسائل رئيسية اكدها بارسوني وه 

 النكي : ال   روضذ تكيي  الأنيية الاجنياعية ف  اليؤسسة لنلبية اليطالب الحقيقية للبيئة الخارجية.  –6

 تحقي  الهدف: ورقصد به تحقي  الأهداف وتسخير الإمكانيا  للوصول إلى تحقي  الأهداف اليرجو .  –2

 عضاء اليؤسسة النكامل: هو تظسي  الجهود وتظييم مجيوعة م  العلاقا  بي  الأ  –1

 الدريومة: وهو بقاء اليؤسسة ف  اليحافية على العلاقا  ف  الإطار الثقاف .                                      –4

وم  ه ا فان لكل مؤسسة إداررة وسائلها الن  تساعدها على الانخراط م  البيئة الخارجية وتحقي  

  وظيفية أساسية للنركيب الهرم  لليؤسسا  الرسيية أهدافها . كيا أوضذ بارسوني بي  بلاث مسنورا

 الإداررة: 

  اليسنو  بعد العيل: ال   رنحدد واجباته ومهامه بدور الوسيا بي  الأقسام اليؤسسة وتظسي  وتوزر  الجهود

 وتكي  م  أهداف اليؤسسة. 

 ليدرسي  ف  اليدار  اليسنو  الشخص : وه  كل تنعل  بأداء الواجبا  والاعيال الفظية واليهظية مثل ا

 والعيال ف  اليصان  وهو تظييم الشخص  وتفاعلاته ف  تكيفه م  البيئة. 

 . مسنو  اليصلحة العامة: هو كل ما ررتبا بالظيام الاجنياع  الخارج 
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 :دراسات سابقة

 (:2222دراسة الجبور  )

النحورلية وعلاقنها بيسنو  البراعة عظوان الدراسة: درجة تطبي  مدرر  اليدار  لواء ماركا مبادئ القياد  

 النظيييية م  وجه نير اليعليي .

 اليظهج الدراسة: اليظهج الوصف  اليسح .

هدفت الدراسة: إلى تعرف درجة تطبي  مدرر  اليدار  لواء ماركا مبادئ القياد  النحورلية وعلاقنها بيسنو  

 الجظل، وسظوا  الخبر ، واليؤهل العلي .البراعة النظيييية م  وجهة نير اليعليي  وفقا لينغيرا ، 

 (.422عيظة الدراسة: بلغ حجم الدراسة )

 أدا  الدراسة: أدا  الاسنبانة. 

ننائج الدراسة: عدم وجود فروق فردرة ذا  دلالة إحصائية تعي  لأبر منغير سظوا  الخبر  ف  جيي  مجالا  

 القياد  النحورلية وعلاقنها بيسنو  البراعة النظيييية.

 دراسا  اجظبية : -بانيا

 :) NichoIsonدراسة نيكولسون )

 عظوان الدراسة: العلاقة بي  نوع القياد  لد  القاد  ف  اليؤسسا  النربورة وعلاقنه بالبراعة النظيييية.

 مظهج الدراسة: اليظهج الوصف . 

هدفت الدراسة: الى قيا  العلاقة بي  نوع القياد  ف  اليؤسسا  النربورة وعلاقنه بالبراعة النظيييية، ف  

 بررسنول. 

 (.62٠عيظة الدراسة: بلغ  حجم الدراسة )

 أدا  الدراسة: الاسنبانة. 

 لنظيييية.  ننائج الدراسة: توصلت ه ه الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية بي  نوع القياد  والبراعة ا
 

 :هاجراءاتمنهجية البحث و

 :منهج البحث -اولا

 خلالفه مف  رحفاول الف   الارتباط  ، وال   عرفه )ابو حطب (بأنه اليفظهج الوصف  اليظهج الباحث اتب 

وتفسفير البيانفا  ، والعيليفا   مكوناتهفا، بفي  العلاقفة وبيفان بياناتهفا، وتحليفل موضوع الدراسة، الياهر  وص 

(، واسنظد الباحث لليفظهج الوصفف  الارتبفاط ، كونفه 624: 222٠تنضيظها، وعرض الظنائج ) أبو حطب، الن  

مظاسب لهف ه الدراسفة، مف  اجفل جيف  البيانفا  وتبوربهفا، وقدرتفه علفى تفسفير هف ه البيانفا  ،ودلالنهفا مف  خفلال 

 اسنخدام النفسير والقيا .

 ً  :اجراءات البحث: ثانيا

ان اول الاجراءا  الن  رنطلبها إجراء البحث هو النعرف على مجني  البحث حيث رعرف بأنه جييف  الأففراد . 6

(، ولهف ا ريكف  22: 6326والاشخاص أو الأشياء ال ر  رشكلون موضوع مشكلة البحث )غراربفة وآخفرون، 

ول علفى البيانفا  انْ رعرف كف لك مف  إن مجنيف  البحفث هفو مجيفوع وحفدا  البحفث النف  رفراد مظهفا الحصف

اللازمفة النفف  تخففص الخصيصفة قيففد الدراسففة وذلفك مفف  أجففل تحقيف  اهففداف البحففث اليفراد إجففراءه ورصفففه 

 .(Bury, 1981:173))اليجني ( وصفا  دقيقا  بكل الصفا  الخاصة باليجني  

 رنحففدد مجنيفف  البحففث الحففال  مفف  أعضففاء الهيئففة الندررسففية ففف  مففدار  الينييففير  للعففام الدراسفف  

( تدررسيا  ورشيل ه ا الرقم اليعاوني  معهم لأن اليعاون رعُد تدررسيا ، 6134( والبالغ عددهم )2222 – 2226)

 –الرصفافة الثالثفة  –الرصفافة الثانيفة  –ولليدرررا  العامفة للنربيفة فف  محافيفة بغفداد السفنه )الرصفافة الاولفى 

( م  الإناث ف  النربية العامفة 221( م  ال كور و)642) الكرخ الثالثة( وبواق  –الكرخ الثانية  –الكرخ الاولى 

( مفف  الإنففاث ففف  اليدرررففة العامففة لنربيففة الرصففافة الثانيففة، 614( مفف  الفف كور و)622ففف  الرصففافة الاولففى، و)

( مف  626( مف  الف كور و)32( تدررسفيا  فف  النربيفة العامفة للرصفافة الثانيفة و)42( مف  الف كور و)٠6وكف لك )

( م  الإناث ف  الكرخ الثانيفة، وأخيفرا  612( م  ال كور و)21نربية العامة الكرخ الاولى، وك لك )الإناث ف  ال

( ٠22( م  الإناث ف  اليدرررة العامة للكرخ الثالثفة، فيكفون مجيفوع مجنيف  الف كور )622( م  ال كور و)٠2)

 ( تدررسيا .6134ليجني  )( تدررسيا  وبه ا ركون اليجيوع الكل  ل222تدررسيا ، أما مجيوع الإناث )

( سفظة، 620٠( تدررسيا  مي  لدره خدمة م  )روم إلى 122أما مجني  البحث حسب مد  الخدمة فيكون )

سفظة إلفى أكثفر(  220٠( تدررسيا  وال ر  لدرهم )٠11( سظة فأن عددهم )220٠إلى  620٠أما م  لدره خدمة م  )

( روضفحان 2( و الجفدول )6( تدررسفيا  والجفدول )6134لف  )( تدررسيا  وبه ا ركفون العفدد الك426فأن عددهم )

 ذلك.
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 (6الجدول )

 روضذ مجني  البحث وحسب الجظل

 اليجيوع الإناث ال كور مدرررة النربية

 112 221 642 الرصافة الاولى 

 211 614 622 الرصافة الثانية

 31 42 ٠6 الرصافة الثالثة 

 221 626 32 الكرخ الاولى

 222 612 21 الثانيةالكرخ 

 624 622 ٠2 الكرخ الثالثة

 6134 222 ٠22 اليجيوع

 

 (2ول )جالجد

 روضذ مجني  البحث وحسب سظوا  الخدمة

 سظوا  الخدمة

 620٠ –م  روم 

 سظة
 اليجيوع اكثر -سظة 220٠ سظة 220٠ -620٠

122 ٠11 426 6134 

 النربو .تم الحصول على البيانا  م  اليدرررة العامة للنخطيا 

 

 ثالثاً. عينة البحث:

تؤخ  عيظة البحث م  اليجني  ال   تجر  عليه الدراسة، ورخنارها الباحث لأجراء دراسنه علفى وفف  

 (.62: 2222قواعد خاصة لك  تيثل اليجني  تيثيلا  صحيحا  )العياو ، 

ة عف  اليجنيف  ل لك فأن هدف كل باحث هو الوصول إلى ننائج البحث والنوصفل إلفى اسفنظناجا  حقيقف

ككل الن  انبعثت مظه اليشكلة ولا رنم ذلك إلا ع  طرر  اخنيفار فئفة ميثلفة لليجنيف  تيثفيلا  صفحيحا  وهف ه تفدعى 

 (.661: 2266العيظة )اليغرب ، 

ولك  رنم تحقي  أهداف البحث رم اخنيار العيظة بأسلوب الطبق  العشوائ  لوجود منغير  )الجظل ومد  

( تدررسيا  م  مفدار  الينييفير  وكيفا موضفذ 143م  مجني  البحث والبالغ عددهم ) (%2٠الخدمة( وبظسبة )

 (.1ف  الجدول )

 (1الجدول )

 حجم عيظة البحث وحسب منغير الجظل ومد  الخدمة

 اكثر -سظة  220٠ سظة 220٠ -620٠ سظة 620٠-م  روم  إناث ذكور

616 262 32 614 662 

143 143 

 

 رابعاً. أداتا البحث:

اهداف البحث وطبيعنه تسهم ف  تحدرفد شفكل اليقيفا  الف   سفيقيل الخاصفية، إذ ان كفل خصيصفة  إن

رراد دراسنها أدا  تظاسبه، واليقيا  عيلية تسهل وتسهم ف  تحليفل البيانفا  إحصفائيا  وكف لك تسفاعد علفى ترتيفب 

للبفاحثي  فف  العلفوم النربورفة  (، لف لك ففأن الاسفنبانة أو اليقيفا  تعفد ادا  ملائيفة12: 6321اليعلومفا  )جفابر، 

والظفسية وه  تكاد تكون الوسيلة الأساسية للحصول على اليعلوما  ع  اسنجابا  عيظة البحث عف  الخصيصفة 

 (.122: 632٠اليراد دراسنها )فان دالي ، 
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وبعد إطلاع الباحث على الأدبيا  واليصادر والدراسا  السابقة ذا  العلاقة بيوضوع الينغير اليفراد 

راسنه ولنحقي  أهفداف البحفث تفم إعفداد مقياسفي  أولهيفا لقيفا  البراعفة النظييييفة علفى وفف  نيررفة بارسفوني د

والأخر  لقيا  الكفارا  الاداررة والظفسية لد  مدرر  مدار  الينييير  وقد اعد  الفقرا  لغورا وبلغفة الفعفل 

م الينغيرر  لد  مفدرر  اليفدار ، لف لك ففف  اليضارع لأن مجني  البحث هم أعضاء الهيئة الندررسية ليقا  به

 ه ا البحث ركون اليقيا  أفضل وسيلة خاصة اذا كانت فقراته معد  إعدادا  جيدا .

 خطوا  بظاء مقيا  البراعة النظيييية :

 لقم قام الباحث بالإجراءا  الآتية لغرض بظاء مقيا  البراعة النظيييية وف  نيررة بارسوني:

 المقياس : تحديد الهدف من  -1

رهدف مقيا  البراعة النظيييية إلى النعرف على مسنو  البراعة النظيييية وف  نيررفة بارسفوني لفد  

مدرر  مدار  الينييير  م  وجهة نير أعضاء الهيئفة الندررسفية، وهف ا الإجفراء رعفد أول وأهفم الخطفوا  فف  

: 633٠الاسا  ف  بظاء ذلفك اليقيفا ( )نشفوان ، بظاء اليقاريل، إذ رعُد )تحدرد الهدف لأ  ادا  الخطو  الاولى و

3 .) 

 تحديد محتوى المقياس : -2

( ريكف  ان 12: 2222رقصد بيحنو  اليقيا  بأنها الوحدا  البظائية اليكونفة لف لك اليقيفا  )اليفاهر، 

اعة النظيييية ننعرف على مقيا  البراعة النظيييية م  الوحدا  البظائية للأدا  ل لك تم تحدرد مجالا  منغير البر

وف  نيررة بارسوني حيث رنكون م  بلاث مجالا  وحسب نيررة )بارسوني( وه  )اليجفال الأول بعفد العيفل، 

واليجال الثان  بعد الشخصية، أما اليجال الثالث فهو بعد اليصلحة العامة(، أما الوحدا  الصغير  )الفقرا ( فقد 

 ( فقر .4٠ككل رنكون م  ) ( فقر  لكل مجال أ  إن اليقيا 6٠وزعت وبواق  )

 مصادر بناء فقرات مقياس البراعة التنظيمية وفق نظرية بارسونز : -3

لقد حصل الباحث على اليعلوما  لنحدرد أهداف البحث وك لك إعداد الفقرا  م  عد  مصادر إلى ان وصل إلى 

 صيغنه الظهائية وذلك ع  طرر :

 واليؤتيرا  الخاصة بينغير البراعة النظيييية. الاطلاع على الأدبيا  والبحوث والدوررا   -أ

 اسنشار  عدد م  الندررسي  ف  اخنصاص الادار  النربورة وعلم الظفل النربو  والقيا  والنقورم.   -ب

الاطلاع على الأدب والدراسا  الن  تظاولت نيررفة )بارسفوني( والنف  وضفعت الفقفرا  واليجفالا  علفى    -ح

 وفقها.

 س بصيغته الاولية:إعداد فقرات المقيا

قام الباحث بوض  فقفرا  كفل مجفال مسفنظدا  علفى الدراسفا  والبحفوث والأدب الظيفر  وكف لك الأدب 

الخاص بظيررة )بارسوني(، ول لك وضعت بلاث مجلا  وحسب الظيررة الن  ذكر  وه  )اليجال الاول( بعد 

( فقفر  أرضفا ، أمفا )اليجفال الثالفث( بعفد 6٠)( فقفر ، أمفا )اليجفال الثفان ( البعفد الشخصف  وفيفه 6٠العيل وفيه )

( فقفر  4٠( فقر  ، وبه ا أصبذ مقيا  البراعة النظيييية بصيغنه الأولية رنكفون مف  )6٠اليصلحة العامة وفيه )

موزعة على بلاث مجفالا  قبفل عرضفها علفى الخبفراء ولقفد تعيفد الباحفث فف  إعفداد فقفرا  اليقيفا  ان تكفون 

  بفي  فكفرتي  وان تكفون خاليفة مف  النعليفل وان تكفون مخنصفر  بقفدر مفا تسفيذ بفه واضحة ومفهومة، ولا تجيف

 الخصيصة اليدروسة.

 طريقة التصحيح وبدائل الإجابة:

لنصحيذ اليقيا  أعنيد الباحث اليقيا  الخياس  الينفدرج وذلفك لا نفه رعطف  حررفة كافيفة لليسفنجيب 

نيره، ووض  لكل فقر  خيل بدائل، ل لك تم ترجية سفلم  م  عيظة البحث لاخنيار البدرل ال   ريثل رأره ووجهة

الإجابا  اللفيية إلى سلم رقي  ليسهل العيلية الإحصائية ف  خطو  لاحقة، بم أعطيت لكل اسنجابة درجة معيظة 

 وعلى الظحو الآت :

 ( درجا .٠البدرل الأول: أواف  بدرجة كبير  جدا  وأعطيت )  -

 ( درجا .4كبير  وأعطيت ) البدرل الثان : أواف  بدرجة  -

 ( درجا .1البدرل الثالث: أواف  بدرجة منوسطة وأعطيت )  -

 ( درجا .2البدرل الراب : أواف  بدرجة قليلة وأعطيت )  -

 ( درجة.6البدرل الخامل: لا أواف  وأعطيت )  -

 صدق المقياس:

واليقفاريل لأنفه رفدل ورؤشفر إلفى ان اليقيفا  رعُدّ الصدق م  أفضل الخصائص عظد إجراء الاخنبارا             

(، وك لك رعُفدّ الصفدق مف  الأمفور اليهيفة والضفروررة ٠4: 2266رقيل إلى ما وض  م  أجل قياسه )الييان ، 

: 2222الن  رجب توافرها ف  أ  مقيا  وهو ردل على قدر  الادا  ف  قيفا  مفا أعفد  مف  أجفل قياسفه )ملحفم، 

262.) 
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 هري:أولاً. الصدق الظا

إن فقففدان هفف ا الشففرط أو عففدم إجففراء الصففدق اليففاهر  رعظفف  الأدا  غيففر صففالحة ولهفف ا فهفف  لا ريكفف  

(، ل لك رعُد الصدق الياهر  م  الشروط الاساسية الن  رجب على الباحفث 23: 6332الاعنياد عليها )الطيب، 

 (.662: 6332داود وانور، النأكد مظها والنأكد على ان اليقيا  اليعد رصلذ لقيا  ما وض  م  أجله )

( على مجيوعة م  اليحكيي  مف  ذو  الاخنصفاص فف  6تم عرض اليقيا  بصيغنه الأولية اليلح  )

(، لبيففان آرائهففم وملاحيففاتهم ففف  1( محكففم اليلحفف  )66الادار  النربورففة والقيففا  والنقففورم، إذ بلففغ عففددهم )

ا ومفد  ملائيفة الفقفرا  لليجفال النف  وضفعت فيفه صلاحيا  الفقرا  ومد  ملائينه للخصيصة الن  أعُد لأجله

وك لك مد  ملائية اليجال لليقيا  اليعد لقيا  الخصيصة اليراد قياسها أما باليوافقة أو تعدرلها أو حف فها لعفدم 

 صلاحينها.

( ففأكثر مف  اليحكيفي  ورعُفد معيفارا  %22ف  ضوء ما ذكر أعفلاه تفم اعنيفاد رأ  اليحكيفي  وبظسفبة )

بعد الاطلاع على الآراء وجد الباحث انه لم رنم الاتفاق على حف ف أ  فقفر  أو مجفال وانيفا كفان هظفاك لقبولها، و

 تعدرل لغو  بسيا تم الأخ  به عليا  ان ه ا النعدرل اللغو  لم رؤبر على اليعظى العام للفقر .

 بانيا . الصدق البظائ :  

رقففيل مففد  تحقيفف  الأهففداف الفف   رررففد رعُففد الصففدق السففاكومنر  مفف  أهففم أنففواع الصففدق، حيففث أنففه 

: 6332اليقيا  قياسه وربي  ك لك مد  ارتباط كفل فقفر  فف  اليجفال وارتبفاط اليجفال باليقيفا  ككفل )عفوض، 

224.) 

م  أجل الحصول على مقيا  رنواجد فيه صفدقا  سفاكومنر  قفام الباحفث بالنأكفد مف  هف ا الظفوع مف  الصفدق مف  

 اليقيا  وعلى الظحو الآت :خلال النحليل الإحصائ  لفقرا  

القو  النييييرة: م  خلال أسلوب اليقارنة الطرفية وقد أتضذ إن جيي  الفقرا  مييي  بي  اليجيوعني  العليا   -6

 والدنيا.

علاقففة درجففة الفقففر  بالدرجففة الكليففة لليقيففا : أ  مفف  خففلال الاتسففاق الففداخل  لليقيففا ، إذ رعظفف  إن ارتبففاط   -2

 رجة الكلية لليقيا  ان الفقر  تقيل اليفهوم نفسه ال   تقيسه الدرجة الكلية لليقيا .درجة الفقر  بالد

علاقة درجة الفقر  باليجال ال   تظني  إليه: وقد اسنخرجت العلاقة الارتباطية بي  درجة كل فقفر  والدرجفة   -1

 تظني  لليجال الن  وضعت فيه.الكلية لليجال ال   تظني  إليه، وقد ظهر ان فقرا  مقيا  البراعة النظيييية 

 القو  النييييرة لفقرا  مقيا  البراعة النظيييية وف  نيررة بارسوني:  -أ 

م  أجل إرجاد القو  النيييرفة لفقفرا  مقيفا  البراعفة النظييييفة وفف  نيررفة بارسفوني تفم تطبيقفه علفى 

مف  مفدار  الينييفير  فف  محافيفة ( م  أعضفاء الهيئفة الندررسفية 222عيظة النحليل الإحصائ  واليكونة م  )

بغداد وقد اخنير  بصور  عشوائية، ولأجل تحقي  ذلك اعنيد الباحفث اسفلوب اليقارنفة الطرفيفة، حيفث رسفنخدم 

ه ا الاسلوب ليعرفة مد  قدر  الفقرا  على تيييي بي  اليسنجيبي  ذو الدرجا  العليفا والفدرجا  الفدنيا للينغيفر 

( هف  افضفل نسفبة ريكف  اعنيادهفا فف  تحدرفد اليجيفوعني  %22ان اعنيفاد نسفبة )اليراد قياسها ف  الاخنبار، و

 الينطففرفني  مفف  أفففراد العيظـففـة وذلففك لأجففل الوصففول إلففى أفضففل معامففل تيييففي وتعطيظففا أكبففر وأقصففى تبففار  

 . (Anastasia ,1976 : 208)ميك  

 ولأجل تطبي  ذلك اتبعت الخطوا  الآتية:

( عضفو هيئفة تدررسفية مف  مفدار  الينييفير ، وقفد أخف   مف  خفارج 222تبلغ ) تطبي  اليقيا  على عيظة  -6

عيظففة البحففث علففى الففرغم مفف  عففدم سففقوط أ  فقففر  ففف  الصففدق اليففاهر  ولكفف  لأجففل ضففيان الحيادرففة ففف  

 اسنجابا  أفراد العيظة عظد النطبي  الظهائ  لليقيا . 

 تصحيذ اليقاريل وحسب الدرجة الكلية لكل مقيا .  -2

 ترتيب الفقرا  تظازليا  على الرغم م  إن جي  الفقرا  كانت مييي .  -1

( م  اليقاريل الحاصلة على أعلفى الفدرجا  وسفييت باليجيوعفة العليفا، وكف لك نسفبة %22اخنير  نسبة )  -4

( مفف  اليقففاريل الحاصففلة علففى أدنففى درجففا  وسففييت باليجيوعففة الففدنيا، وعلففى وففف  هفف ا بلففغ عففدد 22%)

( مقياسفا ، وذلفك لأجفل اخضفاعها لعيليفة النحليفل الإحصفائ  للحصفول علفى ٠4ل مجيوعفة )اليقاريل ف  كف

 أقصى درجا  النطرف ف  الاسنجابا  بي  اليجيوعني .

تففم احنسففاب الوسففا الحسففاب  والانحففراف اليعيففار  لليجيوعففة العليففا وكفف لك لليجيوعففة الففدنيا علففى فقففرا    -٠

الاخنبار النائ  لعيظني  مسفنقلني  لاخنبفار دلالفة الففروق بفي  درجفا   ( فقر ، بم تم تطبي 4٠اليقيا  البالغ )

كل م  اليجيوعني ، حيث عد  القيية النائية اليحسوبة مؤشفرا  لنيييفي كفل فقفر  عف  طررف  مقارننهفا بالقييفة 

( وقد تبفي  ان جييف  621( وبدرجة حررة )202٠( عظد مسنو  دلالة )6031النائية الجدولية والن  تساو  )

 ( روضذ ذلك. 4الفقرا  مييي  ودالة إحصائيا ، والجدول )
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 (4الجدول )

 روضذ القو  النيييرة لفقرا  )البراعة النظيييية وف  نيررة بارسوني( بأسلوب اليجيوعني  الينطرفني 

 النسلسل

 اليجيوعة الدنيا اليجيوعة العليا
القيية النائية 

 الوسا الحساب  اليحسوبة
الانحراف 

 اليعيار 
 الوسا الحساب 

الانحراف 

 اليعيار 

6 4024٠ 20424 20214 20٠11 10214 

2 4012٠ 20221 6024٠ 20311 20113 

1 40232 20242 204٠6 20126 20214 

4 40642 20٠42 60٠12 20242 ٠0221 

٠ 40112 20214 20223 20٠21 660121 

1 40211 20224 60124 20141 30421 

2 40212 20226 20226 20462 10422 

2 404٠2 20321 20221 20221 20٠16 

3 40213 20٠٠2 60121 20٠22 660146 

62 40121 201٠3 60٠12 20114 2034٠ 

66 4022٠ 20122 20114 20311 620٠12 

62 40461 20411 2024٠ 20422 304٠1 

61 40224 2024٠ 60224 202٠1 660131 

64 40221 20341 60213 2022٠ 20214 

6٠ 4014٠ 20112 20221 2016٠ 30124 

61 40146 20221 60224 2023٠ 204٠1 

62 40212 2012٠ 20112 20٠12 10234 

62 40242 20422 20141 20242 6201٠2 

63 40112 20436 2011٠ 20112 204٠2 

22 40223 20242 2024٠ 20322 20142 

26 402٠2 20٠44 2024٠ 20121 6604٠2 

22 402٠2 20116 60٠11 20321 2034٠ 

21 402٠2 204٠2 20٠12 20641 3024٠ 

24 40444 20126 20٠21 20111 6201٠6 

2٠ 401٠1 204٠2 6034٠ 20136 2034٠ 

21 40426 20311 20112 20٠22 10٠21 

22 40213 20124 20222 20412 30422 

22 404٠2 20٠1٠ 60214 20121 20114 

23 40216 20122 60٠132 20142 620422 

12 40226 20421 60122 20٠16 660433 

16 40٠12 20213 2024٠ 20213 620242 

12 40342 20٠12 202٠2 20124 30124 

11 40221 20112 204٠2 20314 660422 

14 402٠6 20٠11 20٠12 2024٠ 2023٠ 

1٠ 401٠٠ 20431 60223 204٠2 1024٠ 

11 4041٠ 20326 20422 2024٠ 620٠21 

12 40126 204٠2 6034٠ 20116 660221 

12 40232 20212 60221 20413 660436 

13 40122 20٠21 20412 20216 20٠11 

42 40622 20242 60423 20244 1024٠ 

46 40322 20121 2024٠ 20٠21 204٠2 
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 النسلسل

 اليجيوعة الدنيا اليجيوعة العليا
القيية النائية 

 الوسا الحساب  اليحسوبة
الانحراف 

 اليعيار 
 الوسا الحساب 

الانحراف 

 اليعيار 

42 40221 2022٠ 20446 20222 660412 

41 40٠411 20243 20234 20366 201٠2 

44 40124 20٠12 20422 20211 30422 

4٠ 40224 20212 20214 20٠13 10112 

41 401٠6 20214 60121 20112 620214 

42 40244 20424 20٠22 20114 660231 

42 40323 20312 20213 20241 10322 

43 40324 20٠21 20114 20321 620121 

٠2 40٠63 20134 20612 20242 620224 

٠6 40214 20٠14 2014٠ 20312 620412 

٠2 40112 20٠42 20٠22 20112 20٠32 

٠1 40242 6013٠ 60213 20423 20416 

٠4 40131 20122 20214 20124 10133 

 

 علاقة الفقر  بالدرجة الكلية لليقيا  : -ب

إن الهدف م  احنساب معامل ارتباط كل فقر  بالدرجة الكلية لليقيا  هو معرفة صدق الفقفرا  ومفد  

فقر  بيحك أو معيار خارج  كان أو داخلف  لأجفل هف ا السفبب ر عفد ذلفك مؤشفرا  علفى صفدقها، ارتباط درجة كل 

 (.Anastasia ,1976 : 207وإن أفضل وسيلة ه  ارتباط درجة اليسنجيب بالدرجة الكلية )

ولأجل تحقي  ذلك فقد اسنعيل الباحفث معامفل ارتبفاط بيرسفون بفي  درجفا  كفل فقفر  والدرجفة الكليفة 

راعة النظيييية، حيث تبفي  ان جييف  معفاملا  الارتبفاط دالفة إحصفائيا  عظفد مقارننهفا بالقييفة الحرجفة ليقيا  الب

( وهف ا رعفد مؤشفرا  632( ودرجفة حررفة )202٠( عظفد مسفنو  دلالفة )20661ليعامل ارتباط بيرسفون البالغفة )

 .( روضذ ذلك٠على إن اليقيا  صادقا  لقيا  الخصيصة اليراد قياسها  والجدول )

 

 (٠الجدول )

 روضذ معاملا  ارتباط الفقر  والدرجة الكلية ليقيا  البراعة النظيييية وف  نيررة بارسوني

 رقم الفقر 
معامل ارتباط الفقر  

 بالدرجة الكلية
 رقم الفقر 

معامل ارتباط الفقر  

 بالدرجة الكلية
 رقم الفقر 

معامل ارتباط الفقر  

 بالدرجة الكلية

6 20٠4٠ 61 20٠24 16 20412 

2 20142 62 20432 12 20461 

1 20٠14 62 2016٠ 11 20122 

4 20421 63 20٠26 14 20٠22 

٠ 204٠2 22 20٠14 1٠ 20٠26 

1 20124 26 20411 11 20411 

2 20٠32 22 20122 12 20214 

2 20421 21 20٠22 12 20126 

3 20٠22 24 20٠24 13 204٠2 

62 20411 2٠ 20431 42 20116 

66 20214 21 20121 46 20412 

62 20٠22 22 20٠22 42 20٠٠1 

61 20426 22 20142 41 20٠23 

64 20121 23 20424 44 20٠32 

6٠ 20412 12 20٠43 4٠ 20421 
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 علاقة درجة الفقر  بدرجة اليجال ال   تظني  اليه : - 

جيفدا  علفى صفدق البظفاء، لأن مفهفوم  رعُد ارتباط الفقر  بالدرجة الكلية لليجفال الف   تظنيف  إليفه مؤشفرا  

الصدق على وف  ه ه الطررقفة رظطبف  مف  مفهفوم النجفانل والنقفارب بفي  الفقفرا  واليجفال فف  قيفا  السفية او 

 (.Allen ,1979 :94الخصيصة )

له ا تم اعنياد الدرجة الكليفة لليجفال كيحفك داخلف ، وبعفد اسفنخدام معامفل ارتبفاط بيرسفون اتضفذ ان 

( ، عظفد مسفنو  دلالففة 202661الارتبفاط دالففة احصفائيا عظفد مقارننهففا بالقييفة الحرجفة البالغففة ) جييف  معفاملا 

( ومفف  خفلال هف ا اليؤشففر اتضفذ ان جييفف  الفقفرا  تعبفر عفف  مجالاتهفا ليقيففا  632( وبدرجفة حررفة )202٠)

 ( ربي  ذلك.1البراعة النظيييية وف  نيررة بارسوني والجدول )

 (1الجدول )

 ارتباط الفقرا  باليجال ال   تظني  اليه ليقيا  البراعة النظيييية وف  نيررة بارسونيروضذ معامل 

رقم 

 اليجال
 قيم معامل ارتباط الفقرا  بالدرجة الكلية لليجال أرقام الفقرا  عدد الفقرا  اليجال

 6٠ بعد العيل 6

6 20124 

2 20421 

1 20411 

4 201٠3 

٠ 2042٠ 

1 201٠2 

2 20٠22 

2 20422 

3 20٠22 

62 20426 

66 20142 

62 20161 

61 20121 

64 20٠26 

6٠ 20124 

6 20436 

2 20214 

1 20261 

4 20221 

٠ 20424 

1 20464 

2 
البعد 

 الشخص 

 

6٠ 

2 20112 

2 20٠1٠ 

3 2032٠ 

62 20124 

66 20421 

62 20421 

61 20221 

64 20422 

6٠ 20322 

1 
بعد اليصلحة 

 الشخصية

 

6٠ 

6 20212 

2 20٠2٠ 

1 2012٠ 

4 20121 

٠ 20234 

1 20121 

2 2046٠ 
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رقم 

 اليجال
 قيم معامل ارتباط الفقرا  بالدرجة الكلية لليجال أرقام الفقرا  عدد الفقرا  اليجال

2 20422 

3 20٠22 

62 20112 

66 2022٠ 

62 20132 

61 20442 

64 20122 

6٠ 20122 

 

 الثبات :

رعُد الثبا  م  خصائل اليقاريل الجيد  ومف  الطفرق اليهيفة النف  رجفب علفى الباحفث ان رجررهفا علفى 

 (.34: 2266اليقيا  ال   رعده )الجابر ، 

م  الأمور النف  رجفب ان رقفوم بهفا الباحفث لإكيفال الخصفائص السفيكو منررفة هفو الثبفا ، حيفث رؤكفد 

حساب ببا  اليقيا  لنحدرد الدرجة الحقيقية أو النبفار  الحقيقف ، لأن معامفل الثبفا  روضفذ الامام على ضرور  

(، وسفيقوم الباحفث باسفنخراج 641: 6332نسبة النبار  الحقيقف  فف  الدرجفة اليحسفوبة علفى الاخنبفار )الإمفام: 

 معامل الثبا  على وف  اسلوبي  هيا:

 طررقة الاخنبار وإعاد  الاخنبار: –أ 

كر  الأساسية ف  اسنخراج الثبا  تعنيد على عيظة ميابلفة، بفم رفنم إعفاد  النطبيف  بعفد مفرور مفد  إن الف

زمظية تحدد على وف  طبيعة العيظة والسية اليقاسفة )اسفبوعي (، بفم رحسفب معامفل الارتبفاط بفي  النطبيف  الاول 

 وبي  إعاد  تطبيقه وال   ريثل معامل الاسنقرار عبر اليم .

حففث بنطبيفف  مقيففا  البراعففة النظييييففة وففف  نيررففة بارسففوني علففى عيظففة عشففوائية بلغففت لفف لك قففام البا

( تدررسيا  وم  خارج عيظفة البحفث مف  مفدار  الينييفير  فف  محافيفة بغفداد، ومف  بفم أعيفد النطبيف  علفى 12)

حسفب ببفا   ( رومفا  علفى النطبيف  الاول، وبعفد الاننهفاء مف  النطبيقفي 6٠العيظفة نفسفها وبفاصفل زمظف  مقفداره )

اليقيا  ع  طرر  حساب درجا  أفراد العيظة ف  النطبيقي  الاول والثان ، بم اسنخرج معامفل ارتبفاط بيرسفون 

( درجة، ل لك فه  درجة ريك  الوبوق بها، إذ رقول عود  إلى 202٠بي  درجا  النطبيقي  إذ بلغ معامل الثبا  )

( روضفذ 2( وهف  نسفبة مقبولفة إحصفائيا ، والجفدول )624: 632٠إن الثبا  العال  رعظ  اتساق الظنائج )عود ، 

 قيية معامل الثبا  ليقيا  البراعة النظيييية وف  اسلوب الاخنبار واعاد  الاخنبار.

 معادلة الفا كرونباخ للاتساق الداخل : -ب

تعنيد ه ه الطررقة على حساب الارتباط بي  درجفا  عيظفة الثبفا  علفى جييف  فقفرا  اليقيفا  وكف لك 

لنوضيذ اتساق اداء الفرد م  فقر  إلى أخر ، حيث تعنيد معادلة الفا كرو نباخ على درجة كل فقفر  مف  فقفرا  

(، لهف ا تشفير هف ه 223: 2266اليقيا  على اعنبار إن كل فقر  ه  عبار  ع  مقيا  قائم بحد ذاته )الكبيسف ، 

لداخلية الن  رنييي بها ه ا الاخنبفار والنف  تنكفون اليعادلة إلى قو  معامل الارتباط بي  فقرا  اليقيا  للخاصية ا

م  العلاقة الإحصائية بي  الفقرا  ،ل لك تدل ه ه الخاصية الى ان الاخنبار منجانل وه ا رعظف  إن كفل الفقفرا  

 تقيل منغير واحد.

بلغفت  ولاسنخراج الثبا  به ه الطررقة تم تطبي  معادلة الفا كرونباخ على اسنجابا  عيظة الثبا  والن 

( درجة فل لك فأنها تعنبر درجة ريك  الوبوق بهفا، 2022( تدررسيا ، وبعد تطبي  اليعادلة بلغ معامل الثبا  )12)

 ( روضذ قيية الثبا  على وف  طررقة الفا كرونباخ. 2والجدول )

 (2الجدول )

 رسونيقيم معاملا  الثبا  الكل  وحسب اليجالا  ليقياس  البراعة النظيييية وف  نيررة با

 الينغير النسلسل
 قيم معامل الثبا  وفقا  لطررقن 

 الاتساق الداخل  إعاد  الاخنبار

 2022 202٠ البراعة النظيييية وف  نيررة بارسوني 6
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 وص  اليقيا  بصيغنه الظهائية :

علفى ( فقفر  موزعفة 4٠رنكون مقيا  البراعة النظيييية وف  نيررفة بارسفوني بصفورته الظهائيفة مف  )

بعفد  –البعفد الشخصف   –( فقر  لكل مجال بالنسفاو  وهف ه اليجفالا  هف  )بعفد العيفل 6٠بلاث مجالا  بواق  )

( وفف  البفدرل الف   6( الى )٠اليصلحة العامة(، ورخنار مظها اليسنجيب م  خيل بدائل مندرجة، تنراوح  م  )

( عليفا  4٠( وأدنفى درجفة هف  )222هف  )رعنقده اليسنجيب، فأن أعلى درجة ريك  ان رحصل عليها اليسنجيب 

 ( رنضي  اليقيا  بصيغنه الظهائية.2( واليلح  )61٠ان الينوسا الفرض  هو )

 خطوا  بظاء مقيا  الكفارا  الاداررة والفظية :

 لقم قام الباحث بالإجراءا  الآتية لغرض بظاء مقيا  الكفارا  الاداررة والفظية:

 تحدرد الهدف م  اليقيا  :  -6

رهدف مقيا  الكفارا  الاداررة والفظية إلى النعرف على مسنو  الكفارا  الاداررة والفظية  لد  مفدرر  

مفدار  الينييففير  مف  وجهففة نيفر أعضففاء الهيئفة الندررسففية، وهف ا الاجففراء رعُفد أول وأهففم الخطفوا  ففف  بظففاء 

 (.3: 633٠ظاء ذلك اليقيا ( )نشوان ، اليقاريل، إذ رعُد )تحدرد الهدف لأ  أدا  الخطو  الأولى والأسا  ف  ب

 تحدرد محنو  اليقيا  : -2

( ريكف  ان 12: 2222رقصد بيحنو  اليقيا  بأنها الوحدا  البظائية اليكونفة لف لك اليقيفا  )اليفاهر، 

ننعففرف علففى مقيففا  الكفارففا  الاداررففة والفظيففة مفف  الوحففدا  البظائيففة لليقيففا ، لفف لك تففم تحدرففد مجففالا  منغيففر 

اليجال الثان  الكفارا   –ا  الاداررة والفظية حيث رنكون م  مجالي  وه  )اليجال الاول الكفارا  الاداررة الكفار

( فقفر  لكفل مجفال أ  إن اليقيفا  ككفل رنكفون 62الفظية(، أما الوحدا  الصغير  )الفقرا ( فقد وزعت وبواقف  )

 ( فقر .22م  )

 

رة بارسوني لد  مدرر  مدار  الينييير  م  وجهة نير الهدف: مسنو  البراعة النظيييية على وف  نير

 أعضاء الهيئة الندررسية:

ولأجل تحقي  ه ا الهدف أعلاه طب  الباحث مقيا  البراعة النظيييية على وف  نيررة بارسوني 

( تدررسيا ، وأظهر  الظنائج إلى إن الينوسا 143( فقر  على عيظة البحث الينكونة م  )4٠والينكون م  )

( 6٠10411لغت )الحساب  لدرجا  العيظة على مقيا  البراعة النظيييية على وف  نيررة بارسوني قد ب

( درجة وعظد معرفة دلالة الفرق بي  الينوسا الحساب  والينوسا الفرض  20312وبانحراف معيار  قدره )

(، إذ بلغت 202٠( درجة تبي  ان الفرق دال إحصائيا  لصالذ عيظة البحث عظد مسنو  دلالة )61٠ال   بلغ )

( 142( وبدرجة حررة )6031لجدولة البالغة )( وه  أكبر م  القيية ا620422القيية النائية اليحسوبة )

 ( روضذ ذلك: 62والجدول )

 (62الجدول )

ننائج الاخنبار النائ  لعيظة واحد  لقيا  مسنو  البراعة النظيييية على وف  نيررة بارسوني لد  مدرر  

 مدار  الينييير  م  وجهة نير أعضاء الهيئة الندررسية

 العيظة الأدا 
الوسا 

 الحساب 

الانحراف 

 اليعيار 

الوسا 

 الفرض 

 القيية النائية
 الدلالة

 الجدولية اليحسوبة

 61٠ 20312 6٠10411 143 البراعة النظيييية 
 دالة 6031 620422

ميا ريهر ف  أعلاه وم  خلال الظنيجة الإحصائية، إن الظنيجة كانت لصالذ الينوسا الحساب  )العيظة( 

الندررسية ف  مدار  الينييير ، حيث إن وجهة نير اليدرسي  تعكل إن مدرر  أ  لصالذ أعضاء الهيئة 

مدارسهم روازنوا ف  أغلب الأحيان بي  الامور الينعارضة، وان رقرروا أر  ريك  ان رنم النركيي ف  اليوارد 

الندررل،  البشررة )اليدرسي ( لنحسي  أداء الطلاب، وبالوقت نفسه البحث ع  نقاط القو  والضع  ف  اسلوب

فنيهر هظا البراعة النظيييية م  خلال النوازن بيظهيا، وك لك كافحت اليدرسة وم  خلال مدررها )وحسب رأ  

العيظة( م  تحقي  النوازن ف  النظييم والنظسي  والنكي  والكفاء  واليرونة وبالوقت نفسه لنطورر الكفاء  

راعة النظيييية، وك لك تعبر البراعة النظيييية ف  والابداع والسرعة ف  تظفي  الأهداف وه  ما تيثل الب

اليدار  م  خلال الاسنغلال الامثل للفرص وف  الوقت نفسه البحث ع  الافكار ع  الفرص الجدرد  بشكل آن  

 (.213: 2266)محيود، 
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 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات:

 الآتية:م  خلال ننائج البحث توصل الباحث إلى الاسنظناجا  

إن مففدرر  مففدار  الينييففير  لففدرهم مسففنو  جيففد مفف  البراعففة النظييييففة، حيففث قيسففت علففى وففف  نيررففة   -6

 بارسوني )على وف  الفرق بي  الينوسا الحساب  والينوسا الفرض  وكيا فسر الفصل الراب (.

 

 التوصيــات : 

 م  خلال ننائج البحث روص  الباحث بيا رل :

النربيفة ومفدرررا  النربيفة العامفة تشفجي  اليفدررر  بصفور  أكثفر فف  سفبيل الوصفول إلفى النيل مف  وزار    -6

درجففة جيففد جففدا  مفف  خففلال اسففنجابا  أعضففاء الهيئففة الندررسففية ليرففاد  كفففاءتهم الاداررففة والفظيففة للبراعففة 

 النظيييية.

  البراعة النظيييية لدرهم.النركيي م  قبل وزار  النربية على وظيفة مدرر  اليدار  والعيل على تعيري   -2

 اليقنرحــا  :

 م  خلال ننائج البحث رقدم الباحث اليقنرحا  الآتية:

 البراعة النظييي  وعلاقنها بالينابعة الاداررة لد  مدرر  اليدار  الينوسطة ف  محافية بغداد.  -6

 ر . البراعة النظيييية وعلاقنها باليسائلة الاداررة لد  مدرر  مدار  الينييي  -2

 

لمصادر:ا  

 -مطبعة دار صابر، بيرو ، 62جـيء  ،(: لسان العربـ 6321) ال الدر ياب  مظيور، ابو الفضل ج .6

 لبظان.

 .العراق -بغداد والظشر، للطباعة الحكية دار والنقورم، القيا (: 6332) محيود مصطفى الإمام، .2

قيية  تحقي  العلاقة بي  النعلم النظييي  وإدار  اليعلوما  وإبرها ف  :(2221البغداد ، عادل هاد  ) .1

 أطروحة دكنوراه، الجامعة اليسنظصررة. ،لأعيال اليظيية

 العلي  اليؤتير النعلييية، اليؤسسا  ف  البارعة القيادا (: 2262) عامر والعطر ، صالذ رشيد، .4

 .جظان جامعة طرابلل، اليعرفة، عصر ف  الإدار  عولية الدول 

(: تخطيا النعلـيم فـ  اطـار النخطيا الاقنصاد ، مجلة العلوم النربورة 6333سنراك، رراض بدر  ) .٠

 (.12والظفسية العدد ) والظفسية، الجيعية العراقية للعلوم النربورة

 . نيظو تربية/ الفظية الشؤون مدرررة الإدار ، العيل ف  اليرج (: 2222) محيد اليا  سالم العباس ، .1

، دار دجلة للظشـر والنوزر ، 6القيا  والنقورم ف  العيلية الندررسية، ط :(2222) ونلر ميالعياو ، رح .2

 الأردن. -عيان

 الاردن. -(: القيا  والنقورم، اليطبعة الوطظية، عيان 633٠عود ، احيد سليان ) .2

الانجلو اليصررة، القاهر ، (: مظاهج البحث ف  النربية وعلم الظفل، مكنبة 632٠فان دالي ، درو بولد ) .3

 جيهوررة مصر العربية.

 الحدرث، الجامع  اليكنب اليظييا ، وتطورر اليعرفة ادار (: 2266) خضير عامر الكبيس ، .62

 .العربية مصر جيهوررة الاسكظدررة،

 ،والنوزر  دار صفاء للظشر الطبعة الأولى، ،إدار  اليظييا  :(2266محيود علاء الدر  عبد الغظ  ) .66

 الأردن. -عيان
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Abstract: 

The study aimed to reveal the reality of the application of Organizational 

dexterity among secondary school principals in from the point of view of their 

teachers ,There are (349) teachers at (26%) of the study population consisting of all 

secondary school teachers center, amounting to (1349) teachers, and the study 

resulted in a set of results, the most important of which are:  Or modest in secondary 

education schools, and the results of the study showed that there were statistically 

significant differences at the significance level (0,05) in the responses of the study 

sample members to the degree of application of Organizational dexterity, due to the 

two variables (duration of service and gender) for the benefit of the male and for the 

benefit of the most serving, and based on the results of the study, the study presented 

a set of recommendations, the most important of which are: 

 1-I request the Ministry of Education and the Directorates of General Education to 

urge secondary school principals to work more diligently to develop their skills for 

the Organizational dexterity process so that they reach a very good level in applying 

the principles of effective accountability.. 

2-Strengthening, through (training, incentives, rewards, empowerment) the role of 

faculty members in applying Organizational dexterity, which in turn is reflected in 

the development of Organizational dexterity of the principal. 

 


