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 : الممخص
لا شك أن التعميم من أنبل وأرقى المين لأنيا الأساس في تكوين جيل صالح من خلبل    

 مؤسساتيا المختمفة .
قدراتنا العقمية المتنوعة , وببساطة   أن الذكاء الانفعالي ىو شرط مسبق لتطوير ولتحقيق    

المناسب والتسمية  مشاعرنا وحاجاتنا الداخمية الوصف نحتاج لمتعرف عمى انفعالاتنا وعمى إعطاء
الملبئمة , نحتاج إلى تنشيط أنفسنا وتحريك كل قدراتنا الداخمية مثل الطاقة الداخمية , الجيد, 

 .الانضباط , المثابرة , المرونة
أن التوافق النفسي مجموعة سموكيات ومحاولات متكررة , يسمكيا الفرد من خلبل التفاعل مع    

لاستقرار مع نفسو أولا ومع الآخر ثانيا وتحقيق أىدافو. ويظير الآخر, من أجل الانسجام وتحقيق ا
 في مدى رضا الفرد عن ذاتو وقبول الآخرين لو, والخمو من الحزن والفشل وتقبمو لذاتو.

 :يرمي ىذا البحث إلى تعرف     
 .المرحمة معممي ومعمماتلدى الذكاء الانفعالي مستوى  .1
 .المرحمة ومعمماتمعممي لدى  النفسيالتوافق مستوى  .2
 .النفسي"الذكاء الانفعالي و بالتوافق  العلبقة الارتباطية بين .3

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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اختيروا بطريقة العينة العشوائية  معممي ومعممات( 444وقد تألف عينة البحث الاساسية من )  "
 . أما الادوات المستخدمة في البحث الحالي" : دائيةتالمرحمة الاب معممي ومعمماتلدى 
ذ يتمتع المقياس ( ,إ2441 ,عثمان ورزق ل) الذكاء الانفعالياستعمال الباحث مقياس  -1

حسب جوتمان  بالخصائص السايكومترية , من صدق بنوعيو الظاىري والبنائي ,أما الثبات
 ".  وألفاكرونباخ

حيث تم استخراج أنواعاً من  (1986إجلبل , )ل النفسيالتوافق  استعمال الباحث مقياس -2
 ."حسب جوتمان وألفاكرونباخ الصدق: منيا الصدق الظاىري , والصدق البنائي, أما الثبات

"ومن طرائق المعالجة الاحصائية باستخدام الوسائل الآتية :الاختبار التائي لعينة واحدة ,     
 د ظيرت النتائج الآتية :,فق والاختبار التائي لعينتين مستقمتين ومعامل ارتباط بيرسون"

 . الذكاء الانفعاليبمستوى عال من   دائيةتالمرحمة الاب معممي ومعمماتيتمتع  -1
 .النفسي بمستوى عال من التوافق دائيةتالمرحمة الاب معممي ومعمماتيتمتع  -2
 معممي ومعمماتلدى  النفسيو التوافق  الذكاء الانفعاليىناك ارتباط ايجابي لمعلبقة بين  -3

 ".دائيةتالمرحمة الاب
 

 الكممات المفتاحية: الذكاء الانفعالي, التوافق النفسي, معممي و معممات.
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Abstract 

     There is no doubt that education is one of the noblest and finest 

professions, as it is the basis for forming a good generation through its 

various institutions. 

    Emotional intelligence is a precondition for developing and achieving 

our various mental capabilities, and simply we need to recognize our 
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emotions and give our feelings and internal needs the appropriate 

description and appropriate designation, we need to activate ourselves and 

move all our internal capabilities such as internal energy, effort, discipline, 

perseverance, flexibility. 

    Psychological compatibility is a group of repetitive behaviors and 

attempts, which the individual conducts through interaction with the other, 

in order to achieve harmony and stability with himself first and with the 

other second and to achieve his goals. It appears in the extent of the 

individual's self-satisfaction, acceptance by others, freedom from sadness 

and failure, and self-acceptance. 

      This research aims to know: 

1. The level of emotional intelligence of the stage teachers. 

2. The level of psychological compatibility of the stage teachers. 

3. The correlational relationship between emotional intelligence and 

psychological compatibility. 

The main research sample consisted of (400) male and female teachers 

selected by the method of random sampling among primary school 

teachers. As for the tools used in the current research: 

1- The researcher used the Emotive Intelligence Scale (Osman and Rizk, 

2001), as the scale has psychometric properties, from the validity of its two 

types, both apparent and constructive, as for stability according to Gottman 

and Alfakronbach. 

2- The researcher used the Psychological Correspondence Scale (Ejlal, 

1986), in which types of honesty were extracted: among them are apparent 

honesty, constructive validity, and constancy according to Gottman and 

Alvackronbach. 

    Among the methods of statistical treatment using the following methods: 

the T-test for one sample, the T-test for two independent samples, and the 

Pearson correlation coefficient, the following results appeared: 

1- Elementary school teachers have a high level of emotional intelligence. 

2- The primary school teachers enjoy a high level of psychological 

compatibility. 

3- There is a positive correlation between emotional intelligence and 

psychological compatibility among primary school teachers. 

Keywords: Emotional intelligence , psychological compatibility , male 

and female teachers 
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 التعريف بالبحث
 :مشكمة البحث

المتعممين لتحقيق الأىداف المنشودة تعد المدرسة إحدى المؤسسات التربوية التي تسعى لإعداد "   
من خلبل الإعداد العممي والتفاعل مع المجتمع والتوافق معو, ليذا تعد الإدارة المدرسية حجر 
الأساس لمعمميات التربوية التعميمية التعممية حيث أنيا عممية ميمة وفعالة في المجتمع,  وتساعد 

ية والعقمية والنفسية والاجتماعية, لذا يجب الطالب عمى النمو في جميع جوانب الشخصية الجسم
يصال  الأخذ بعين الاعتبار كل الظروف والإمكانات التي تساعد عمى تحسين العممية التربوية وا 
معمومات إلى الطالب وتعزيز تفاعمو, مما يؤدي إلى خمق بيئة تعميمية تساعد عمى تطوير وتفعيل 

 العممية التربوية إلى أقصى حدودىا ".
"لان الفشل في إدراك عواطف و مشاعر الآخرين الذين نتعامل معيم تعتبر نقطة عجز     

أساسية في شخصية الفرد , وىو فشل في إنسانية الإنسان , فكل علبقة ودية , وكل اىتمام 
بالآخرين , و مشاعرىم يعد من التناغم العاطفي و الانفعالي , و التعامل مع عواطف الآخرين يعد 

ن الرفيع في إقامة علبقات اجتماعية , وىذا ما يطمق عميو )الذكاء الانفعالي(,لان الميارات ذلك الف
الاجتماعية تسيم في فاعمية التعامل مع الآخرين , والقصور فييا تعرض الفرد لمكثير من 
المشكلبت مع الآخرين , وىذه الميارات تجعل الفرد ذا تأثير عمى زملبئو وقد يكون مصدر اليام 

( 54: 2442أثر , و إقناع , و طاقة محركة للآخرين الذين يتعامل معيم ")الأعسر و كفاني, وت
(Al aesir and kafany, 2002: 54.)  " والتوافق النفسي لمتوازن بين الفرد والبيئة التي يعيش

ع أن التوافق النفسي مجموعة سموكيات ومحاولات متكررة, يسمكيا الفرد من خلبل التفاعل م. فييا
 الآخر, من أجل الانسجام وتحقيق الاستقرار مع نفسو أولا ومع الآخر ثانيا وتحقيق أىدافو".

ومما تقوم فان مشكمة البحث الحالي تكمن في محاولة التعرف عمى اتجاه وقوة العلبقة الارتباطية "
 لديو". النفسيلمفرد مع التوافق   الذكاء الانفعاليو 

 معممي ومعمماتلدى  النفسيالتوافق الانفعالي  الذكاء :من كل في البرنامج ىذا أثر "ودراسة
 " دائيةتالمرحمة الاب

 أىمية البحث : 
من المراحل التعميمية الميمة لأنيا تمثل قمة اليرم  دائيةتالمرحمة الاب معممي ومعممات" تعد    

التعميمي الذي ييدف إلى أعداد معمم أعدادا منظماً, و موجياً لمواكبة الحياة . لذا فقد نال التعميم 
الكثير من العناية و الاىتمام في دول العالم المتطورة, و النامية عمى حد سواء بسبب الدور الذي 
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البشرية , و الاجتماعية , و الاقتصادية , وما يوفره من قوى عاممة مؤىمة يضطمع بو في التنمية 
 لقيادة المجتمعات".

" فالذكاء العام بمفرده لا يحدد مستوى سعادة الفرد في حياتو المقبمة إذ يجب ان يمتمك ذكاءاً 
 2414ممي , انفعالياً يزوده بميارات اجتماعية و انفعالية فضلًب عن ذلك الميارات المعرفية )الم

:45()( Mejlis 2010: 45. 
"أىمية تمتع الشخص بقدر عال من الذكاء الانفعالي, أو العاطفي من اجل تمكنو من الحياة   

بمستوى معقول من الصحة النفسية لا شك إن مفتاح السعادة العاطفية و الانفعالية يكمن في ضبط 
 الانفعالات المزعجة بصورة دائمة لان التطرف, و التعصب المتزايد والمكثف في العواطف لفترة

 (.Goleman, 2000: 78(") 78: 2444طويمة يؤدي إلى تقويض استقرار الفرد )جولمان , 
لان عدم معرفة الفرد بذكائو الانفعالي و العاطفي يمكن ان ينشأ عنو عدم القدرة عمى التوافق و   

 ( ".Al-Khazraji, 2007: (12( 12:  2447التفاعل مع الآخرين بشكل سميم ) الخزرجي , 
التوافق النفسي ميم لمكائن الحي, والإنسان المتوافق نفسيا ىو الشخص الذي يحقق  "يعتبر  

السعادة لنفسو وللؤخرين وكذلك يحقق الصحة النفسية والتوافق النفسي ميم في كل جوانب حياة 
 الانسان السوى ىو الذي يكون متوافقا مع نفسو ومع الأخرين". 

المستمرة التي ييدف ليا الفرد إلى أن يغير من سموكو, لبحث وأن  تمك العممية الديناميكية "     
علبقة أكثر توافقا بينو وبين نفسو من جية وبينو وبين البيئة من جية أخرى, وبالبيئة ىنا تمثل كل 
المؤثرات والإمكانيات لمحصول عمى الاستقرار النفسي والبدني في معيشتو, وليذه البيئة ثلبثة 

ة, والمادية والبيئة الاجتماعية, ثم الفرد ومكوناتو, واستعداداتو وميولو, جوانب: البيئة الطبيعي
 .Mustafa, 1979: 21)-(23  (23-21 :1979 , مصطفىوفكرتو عن نفسو". )

التوافق الذكاء الانفعالي و "لذا تتجسد أىمية البحث من خلبل :التعرف عمى العلبقة بين و    
 ."دائيةتالمرحمة الاب معممي ومعممات لدى النفسي

 اىداف البحث :
 -يستيدف البحث الى :

معممي ومعممات المرحمة الابتدائية في بغداد لدى  الذكاء الانفعالي التعرف عمى مستوى -6
 .1/الرصافة 

معممي ومعممات المرحمة الابتدائية في بغداد لدى  النفسي التعرف عمى مستوى التوافق-2
  .1/الرصافة 
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معممي ومعممات ل النفسيوالتوافق  الذكاء الانفعالي"التعرف عمى العلبقة الارتباطية بين  -3
 .المرحمة الابتدائية "

 ثانياً : حدود البحث 
, لمعام 1ومعمماتيا في محافظة بغداد/ الرصافة بمعممي المرحمة الابتدائيةيتحدد البحث الحالي   

 .2424 -2419الدراسي 
 ثالثاً : تحديد المصطمحات 

 Emotional intelligenceالذكاء الانفعالي  اولًا : 
 عرفو كل من :   
   George: 
"القدرة عمى إدراك المشاعر من خلبل التفكير وفيم المعرفة الانفعالية وتنظيم المشاعر بحيث    

 ( . George, 2000,1033يستطيع الفرد أن يؤثر في مشاعر الآخرين" )
 سميمان :   
: 2411"ويسمى أيضا الذكاء الوجداني والعاطفي, الذكاء الفعَال, وذكاء المشاعر" )سميمان,  

412) Solomon, 2011: 412). ) 
 كولمان :     
"القدرة عمى أدراك المرء لانفعالاتو ىو و إدراكو لانفعالات الآخرين, و قدرتو عمى تكوين      

الدوافع, وأدارة الانفعالات بطريقة سميمة سواء كانت انفعالاتو ىو, أو انفعالات الآخرين" ) كولمان, 
1995 :9)  (Coleman, 1995: 9). 

   الذكاء الانفعالي بانو:  تعريف الباحث
"ىو قدرة المعممين عمى فيم مشاعره وانفعالاتو, وتوجيييا, والتفيم العطوف للآخرين مما يؤدى    

  4اجتماعية إيجابية  معيم"انفعالية والميني و بو إلى بناء علبقات 
 التعريف الإجرائي :

حالية "ىو الدرجة التي يحصل عمييا الفرد عمى مقياس الذكاء الانفعالي المستخدم في الدراسة ال  
 التواصل الاجتماعي,و  التعاطف,)وقد استخدمنا خمسة مصطمحات لمتعبير الذكاء الانفعالي وىي 

دارة الانفعالات,و   (." المعرفة الانفعاليةو  تنظيم الانفعالات, وا 
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 التوافق النفسي:  ثانيا:
 عرفو كل من :   
 الداىري :  
 ,Aldahri() 15: 2448علبقة انسجام الشخص مع البيئة المادية والاجتماعية" )الداىري , "  

2008: 15.) 
 : أبو سكران  
"حالة من الاتزان الداخمي لمفرد, بحيث يكون الفرد راضياً عن نفسو متقبلًب ليا, مع التحرر      

ات. وحالة الاتزان الداخمي النسبي من التوترات والصراعات التي ترتبط بمشاعر سمبية عن الذ
 Abu) . 14:  2449,  يمكن أن يصاحبيا التفاعل الايجابي مع الواقع والبيئة" )أبو سكران

Sakran, 2009: 10) ( 
 : صبره وأشرف   

"عممية ديناميكية مستمرة تتناول السموك والبيئة الطبيعية والاجتماعية بالتغيير والتعديل حتى      
 :Sabra and Ashraf, 2004( )126: 2444يحدث توازن بين الفرد وبيئتو ".)صبره و أشرف,

126.  ) 
 : اجلال  

"ىو حالة من التوازن والاستقرار والتكامل النفسي والجسمي و الاجتماعي الافضل, والتي      
يصل الييا الفرد الذي يقوم بعممية التوافق. أي انو يصبح في حالة توافق تظير آثارىا في سموكو 

لًب الذي يدل عمى شعوره بالأمن الشخصي والاجتماعي , وىي حالة نسبية وليست نيائية , لأن ك
 .   ( Iglal 2000: 34) (34: 2444) اجلبل ,  .من الفرد وبيئتو في حالة تغير دائم"

 التوافق النفسي  تعريف الباحث
"التوافق النفسي ىو عممية مستمرة يقوم بيا الفرد بصفو مستمرة في محاولاتة لتحقيق التوافق بينو   

 وبين نفسو اولآ ومن ثم بينو و بين البيئة التي يعيش فييا". 
 التعريف الإجرائي لمتوافق النفسي 

الدراسة الحالية المستخدم في  التوافق النفسي"ىو الدرجة التي يحصل عمييا الفرد عمى مقياس   
: )التوافق الشخصي , التوافق  وىيالتوافق النفسي مصطمحات لمتعبير  وقد استخدمنا أربعة

 الاجتماعي , التوافق الأسري , التوافق الانفعالي(".
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 الاطار النظري
 أولا: الذكاء الانفعالي

القدرة عمى إدارة بأنّو  (Emotional intelligence):يعرّف الذكاء الانفعالي بالإنجميزية"  
 الانفعالات والعواطف الشخصية والمشاعر الخاصة بالآخرين."

"يعد ظيرت كممة ذكاء عمى يد الفيمسوف الروماني "شيشرون" وىي كممة لاتينية معناىا    
" والفيم  Intellectوتعني لغويا الذىن "" وبالانجميزية  Intelligenciaالحكمة" 

"Understanding ( 383: 2411وترجمت إلى المَغة العربية بمفظ ذكاء ) يوسف," والحكمة
(2011,383 , ( Yousif." 

( فقد أشار إلى تعريف "بينيو" الذي يعتبر  الذكاء, القدرة  1998أما )سالمي وآخرون,"     
 عمى الفيم والابداع والتوجو اليادف لمسموك والنقد الذاتي".

"يعرف الانفعال حسب معجم مصطمحات عمم النفس" كرد فعل وجداني شديد القوة, يتضمن    
مظاىر عضوية, والانفعالات الأساسية مثل الفرح والحزن, والخوف والغضب, والحب والكره".) 

 . ( Salmi, Akhroan, 1998: 41) (41: 1998سالمي, آخروان, 
بأنو اضطراب أو تييج في العقل أو المشاعر أو  Emotion"ويعرف قاموس اكسفورد" الإنفعال 

 ,Samaduni) (51: 2447العواطف بمعنى آخر استثارة في الحالة العقمية". )السمدوني, 
2007: 51 ). 

ويعرف "عشوي" الانفعالات "بردود أفعال خارجية تعبر عن أحاسيس ومشاعر الفرد نحو     
ل في شكل تعبير عن حالة وجدانية قوية تتسم عادة أشياء وأحداث معينة, وغالبا ما يكون الانفعا

 Ashoa( ) 227: 2414باختلبل السموك ويبدو التعبير واضحا عمى ملبمح الوجو".)عشوي ,
2010: 227 .  ) 

باعتبرراره قرردرة الفرررد عمررى فيررم  ظيررر مفيرروم الررذكاء الانفعررالى عمررى يررد كررل مررن مرراير وسررالوفى"    
مشررراعره وانفعالاترررو, ومشررراعر وانفعرررالات الآخررررين, والتمييرررز بينيرررا, واسرررتخدام ىرررذه المعمومرررات فرررى 

 .,p:189) (Mayer & Salovey,1990                توجيو تفكيره وأفعالو"                 
ى ميارات التقارب والتواصل مع وليذه التغييرات الوجدانية قيمة اجتماعية كما أنيا تدل عم"

 الأخرين مثل مشاعر الحب والسعادة والانتماء والاحترام والتقدير."
"أما المشاعر السمبية كالغضب والعدوان والكراىية والحزن فتؤثر سمبيا عمى التفكير وتمنعو من 

  الأداء أو تعرقل عممو, وينعكس ذلك عمى سموك الأفراد بانخفاض في  مستوى الأداء".
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"فالإنسان يممك دماغين: الأول انفعالي عاطفي, والثاني منطقي, يتمثلبن في نصفي الكرة 
المخيتين. حيث ينظم القسم الأيسر العمميات المنطقية, بينما يتحكم الأيمن في المشاعر وعمميات 

 . ( Kramz 2011: 235) (235: 2411 التخيل والابداع". )كرامز, 
إلى ما أطمق عميو " قانون إدراك  1923"انتبو تشارلز سبيرمان عام وعن " فؤاد أبو حطب ": 

الخبرة " ويقصد بو أن كل خبرة تمارس تميل إلى أن تستدعي معرفة مباشرة بخصائص صاحبيا, 
( 14: 2447ويجمع عممياتو المعرفية وحالاتو الذاتية الوجدانية والنزوعية" ) معمرية,

(Muammrah 2007: 14.  ) 
لبل التعاريف السابقة استنتاج أن الذكاء الانفعالي ىو مجموعة من الصفات "يمكن من خ

الشخصية والقدرات المعرفية والميارات الاجتماعية التي تتطمب استخدام الخبرات الانفعالية لتسييل 
التفكير والتخطيط الاستراتيجي وذلك من خلبل إدراك انفعالات الذات وانفعالات الآخرين والتعاطف 

واستغلبل المعرفة الانفعالية لمتواصل مع الآخرين ومقاومة الضغوط  وتحفيز الذات عمى معيم 
 تحقيق النجاح في الحياة والرفع من مستوى الأداء والنجاعة المينية".

 
 مكونات الذكاء الانفعالى : 

" يعدّ الذكاء الانفعالي في حقيقة الأمر ذكاء كغيره من الذكاءات الأخرى لأنو يمبي المعايير 
 الثلبثة التالية وىي": 

المعيار المفاىيمي أي أن الذكاء يعكس القدرات العقمية التي تساعد الفرد عمى فيم  "أولا:
 انفعالاتو وتنظيميا واستخداميا وىو مختمف عن سمات الشخصية". 

المعيار الارتباطي ويعني أن الذكاء يجب أن يصف منظومة من القدرات المترابطة  انيا:"ث
داخميا وىو ما يميز الذكاء الانفعالي الذي يرتبط ارتباطا متوسطا بالذكاء العام ولكنو يتميز عنو 

 ليشكل نوعا جديدا ومختمفا. 
متطوير فيو يزداد مع العمر والخبرة المعيار التطويري وىو يعني قابمية الذكاء الانفعالي ل ثالثا:

 وكغيره من أنواع الذكاء يرتقي مع العمر."
 أشار كل من سالوفى وماير إلى أن الذكاء الانفعالى يتضمن أربعة مكونات معرفية, ىى :     
 .  القدرة عمى إدراك الانفعالات-1
 القدرة عمى توليد واستخدام الانفعالات لمساعدة التفكير. -2
 القدرة عمى فيم الانفعالات والمعرفة الانفعالية .-3
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 (Hansen, 2009,p: 47).   القدرة عمى تنظيم الانفعالات للبرتقاء بالنمو الانفعالي والعقمي -4

جولمان" "من أشير النماذج المختمطة التي تعتبر الذكاء الانفعالي مزيج من  "دانياليعدّ نموذج 
( عن "جولمان" أن الذكاء العقمي لا 2415صية فمقد أورد )المراد, الميارات والقدرات وسمات الشخ

يتعارض مع الذكاء الانفعالي ولكنيما منفصمين وأن لكل فرد مقدار معين منيما, كما أشار أن 
الفرد يولد ولديو نسب من الذكاء الانفعالي, ولكن عميو اتخاذ عدة خطوات لتطويره وتنميتو 

الانفعالية التي تجعمو فردا فعَالا في المشاركة الاجتماعية وذلك  باكتساب الكفاءات والميارات
    (Daniel Goleman,1997)"بيدف الوصول إلى أرقى مستويات الأداء الميني والاجتماعي 

                                                                        . 
 وحدد )جولمان( الذكاء الانفعالي فى خمسة مكونات ىى: 

 الميارات الاجتماعية  -5التعاطف     -4الدافعية    -3تنظيم الذات     -2الوعى بالذات    -1
 
 أربعة مكونات لمذكاء الانفعالي ىي" :  )"وذكر) جورج 

 تقدير الانفعالات والتعبير عنيا . -1
 معرفية وصنع القرار .استخدام الانفعالات لدعم العمميات ال -2
-George, 2000p: 1034) إدارة الانفعالات.     ) -4معرفة الانفعالات .         -3

1038. 
 " وقدم )ماك كميسكى( قائمة لمذكاء الانفعالى من ستة مكونات ىي" :   
حل النزاعات أو  -5التعاون    -4التواصل   -3إدارة الانفعالات   -2   الوعى بالذات -1

      (McCluskey, 2000)".الصراعات
 

وفى نموذجيا النظرى الجديد فى الذكاء الوجدانى, والذى تنتظم مستوياتو فى شكل ىرمى, 
حالة  أوضحت )سامية القطان( أن الذكاء الوجدانى يتكون من ثلبثة أبعاد أساسية, بينيم تفاعل وا 

 متبادلة مستمرة وىي : 
 النضج الوجداني . -1
  .التواصل الوجداني -2
 (Al-Qattan, 2006: 7-50(  )54-7: 2446)القطان,   . التأثير الوجداني  -3
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"من العرض السابق يتضح أن الذكاء الانفعالى يشتمل عمى ميارات متعددة بعضيا يرتبط      
بالفرد, والبعض الآخر يرتبط بالتفاعل مع الآخرين, وأن تمك الميارات تترابط مع بعضيا البعض, 

الميارة الأساسية التى يبنى عمييا الميارات الأخرى, فالفرد عندما يعرف ويفيم  ويمثل الوعى بالذات
مشاعره وانفعالاتو يكون قادراً عمى إدارتيا والتعامل معيا بشكل مناسب وتوجيييا نحو تحقيق 
ظيار ىذا  أىدافو. وبالتالي يصبح أكثر وعياً وفيماً بمشاعر وانفعالات الآخرين والتعاطف معيم, وا 

اطف عمى نحو إيجابي في علبقاتو الاجتماعية مع الآخرين. فضلًب عن ذلك فإن ىذا التعدد التع
والتنوع من الميارات موجود لدى جميع الأفراد, ولكن بدرجات متفاوتة, فالفروق ليست فروقاً فى 

 الطبيعة والنوع, بل ىى فروق فى الدرجة والشدة". 
(  إلرى أن العقرل ينقسرم إلرى ثلبثرة (Othman & Rizk ,2001   (2441)ورزق  " وأشرار عثمران

 مستويات  متباينة ىي":
"وتشمل العديد من الوظائف مثل الذاكرة والتفكير واتخاذ القرار ومختمف العمميات المعرفية  المعرفة":" 

وما ينبثق عنيا, والذكاء كأسموب مرن أسراليب التوافرق الجيرد, ويرذكر ىنرا أن التوافرق خاصرية واحردة 
ائص الذكاء, وأن معظم الكائنات الحيرة قرادرة عمرى التوافرق اعتمرادا عمرى توظيرف النرواحي من خص

 الحسية ليا دون حاجة إلى الذكاء".
"وتشررمل الانفعررالات والنررواحي المزاجيررة والتقررويم ومختمررف المشرراعر مثررل الفرررح والسرررور  العاطفةةة: -

لات مررا يسررمى بررالمون الانفعررالي والغضررب والإحبرراط والخرروف وعرردم التحمررل,  وأبسررط شرركل الانفعررا
للؤحاسررريس, والرررذكاء الانفعرررالي بطريقرررة أو برررأخرى مررررتبط برررالمنحى الأول والثررراني ويحررردث تكامرررل 
بينيما, إلا انو ليس كل من يتصل برالمنحى المعرفري والمنحرى الانفعرالي يكرون ذكراء انفعاليرا, عمرى 

 ير وأثره عمى السموك الإنساني".الرغم من التفاعل التبادلي والمشترك بين الانفعال والتفك
"وتشمل الدوافع البيولوجية أو المتعممة أو الأىداف التي يسعى الفرد إلى تحقيقيا, ويسمى  الدافعية: -

ىذا القسم بالرذكاء الدافعيرة. والأقسرام الثلبثرة مرتبطرة ببعضريا بدرجرة مرا, فعنرد تحميمنرا لمسرالة لمراذا 
الحاجرات والردوافع كمصردر لمفاعميرة والنشراط, وعنرد دراسرتنا يصبح الفرد نشريطا فإننرا نحمرل مظراىر 

لقضررية اليررردف الررذي تتوجرررو إليررو دافعيرررة الفرررد, ولمررراذا يررتم اختيرررار الفعررل والسرررموك ىررذا عمرررى وجرررو 
التحديررد, فإننررا  نحمررل مظرراىر الرردوافع باعتبارىررا أسرربابا تحرردد اتجرراه السررموك وعنررد حررل مشرركمة كيفيررة 

 لمسموك فإننا ندرس مظاىر الانفعالات والخبرات الانفعالية الذاتية".تحقيق تنظيم القوى المحركة 
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 التوافق النفسيثانياً: 
 تمييد:

التوافق النفسي ميم لمكائن الحي, والانسان المتوافق نفسيا واجتماعيا ىو الشخص الذي  يعدّ "     
يحقق السعادة لنفسو وللؤخرين وكذلك يحقق الصحة النفسية . والتوافق النفسي والاجتماعي ميم 

 في كل جوانب حياة الانسان السوى ىو الذي يكون متوافقا مع نفسو ومع الأخرين".
 من الفرد يسمكيا التي السموكات مجموعة وىو نفسو, عن الفرد رضا ىو النفسي التوافق " إن   

من  والخمو لو الآخرين وقبول ذاتو عن الفرد رضا مدى في وتظير أىدافو وتحقيق أجل الانسجام
 . لذاتو وتقبمو الذاتي الخزن

 والاجتماعية النفسية والحاجات والروحية المادية, من النوازع المكون للئنسان يمكن لا "حيث  
 تحقيق استطاع إذا إلا نفسية, رحةلا من ينتج عنو وما التوافق من مقبول مستوى إلى لموصول

 المباشرة بمواجيتو سواء سواء, وذلك حد عمى والمكتسبة الفطرية لحاجاتو ممكن إشباع أكبر
 ىي تيدف الدفاعية التي الميكانزمات استخدام إلى بمجوئو أو عمنية, مواجية والمشاكل لمواقف
 ."التوافق عممية تحقيق إلى الأخرى

 التوافق :
" لقد كثرت استخدامات مفيوم التوافق في أدبيات عمم النفس التربوي, بحيث أصبح من أكثر     

( بأنو عمم النفس بأسره Munnالمفاىيم شيوعاً وتبياناً في فيمو وتفسيره الى الحد الذي يعرفو مون )
, ويشير الى ان عمم النفس ىو العمم الذي ييتم بالعمميات التوافقية العامة لمكائن الحي ويدرسيا , 
والتوافق في المغة يعني التآلف , والتقارب, واجتماع الكممة فيي نقيض التخالف والتنافر والتصادم" 

 .   Mustafa, 1962: 11) () 11: 1962)مصطفى,
 

 المفاىيم المرتبطة بالتوافق :بعض 
ان التوافق يجب ان يكون عممية ايجابية مستمرة تواجو مطالب الظروف المتغيرة وىذا يتطمب   

 .Mustafa, 1976: 41) (  )41: 1976منو ان يكون مرناً ازاء القيم الجديدة " )مصطفى , 
" بمعنى أن الفرد قد يحصل عمى توافق في حالة ما اعتمد عمى كيفية إدراكو لذاتو ومجابية   

المواقف التي لا تساعد عمى بناء شخصيتو بناء سميما متماسكا و يعمل عمى الحفاظ عمى ىذه 
 المكتسبات من أجل الحصول عمى تقدير جيد لمذات و شعور بالرضا و الاستقرار الداخمي ".  



 

 

 
 

955 
 ج

  

 كل المدرسية , ويعرف حياتيم في الأفراد لمساعدة اليامة الوسائل أحد التربوي التوجيو يعد"    
 التي الخدمات أنو :" مجموع التربوي التوجيو زيدان مصطفى ومحمد بركات, لطفي أحمد من

 الذاتية , إمكانياتو يستغل وأن مشاكمو , ويفيم نفسو يفيم أن عمى الفرد مساعدة إلى تيدف
 لفيمو نتيجة أخرى, ناحية من بيئية إمكانيات يستغل وأن وميول, وميارات, واستعداد ات,ر وقد

 نفسو مع توافقو تحقيق من فيتمكن وتعقل, بحكمة لذلك الطرق المحققة ويختار وبيئتو, لنفسو
: 0226الشخصية )الشاذلي, في والتكامل النمو يبمغو من أن يمكن ما أقصى فيبمغ .ومجتمعو

88 )(Chadli 2001: 58.) 
 
 الفرق بين التكيف و التوافق: 

 الفرق أن مع توافق لكممة مرادفة  تكيف كممة النفس عمم في الباحث من الكثير "استخدم    
 :في" يتضح بينيما والذي واضح

 أما البيئة, مع علبقتيا في والنبات والحيوان الإنسان يشمل لأنو التوافق من أشمل التكيف "أن 
 ."والآخرين  الإنسان بين التفاعل عمى فيقتصر  التوافق النفسي

 "دور يمغي وكذلك تغييرىا, في الإنسان دور وينكر لمظروف المسايرة يتضمن التكيف أن 
 .الناس" الفردية بين الفروق

 "الروحية بيذه وىو الأفضل نحو الواقع لتغيير البشرية  الإرادة جانب يظير النفسي التوافق أن 
 ."مبدعة ت قدرا من الإنسان يمتمك بما البشرية أساس لتطور

 "نحو للبنطلبق والحاضرة الماضية تو خبرا تتضمن الإنسان لجيود حصيمة النفسي التوافق أن 
 .المستقبل"

 "والمكان والزمان والثقافة الإنسان ت ار قد باختلبف تختمف نسبية مسألة النفسي التوافق أن") 
 ( .Aldahri 2008: 16-15( )15-16: 2448الداىري,

و يتضح مما سبق أن السموك التوافقي عند الإنسان ىو السموك الموجو لمتغمب عمى عقبات "  
البيئة كما أن آليات توافق الفرد التي يتعمميا , ىي استجابة معتادة لإشباع حاجاتو و إرضاء 

 (.Desouky, 1985: 32( )32: 1985دوافعو وتخفيف توتراتو" )دسوقي, 
ي تمرة التكيف و سوء التوافق ىو فشل أوعدم قابمية و ملبئمة كل ما ىو نفسي بما "فالتوافق ى    

 ىو إجتماعي. إنو عدم القدرة عمى تخطي عقبات البيئة أو التغمب عمى صعوبات المواقف". 
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 التوافق النفسي:
"التوافق ىو عممية دينامكية مستمرة التي ييدف فييا الشخص إلى تغير سموكو لإحداث       

علبقة أكثر تلبؤما بينو و بين بيئتو , أي القدرة عمى بناء علبقات مرضية بين المرء و بيئتو " 
 .  (Mustafa, 1979: 23) (23: 1979)مصطفى ,

سو حتى تكون حياتو النفسية خالية من التوترات و أما التوافق النفسي بأنو رضا الفرد عن نف"   
( 154 - 153: 2444الصراعات التي تقترن بمشاعر الذنب ,القمق و النقص" )سفيان ,

(Sufyan, 2004: 153-154.) 
"ومفيوم التوافق النفسي يشير إلى وجود علبقة منسجمة مع البيئة و تتضمن القدرة عمى إشباع    

ة معظم المطالب البيولوجية و الاجتماعية والتي ينبغي عمى الفرد تمبيتيا معظم حاجات الفرد و تمبي
 1994و عمى ىذا الأساس فالتوافق يتم بالإشباع في إطار العلبقة المنسجمة مع البيئة " )كفافي, 

:32 )(,1990:32 Kafafi). 
   
 النظريات المفسرة لمتوافق النفسي 

لدى الأفراد, وبطبيعة الحال  المفسرة لمتوافق النفسيىناك الكثير من النظريات التي وضعت     
  عمى النحو التالي : (Mahmoud, 2013) (2413, محمود يصعب سردىا جميعيا, ونقلًب عن )

 أولًا / النظرية السموكية : 
" إن رواد النظرية السموكية يشيرون إلى أن التوافق النفسي ىو عممية مكتسبة عن طريق 

ن السموك التوافقي يشتمل عمى خبرات تشير إلى كيفية التعمم والخبرات ال تي يمر بيا الفرد وا 
 الاستجابة لتحديات الحياة التي سوف تقابل التعزيز أو التدعيم . 

( عمى أن عممية التوافق  Skinner( , و)سكنر  Watsonولقد أعتقد كل من )واطسون 
نيا تتشكل بطريقة آلية عن طريق الشخصي لا يمكن ليا أن تنمو عن طريق الجيد الشعوري ولك

( أنو Crisner ( و) كراسنرUolmanتمميحات البيئية أو إثباتيا , كما أوضح كل من )يولمان 
عندما يجد الأفراد أن علبقاتيم مع الآخرين غير مثابة أو لا تعود عمييم بالإثابة فإنيم قد ينسمخون 

يحات الاجتماعية وينتج عن ذلك أن يأخذ ىذا عن الآخرين ويبدون اىتماماً  أقل فيما يتعمق بالتمم
 السموك شكلبً  شاذاً  أو غير متوافق ". 
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 ثانياً / نظريات التحميل النفسي  : 
( غالباً  ما تكون لا شعورية أي   Freud" أن عممية التوافق الشخصي كما يراىا ) فرويد 

أن الفرد لا يعي الأسباب الحقيقية لكثير من سموكياتو , فالشخص المتوافق ىو من يستطيع إشباع 
المتطمبات الضرورية لميو بوسائل مقبولة اجتماعياً  كما يرى بأن العصاب والذىان ما ىما إلا 

الأساسية لمشخصية المتوافقة والمتمتعة عبارة عن شكل من أشكال سوء التوافق ويقرر أن السمات 
 بالصحة النفسية تتمثل في ثلبث سمات ىي : 

 القدر عمى الحب .  -3القدرة عمى العمل    -2قوة الأنا    -1
وعمى أساس ما تقدم يربط فرويد التوافق بقوة الأنا حيث يكون المنقذ الرئيسي فيو يتحكم 

يط بين العالم الخارجي ومتطمباتيم , كما يعد فرويد ويسيطر عمى اليو والأنا الأعمى ويعمل كوس
تعددت وجيات النظر التحميمية والتي أكدت في الغالب عمى أىمية العوامل الاجتماعية وفاعمية 

( أن كل فرد يسعى لمتكيف مع بيئتو وتطوير حياتو  Adlerالأنا , فعمى سبيل المثال يرى )أدلر 
ريقة فريدة بدافع الشعور بالعجز , وىذا ما اسماه بأسموب وتحقيق امتياز وتفوق عمى الآخرين بط

الحياة الذي ينشأ نتيجة عاممين ىما : اليدف الداخمي مع غاياتو الخالية الخاصة , والقوى البيئية 
التي تساعد وتعوق وتعدل اتجاىات ومسيرة الفرد ولكل فرد أسموب حياتو يعتبر فريداً  بسبب 

لداخمية وتركيباتيا , إلا ان الطبيعة الإنسانية تعد أساساً  أنانية , وخلبل التأثيرات المختمفة لمذات ا
عمميات التربية فإن بعض الأفراد ينمو ولدييم اىتمام اجتماعي قوى وينتج عنو رؤية الآخرين 
مستجيبين لرغباتيم ومسيطرين عمى الدافع الأساسي لممنافسة دون مبرر ضد الآخرين طمباً  

( إلى تأكيد ذلك من خلبل افتراضيو للبشعور التجمعي Jungة , كما ذىب )ينج لمسمطة أو السيطر 
وأنماط الشخصية إلا أن تأكيد اثر العوامل الاجتماعية أصبح أكثر وضوحاً  في نظريات كل من 

( المؤكد لأىمية العوامل Fromm( والتي أكدت أىمية الحب الوالدي , و)فروم Horny)ىورني 
( المؤكد لتأثير العوامل Sullivanسرة وخاصة الاقتصادية , و)سوليفان الاجتماعية خارج الأ

الشخصية المتبادلة حيث تنتج العوامل السوية شخصية منتجة في حين يؤدي سوء ىذه العوامل 
إلى العديد من الاضطرابات السموكية التي يمكن أن تنبثق جميعاً  عن الروح العدوانية تجاه 

 الآخرين" . 
اء نفس الأنا من أمثال أنا فرويد وأتباعيا وأخيراً  أريكسون ازداد التركيز عمى "وبظيور عمم 

إبراز تأثير العوامل الاجتماعية والعوامل الشخصية ممثمة في فاعمية الأنا في بناء الشخصية 
 وتشكل نظرية اريكسون واحدة من النظريات الحديثة في التحميل النفسي ".
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لأنا وعمى النمو المستمر مدى الحياة وفقاً  لمبدأ التطور "ويؤكد اريكسون عمى فاعمية ا
وذلك من خلبل ثمان مراحل متتابعة تبدأ كل منيا بظيور أزمة لمنمو تحدد من خلبل تفاعل 

 العوامل البايولوجية والاجتماعية والشخصية وتنتيي بحل الأزمة". 
  ثالثاً / النظريات الإنسانية : 

اني إلى أن الإنسان ككائن فاعل يستطيع حل مشكلبتو وتحقيق " ينظر رواد الاتجاه الإنس 
التوازن وأنو ليس عبداً  لمحتميات البايولوجية كالجنس والعدوان كما يرى فرويد أو لممثيرات 

 Watson and) (1993الخارجية كما يرى السموكية الراديكاليون من أمثال )واطسن وسكنر 
Skinner 1993)  ل الفعالية وتحقيق الذات , في حين أن سوء التوافق وأن التوافق يعني كما

 ينتج عن شعور الفرد بعدم القدرة وتكوين مفيوم سالباً  عن ذاتو .
( أىم النظريات في ىذا المجال حيث Masloوماسمو Rogers وتمثل نظريتي )روجرز

أو بمغة روجرز في كتاباتو الأخيرة Self Actualization يربطان إجمالاً  التوافق بتحقيق الذات 
, ويرى روجرز أن الشخص المنتج  Fully Functioning Personالشخص كامل الفاعمية 

 الفعال ىو الفرد الذي يعمل إلى أقصى مستوى أو إلى الحد الأعمى وانو يتصف بما يمي :  
 الحرية.  -5الإبداع     -4الإنسانية    -3الانفتاح عمى الخبرات    -2الثقرة    -1

ويشير روجرز إلى أن الأفراد الذين يعانون من سوء التوافق يعبرون عن بعض الجوانب التي 
تقمقيم فيما يتعمق بسموكياتيم غير المتسقة مع مفيوميم عن ذواتيم وأن سوء التوافق النفسي يمكن 

ك أو أن يستمر إذا ما حاول الأفراد الاحتفاظ ببعض الخبرات الانفعالية بعيداً  عن مجال الإدرا
 الوعي. 

"كما أكد ماسمو من خلبل نظريتو في تحقيق الذات وىرمو الشيير المعروف بيرم الحاجات إلى    
ن ىذه الحاجات تتدرج في أىميتيا  استمرارية كفاح الإنسان وفاعميتو المستمرة لإشباع حاجاتو , وا 

سان النفسية المرتبطة من الحاجات البايولوجية المرتبطة بوجود الإنسان المادي إلى حاجات الإن
 . (Mahmoud, 2013) (2413, محمود )بوجوده النفسي ". 
 الدراسات السابقة:

  الذكاء الانفعالي اولا :
  Ajwa Study  (2002)      (0220( عجوة دراسة
ىدفت إلى بحث العلبقة بين الذكاء الانفعالي وكل من الذكاء المعرفي والعمر والتحصيل     

الدراسي والتوافق النفسي لدى طمبة الجامعة, واستخدمت الدراسة مقياس الذكاء العاطفي )من 
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( واختبار 1978) تعريب وتقنين الباحث( واختبار الذكاء المصور( إعداد أحمد زكي صالح
الثانوية )إعداد جابر يوسف الشيخ( وسجلبت التحصيل الدراسي في الجامعة, وطبقت الشخصية 

( إناث وبينت النتائج عدم 194( ذكور, )64( طالبًا جامعيًا )258الدراسة عمى عينة قواميا )
وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين الذكاء الانفعالي وكل من الذكاء المعرفي والتحصيل 

المقابل كشفت النتائج عن وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين الذكاء الانفعالي الدراسي, وب
والتوافق النفسي, كما لم تظير فروق بين الذكور والإناث عمى مقاييس الذكاء الانفعالي الثلبثة, 

( 2442)عجوة ,  .كما لم تظير مثل ىذه الفروق بين ذوي التخصصات العممية والأدبية الثلبثة
Ajwa Study) 2002) 

 
  study Kwasa (2002)    (0220(  كواسة  دراسة
ىدفت إلى الكشف عن العلبقة بين الذكاء الانفعالي ودافع الإنجاز لدى طمبة الجامعة,     

 واستخدمت الدراسة )مقياس الذكاء الانفعالي( من إعداد الباحث ومقياس دافع الإنجاز )ليرمنز
(Hermanz ( سنة, 19-22( من طمبة الجامعة أعمارىم بين ) 344)  وشممت عينة الدراسة

وبينت نتائج الدراسة وجود علبقة موجبة بين متغيرات الذكاء الانفعالي ودافع الإنجاز .)كواسة 
,2442)   ,2002) study Kwasa ) 
 

 The Didi study (2005)        (0228الديدي) دراسة
ىدفت الدراسة إلى تعرف العلبقة بين الذكاء الانفعالي واضطرابات الشخصية, وقد بمغ إجمالي     

( طالبا وطالبة من طمبة الجامعة الدار سين في مجال عمم النفس, وباستخدام مقياس 91العينة )
د الذكاء ( لمذكاء الانفعالي, كشفت النتائج عن وجود علبقة ارتباطية دالة بين أبعا2445الديدي )

الانفعالي, كما كشفت النتائج عن وجود علبقة ارتباطية دالة من أبعاد الذكاء الانفعالي وعدد من 
اضطرابات الشخصية, وخمصت النتائج إلى أنو كمما ارتفعت معدلات الذكاء الانفعالي انخفضت 

ور اضطرابات الشخصية, كما كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذك
والإناث في متوسط درجات مقياس المشاركة الوجدانية, ومعالجة العلبقات الشخصية المتبادلة في 

-Al( )2445) الديدي ,.اتجاه الإناث, فبينما كانت الفروق في المجموع الكمي في اتجاه الذكور
Didi, 2005) 
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 The Nashi Study (2005)(      0228دراسة الناشي )
 الذكاء الانفعالي وعلاقتو بفاعمية الذات لدى المدرسين ( .عنوان الدراسة ) 

 / ىدفت الدراسة إلى ما يأتي : ىدف الدراسة
 . قياس مستوى الذكاء الانفعالي لدى المدرسين 
 . قياس فاعمية الذات لدى المدرسين 
 . التعرف عمى العلبقة الارتباطية بين الذكاء الانفعالي, وفاعمية الذات لدى المدرسين 
  , التعرف عمى الفرق في العلبقة الارتباطية بين الذكاء الانفعالي, وفاعمية الذات تبعا لمتغير

 الجنس, و العمر لدى المدرسين .
 مدرس, و مدرسة من مناطق مختمفة من محافظة بغداد . 444/ بمغت عينة البحث  عينة البحث
( ,لانيا كانت قد تبنت نظرية  Golman/ تبنت الباحثة مقياس الذكاء الانفعالي لر )  اداة الباحث

 (Golman .) ( التي وضعيا في الذكاء الانفعالي, و )فاعمية الذات 
/ وبعد تطبيق اداة البحث الخاصة بالذكاء الانفعالي وفاعمية الذات ومعالجة  نتائج الدراسة

 البيانات احصائياً تم التوصل من قبل الباحثة إلى النتائج الاتية :
 لممقياس  يمتمكون الذكاء الانفعالي بدرجة فوق المتوسط الفرضي ان المدرسين 
 . ان المدرسين يمتمكون فاعمية الذات بدرجة فوق المتوسط الفرضي لممقياس 
  .ىنالك علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الذكاء الانفعالي فاعمية الذات لدى المدرسين

 (Al-Nashi, 2005(  ) 2445)الناشي, 
 

 الدراسات السابقة لمذكاء الانفعالي. موازنة
ويرى الباحث من خلبل استعراضو لمدراسات السابقة ان تمك الدراسات قد اتفقت فيما بينيا في 

 بعض الامور, واختمفت في البعض الاخر, وكما ياتي :
 اختمفت الدراسات السابقة فيما بينيا بما يتعمق بمحاولة ربط مفيوم الذكاء الانفعالي, -

 ,دافع الإنجاز  (2442( كواسة دراسة ,التحصيل الدراسي والتوافق النفسي (2442( عجوة ةدراس
ومنيا من حاول ربطو  باساليب التنشئة  , واضطرابات الشخصية (2445) الديدي دراسة

 .(2445الاجتماعية, وفاعمية الذات مثل دراسة الناشي)
 اعتمدت معظم الدراسات السابقة المنيج الوصفي كمنيج لمبحث .  -
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اظيرت معظم الدراسات التي تم استعراضيا عمى وجود علبقة موجبة بين مفيوم الذكاء  -
اساليب المعاممة الوالدية,  دافع الإنجاز و و والتوافق النفسي الانفعالي, والتحصيل الدراسي,

 والتنشئة الاجتماعية .
 . التوافق النفسيثانياً: 

    Mahmoud Al-Ziyadi's study (1984)(    6981دراسة محمود الزيادي)
 العلبقة بين التوافق و التحصيل الدراسي لدي مجموعة من الطلبب الجامعين.عنوان الدراسة: 

 اليدف من الدراسة  
 وضع إختبار لقياس التوافق الدراسي لطلبب الجامعات. .6
 بين التوافق  والتحصيل الدراسي لدي طلبب الجامعات.. دراسة العلبقة 2

 عينة الدراسة
( طالبة وطالبات واستخدم 534تكونت عينة الدراسة من طلبب كمية الآ داب جامعة عين شمس ) 

الباحث مقياس التوافق النفسي وىو من اعداده والتحصيل الدراسي وىو جميع درجات الطالب التي 
العام الدراسي لجميع المواد وقد تمت معالجة البيانات والنتائج تحصل عمييا من امتحان اخر 

 إحصائيا باستخدام اختبار )ت( ومعامل ارتباط )اسبيرمان(.
 النتائج التي توصمت إلىيا:

. توجد فروق بين الذكور والإناث عمي مقياس التوافق الفرعي)مستوي الطموح( وىذه الفروق 1
 لصالح الذكور.

 نة الأولي والثانية اقل توافقا من طلبب السنة الثالثة والرابعة. تبين ان طلبب الس2
 .ارتباط التوافق بمستوي الطموح ومقياس ضبط النفس إيجابيا ولم يرتبط التوافق الدراسي بالذكاء.3
)  . توجد علبقة ارتباطية موجبة ودالة بين  التوافق الدراسي والنشاط الاجتماعي لمطلبب .4

 (Mahmoud Ziyadi, 1984)  (6981محمود الزيادي ,
 

  Al taweel  Study (2000)  (       0222) الطويل دراسة
 ."بمحافظة غزة الثانوية المرحمة طمبة لدى العدواني بالسموك وعلاقتو المدرسي النفسي التوافق"

 ومستويات السموك المدرسي النفسي التوافق مستويات أكثر عمى التعرف الى الدراسة ىدفت وقد
 التوافق والسموك علبقة عن الكشف و غزة محافظة في الثانوية المرحمة طمبة بين انتشارا العدواني
 أفراد الأسرة, حجم دخل مستوى , التخصص , الجنس : (مثل الفرعية المتغيرات ببعض العدواني
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 لدى العدوانيوالسموك  المدرسي النفسي التوافق بين الارتباطية العلبقة عن الكشف وكذلك ) الأسرة
 من المدرسي التوافق النفسي مقياس الباحث واستخدم وطالبة طالب 800 البالغة الدراسة عينة أفراد
 استخدام وتم كأدوات لمدراسة الباحث إعداد من أيضا العدواني السموك ومقياس الباحث إعداد

 التباين التحميل اختبار,  بيرسون اط الارتب ومعامل المئوية النسب : التالية الإحصائية الأساليب
 اختبار أخيرا و ت ا, اختبار  التوافق معامل , الارتباطية المصفوفة , العاممي التحميل , الأحادي
 يأتي ثم المتوسط المستوى في وجدت لمتوافق أعمى مستوى إن : كالآتي الدراسة نتائج وكانت شيفيو

 إحصائية دلالة ذات فروق عدم وجود , التوافق من المنخفض المستوى يأتي ثم المرتفع المستوى
 دالة فروق وجود عدم , الثانوية طلبب وطالبات المرحمة بين المدرسي النفسي التوافق مستوى في

 وجود , الأسرة دخل , الأسرة حجم تعزى لمتغير العدوان ومستوى التوافق مستوى في إحصائيا
 Al )  ( 2444,  الطويل)  .العدواني التوافق والسموك بين وعكسية تامة غير ارتباطية علبقة

taweel  ,2000) 
 

 A study of the names of Al-Sayer Bella)  (0221(دراسة اسماء الساير بمو 

(2004  
: العلبقة بين التوافق النفسي والتحصيل الأكاديمي لدى عينة من طلبب جامعة عنوان الدراسة

 الفاشر.
 :  اليدف من الدراسة

 بين التوافق النفسي والآثار الناتجة منة وتأثيرىا عمي التحصيل الأكاديمي.معرفة العلبقة  .1
 معرفة  الأسباب التي تؤدي إلى سوء التوافق النفسي. .2

 :عينة الدراسة
( واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي 24( واناث )24( ذكور )44طلبب الفصل الثاني وعددىم )

 التحميمي.
 التي توصمت إلييا:النتائج 

أن مشكلبت التوافق ليا علبقة بالتحصيل الدراسي وان معظم الطلبب يعانون من مشكلبت التوافق 
 The names of Al-Sayer)  (0221)اسماء الساير بمو, . 49%النفسي وتبمغ النسية 

Balla, 2004 ) 
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 ( Moqbil study ,2010)      )  0262 ( مقبل دراسة
 ."غزة قطاع في السكري مرضى لدى المتغيرات وبعض الأنا بقوة وعلاقتو النفسي التوافق "

 (من المتغيرات وكل الأنا وقوة هوأبعاد النفسي التوافق بين العلبقة عن الكشف الدراسة ىدفت    
 العمر , المستوى التعميمي , الدخل مستوى , السكري مرض نوع , بالمرض الإصابة سنوات عدد
 المسجمين من المرضى عشوائية عينة باختيار الباحثة وقامت السكري مرضى لدى ) النوع ,

 التوافق مقياس الباحثة بتطبيق وقامت كما ومريضة مريض 300 بمغت الرمال شيداء بمركز
 الباحثة واستخدمت أبو ناىية ترجمة لبارون الأنا قوة ومقياس ( 2003 ) شقير إعداد من النفسي
 التباين اختبار , ت المعيارية واختبار الانحرافاتو  الحسابية المتوسطات (عديدة إحصائية أساليب
 : بمي ما إلى الباحثة توصمت وقد بيرسون الارتباط ومعامل الأحادي

,  الأسري , الصحي الشخصي, ( وأبعاده النفسي التوافق بين إحصائية دالة علبقة وجود
 في التوافق إحصائيا دالة فروق وجود , السكري مرضى لدى الأنا وقوة ) العام والتوافق الاجتماعي

 إحصائيا فروق دالة وجود السكري,عدم بمرض الإصابة سنوات وعدد الصحي التوافق بعد النفسي
الأسري,  الشخصي, التوافق التوافق (التالية التوافق وأبعاد بالمرض الإصابة سنوات عدد بين

 العام والنفسي والأسريالشخصي  التوافق في إحصائيا دالة فروق وجود ,) الاجتماعي التوافق
 التوافق في فروق وجود لوحظ عدم حين في السكري لمرضى الشيرية الدخل مستويات حسب وذلك

 حسب المختمفة وأبعاده النفسي في التوافق إحصائيا دالة فروق وجو والاجتماعي, وأخيرا الصحي
 . (Moqbil ,2010) )  2414  ,مقبل ) .السكري لمرضى المختمفة التعميمية المستويات

   
  . التوافق النفسي موازنة الدراسات السابقة

ويرى الباحث من خلبل استعراضو لمدراسات السابقة ان تمك الدراسات قد اتفقت فيما بينيا       
 دراسة ,التوافق النفسي والتحصيل الدراسي (1984محمود الزيادي ) دراسة في بعض الامور,

( 2444(دراسة اسماء الساير بمو  ,العدواني  بالسموك و المدرسي النفسي التوافق( 2444) الطويل
 الأنا بقوة وعلبقتو النفسي التوافق)  2414 ( مقبل دراسة ,التوافق النفسي والتحصيل الأكاديمي 

اظيرت معظم  ,اعتمدت معظم الدراسات السابقة المنيج الوصفي كمنيج لمبحث . وبعض
  التوافق النفسيود علبقة موجبة الدراسات التي تم استعراضيا عمى وج
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 منيجية البحث واجراءاتو
 اولًا : منيج البحث

"اعتمد الباحث المنيج الوصفي الذي يسعى الى تحديد الوضع الحالي لظاىرة المدروسة ومن     
ثم وصفيا وصفاً دقيقاً من خلبل التعبير النوعي الذي يصف الظاىرة ويوضح خصائصيا , او 
التعبير الكمي الذي يعطي وصفاً رقمياً يوضح مقدار او حجم الظاىرة وتقصي العلبقة بينو" ) 

 (  .Melhem, 2000: 144( )144:  2444, ممحم 
 ثانياً : مجتمع البحث

في محافظة بغداد/  لدى معممي ومعممات المرحمة الأبتدائية "تكون مجتمع البحث الحالي من   
 ."م2424 -2419, لمعام الدراسي 1الرصافة

( معمماً ومعممةً من  444تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية إذ بمغت )عينة الدراسة:" 
 في العراق.   محافظة بغداد/ الرصافة الاولىمدارس 

 
 ثالثا :اداتا البحث :

 لمتحقق من اىداف البحث , قام الباحث بإعداد الادوات اللبزمة وعمى النحو الاتي :   
 : الذكاء الانفعاليمقياس  .6

تم الاستعانة , الذكاء الانفعالي"بعد اطلبع الباحث عمى عدد من المقاييس اختار مقياس      
لقياس متغيرات الدراسة )الذكاء  ( Othman & Rizk, 2001) (2441بمقياس عثمان ورزق )

التواصل و  التعاطف,( فقرة موزعة عمى خمسة مجالات ىي )47الانفعالي( تكونت الأداة من )
دارة الانفعالات, و  الاجتماعي,  (".المعرفة الانفعاليةو تنظيم الانفعالات, وا 

"عمما ان بدلائل الاجابة لكل فقرة من الفقرات ىي اربعة بدلائل ) دائما, احيانا , نادرا , لا    
( لمفقرات الايجابية و بالعكس اذا كانت  1,2,3,4تنطبق عمي أبدا(, وتعطي ىذه البدائل درجات ) 

معممي ومعممات المرحمة  ,أجريت تعديلبت عمى المقياس حتى يتناسب مع الفقرات سمبية
) الصدق و  الذكاء الانفعالي . قام الباحث باستخراج الخصائص السايكومترية لمقياسالابتدائية
 الثبات( ".

 الصدق -1
( الصدق, بأنو الدقة التي يقيس فييا الاختبار الغرض الذي وضع ىذا  Ebell"يعرف ايبل )    

(, واذا كان المقياس صادقاً يعني ىو المقياس 133, 2442الاختبار من اجمو )الظاىر وأخرون, 



 

 

 
 

955 
 ج

  

(  235, 1999الذي يقيس ما اعد لقياسو, او الذي يحقق الغرض الذي اعد لاجمو )عوده ,
(Eawda, 1999.235وقام البا , ):"حث باستخراج الصدق وعمى النحو الاتي 
 الصدق الظاىري - أ
" ولتحقيق ىذا الصدق عرضت فقرات المقياس عمى مجموعة من الخبراء المختصين في مجال   

وطمب منيم الحكم عمى مدى  الذكاء الانفعالي( وقدم لمخبراء تعريف 1التربية وعمم النفس ممحق )
 صلبحية الفقرات في قياس الخاصية المبحوثة" . 

 
  الصدق البنائي -ب

"لحساب ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس استعممت بالباحث معامل ارتباط بيرسون     
مستوى ( و 398وبينت النتائج ان جميع معاملبت الارتباط ذات دلالة احصائية عند درجة حرية ) 

 (".2( كما في الجدول )4,45الدلالة )
 

 (2جدول)

 "معاملاث الارتباط بين درجت الفقزة و المجموع الكلي لمقياس الذكاء الانفعالي"

 معامل الارتباط ث معامل الارتباط ث معامل الارتباط ث

1 26360 11 26410 33 26430 

0 26302 11 26312 34 26303 

3 26211 10 26314 35 26403 

4 26046 02 26054 36 26304 
      

5 26010 01 23631 31 384.0 

6 26120 00 26336 31 26410 

1 26361 03 26421 30 26432 

1 26313 04 26421 42 26410 

0 26032 05 26311 41 26410 

12 26461 06 26405 40 26406 

11 26361 01 26455 43 26315 

10 26454 01 26361 44 26351 

13 26341 00 3804. 45 26510 

14 26010 32 26060 46 26410 

15 26306 31 26460 41 26360     

 .4,45مستوى دلالة        
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 الثبات . -ت
"لمكشف عن مستويات ثبات مقياس الذكاء الانفعالي تم الاعتماد عمى الأساليب الاحصائية   

 المتمثمة في طريقة ألفا كرونباخ و طريقة جوتمان وكانت النتائج كالتالي":
  

 (5جدول )

 "يبين مستويات ثبات مقياس الذكاء الانفعالي" 

 معامل ألفاكرونبخ معامل جوتمان 

 0‚38 0‚38 الذكاء الانفعالي
 

( أن معاملبت الثبات حسب جوتمان وألفاكرونباخ ىي عمى التوالي تساوي 3"يبين الجدول رقم )   
 وىي قيم تدل عمى تمتع المقياس بمستوى عال من الثبات". 4,87و 4,83

 :مقياس التوافق النفسي -2
 الاستعانة بمقياس تم ,التوافق النفسي "بعد اطلبع الباحث عمى عدد من المقاييس اختار مقياس

( عبارة 44( الذي أعدتو لقياس التوافق النفسي ويتكون من أربعين )1986إجلبل محمد سرى )
  -التوافق الأسري  -التوافق الاجتماعي  -) التوافق الشخصي :تقيس التوافق في أربعة أبعاد

 التوافق الانفعالي("  
"عمما ان بدلائل الاجابة لكل فقرة من الفقرات ىي اربعة بدلائل ) دائما , احيانا , نادرا(,    

 ( لمفقرات الايجابية و بالعكس اذا كانت الفقرات سمبية."1,2,3وتعطي ىذه البدائل درجات )
 قام الباحث باستخراج الخصائص السايكومترية لمقياس التكيف المدرسي) الصدق و الثبات( . 
 
 . صدق:6
 الصدق الظاىري - أ

"ولتحقيق ىذا الصدق عرضت فقرات المقياس عمى مجموعة من الخبراء المختصين في مجال 
وطمب منيم الحكم عمى مدى  التوافق النفسي ( وقدم لمخبراء تعريف1التربية وعمم النفس ممحق )

 صلبحية الفقرات في قياس الخاصية المبحوثة" . 
  الصدق البنائي - ب

الباحث اسموب ,ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية عمى المقياس ,وظيرت النتائج ان جميع "استخدام 
( يوضح الصدق البنائي 4( ,الجدول )0.05الفقرات لممقياس ذات ارتباط دال عند مستوى دلالة )

 ". التوافق النفسيلمقياس 
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 (1جدول رقم ) 
  التوافق النفسيقيم معامل ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية 

رقم 

 الفقرة

 رقم

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

 معامل

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

 معامل

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

 معامل

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

 معامل

 الارتباط

 رقم

 الفقرة

 معامل

 الارتباط

1 94‚0 1 ;0‚0 15 94‚0 00 :5‚0 00 98‚0 36 :4‚0 

0 84‚0 0 :5‚0 16 90‚0 03 95‚0 32 :4‚0 31 90‚0 

3 :5‚0 12 94‚0 11 ;9‚0 04 ;3‚0 31 :5‚0 31 :5‚0 

4 ;0‚0 11 83‚0 11 :9‚0 05 90‚0 30 83‚0 30 ;9‚0 

5 9:‚0 10 :9‚0 10 88‚0 06 84‚0 33 ;0‚0 42 83‚0 

6 :5‚0 13 :;‚0 02 9:‚0 01 ::‚0 34 :8‚0   

1 :9‚0 14 ;8‚0 01 98‚0 01 ;5‚0 35 95‚0   
 

 الثبات  – 2
تم الاعتماد عمى الأساليب الاحصائية  التوافق النفسي"لمكشف عن مستويات ثبات مقياس    

 المتمثمة في طريقة ألفا كرونباخ وطريقة جوتمان وكانت النتائج كالتالي:
 (8جدول )

  النفسيالتوافق يبين مستويات ثبات مقياس  
معامل  

 جوتمان
 معامل ألفاكرونبخ

التوافق 
 النفسي

76‚4 84‚4 

 
( أن معاملبت الثبات حسب جوتمان وألفاكرونباخ ىي عمى التوالي تساوي 5"يبين الجدول رقم)   

 وىي قيم تدل عمى تمتع المقياس بمستوى عال من الثبات". 4,84و 4,76
 

 رابعاً : الوسائل الاحصائية
"استخدم الباحث مجموعة من الوسائل الاحصائية في البحث الحالي لمعالجة البيانات والتحقق    

 من اىداف البحث واستخراج الخصائص السيكومترية لممقياس :
 (.Person. C. Cمعامل ارتباط بيرسون . ) .1
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  ( .Gronbachمعادلة الفا كروبناج )  .2
 .  Coefficient Guttmanمعامل جوتمان    .3
 ( . T.Test one –Sampleتبار التائي لعينة واحدة ) الاخ .4
 ( . T.Test Two Independent sampleالاختبار التائي لعينتين مستقمتين )  .5

 
 عرض النتائج وتفسيرىا

"يتضمن ىذا الفصل عرضاً لمنتائج التري ترم التوصرل الييرا , بعرد تحميرل اسرتجابات أفرراد العينرة     
 الأساسية احصائياً مع تفسير عممي لتمك النتائج في ضوء أىداف البحث" : 

 ":التعرف عمى مستوى الذكاء الانفعالي لدى معممي ومعممات المرحمة الأبتدائية" اليدف الاول :
( استجابة ىو 444ت النتائج ان المتوسط الحسابي للبستمارات البالغ عددىا )"اظير      

( 84( وىو اكبر من الوسط النظري البالغ )9.562( درجة, بانحراف معياري مقداره ) 94,385)
( درجة 15,215( اذ كانت القيمة التائية المحسوبة )4,45والفرق دال احصائياً عند مستوى دلالة )

 ( "يوضح ذلك. 6( والجدول )399( بدرجة حرية )1,96قيمة التائية الجدولية ) وىي اكبر من ال
 

 (1الجدول ) 
 يوضح نتيجة اليدف الاول

 
( اكبر من القيمة التائية 68.068( ان القيمة التائية المحسوبة البالغة )6"يتبين من الجدول )    

( وىذا يعني ان عينة 4,45( ومستوى دلالة )399( عن درجة حرية )1,96الجدولية البالغة ) 
 لدى معممي ومعممات المرحمة الأبتدائية".البحث الحالي من الذكاء الانفعالي 

 
 

المتوسط  التغير
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

مستوى 
 دلالة عند

 (2028) 

درجة 
 الحرية

الذكاء 
 الانفعالي

 99. دالة 6091 68.068 9.810 88..92 82
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 : اليدف الاول مناقشة وتفسير نتيجة
عمى التعاطف, و التماسك, و الاندماج, و التراحم  الذكاء الانفعالي "وتعزى ىذه النتيجة إلى    

ودراسة كل , واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة ومعمماتمع بعضيم البعض كمعممين  فيما بين البشر
والتي توصمت إلى  (2445الناشي ) (,2445(, الديدي )2442كواسة ),  (2442عجوة ) من:

 درجة متوسطة لمذكاء الانفعالي."
"وان ىذه النتيجة تعد مؤشراً جيداً  لدى معممي ومعممات لمستوى عال من الذكاء الانفعالي     

يجعميم اكثر نجاحا في حياتيم العممية, ويعد مرتكزا أساسيا لنجاحيم لأنو يتعمق بمعرفتيم لذواتيم, 
 وصفاتيم, وبمعرفتيم الآخرين, وصفاتيم, و إدراكيم لواقع الآخرين" .

الانفعالي وىو بعد المشاركة الوجدانية والتعاطف , فالحساسية تجاه مشاعر الآخرين  "الذكاء    
والاىتمام بيم وتفيميم ووضعيم في الاعتبار وتقدير الاختلبف بين الناس في التعبير عن 
مشاعرىم تجاه الأشياء تسيم في عمل التوازن بين المشاعر السمبية والإيجابية وتخفف الغضب 

 ة بالشخص وبالآخرين ,وعواقبو الضار 
دارتيا وتنظيميا  وليذا فإن الذكاء الانفعالي يجمع بين القدرة الذاتية عمى الوعي بالانفعالات وا 
واستثمارىا في فيم مشاعر الآخرين وتفيميم ومشاركتيم وجدانياً وتحقيق النجاح حيث يؤدي قصور 

ي وييدد السلبمة الشخصية الذكاء الانفعالي إلى تخريب البناء النفسي والبناء الاجتماع
 والمجتمعية".

 
 

 : اليدف الثاني: التعرف عمى مستوى التوافق النفسي لدى معممي ومعممات المرحمة الأبتدائية
( درجة بانحراف معياري 92,346( استمارة ظير ان المتوسط الحسابي لممقياس )444"عددىا ) 

( درجة , لمعرفة دلالة الفروق 88( وىو اعمى من المتوسط النظري البالغ )11,578قدره ) 
( وىي 5.432استعمل الباحث الاختبار التائي لعينة واحدة, وظير ان القيمة التائية المحسوبة )

 ( يوضح ذلك .7( "والجدول )4,45( عند مستوى دلالة )1,96ن القيمة التائية الجدولية ) اعمى م
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 (7الجدول )
 يوضح نتيجة اليدف الثاني

 
( ان العينة لدييا تحيزات معرفية كون القيمة التائية المحسوبة البالغة 7يتضح من الجدول )

( ومستوى دلالة 399( عند درجة حرية )1,96( اكبر من القيمة التائية الجدولية ) 5.432)
(4,45. ) 
 

 : اليدف الثاني نتيجةمناقشة وتفسير 
المعممرري "مررن خررلبل التحميررل الإحصررائي تأكررد صررحة الفرررض القائررل يتسررم التوافررق النفسرري لرردى    

 ".بالإرتفاع والمعممات المرحمة الأبتدائية
المعممي يعزي الباحث ىذه النتيجة إلى أن تحقيق  التوافق النفسي ىدف كل إنسان وغاية كل "   

في التوافق النفسي  يشير إلى وجود علبقة منسجمة مع البيئة  الأبتدائيةوالمعممات المرحمة 
وتتضمن القدرة عمي إشباع معظم حاجات الفرد وتمبية معظم المطالب البيموجية والإجتماعية  والتي 
يكون الفرد مطالبآ  بتمبيتيا وعمي ذلك فالتوافق يشمل كل التباينات  والتغيرات في السموك والتي 

واتفقت ىذه النتيجة مع  رية حتي يتم الإشباع  في إصدار العلبقة المنسجمة مع البيئة.تكون ضرو 
 ,(2444(اسماء الساير بمو  ,( 2444) الطويل ,(1984محمود الزيادي ) ودراسة كل من:نتيجة 

  .النفسي لمتوافق  والتي توصمت إلى درجة متوسطة
ىو الرضا عن العمل, ويشمل الرضا الإجمالي عن العمل,  النفسي إن المظير الأساسي لمتوافق  

وعما يحيط بالمعمم من مؤثرات بحيث يشعر بالأمن والارتياح, وكل المشاعر الإيجابية لممعمم التي 
 .تتعمق بجوانب بيئة العمل

وعميو إذا حاولنا أن نفحص ونحمل مفيوم التوافق النفسي, لوجدناه منتشرا في كل مجالات    
التي تحبط بالفرد, بدءا بذاتو ومدى توافق النفسي ىذا الأخير مع حياتو الداخمية و وظائفو  الحياة

المتوسط  التغير
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

مستوى 
دلالة 
عند 

(2028) 

 درجة 
 الحرية

 99. دالة 6091 5.432 11,578 92,346 88 التوافق النفسي
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النفسية والفزيولوجية, كما نستخمص أن التوافق النفسي ىو قدرة الفرد عمى الانسجام مع البيئة 
 المينية بما فييا طبيعة العمل, والظروف المادية والفيزيقية المحيطة بو".

 :اليدف الثالث
التعرف عمى العلاقة الارتباطية بين الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي لمعممي ومعممات المرحمة  

 الأبتدائية.
"لغرض ايجاد العلبقة الارتباطية بين الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي, استعمل الباحث معامل     

كذلك تم حساب معامل ارتباط  (4.472ارتباط بيرسون لحساب معامل الارتباط لعينة ككل فبمغت )
بيرسون لمعلبقة بين الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي عمى وفق النوع ) ذكور, اناث( وبمغ معامل 

(, وىذه القيمة دالة عند مستوى دلالة 4.486( ولدى الاناث )4.478الارتباط لدى الذكور )
( وىي أقل من 398درجة حرية )( ب1,96(,حيث كانت القيمة الجدولية لمعامل الارتباط )4,45)

 ( يوضح ذلك .8والجدول ) قيمة معامل الارتباط المحسوبة " ,
 

 (8جدول )
 معاملات الارتباط بين

علاقة الذكاء 
الانفعالي والتوافق 

 النفسي

معاملات 
 ارتباط 

معاملات  الاعداد العينة
 الارتباط

 2.178 022 ذكور 2.170
 2.181 022 اناث

 
 :اليدف الثالث وتفسير نتيجةمناقشة 

,  والتوافق النفسي وجود علبقة أرتباطية دالة موجبة بين الذكاء الانفعالي و "اظيرت النتائج    
 . "والعكس صحيح والتوافق النفسي كمما ازداد الذكاء الانفعالي ازدادت

والتي توصمت إلى عدم وجود فروق  )2442( عجوة وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة, ودراسة 
 .يعزى لمجنس والتوافق النفسيفي مستوى الذكاء الانفعالي 

 التوافق النفسي في الذكاء الانفعالييرى الباحث أن النوع )ذكر( أو )أنثي( ليس ميم في عممية    
ليس الذكاء الانفعالي لأن الانسان وحدة نفسية واجتماعية وجسمية متكاممة لذلك يرى الباحث أم 

مرتبطا بالنوع وانما مرتبط بالتكوين الداخمي والاستجابات الداخمية لمفرد فإذا كان الفرد )ذكر( أو 
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والأسري والجسدي والاتزان الانفعالي والشعور بالراحة  التوافق النفسي)أنثي( يتمتع بقدر جيد من 
ياة والتحمي بالخمق القويم ومعرفة قدر الناس النفسية والرضاء عن الذات الواقعية والإقبال عمى الح

وتنمية الميارات المعرفية والأكاديمية ىو الشخص المتوافق نفسيآ واجتماعيا وتحصيميا بغض النظر 
 عن جنسة )ذكر( أو )أنثي(".

 الاستنتاجات:
في ضوء النتائج التي أفرزىا البحث بالإمكان التوصل إلى بعض الاستنتاجات وعمى النحو   
 تي:الآ

"اتضح بأن طبيعة العلبقات الانسانية معممين والمعممات في المدارس الابتدائية في مديرية  -1
التغييرات الوجدانية قيمة اجتماعية كما أنيا تدل عمى ميارات التقارب تربية الرصافة الأولى 

 .والتواصل مع الأخرين مثل مشاعر الحب والسعادة والانتماء والاحترام والتقدير
النتائج أن ىناك تفيماً لطبيعة العلبقات الانسانية معممين والمعممات  القائمة عمى  "أظيرت -2

 و وبالآخرين بالنفس الثقة و التفاؤل و الإيجابية الألفة والتعاون في الظروف الصعبة ,
 ضبط عمى القدرة و الملبئم والإنتاج العمل عمى القدرة و الذات مفيوم و الانفعالي الاتزان
 العلبقات و النفسية الحاجات بإشباع الإحساس و النفسية الراحة و المسؤولية وتحمل الذات

رضا الفرد عن نفسو حتى تكون حياتو النفسية خالية من  ,العمل في الكفاءة و الاجتماعية
 ".التوترات و الصراعات التي تقترن بمشاعر الذنب, القمق

عند  بين الذكاء الانفعالي والتوافق النفسيىناك علبقة طردية  "أظيرت النتائج أيضاً أن -.
 ."الاحصائية الدلالة لمستوىمعممين والمعممات 

 
 التوصيات: 

 في ضوء النتائج التي توصل إلييا البحث الحالي, فأن الباحث يوصي بما يأتي:
ضرورة تفيم من يتولى المعممين و المعممات لكون المعمم ىو حجر الاساس في المؤسسة  -1

 التربوية التعميمية. 
ضرورة عقد اجتماعات دورية بين المعممين و المعممات  لمتعرف عمى ما يواجييم من  -2

 صعاب ومشاكل, والسعي في حميا بشكل إنساني.
مو واضحا لدى المعممين والمعممات باعتباره إعداد ندوات حول مفيوم الذكاء الانفعالي وجع -3

 خاصية أكثر ثباتا في شخصية الإنسان .
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 توعية وتوجيو معممي ومعممات بأىمية العلبقة بين الذكاء الانفعالي و التوافق النفسي  . -4
إجراء دورات تدريبية و تأىيمية تساعد المعممين عمى تعرف الصعوبات التي تعترضيم في  -5

 تيم.أثناء قياميم بمين
يوصي الباحث المسؤولين فري وزارة التربيرة ومرديريات التربيرة وادارات المردارس باستخدام  -6

 الاساليب التربوية الحديثة في التدريس
وضع خطة سنوية لمركز الارشاد النفسي يعدىا مختصون لغرض توعية معممي ومعممات  -7

مع  الذكاء الانفعاليعمومآ عمي اساليب التوافق النفسي مع الاجواء المدرسة ومتطمبات 
 محاور المدرسة الاخرى كالإدارة واعضاء ىيئة التدريس.

 
 المقترحات:

 في ضوء ما سبق تقترح الباحث:
المستوى  ,إجراء دراسات تتناول الذكاء الانفعالي, وعلبقتو بمتغيرات مثل ) الكفاءة الشخصية  .6

 (,  الثقافة التنظيمية, والمناخ التنظيمي, والإبداع, والقيادة التحويميةالاجتماعي
 لدى الطلبب الجامعيين .  النفسيالذكاء الانفعالي وعلبقتو بالتوافق العلبقة بين دراسة  -0
 
 

 المصادر العربية 
 ( .2449أبو سكران, عبدالله):التوافق النفسي والاجتماعي وعلاقتو بمركز الضبط) 

الجامعة الإسلبمية,  ).,)رسالة ماجستير الخارجي( لممعاقين حركياً في قطاع غزة -الداخمي
 .غزة, فمسطين

  2, جامعة الازىر,عالم الكتب , ط : عمم النفس العلاجي(2444,) سري اجلبل, محمد. 
  ( , 2442الاعسر, صفاء وكفافي , علبء :)دار فياء لمطباعة و النشر الذكاء الوجداني ,

 القاىرة .
 ( 2444جولمان, دانيال :)ترجمة ليمى الجبالي, الكويت: عالم المعرفة.الذكاء العاطفي . 
 ,الانفعالي وعلاقتو باساليب المعاممة الذكاء (: 2447, )ضمياء إبراىيم محمد الخزرجي

, كمية التربية, جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة,   الوالدية لطمبة المرحمة الاعدادية
 ديالى .
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 ( 2448الداىري, صالح احمد: ) أساسيات التوافق النفسي و الاضطرابات السموكية و
 ,عمان  . 1يع ,ط ر , ر دار صفاء لنشر و التوز  الانفعالية ) الأسس والنظريات (

 ( 2445الديدي, رشا :) الذكاء الانفعالي وعلاقتو باضطرابات الشخصية لدي عينة من
 مجمة الجامعة الإسلبمية.,دارس عمم النفس

 ( 1985الدسوقي, كمال :)2, كمية التربية , جامعة الزقازيق , ط ر  عمم النفس و التوافق  ,
 مصر .

 ( 2411سميمان , عبد الواحد, يوسف :) المرجع في عمم النفس المعرفي, العقل البشري
 , القاىرة: دار الكتاب الحديث.وتجييز ومعالجة المعمومات

 ( 2447السمدوني ,السيد, إبراىيم :)(, 1, )طالذكاء الوجداني, أسسو, تطبيقاتو وتنميتو
 الأردن: دار الفكر.

 معجم مصطمحات عمم (: 1998دين, خالد, شريف, بدوي, )سالمي, عبد الحميد, , نور ال
 , عربي, فرنسي, إنجميزي, القاىرة: دار الكتاب المصري.النفس

 (, 2444سفيان, نبيل صالح : )435المجمد  , المختصر في الشخصية والإرشاد النفسي ,
 .لمطباعة والنشر والتوزيع القاىرة _ مصر الجديدة. الطبعة الاولى

 المكتبة ط, ب ,لممسنين  النفسي التوافق (2001 ):محمد, الحميد الشاذلي, عبد 
 الإسكندرية . الجامعية,

 الصحة النفسية والتوافق النفسي, (2444),صبره محمد عمي وأشرف محمد عبد الغني ,
  القاىرة )مصر(.,  دار المعرفة الجامعية

 العدواني  بالسموك وعلاقتو المدرسي النفسي التوافق: (2444 , )سميمان محمد , الطويل
عين  جامعة , التربية كمية , ماجستير رسالة  .غزة بمحافظة الثانوية المرحمة طمبة لدى

 . القاىرة , شمس
 الذكاء الانفعالي وعلاقتو بكل من الذكاء المعرفي والعمر (:  2442)  ,عجوة , عبد العال

كمية التربية بالإسكندرية, , مجمة والتحصيل الدراسي والتوافق النفسي لدى طلاب الجامعة
 (, الإسكندرية, مصر.1(, العدد )13المجمد )

 ( 2414عشوي , مصطفى :)(, الجزائر: ديوان 3, )طمدخل إلى عمم النفس المعاصر
 المطبوعات الجامعية.
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  عودة,أحمد سممان آخرون,الاحصاء لمباحث في التربية والعموم الانسانية , دار الفكر لمنشر
 . 1999والتوزيع , 

 ( 2446القطان, سامية :) ,4دقيمية : مطبعة أبو العزتصور جديد لمذكاء الوجدانى  
 1994 دبي, والتوزيع, لمنشر العمم دار ,النفسية الصحة : الدين علبء ,كفافي 
 رقم المعرفة عالم سمسمة الجبالي, ليمى ترجمة العاطفي, الذكاء :(1995دانيال,) كولمان ( 

 .الكويت والفنون, لمثقافة الوطني المجمس أكتوبر, (262
  ( .2442كواسة, عزت عبد الله ) : الذكاء الوجداني وعلاقتو بدافع الإنجاز لدى طمبة

 , رسالة ماجستير غير منشورة, كمية الدراسات العميا, جامعة الأزىر, مصر.الجامعة
 ( 2447معمرية , بشير :)في بشير معمرية الذكاء الوجداني, مفيوم جديد في عمم النفس ,

 )محررا(, بحوث ودراسات متخصصة في عمم النفس, الجزائر: منشورات الحبر. 
 القاىرة , مكتبة الأنجمو المصرية أسس عمم النفس العام (:1984) محمود الزيادي ,. 
 ( ,2413محمود, بيداء كيلبن :)كمية التربية الرياضية / جامعة بغداد, التوافق النفسي ,

 .  شبكة الانترنت
 ,التوافق النفسي ( : 0262)انور عبد العزيز العبادسة. , مرفت عبد ربو عايش مقبل(

الجامعة  (, وعلاقتو بقوة الانا وبعض المتغيرات لدى مرضى السكري في قطاع غزة
 .لماجستيراغزة ,  –الإسلبمية 

 دار المسيرة مناىج البحث في التربية وعمم النفس (:2444, سامي محمد, ) ممحم ,  ,
 عمان, الاردن .

 (,1962مصطفى , فيمي:) عة الحديثة , مكتبة مصر, القاىرة, دار الطبا التكيف النفسي. 
 ( 1976مصطفى ,فيمي): مكتبة الخز ناجي لمنشر  التوافق الشخصي و الاجتماعي ,

 ,القاىرة .
 ( 1979مصطفى, فيمي :)مكتبة الخز ناجي لمنشر  التوافق الشخصي و الاجتماعي ,

 ,القاىرة .
  ( 2414المممي , سياد  :) الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالتحصيل الدراسي لدى عينة من

المتفوقين والعاديين دراسة ميدانية عمى طمبة الصف العاشر من مدارس المتفوقين 
-191( 3)26 . مجمة جامعة دمشق لمعموم الانسانية. والتربويةوالعاديين في مدينة دمشق

135. 



 

 

 
 

955 
 ج

  

  (,2445الناشي, وجدان عبد الامير :) الذكاء الانفعالي و علاقتو بفعالية الذات لدى
 ,  اطروحة دكتوراه غير منشورة ,  كمية الاداب ,  الجامعة المستنصرية .   المدرسين

 (, 2411يوسف ,  داليا  : )مناير المتميزين , شبكة  البحث عن الذكاء العاطفي  ,
 . الانترنت
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