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 المخمص :

استتتتت دلت اسدراستتتتة استعسفتتتتتة است تتتتري ي تتتتت استتتتتية  استبظف تتتت  ستتتتد  تدرفستتتتت    فتتتتة استر فتتتتتة  
ابعث (. –دةسة اسفريق ل  اسية  استبظف    ي ت يلق  تغفر اسبيع )ذ ير ياست ري ي ت  .فةاةسعس

است تتتري ي تتتت اسالعلتتتة استبظف فتتتة ستتتد  تدرفستتت  اسدع  تتتة. است تتتري ي تتتت دةستتتة اسفتتتريق لتتت  اسالعلتتتة 
ابتتعث (. يفتتتتدد  دت تتث اس تتتث استتتعس   تدرفستت    فتتة –استبظف فتتة  ي تتت يلتتق  تغفتتر اسبتتيع )ذ تتير 

( يقتتد 9191-9102دع  تتة اس ستبيتترفة ي تتن  تتن اسدبستتفن ي س  تتعم اسدراستت  )استر فتتة اةسعستتفة اس
( تدرفس  يتدرفسفة  يقد قع تت اس عتاتة   بتع   لفتعس استية  استبظف ت  يت بت   911  غ يدد اس فبة )

 لفعس اسالعلة استبظف فة ياستترردت س  تع اسريتعاص اةتيتعافة  يقتد اظ ترت اسبتتعار ان تدرفست   
يتيدتد لتتريق  تفن استذ ير ياةبتتعث لت  استية  استبظف تت   .سعستفة  ستتدف م ية  تبظف ت   فتة استر فتة اة

يسيعسح استذ ير. يتيدتد العلتة تبظف فتة ستد  استدرفستفنج يةتيدتد لتريق ذات دةستة  فتب م لت  اسالعلتة 
 استبظف فة. ي بع ا ي ت بتعار اس تث للد يض ت اس عتاة يدد  ن استييفعت ياس لترتعت .

  فتعتفة اسية ج اسالعلة ج استبظف فةج استدرفسفنج اس ستبيرفة اس   عت اس

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Organizational Loyalty and its Relationship to the Organizational 

Leadership among the University's Faculty Members 

Inst.  Ibtisam Radhi (Ph.D.) 

AL-Mastansiryah University∕ College of Basic Education 

IbtisamRadhi@yahoo.com 

Abstract 

The present study aims to the following: identify the organizational 

loyalty among the faculty members of College of Basic Education. 

identify the significance of differences in organizational loyalty 

according to the variable of the type (male and female).  Identify the 

organizational culture among the university's faculty members. Identify 

the significance of differences in organizational culture according to the 

variable type (male and female).  The community of the present study is 

limited to the faculty members of College of Basic Education, 

University of Mustansiriyah of both sex; for the academic year (2018-

2019). The sample of the study consists of (200)  members. The 

researcher builds the scale of organizational loyalty and adopts the 

measure of organizational culture and extracts the statistical 

characteristics. The results shows: the Faculty members of the College 

have organizational loyalty. There are differences between males and 

females in organizational loyalty and in favor of males. There is an 

organizational culture among the members, and there are no significant 

differences between them in the organizational culture. Based on the 

results of the research, the researcher has developed a number of 

suggestions 

Keywords: culture, faculty members, loyalty, AL-Mastansiryah, 

organizational. 

                                 -مشكمة البحث:

ي  ت اس عتاة ل  اس ؤسسة است  ف فة ز بعج ش رت لفه  أه فة  يضيع اسية  استبظف   س ع         
دير  عرز ي  فر ي ت  فع ة تلدفم اسرد ة  سيا    عبت ت  ف فة  اي ادارفة  ي ن رنل سه  ن 

ي ل اس عتاة تدرفسفة يت ع   ع  ث اس دفد  ن استدرفسفن ي نتظت ع س  ض س ي فعت استدرفسفن 
اسس  فة  عستأرر ين استضير س   ل ي ارة استغف عت  اسخ ج أقيل لأدل  ل ذسك؛ دع ت هذه 
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فش د ييربع اسذي ب فشه  سرية استطيرات يتزافد اسدي استبعلس   فن اس بظ عت بتي اسدراسة . ي 
تلدفم اةلضل ل عن ة د س ل  بظ ة ان تيا ب ت ك استطيرات يتلدم ألضل  ع يبدهعج ل عن 
اةهت عم  عس فع ل استبظف فة   ي عس  دات يالآةت ياسبظم استدفاةج س فن سنرتلع   علأدا  اسيظفف  

ة اةبتعج يس ن ل  الآيبة اةرفرة  دأ اسبظر ياةهت عم  ديابب ارر  اة يه  اةهت عم  علألراد يزفعد
اس ع  فن ل  ت ك اس بظ عتج  ن تفث ط ف ة س ي  م دارل اس بظ ة اي اس ؤسسة. )يد   

 (Ajami ,1998: p7) (7: 0221ج

تيالق  فن اس ع  فن   ياس ؤسسةج سلد اي ح اسية  استبظف    ن اس بعير اس   ة سلفعس  د  اس     
إذ    ع اَزداد استيالق تللت اس ؤسسعت اس افر  ن لعي فت ع يتتلفق أهدال ع يتتسفن أداا ع    سذا  
لإنَّ تفيفة اس ؤسسة اسدع  فة    فعت ع يأقسع  ع يدردة است دادهع لإبدعز اس  عم اس بعطة   ع تتيقي 

س بسق س طعقعت اس شرفة ياس عدفة اس يده س ع ياس ؤارة لف ع ي ت ط ف ة ي   ع اسذي تليم  ه  عسف ل ا
إذ ف فش         (Salem.1988.p290)(921: 0211 ليد الأهداي اس رطط س ع) اسسعسم ج 

الألراد )اس ع  ين( ل   دت  عت فت رضين لف ع إست  ياقي تُس م ل  تش فل اتدعهعت م يأب عط 
س  فة ج لإب م سف فشين ل   فاعت ي ل فغ ب ي ف ع  س ي  م ج لإذا ت يبت سد  اس ع  فن  شعير

طع ث اسيراع ياستيتر استبظف   ج اسذي سفؤدي إست بتفدة تت فة ج ت ال تدب   ستي  اسية  
ياةبت ع  اسيظفف  ج أ َّع إذا  عبت  شعيرهم إفدع فة بتفدة سيديد  بعخ تبظف   س فم لإنَّ ذسك 

سيظفف   سدف مج ي ن ام ترتفث إبتعدفت م ي ن ام تستطفث سفشدث يفُب   يع ل اسية  ياةبت ع  ا
 اس ؤسسة اس تعلظة ي ت  لعا ع ياَست رارهع يتتلفق أهدال ع      

 (AL-L0zi,2003,p118()001: 9112)اس يزيج 

 ( أنَّ  ف يم اسية  استبظف   إبَّ ع فُ  ر ين "  د  تطع ق أهداي 9112يفر  )ي ييج         
: 9112اس بظ ة است  ف  ل لف ع ج ي د  اَرت عطه   ع ياستزا ه  لف  ع "  )ي يي ج اسفرد  ث أهداي 

917) (Aboi,2006,p,207 اسية     ة ذات قف ة   فرة ي  بت سعمِ يب فل ج ياسية     بعه  )
(ج ييبد ع Belonging(ج يالإرنص )Affiliation( يالأبسعب )Devotionاس غيي هي اةبت ع  )

رني م إسف م ج ياسية    ذا بليل إنَّ سلأ  بع  ية  لآ عا م ج لإنَّ ذسك ف ب  اَبت عا م ياَبتسع  م يا 
( ج ياسدذب Cohesiveness( ج ياست عسك )Commitmentاس  بت فبطيي ي ت اةرت عط )

(Enticement 972: 9111( تدعه اسغفر ) دياد ج  )(Jawad,2000:p,273) 
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بسلع ادت عيفع ذا ش  ة  ن اس نقعت استفعي فة هدل ع تتلفق  يت د  اس ؤسسة اسدع  فة         
است في اسدار   ياسرعرد  س فرد ي  ع فب  س افدع ع ي ت ت ك اس ؤسسة جيرعية يبد ع ف ين هبعك 
اش عع ستعدعت اسفرد اسذي فتيسد يبه اسرضع ياسذي ف ين بتفدة س العلة استبظف فة است  ف ت   ع اسفرد 

 AL()44:   9111ن فتيي   ع استدرفس  اسدع    .)اسر ففة جياست   ن اسضريري ا
Khalifa,2008,p44) 

يقد أي تت اس ؤسسعت اي اسدع  عت تت فز  العلت ع يريييفت ع يذسك ةرت عط ع   يفة      
اسفرد يشريفته يس   تبدح اس ؤسسعت يةسف ع است  ف فة ياستر يفة ل  تتلفق اهدال ع فتط ب 
 تطيفر ت ك اسالعلة استبظف فة يت عدس ع  فن استدرفسفن ل  دارل اسدع  ة يف ت ر ارتفعر استدرفسفن
يابض ع  م است اتد  اسدع  عت  ن اهم رطيات اس تعلظة ي ت اسالعلة استبظف فة اي ارتفعر 
استدرفسفن ذي اس فع ة اس عسفة ييدم استفرفط لف م  ن ق ل  رؤيسف م يدي  م سزفعدة  فع ت م  ش ل 

علة ا  ر سفتيتديا ل  اةل عر   ع فس م ل  تتلفق اةهداي است  تس ت است تتلفل ع اسدع  عت  
 (AL-D0yle,2007,p77()77:  9117)اسديف ة ج

يأظ تترت اس افتتر  تتن اسدراستتعت تتتيل استتية  استبظف تت  أَنَّ ستته تتتأافرات إفدع فتتة لتت  اس ؤسستتة        
تت اتتل لتت  زفتتعدة اس فتتع ة ياسفعي فتتة يق تتة اسغفتتعب يق تتة تتترك اس  تتلج   تتع أشتتعرت اسدراستتعت إستتت أه فتتة 

غفرات اس   ة است  ف  ن اةيت عد ي ف تع   ؤشتر س تب تؤ   ستتيفعت اسية  استبظف    عيت عره أتد اس ت
  تتتدل تتتترك اس  تتتل يتغففتتتب اس تتتع  فنج أي إنَّ اَرتفتتتعع  ستتتتي  استتتية  فبتتتتر  تتتن اَبرفتتتعض  ستتتتيفعت 

( 92: 9112 د يية اسظياهر اسس  فة يل   لد ت ع اسغفعب ياستسرب  ن اس  ل )يطعري يآرترينج
(Atari et al ,2006,p2 

(. يفُشتفر إستت اسرة تة اسليفتة ستد  اس تع  فن لت  اس لتع  Affective Loyalty  اسف تعل /اس تؤار )ياستية
ل   ؤسستت م اس ب التة يتن تلت   م لأهتدال ع يقف  تعج يهتذا اسبتيع  تن استية  هتي استذي فدتب أن ت  تل 

عدفتتة. اس ؤسستتة ي تتت تطتتيفره ستتد   يظفف تتع  تتدةل  تتن ي   تتع ي تتت اَرت تتعط م   تتع  ياستتطة استتتيالز اس 
(. يفُشفر إست ش ير اس يظي أرنقفعل يأد فتعل  عةستت رار ياس لتع  Moral Loyaltyياسية  الأرنق  )

لت   ؤسستته يريلته أن فتترك اَبط عيتعل ستفاعل تيسته ستتد  ز ناته ستي تترك اس  تل لت  اس ؤسستةج يي فتته 
)أ تي ستبفبة يآرترين ج لإبَّه فش ر  ضريرة اس لع  لف تع يتستدفد    تع قد تته اس ؤسستة ستهُ  تن رتد عت 

9104 :012-014( )Abo sneineh et al 2014,p103-104) 
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هتتل فيدتتد ية  تبظف تت  ستتد  تدرفستت  اسدع  تتة  -يت  تتن  شتت  ة اس تتتث استتتعس   عستستتعؤل الآتتت :  
 يهل هبعسك ينقة  فن اسية  استبظف   ياسالعلة استبظف فة    

 أهمية البحث:

اس تغفرفن ل  اسدراسة استعسفة اة يه ع اسية  استبظف   ياسالعلة  تتد ت أه فة اس تث ل  أه فة      
استبظف فة  عيت عره ع  ن اس تغفرات اس   ة لأه فت ع ل  زفعدة اس فع ة ياسفعي فتة يف تد استية  بتيع  تن 
اةرت عط اسبفس  اسذي فش ر  ه اسفرد تدعه  ؤسسته است  ف  ل لف ع  ياستت  فب غت  تيلره تع لت  اسفترد 

سف ع استدرفس  اسدع     عيت عر اسدع  ة ق ة اس ترم س  ؤسستعت است  ف فتة لت  اي  دت تث فست ت ية 
ستتلفق أهداله  عةيت عد ي ت الأدا  استعس  س ذه اس ؤسسعت ل  ظل تطيرات اس ير يتتدفعتته لت  

 (AL-Najjar ,1977,p34()24: 0277 دعةت استفعة  علة   )اسبدعرج

ل اسذي ف عرسه الإبسعن ل  أفة  ؤسسة قد ت ين  يتدرال سست عدته ييتع نل لعس  بة أي بيع اس        
   عل  ن ييا ل اَستلراره يش يره  عةبت ع  ياسالة  تعسبفس ي لدرتته ي فع تته ج يي تت اس  تس  تن ذستك 
قد ت ين اس  بة  يدرال سشلع  يت عسة اس ع  فن ييدم اَستلرارهم ياسش ير  علإت عط    ياسفشل ج سذسك 

يضث اسشرص اس بعسب ل  اس  تعن اس بعستب فُ تد يبيترال    تعل لت  اس يا  تة اس  بفتة لت   فاتة  لإنَّ 
 (AL-Hadi,1982,p179()072: 0219اس  ل ) اس عدي ج 

لعَستتت رار اس ؤسستتعت يبدعت تتع ياَزدهعرهتتع ياَرتلعا تتع ة ف تتين  تتعستر فز ي تتت اس ف تتيم اس تتعدي         
تتتتع ف تتتتتين  تتتتتعسف م اس شتتتتتتركج ي ت تتتتتعدل اسلتتتتترارات لتستتتتبج أي اسستتتتت   ستتلفتتتتتق اسفعي فتتتتتة ا لإبتعدفتتتتتة إب َّ

: 9114ياةهت ع تتتتتتتتتتعت يتتتتتتتتتتترا ط اس نقتتتتتتتتتتعت يأهتتتتتتتتتتداي اس ؤسستتتتتتتتتتة ياس تتتتتتتتتتع  فن لف تتتتتتتتتتع) يستتتتتتتتتتعي ج 
40()Assaf,2004,p41) 

( إنَّ ر تتق ينقتتعت إبستتعبفة  تتفن اس تتع  فن لتت  اس ؤسستتة ت تتين ذات 0222يفُشتتفر )ه شتتريج       
 فع ت م لت   فاتة اس  تل ج إذ إنَّ هبتعك ينقتة يافلتة  تفن ست يك اس تع  فن آاعر إفدع فة ل  لعي فت م ي 

 (Hamshari,1999,p26()92: 0222يط ف ة  فاة اس  ل اس تفطة   م ) ه شريج 

إذ فرت ط بدعح أفة  ؤسسة ت  ف فة  زفعدة إبتعد ع يقدرت ع ي ت تتلفق  ع تي ي إسفه ج يهذا  ن     
درة تدرفستف ع ي فتع ت م يدتيدة أداا تمج إذ    تع  تعن استدرفستفين شك ف ت تد  شت ل   فتر ي تت  تد  قت

ل  اسدع  ة ي ت  ستتي  يتعلم  تن استفتعب  س    تمج    تع اَستتطعيت هتذه اسدع  تة اسلفتعم  تديرهع لت  
تتلفتتق أهتتدال ع اس ردتتية  دتتيدة يعسفتتة.   يس تت  ت تتين اس ؤسستتة اسدع  فتتة ر فتتة تفتتة تتتتترك يتشتت ل 
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داا عل    ي عَست رارج ي س   تتأق م  ث استغففرات اس تفطة ياس تر ة س  فاتة يتتغفر ل   فات ع يتد  ع 
( ج إنَّ اس  بيفتتعت اس رتف تتة 0222(  يفتتذ ر)اس يزيجAboi,2007,p118()001: 9117) ي تتييج 

تتتؤدي إستتت زفتتتعدة دردتتة استتية  استبظف تتت  ج  ي تتس استتتريح اس  بيفتتة اس برفضتتة بتفدتتتة اسليتتير لتتت  
   فاتتتة ي تتتل اس ؤسستتتة استتتت  فترتتتتب ي ف تتتع تتتتدب  استتتية  استبظف تتت  )اس تتتيزيج اسسفعستتتعت اسدار فتتتة  لتتت

0222 :022()AL-Lozi,1999,p133 إنَّ اس تتتتتيظففن استتتتتتذفن فت فتتتتتتزين  تتتتتية  تبظف تتتتتت   رتفتتتتتتث)
 (21: 9112فش رين  دردة يعسفة  ن اسس عدة سيا  رعرج اس  ل أي دار ه) اس ش عن ج 

عم اس بظتترفن  عيت عرهتتع  تتن ايتتم ييا تتل بدتتعح يتفتتيق يسلتتد تظتت   يضتتيع اسالعلتتة استبظف فتتة  عهت تت
 بظ عت اس  ل رعية ل  اسيقت استعس  اسذي تت فز لفه اةي عل  تغفرات سرف ة  ن شعب ع استعافر 
ي ت ادا  اس ؤسسعت ستتلفق اهدال ع ج لعس ؤسسعت است  ت ت تك العلتة ت فففتة يقيفتة ت  تن ايضتعا ع 

ياس شتتعر ة لتت  اترتتعذ اسلتترارات .يس تت  ت تترز اس ؤسستتة بدعت تتع استتية  استبظف تت  يارتتترام يقتتت اس  تتل 
فب غ  يديد تيالق  تفن اهتدال ع ياهتداي يقتفم يالعلتة هتؤة  اةلتراد يافدتعد العلتة تبظف فتة قتعدرة ي تت 

: 9101ر تتتتتتتتق اةبضتتتتتتتت عط استتتتتتتتذات  دارتتتتتتتتل اسفتتتتتتتترد ية ستتتتتتتتف ع استدرفستتتتتتتت  اسدتتتتتتتتع    .  ) ريفتتتتتتتتمج 
27()Ruyeem ,2010,p97) 
اك ياسيي   أه فة اسالعلة استبظف فة يتأافرهع ل  اسية  أي ح    ع ل  استط فق اس     يف د اةدر    

ي ت  علة اس ستيفعت يبدد تزافد اهت عم ي  ع  اسس يك استبظف    عسالعلة استبظف فة  عيت عرهتع يتع ن 
غتع ي تت ست يك  بتدع س بعخ اس  ل ل   علة اس ؤسسعت يةسف ع است  ف فتة ياستر يفتة   تع فتترك ااترا  عس

 (Rashid,2004,p9-36( )22-2: 9114اةلراد. )رشفدج 
سذا تترص اس ؤسسعت است  ف فة اسدع  فة اسبعدتة ي تت يدتيد أرنقفتعت إفدع فتة تت تم  رت تي     

اس نقتتتعت دارتتتل اس ؤسستتتةج ستتتيا  أ عبتتتت  تتتفن استدرفستتتففن ياس ؤسستتتة)اسدع  ة( أم  تتتفن استدرفستتتففن 
فين  ية  تبظف    رتفث تدتعه ي   تم    تع  تعن أقترب إستت اةستتزام   تذه أبفس مج ي   ع ش ر استدرفس
 (Abo Al naser,2005,p71( )70: 9112الأرنقفعت )أ ي اسبيرج 

 ي ن هبع ت رز أه فة اس تث استعس    ع فأت :

أه فتتة اس بيتتتر اس شتتتري يةستتتف ع استدرفستتتففن لتتت  اس   فتتتة است  ف فتتتة لتتت  اس ؤسستتتعت يةستتتف ع  -0
   يبه يبيرال ل عةل ل  سفر اس   فة استر يفة ياست  ف فة.اسدع  عت 

فُ تتد اس تتتث استتتعس  اس تترآة اس ع ستتة استتت  ت شتتي سبتتع يتتن  تتد  ية  اسفتترد ياسالعلتتة استبظف فتتة  -9
 است  فتيي   ع.
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 أهداف البحث:

 ف دي اس تث استعس  إست ت ري :

  ستي  اسية  استبظف   سد  تدرفس  اسدع  ة. -0
 اسية  استبظف   سد  تدرفس  اسدع  ة يلق  تغفر اسبيع )ذ ير. بعث(.دةسة اسفريق ل   -9
  ستي  اسالعلة استبظف فة سد  تدرفس  اسدع  ة. -2
 دةسة اسفريق ل  اسالعلة استبظف فة سد  تدرفس  اسدع  ة يلق  تغفر اسبيع )ذ ير جابعث (. -4

 حدود البحث:

-9102ستة اسيت عتفة يس  تعم اسدراست  )فتتدد اس تث استتعس   تدرفست  اسدع  تة اس ستبيترفة يس درا
9191.) 

 تحديد المصطمحات:

 -سغة:  اسية --أ-اية:

إستتت ية ل ي تتيةة اسردتتل ج يتتعدقهُ يبعيتتره .ياستتية  : اس ت تتة ياسيتتداقة ) اس بدتتد ج  يرلتته اس بدتتد :
 (AL-Munjed ,2003,p918()201ج 9112

 -اسية  استبظف   :ايطنتع: -ب

Leyman .w. Porter (1968)* 

است داد اسفرد س ذل دردة يعسفة  ن اسد د سيعسح اس بظ ة يرة ته اسليفة ل  اس لع   عس بظ ة      
 يق يسهُ لأهدال ع يقف  ع الأسعسفة.

    AL-Salem&Saleh ,2000,p418)     ((401: 9111اسسعسم ييعسح ج

 (.Buchanan , 1974*)0يرله  ل  ن:

ليي ياسف عل  أهداي اس بظ ة يقف  ع ج  غض اسبظر ين اسلتفم اس عدفتة اس تتللتة سته "  اَرت عط اسفرد اس
 (.Buchanan, 1974,p:546 ب ع") 
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9-(Vondenbery, 1992.) 

رنيته س تع يتتلفتق أهتدال ع  تث  "   ستي  اسش ير الإفدتع   اس تيستد يبتد اس يظتي بتتي  بظ تته يا 
 (.Vondenbery, 1992, 147ش يره  عةرت عط   ع " ) 

 (.9114)اسف دايي ياسلطعيبة ج -

"  اَقتتتتران ل تتتعل  تتتفن اسفتتترد ياس بظ تتتة  تفتتتث فُ تتتدي اس يظفتتتين اس ياستتتين س  بظ تتتة رة تتتت م لتتت  رد تتتة 
-AL()07: 9114اس بظ ة  ش ل   فر  غض اسبظر ين اس ترديد اس تعدي " )اسف تدايي ياسلطعيبتةج 

Fahdawi&Qataifa,2004,p17) 

 (9109ت س)-

 بظ ة يقف  ع ياهدال ع است اسدردة استت  تد  ته فبتد ر    تع جيففترتر  عةبت تع  اسف تع "اف عن اسفرد  عس
 (Hals ,2012()9109  ع فدل ه است  ذل اسد يد اس ط ي ة ل   دعل ي  ه") ت س

 است رفي اسبظري  ت بت اس عتاة ت رفي) سف ين(

اسليفة ل  اس لع   عس بظ ة  است داد اسفرد س ذل دردة يعسفة  ن اسد د سيعسح اس بظ ة يرة ته     
 يق يسهُ لأهدال ع يقف  ع الأسعسفة 

 -يرل ع  ل  ن :-اسالعلة استبظف فة:-اعبفع:

("هتت   د ييتتة  تتن اسلتتفم ياةيتتراي ياسليايتتد اسستت ي فة استتت  فتلعستت  ع اسفتترد 0219 ستت يد ) -0
ياستت  ياسد عيعت ل  اس بظ ة ياست  تت تم اسطرفلتة استت  فتفتعي ين   تع  تث   ضت م است  ض 

- 212: 0219فت تتتتتتتتتتتتع  ين   تتتتتتتتتتتتع  تتتتتتتتتتتتث  تتتتتتتتتتتتعق  اةلتتتتتتتتتتتتراد ذيي اس يتتتتتتتتتتتت تة ")  ستتتتتتتتتتتت يدج
201()Masood,1982,p609-610) 

("يه   د يية  ن اسلفم ياس فعهفم اةبسعبفة استت  فتتم افدعدهتع يتب فت تع دارتل 9101ترفم ) -9
م  د ييتعت اس  تل لت  اس بظ تة يت  ف  تع س  تع  فن ستتدفتد طرفلتة تف فترهم يادرا  تم يشتت يره

تدتعه  فاتتة اس  تتل اسدار فتة ياسرعردفتتة يتتتتدد ست ي  م يتتتؤار لتت  اداا تم يابتتتعد م " ) تتترفم ج 
9101 :042()Hareem,2010,p143) 
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("يهتت   بظي تتة  تتن اسر تتيز ياس  تتعب  ياس  تلتتدات ياسطلتتيس ياس  عرستتعت 9101اسلرفتتيت  ) -2
استبظتفم تتتيل استت  تتطتير يتستتتلر  تث  ترير استتز ن  تفتث تر تق تفعه تتع يع تع  تفن ايضتتع  
-AL()9101ريتتتتتتتتتتعاص استبظتتتتتتتتتتفم ياسستتتتتتتتتت يك اس تيقتتتتتتتتتتث  تتتتتتتتتتن اةيضتتتتتتتتتتع  " )اسلرفتتتتتتتتتتيت  

Qariuni,2010) 

است رفتتتي الإدرااتتت  :يهتتت  اسدردتتتة اس  فتتتة استتتت  فتيتتتل ي ف تتتع اس ستتتتدفب يبتتتد ادع تتتته ي تتتت للتتترات 
 اس لفعس اس  د س ذا اس تث.

 / تعريف التدريسي الجامعي :-رابعا:

 (.0(ج اس عدة)9111( س عم )92اس رقم ) يرله قعبين اسرد ة اسدع  فة

" هي  ل  يظي فليم    عرسة استتدرفس اسدتع    ج ياس تتث اس   ت  يالإستشتعرة اس   فتة ياسفبفتةج أي 
اس  ل لت  دفتيان يزارة است  تفم اس تعس  ياس تتث اس   ت ج أي  ؤسستعت ع   تن تتتيالر لفته شتريط يضتي 

 أي اسد تيراه"                                    هفاة استدرفسج يف ين تع نل ش عدة اس عدستفر 

 (University service Act,2008 NO23()92:رقم 9111) قعبين اسرد ة اسدع  فةج

 

 اطار نظري ودراسات سابقة   

 اسب عذج اسبظرفة اس فسرة س ية  استبظف  :

فن  تن استية  اسلتعام أشتعر هتذا الَأب تيذج إستت بتييAmitai Etzioini , 196أَب تيذج أتزيفبت  )-0
 ي ت اةبد عج  فن اس ع  فن ي ؤسسعت م.

اسبيع الأيل : فس ت )اسية  اسبف  (. لأبه قعام ي ت أسعس تسعب اس زافع است عدسفة است  فتلل ع هذا  
استتية  س فتترد ياس ؤسستتةج ل تتي اَبتتد عج ةفتتر تلفلتت   تتفن اس تتع  فن ياس ؤسستتة لأبتته ستتم فلتتم ي تتت قبعيتتة 

طفث اس ؤسستة  تن اس ع  فن  أهتداي اس ؤسستة استت  ف   تين لف تع ج لعةبتد عج فتتلتق   لتدار  تع تستت
إش عع ستعدعت اس ع  فن سفر يين س ع يف   ين ي ت تتلفق أهتدال ع ج ستذا لتإنَّ اس نقتة  ت عدستة تلتث  

: 0221 تتتتتتتتتتفن اسطتتتتتتتتتترلفن اس تتتتتتتتتتع  فن ياس ؤسستتتتتتتتتتة يفلتتتتتتتتتتيم ي ف تتتتتتتتتتع هتتتتتتتتتتذا استتتتتتتتتتية        )هفدتتتتتتتتتتعنج
22()Heijan,1998,p36) 
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 اسبيع اساعب  : اسية  الإةترا  .

اسستتت    لتتت  ينقتتة اس تتتع  فن لتتت  اس ؤسستتة استتتت  ف   تتتين   تتع  تتتن تفتتتث  استتذي ف اتتتل اسدعبتتب      
اَبتتد عد م    تتعج يةعس تتعل  تتع ف تتين رتتعرج إرادت تتم ج يذستتك بظتترال سط ف تتة اسلفتتيد  تتعسلية ياسستت طة استتت  

 (Heijan,1998,p36( )22: 0221تفرض ع اس ؤسسة ي ت اس ع  فن ) هفدعن ج 

 (.Steers , 1977أَب يذج ستفرز ) -9

فتتتتتر  ستتتتتفترز أن اسريتتتتتعاص اسشريتتتتتفة س  تتتتتع  فن ) اس  تتتتترج ياسدتتتتتبس ج ياستتتتتت  م ياسر تتتتترات(     
يريتتتتتتتتتعاص اس  تتتتتتتتتل ج) تتدفتتتتتتتتتد اس   تتتتتتتتتة ج ياستفعيتتتتتتتتتل ج ياستغذفتتتتتتتتتة اسراد تتتتتتتتتة( ير تتتتتتتتترات اس  تتتتتتتتتل                  

) الإتدعهتتتتتعت ج ياست  فتتتتتة استبظف فتتتتتة ج يتيق تتتتتعت اسفتتتتترد(ج تتفعيتتتتتل   تتتتتدرنت اس تتتتتيظففن ةَبتتتتتد عج 
ي شعر ت م س تع يايتلتعدهم اسلتيي  أهتدال ع يقف  تع ج يق يسته هتذه الأهتداي ياسلتفم أي رة تتهُ   ؤسسعت م

الأ فتتدة لتت   تتذل أ  تتر د تتد س تتع   تتع فُتتتفح يبتته رة تتة قيفتتة س  تتع  فن لتت  يتتدم تتترك اس ؤسستتة استتت  
ع  ) ف   ين لف ع ج ياَبرفعض بس ة ةفع  م ي ذل اس زفد  تن اسد تد ستتلفتق أهتدال م استت  فيت يا إسف ت

 (AL-Maan,1999,p30-32()29 -21: 0222اس  عب  ج 

 (.Salancik & Stow , 1977أَب يذج ستعي ي سعةبفك ) -2

فر  ستعي يسعةبفك ج ضريرة استفرفق  فن اسية    ع فراه اس عتاين ل  اسست يك استبظف ت  ياستية     
تبظف ت  ج لتإنَّ استية  فستتردم   ع فراه ي  ع  اسبفس الإدت عي  ج ل ن يد ة بظر  عتا  اسست يك اس

سييتتي اس   فتتعت استتت  يتتن طرفل تتع فلتتيم اس تتع  ين  تتعست ري ي تتت أهتتداي  اس ؤسستتة يقف  تتع استتت  
فبت تتين إسف تتع ياستيتتتد    تتع ج يذستتك  تتن رتتنل إرنيتت م ياَبت تتعا م س تتع ج هتتذا اس تتدرل لتت  استتية  

 (Heijan,1998,p36 ()22 -27: 0221اس س ت  عسية  اس يقف  ياسية  الإتدعه  .) هفدعن ج 

 (Stevens, & John.m. 1978أَب يذج ستففبز يز ناه )  -4

 فر  ستففبز يز ناه أن هبعك اَتدعهفن س ية  استبظف   ه ع:

الإتدعه است عدس : فر ز هذا الإتدعه ي ت  رردعت اسية  استبظف       فتعت قفعدفتة  تفن اس ؤسستة -أ
ي يظفف ع ج   ع فر ز ي ت اس ضيفة اسفردفتة   تتدد أستعس س تع فستتتله اس تع  ين  تن  زافتع ي بتعلث 

سستتة فتتتزداد  تتن رتتنل اس   فتتة است عدسفتتة  تتتفن اس تتيظففن ياس ؤسستتةج ستتذسك لتتتأن ابت تتع  اس تتع  فن س  ؤ 
 عَزدفتتعد  تتع فتيتتل ي فتته  تتن   علتتخت ج   تتع تتتت رص  تتتددات الإتدتتعه است تتعدس  لتت  الإتدتتعه استتذي 
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فلفس دردة اسرضتع س  تع  فن يتن يتن اس  علتخت اس لد تة س تم يا   عبفتة  لتعا م لف تع ج لتإذا تتيالرت سته 
عه  تتع دتتع   تته  زافتتع ألضتتل لتت  أفتتة  ؤسستتة أرتتر  لإبَّتته فلتترر تتترك اس  تتل لف تتع ج فشتت ه هتتذا الإتدتت

(Etzioni يبتتتتد ع تتتتتتدث يتتتتن استتتتية  اسبف تتتت  استتتتذي فلتتتتيم ي تتتتت اس زافتتتتع است عدسفتتتتة  تتتتفن اس يظتتتتي )
ياس ؤسسةج لعرت عط اس ع  فن ييةا م س  ؤسسة ف ين  لدر تيتيس م ي تت اس  علتخت استت  تلتدم س تم ج 

افتع ألضتل دارتل يهذا اسبيع فط ق ي فه  عسية  اسزااي استذي فبت ت    دترد تيتيل اس تع  فن ي تت  ز 
 (AL-Fedeeral ,1999,p17()07: 0222 ؤسسعت م )اسفضعف ةج 

 الإتدعه اسبف   : -ب

ف تتتري  أبَّتتته استيدتتته الإفدتتتع   بتتتتي اس ؤسستتتة ياسد تتتد اس  فتتتز استتتذي ف ذستتته اس تتتع  ين س ستتتعيدة     
دال أ اتر اس ؤسسة ل  تتلفق أهدال ع ج  ذسك اسرة ة ل  اس لع  يضيال لف تع ج هتذا الإتدتعه فغطت  أ  تع

شتت يسفة  تتن الإتدتتعه است تتعدس  استتذي ر تتز ي تتت اس  علتتخت ياستتتيالز يدردتتة رة تتة اس تتع  فن لتت  تتترك 
اس ؤسستتة  لفستتعل سدردتتة استزا تتهج ييللتتعل س تتذا الإتدتتعه ف تتد استتية  استبظف تت  بييتتعل  تتفن استدتتعبس ي  تتفن 

 ؤسستتة استتذفن فشتت رين الأهتتداي اسرعيتتة  عس تتع  فن يأهتتداي اس ؤسستتة ج يي فتته لتتإنَّ اس تتع  فن لتت  اس
  عبت عا م س ع  فظ رين رة ت م اس عسفة ل  اس  ل يأف عبعل  افرال ل  قفم اس ؤسسة يأهدال ع. 

يسي أ  بع اسبظر   تذا اسبتيع  تن استية  سيدتدبع أبته فُ  تر يتن استية  اس تيقف  استذي تتتدث يبته ستتعي 
اس ؤسستة يهتذا فلتترن  عسست يك اسف  ت  يسعةبفك ج ل بد ع تتيالر سد  اس ع  فن اسرة ة لت  اس لتع  لت  

ياس ستتتت ر   تتتدم تتتترك اس ؤسستتتة ي لعاتتته  ت ستتت عل   تتتع    تتتع  عبتتتت اسظتتتريي اس تغفتتترات اس تتتؤارة لتتت  
-AL ()01 -07: 0222اس تتع  فن ل تتذا ت  فتتر تلفلتت  يتتن استتية  تدتتعه اس ؤسستتة ) اسفضتتعف ة ج 

Fedeeral ,1999,p17) 

 ( , 1983Angle & Perryأَب يذج أبدل ي فري ) -2

 ف  ن تيبفي هذا الَأب يذج ي ت ب يذدفن ه ع :

 أَب يذج اس ع  فن  أسعس س ية  استبظف   .-أ

فُ د هذا الَأب يذج أسعس اسية  استبظف   اسذي ف بت ي ت ريعاص اس تع  فن   يتيترلعت مج        
ت ريتتعاص تفتتث ت ت تتر  يتتدر س ستت يك اس تتؤدي إستتت استتية ج يت  تتعل س تتذا الَأب تتيذج لأبتته فبظتتر إستت

اس ع  فن ) عس  رج اسدبس ج اسر ترات( ج هت   تتددات اسست يك ج ستذا لتإنَّ هتذا الَأب تيذج فر تز ي تت 
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 ع فتيتي  ته اس تع  ين  تن ريتعاص يست عت شريتفة تدتعه اس ؤسستة ج إستت دعبتب  تع ف عرستيبه 
 م ج دارل اس ؤسسة ج إذ تتدد ي ت أستعس ية  اس تع  فن س ؤسستعت م  إيت عرهتع  تتددات     سست ي 

ستتتذا لتتتإنَّ الَأب تتتيذج فر تتتز ي تتتت  تتتع فتيتتتي  تتته اس يظتتتي  تتتن ريتتتعاص أي ستتت عت شريتتتفة إستتتت 
 اس ؤسسة ياسذي فتتدد ي ت أسعس يةا م س ع .

 أَب يذج اس بظ ة  أسعس اسية  استبظف   . -ب

فُ د هتذا الَأب تيذج أستعس اس   فتعت استت  تلتيم ي ف تع اس ؤسستة إذ فتتم يتن طرفتق تتدفتد اةستتزام     
استبظف تت  لف تتعج يفتتتم استفعيتتل  فب تتع ي تتفن اس تتع  فن ج ستتذا فبظتتر إستتت اس تتع  فن لتت  هتتذه استعستتة ي تتت 

ك أستتتعس أن ستتتدف م   تتتض استعدتتتعت استتتت  فتيقتتتث تتلفل تتتع  تتتن اس ؤسستتتة ج يلتتت  ستتت فل تتلفتتتق ت تتتت
استعدتتعت ة فتتتردد اس تتع  ين لتت  تستترفر   تتعرات م ير تترات م س تت  فتللتتيا هتتذه استعدتتعت  لع تتل قفتتعم 

 اس ؤسسة  ت  فة ت ك استعدعت أي إنَّ اس   فة ت عدسفة  فن اس ع  فن ياس ؤسسة.

إنَّ ديهر هذا است عدل فس ت) اس لد اسبف ت  ( استذي فتضت ن  د ييتة  تن الإستزا تعت ياست  تدات     
ت ين  تددة أي ةفر  تتددة  عسبست ة س تن اسطترلفن )اس ع تل ياس ؤسستة( ج س ب تع ة تد أن تتؤدي  است 

 تتأي شتت ل  تتن الأشتت عل إستتت رضتتع  اس تتع  فن لف تتعج ي تتن اتتم لتتإنَّ اسطرفتتق استتت  ت ع تتل   تتع اس ؤسستتة 
  س  تتتتع  فن يت تتتتعسر   تتتتع تعدتتتتعت م ج ت اتتتتل أستتتتعس الآسفتتتتة استتتتت  تلتتتتيد إستتتتت استتتتتزا  م أي يتتتتدم استتتتتزا  م
س  ؤسسة است  ف   ين   ع ج  تفث أن اس ؤسسة تأرذ ي ت يعتل ع اةستزام  ت  فة اَتتفعدعت اس ع  فن 
ستتيي تتتؤدي  عسب عفتتة إستتت أنَّ تتشتت ث قف  تتع يف تتدهع قف تتة ج ي تتن اتتم  ف تتين هبتتعك بتتيع  تتن الإستتتزام 

 (AL-Fedeeral ,1999,p17 () () 02: 0222اس ت عدل  فبه ي فن  ؤسسته ) اسفضعف ة ج 

 (: Rosabeth . moss Kanter1986أَب يذج  عبتر ) -2

فتتر   تتعبتر أن هبتتعك اناتتة أبتتياع  تتن استتية  بع  تتة  تتن  تط  تتعت اسستت يك اس رت فتتة استتت  تفرضتت ع    
اس ؤسسعت ي ت يع  ف ع ه   ترا طتة لف تع  فب تعج    بتت أب تع قتد تيادته د ف  تع لت   ؤسستة ياتتدة 

 (Heijan,1998,p47 ()47: 0221) هفدعن جيل  آن ياتد ج يهذه الأبياع ه  :

استتية  اس ستتتدفم: يفشتتفر إستتت اس تتد  استتذي فستتتطفث لفتته اس تتع  ين استضتتتفة  تتعس افر  تتن د تتيدهم -0
يطعقتتتعت م لتتت  اس ؤسستتتعت استتتت  ف   تتتين   تتتع ج ستتتذا لتتتإنَّ هتتتؤة  ف تتتدين أبفستتت م دتتتز ال  تتتن ت تتتك 

: 0221ب تتتع أي تر  ع)هفدتتتعنجاس ؤسستتتعت ج ي تتتن اتتتم  لتتتإبَّ م فدتتتدين يتتت ي ة لتتت  الإبستتتتعب  
47() () Heijan,1998,p47) 
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اسية  استنت  : ف ال اس نقة اسبفسفة ياةدت عيفة است  تبشأ  تفن اس تيظففن ي ؤسستعت م ياستت   -9
فتتتتم تب فت تتتع يت زفزهتتتع  تتتن رتتتنل اس بعستتت عت اةدت عيفتتتة استتتت  تلف  تتتع اس ؤسستتتعت ج استتتت  ت تتتدأ 

يست ةَبض عم اس ع ل إسف ع  ن رنل تس فل   تض اسرتد عت د يدهع  ث اس ع  فن  بذ اس دة الأ
 يهذه اسرد عت ت زز يتليي أياير استنتم  فن اس يظففن ياس ؤسسة.

اسية  اسرقع   : فبشأ هذا اسبيع  يبد ع ف تلد اس ع  ين أن اس  عففر ياسلفم اس يديدة ل  اس ؤسسة  -2
اتتتم لتتتإنَّ ستتت ي  م لتتت  اس ؤسستتتة فتتتتأار   تتتذه ت اتتتل ر تتتزال أي دستتتفنل ستيدفتتته ستتت يك اس تتتع  فن ي تتتن 

 (. 41: 0221اس  عففر ياسلفم) هفدعن ج 

 اسالعلة استبظف فة :-

ت د اسالعلة استبظف فة اتد اس يا ل اسرافسة اس تتددة سبدتعح يتفتيق اس بظ تعت اي اس ؤسستعت يرعيتة 
 تت ادا  اس ؤسستعت ل  اسيقت استعس  اسذي تت فز لفه اةي تعل  تغفترات سترف ة  تن شتأب ع استتأافر ي

ستتلفتتق اهتتدال ع ي تتن اهتتم ستت ل بدتتعح اي  ؤسستتة يدتتيد التتراد قتتعدرفن ي تتت  تتذل اسد تتيد اس ط ي تتة 
س لفتتعم   علتتة ابشتتطة اس  تتل دارتتل اس ؤسستتة يس تت  ت تترز اس ؤسستتة بدعت تتع يدتتب يدتتيد تيالتتق  تتفن 

ق اةبضتت عط استتذات  اهتدال ع ياهتتداي يقتتفم يالعلتة هتتؤة  اةلتتراد يافدتتعد العلتة تبظف فتتة قتتعدرة ي تت ر تت
ياتترام يقت اس  ل  عيت عرهع اس ترك اةسعس س طعقتعت ياسلتدرات ل ت  تتؤار  دردتة   فترة ي تت ادا  

 (Harem,2003,p44()44: 9112اس يارد اس شرفة يتتلفق ابتعدفة يعسفة .)ترفم ج

ترطفط ياستبظتفم يتس م اسالعلة استبظف فة ل  ل عسفة اةدا  يابه فدب ي تت اس ستفرفن ان فلي تيا  تعس  
ياسرقع تتة ياسلفتتعدة  طرفلتتة تتفتتق يتبستتدم  تتث اةيتلتتعدات ياسلتتفم استتت  ت  تتس العلتتة اس ؤسستتة يت  تتن 
اه فت تتع لتت  ت تتيفن شريتتفة  ستتتل ة س  ؤسستتة يتتن  لفتتة اس ؤسستتعت  تتن رتتنل   تتعففر اةستتتلطعب 

ت يتتلفتتق ابت تتع  ياةرتفتتعر ياسترقفتتة ي تتذسك استب تتؤ  عب تتعط استيتترلعت لتت  اس ياقتتي اسيتت  ة ياةز تتع
: 9101اسفرد س  بظ تة اي اس ؤسستة يتتدفتد اس  تعففر اسست ي فة سنلتراد لت  تبففتذ اي تعس م .)ا تراهفم ج

22()Ibrahim,2010) 

لتتعةلراد ةفتتتؤدين اي تتعس م لتتتراد    تتع فرة تتتين اب تتع لتتت  اطتتعر تبظف تتت  ياتتتد ستتتذسك لعسالعلتتة   تتتع    
لتتتراد اسستتت يك استتتيظفف  اس تيقتتتث  تتتب م يتظ تتتر لتتت  تتتيفتتته  تتتن قتتتفم يقيايتتتد ستتت ي فة تتتتتدد س تتتؤة  اة

   س م ي ظ رهم ياس غة است  فت   ين   ع ي ستيفعت اةدا  ي ب دفت م ل  تل اس شت نت .يتت فتز 
اسالعلتتة استبظف فتتة  ريتتعاص ل تت  ت ت تتر ابستتعبفة يادت عيفتتة ةن اةبستتعن هتتي اس تتعان استتت  اسيتفتتد 



 

 

 
 

05 
 ج

  

س غتتة (ل تي فف تر يفبتتر ال تعر يفيتبث اةديات يفستتتطفث اس عقتل اسبتعطق )  بتت اسبتعطق هتي اسف تر يا
 ن رنس ع است في  ث اسط ف ة ياستت م لف ع  فضل ارترايعته ياستغنسه ا عهع ج   ع ابه ترك ابتعدتع 
ل رفتتع لبفتتع يقعبيبفتتع ةفستتتطفث ةفتتره  تتن اس عابتتعت اسلفتتعم  تته ستتيا   تتن ادتتل تبظتتفم بفستته اقتيتتعدفع 

 عب عط تتع يقف  تتع اسالعلفتتة  اي  تتن ادتتل اةستتت نك اس  عشتتر ياست تتيفن يسفعستفع لتت   دت  تتعت  ت فتتزة 
 (AL-Salway,2005,p55()9112:22يةفره .)اسش يي ج

 دراسات سابقة :

 -دراسعت ير فة :--دراسعت تبعيست اسية  استبظف   :

ياسرضتتع )اس نقتتة  تتفن ضتتغيط اس  تتل ي تتفن استتية  استبظف تت  ياةدا  -(:0222دراستتة ي تتد استترتفم )-
اسيظفف  ياسيفعت اسشريفة (يه  دراسة  لعربة  فن  فن ار ث  د ييعت  ن اسفد اس ع  تة يهت  
)اس د ييتتتة اسستتت يدفة ج ياس د ييتتتة اس ر فتتتة جياس د ييتتتة اةستتتفيفة جياس د ييتتتة اسغر فة(يهتتتدلت 
  اسدراسة اس لعربة  فن ت ك اس د ييتعت اةر تث لت   ستتيفعت يتراع استدير ية تيض استدير ياستية

استبظف تتتتت  ةاةدا  استتتتتيظفف  ياسيتتتتتفعت اسشريتتتتتفة يادرفتتتتتت اسدراستتتتتة ي تتتتتت يفبتتتتتة   يبتتتتتة  تتتتتن 
( يظتتي  تتن اسبتتعطلفن  عةب  فزفتتة زاستتذفن فلي تتين    تتعم ادارفتتة يةفتتر ادارفتتة لتت   بشتتعت 911)

س يدفة ي ؤسسعت ت ي فة يت  ف فة يقد تيي ت اسدراسة است يدتيد لتريق ذات دةستة اتيتعافة 
ستبظف تت  ف فتتل سفتتراد اس د ييتة اةستتفيفة ياس ر فتتة يان اةستتفيفة ا اتتر ية  تتن لت   ستتتي  استتية  ا

 (Abdul Rahim ,1995()0222اس ر فة ياسس يدفة ياسغر فة )ي د اسرتفم 

)قفتتعس  ستتتيفعت استتية  استبظف تت   تتفن اس غتتتر فن اة تترف ففن ي تتياطب  -(:9100دراستتة ا راهتتعم )-
فتتتتتة  ت تتتتتددة اسدبفتتتتتعت لتتتتت   يتتتتتر (جيشتتتتت  ت اسدراستتتتتة اسديستتتتتة استتتتتذفن يظفتتتتتت م اسشتتتتتر عت اة رف 

( بظ تتتة  رت فتتتة اةبشتتتطة جي   تتتع  ت تتتددة اسدبستتتفعت يت  تتتل لتتت   يتتتر ج  تتتغ تدتتتم اس فبتتتة 20)
( يظغتتع  يتترفع فتتؤدين يظتتعاي ادارفتتة يةفتتر 212( يظفتتع ا رف فتتع ي)922( يظفتتع  تتب م )221)

هم اس يترففن يتتفتق است عب ادارفة جياظ رت اسدراستة ان اس تيظففن اة ترف فن اقتل ية   تن بظترا
ابرفتتعض استتية  استبظف تت  ستتد  اس تتيظففن اة تترف ففن لتت   يتتر    تتع ستتد  اس  عستتة اسغر فتتة استتت  
ت  تتل لتت  اس    تتة اس ر فتتة اسستت يدفة  تتن تفتتث يتتدم اسرضتتع  تتن ق تتل اس تتيظففن اة تترف ففن لتت  

 (Abraham,2011()9100استيظفي رعرج ديست م   ع فؤار ي ت يةا م استبظف   . )ا راهعم 
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)اس نقتتة  تتفن استرفتتة اة عدف فتتة ياستتية  استبظف تت  ستتد  ايضتتع  اس فاتتة -(:9111دراستتة) ت تتدان ج-
 استدرفسفة ل  اسدع  عت اسف سطفبفة (

هتتتدلت اسدراستتتة است تتتري ي تتتت اس نقتتتة  تتتفن استرفتتتة اة عدف فتتتة ياستتتية  استبظف تتت  يت تتتين  دت تتتث    
(تدرفستتت  911فستتتفة يتتتتم ارتفتتتعر يفبتتتة   يبتتتة  تتتن )( تتتن ايضتتتع  اس فاتتتة استدر 0421اس تتتتث  تتتن )

يتدرفستتتفة تييتتت ت اسبتتتتعار استتتت ان دردتتتة ياقتتتث استرفتتتة اة عدف فتتتة ستتتد  استدرفستتتفن لتتت  اسدع  تتتعت 
اسف سطفبفة  عبت يعسفة يةتيدد لريق ذات دةسة اتيعافة ل  ل   ل  ن استرفة اة عدف فة ياسية  

 (Hamdan,2008,p66()22:9111استبظف   يلق  تغفر اسبيع)ذجأ(.)ت دانج

 (9112دراسه )ر ففعت ياس نت ةج-

 )اسية  استبظف   يينقته  عسرضع اسيظفف  سد  ايضع  هفاة استدرفس ل  اسدع  عت اةردبفة(

هتتتدلت اسدراستتتة است تتتتري ي تتتت استتتتية  استبظف تتت  يينقتتتته  عسرضتتتتع استتتيظفف  ستتتتد  استدرفستتتفن ت تتتتين 
(يتييتتتت ت اسبتتتتتعار استتتتت يدتتتتيد ينقتتتتة  تتتتفن استتتتية  222(ا تتتتع اس فبتتتتة ل عبتتتتت )0227اس دت تتتتث  تتتتن)

استبظف   ياسرضع اسيظفف  سد  استدرفسفن  ث يديد لريق داسة ل  اسية  استبظف   ستد  استدرف ستفن 
 (Khalifat & ALmalahma .2009,p209()921-9112:912)ر ففعت ياس نت ة

 (Meador,2001دراسة )-0دراسة ادب فة:-

  استبظف   ياسديم اس ؤسس  ياب  عسه ي ت ةفعب       اس دارس ل  يةفتة )اسرضع اسيظفف  ياسية
ايستتتن(هدلت اسدراستتة استتت است تتري ي تتت تتتعافر اسرضتتع استتيظفف  ياستتية  استبظف تت  ياستتديم اس ؤسستت   

(    تتع 424اس تتيظففن يت تتين  دت تتث اس تتتث  تتن     تت  ي    تتعت اس تتدارس يت يبتتت اس فبتتة  تتن )
 (ستدف م  رتفتث.914(    ع ستدف م   تدل ديام  تبرفض ي)921ر است ابه )ي    ة اذ تيي ت اسبتعا

Meador,2001)) 

 -دراسات تناولت الثقافة التنظيمية :-

 )اسالعلة استبظف فة يتأافرهع ل   بع  اس  رلة استبظف فة (-(:9112دراسة )ترفم -0

دة ل  اس يتعري استدعرفتة يهدلت ت ك اسدراسة است ت ري ي ت  د  تأافر اسالعلة استبظف فة اسسعا   
اةردبفة ي ت ت عدل اس تيارد  تفن اس تع  فن ي عستتعس  ي تت  بتع  اس  رلتة استبظف فتة لت  هتذه اس يتعري 
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( يظفتتع جيتييتت ت 272ياستتترد ت اسدراستتة اةستتت عبة  تتعداة س دراستتة يط لتتت ي تتت يفبتتة  لتتدارهع )
اس يتتعري استدعرفتتة اةردبفتتة  تتعن  اسدراستتة استتت ان  ستتتي  ت تتعدل اس تتيارد ي عستتتعس   بتتع  اس  رلتتة لتت 

اي تتت  تتن اس تيستتط  ل فتتل يقتتد تضتت بت اسدراستتة يتتددا  تتن استييتتفعت اسرا فتتة استتت ايتتعدة اسبظتتر لتت  
اسالعلتتة استبظف فتتة اسستتعادة   تتدي اس ستتعيدة لتت  تف فتتل يت زفتتز ت تتعدل اس تتيارد  تتفن اس تتع  فن ي عستتتعس  

 (Harem,2006,p4()4: 9112ادارة اس  رلة  ييرة الضل .)ترفم ج

 () دير اسالعلة استبظف فة ل  استب ؤ  لية  لية اس يفة استبظف فة( 9101دراسة)ي د اس طفي -9

هتتدلت اسدراستتة استتت تتدفتتد دير اسالعلتتة استبظف فتتة لتت  استب تتؤ  لتتية اس يفتتة استبظف فتتة جيستتلفتتق هتتذا   
استت عبة ي تت (911اس دي ارتفرت يفبة  ن ار ث دع  عت اردبفة رعيتة  يتفة يشتياافة ييزيتت )

ايضتتتع  هفاتتتة استتتتدرفس يقتتتد اظ تتترت اسدراستتتة يتتتدم يدتتتيد لتتتريق ذات دةستتتة اتيتتتعافة لتتت  ادع تتتعت 
اس فتييفن لف ع فت  تق  عس يفتة استبظف فتة ت تيد استت اسدتبس اي اس  تر اي اسرت تة اة عدف فتة جييدتيد 

:  9101جلتتريق ذات دةستتة اتيتتعافة ت تتيد استتت  تتدة اس  تتل لتت  اسدع  تتعت اسرعيتتة  )ي تتد اس طفتتي 
22(  )Abdul  latif,2010,p55) 

 -دراسات اجنبية :

( )اس نقتتة  تتفن استط فتتق اسبتتعدح س  تتعدرات ادارة اس  رلتتة يتيد تتعت Riblere,  2001دراستتة )-0
يريتتعاص اسالعلتتة استبظف فتتة اس ت ا تتة  عسالتتة ياستضتتع ن استبظف تت  (يقتتد ادرفتتت اسدراستتة لتت  ا رف تتع 

اظ رت اسبتعار فت تتث استدرفستفن  عسالعلتة استبظف فتة استت  تشتدث تدرفس  ي  911يت يبت اسدراسة  ن 
 (Riblere.2001.6ي ت اس  رلة ياست  س ع اسدير اس  فر ل  بدعح اي عس م )

()اس نقتة  تفن اسالعلتة استبظف فتة اس ت   تة ي بتعخ بلتل Bates&Khasswneh  2005دراستة )-9
ارت تتعر  لتتدرة العلتتة اس بظ تتة اس ت   تتة ي تتت ان استتت  م ياة ت تتعر استبظف تت  (يقتتد هتتدلت اسدراستتة استتت 

تأرتتتذ   تتتفن اةيت تتتعر است تتتعفن لتتت   بتتتعخ بلتتتل استتتت  م ياة ت تتتعر استبظف تتت  يارت تتتعر دير  بتتتعخ استتتت  م 
( يظفتع ياظ ترت اسبتتعار ان 421 يسفط  فن العلة اس بظ ة اس ت   ة ياة ت عر يت يبت اس فبة  ن )

م ه  دز   ن العلتة اس بظ تة اس ت   تة ج يا تدت دير  بتعخ بلتل است  م ياس يا ل است  تديم بلل است  
است  م  يسفط  فن العلة اس بظ ة اس ت   ة ياة ت عر يان اة ت عر ةفتط ب للتط العلتة تبظف فتة ياب تع 

 (Bates&Khasswneh  2005 p44افضع تيلفر اس بعخ اسبفس  )  
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 منهج البحث
 ايت دت اس عتاة اس ب ر

ايت تتتدت اس عتاتتتة اس تتتب ر اسييتتتف  يهتتتي اس تتتتب ر استتتذي ف تتتتم  عسدراستتتعت استتتت  تلتتتيم  د تتتتث  
يت رفص استلعاق اس رت طة  د عية  تن اسبتعس يفستتردم هتذا اس تب ر طرااتق يأديات سد تث استلتعاق 

(  022ج ص 0221)دايد ج ياس   ي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعت  ب تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع اس نتظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ياس لع  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  
(Daoud,1990,p156يستتلفق أهداي اس تث ا): ستعس  للد ات  ت اس عتاة اةدرا ات اةتفة- 

أية :  دت ث اس تث : يهذا فتط ب  ن اس عتاة تتدفد اس دت ث اةي   س دراسة ي  يبعت ع 
اةسعسفة تتدفدا ياضتع يدقفلفع ييية است اس فبة اةسعسفةج يفت ين  دت ث اس تث  ن اسعتذة  

اةبعث ( ياستريص  –تدرفس  ي ن )اسذ ير (  222  فة استر فة الأسعسفة ياس عسغ يددهم )
 فيضح ذسك  ( 0ياسدديل )9191 -9102اةبسعب  ( يس  عم اسدراس  استعس  –)اس     

 (0دديل )
 ايداد اس فاة استدرفسفة ل    فة استر فة اةسعسفة   يزيفن تسب اسبيع

 اس د يع  اسبيع  استريص
 ابعث ذ ير

 022 74 12 ابسعب 
 924 092 012 ي   
 222 912 021 اس د يع

ارتفتتتر يفبتتتة اس تتتتث استتتتعس   يتتتيرة يشتتتياافة  تتتن أستتتعتذة   فتتتة استر فتتتة اةسعستتتفة    -عينةةةة البحةةةث:
 ( 011ابتعث (  ياقتث ) –سلس   اس غة اس ر فة  ياستعرفخ ياس  يم ياسرفعضفعت يس تن اسدبستفن )ذ تير 

 . ( فيضح ذسك 9اس شياا   ياسدديل )(ابعث يقد تم ارتفعر اس فبة  علأس يب  011ذ ير  ي  ياقث )
 (9دديل )

 تيزفث ألراد يفبة اس تث تسب  تغفر اسبيع ي استريص 

 اس د يع اسبيع اسلسم استريص
 ابعث  ذ ير 

 ابسعب 
  21 92  92  اس غة اس ر فة

 21 92  92  تعرفخ  
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 21 92  92  اس  يم ي    
 21 92  92  رفعضفعت 

 911 011 011 اس د يع 
 

 أداتا البحث-ثالثا :
  - لفعس اسية  استبظف  : -اية : 
. إيداد للرات اس لفعس : سغرض إيداد للرات اس لفعس قع ت اس عتاة  عسرديع است اةد فعت 0

( للرة يايت دت 41اسسع لة تم د ث )ياسدراسعت اسسع لة ي بع ا ي ت اةد فعت ياسدراسعت 
اس عتاة ي ت اس درج اسر عس  )أيالق  شدة ج أيالق ج أيالق بييعل  ع ج ارلض ج ارلض  شدة( 

 ( .0-2س تلدفر ي عبت الأيزان تترايح  ن )
. ايداد ت  ف عت اس لفعس : سلد تريت اس عتاة ي ت أن ت ين ت  ف عت اس لفعس  سفطة ج 9

أ فد لف ع ي ت أن إدع عت اس فتييفن سيي ت ين سرفة يسيي سن يياضتة ج يقد تم است
فط ث ي ف ع أتد سي  اس عتاة ج يأن اسغرض استلفل   ب ع هي اس تث اس     للط ج  ذسك 

 تأ فد يدم ذ ر أسم اس ستدفب .
. استطنع آرا  اسر را  : س فعن ينتفة  ل للرة ل  اس لفعس يس ت ري ي ت يضيح است  ف عت ج 2

اس عتاة   رض هذا اس لفعس  ت  ف عته ي طرفلة تيتفته  ي ت  د يية  ن اسر را  قع ت 
اس ترييفن ل  ي م اسبفس  .ي قع ت اس عتاة  تت فل هذه اةستدع ة  ن رنل است  عل 
اسبس ة اس ايفة يل  ضي  آرا  اسر را  تم تذي للرتفن ج تفث يدت اسفلرة است  بعست بس ة 

 ( ف ال آرا  اسر را  ل  ينتفة اس لفعس . 2ر يعدقة ياسدديل )% ن اسر را  لأ ا11اتفعق 
 (2دديل )

 ارا  اس ت  فن ل  ينتفة للرات  لفعس اسية  استبظف  
 
 ت

 
 أرقعم اسفلرات

 اس  عرضين اس ياللين
 اسبس ة است رار اسبس ة است رار

ج 02ج 04ج 09ج 2ج 1ج 7ج 2ج 4ج 2ج 9ج 0 0
ج 22ج 21ج 92ج 97ج 99ج 90ج 91ج 07ج 02
 ج 41ج 22ج 27ج 22

01 011% - - 
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ج 24ج 20ج 92ج 92ج 01ج22ج 91ج 02ج 01ج  9
 21ج 92ج 02ج 00

1 11% 0 91% 

2 94,29 7 71 % 2 21 
% 

 . الإدرا ات الإتيعافة ستت فل اسفلرات:4
أ. إس يب اس د ييتفن اس تطرلتفن:   دي تت فل للرات  لفعس اسية  استبظف  جقع ت اس عتاة 

( تدرفس  يتدرفسفة  ن   فة استر فة اةسعسفة ج 911 تط فق هذا اس لفعس  ي ت يفبة   غ يددهع )
ي  د د ث دردعت ادع عت  ل  فتيص ي ت للرات اس لفعس ةسترراج اسدردة اس  فة س ل لرد  ن 

لراد اس فبةج تم ترتف  ع تبعزسفعل إ تدا ل  ن اي ت اسدردعت يابت ع ل  أدبعهع. يسغرض استييل ي ت ا
 د ييتفن تت فزان  أ  ر تدم ياقيت ت عفن    ن  فب  ع ج يفلترب تيزف  ع  ن استيزفث اسط ف   ج 

%( 97) %(  ن اةست عرات است  تي ت ي ت اي ت اسدردعت يبس ة است97تم ارتفعر بس ة است )
( 991 ن اةست عرات است  تي ت ي ت ادبت اسدردعت . ي  ع ان  د يع يفبة استت فل   غ )

( است عرة ل   ل  د يية ج ي ذسك لعن يدد 22%( ه  )97است عرة ج للد  عبت بس ة است )
( است عرة .ي  د ان ت  ت للرات اس لفعس  عست  عل 001اةست عرات است  رض ت س تت فل ه  )

س فبتفن  ستل تفن ةرت عر اسفرق  فن اس د ييتفن اس  فع ياسدبفعج يس ل  (T- test)ر استعا  اةرت ع
للرة  ن للرات اس لفعس ج قيربت اسلف ة استعافة اس تسي ة س ل للرة  عسلف ة استعافة اسدديسفة يقد ت فن 

 ( .4يديد للرتفن ةفر يعستة ي  ع  يضح ل  اسدديل )
 (4دديل )

 رات  لفعس اسية  استبظف     عست  عل اس د ييتفن اس  فع ياسدبفع  ع نت ت ففز لل
 Tقف ة  ت

 اس تسي ة
 Tقف ة  ت

 اس تسي ة
 Tقف ة  ت

 اس تسي ة
 Tقف ة  ت

 اس تسي ة
0 4.20 00 2119 90 2.07 20 2.42 
9 4.20 09 2.27 99 4.79 29 2.72 
2 2.12 02 2.02 92 4.19 22* 0.72   
4 2.11 04 2.72 94 2.42 24 2.09 
2 2.22 02 4.72 92 4.79 22 2.77 
2 4.21 02 9.71 92* 0.09 22 2.91 



 

 

 
 

11 
 ج

  

7 2.74 07 4.12 97 2.41 27 2.22 
1 4.11 01 2.24 91 4.22 21 4.02 
2 4.12 02 2.74 92 2.02 

01 4.22 91 2.72 21 2.24 
 ( .0.221تسعيي )( ياست  1.12( ي ستي  دةسة )001اسلف ة استعافة اسدديسفة  دردة ترفة )

: ةسترراج اةتسعق اسدار   س فلرة   ذه اسطرفلة جتم است  عل   ع ل طرفلة اةتسعق اسدار  ب. 
ارت عط  فرسين   سلفعس اس نقة اةرت عطفة  فن دردعت  ل للرة  ن للرات اس لفعسج ياسدردة اس  فة 

 ث اسلفم اسدديسفة سدةسة  س  لفعس   هج ارت رت دةسة   ع نت اةرت عط ين طرفق  يازبت ع
(  ةفر داسة يبد  ستي  دةسة   22ج 92  ع نت اةرت عط ي عبت د ف  ع داسة   عستابع  اسفلرات )

 ( فيضح ذسك.2( ياسدديل )1.12)
 (2اسدديل )

   ع نت اةرت عط  فن دردة اسفلرة ياسدردة اس  فة س لفعس اسية  استبظف  
  ع ل  ت

 اةرت عط
  ع ل  ت

 اةرت عط
  ع ل  ت

 اةرت عط
  ع ل  ت

 اةرت عط
0 1.11 00 1.42 90 1.17 20 0.22 
9 1.12 09 1.17 99 1.12 29 1.71 
2 1.72 02 1.12 92 1.72 22* 1.04 
4 1.24 04 1.10 94 1.71 24 1.12 
2 1.12 02 1.17 92 1.27 22 1.12 
2 1.71 02 1.42 92* 1.02 22 1.12 
7 1.11 07 1.12 97 1.19 27 1.41 
1 1.77 01 1.22 91 1.22 21 1.22 
2 1.72 02 1.19 92 1.77 

01 1.14 91 1.72 21 1.72 
 (Face Validity)سلد استررج س لفعس اسية  استبظف   اسيدق اسظعهري  -. يدق اس لفعس :2

جيسلد تتلق هذا اسبيع  ن اسيدق س لفعس اسية  استبظف   يبد ع تم يرض للرات هذا اس لفعس 
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 ت  ف عته ي داا ه ي ت  د يية  ن اسر را  اس رتيفن ل  ي م اسبفس ج اسذفن يالليا ي ت ينتفة 
 للرات اس لفعس يت  ف عته ي داا ه ي  ع ت ت اةشعرة است ذسك .

  رج اسا عت س لفعس اسية  استبظف     طرفلتفن ه ع :إستر -.  ؤشرات اسا عت :2
است   ت اس عتاة طرفلة إيعدة اةرت عر ةسترراج  : (Test -Retest)أ. إيعدة اةرت عر 

( تدرفس  يتدرفسفة   ن   فة 21  ع ل اسا عت ج للد در  ستب يفبة يشياافة  ؤسفة  ن )
 ض  إس ييفن  ن  دافة استط فق الأيل استر فة اةسعسفة أيفد ي ف ع تط فق اس لفعس   د 

جتشفر الأد فعت است أن اس دة  فن استط فق اةيل ياساعب  ت تد  فن أس يع است أس ييفن ي تسب 
ط ف ة اسظعهرة . ي  دهع أيددت اس نقة  فن دردعت استط فلفن  عست  عل   ع ل ارت عط 

 اس     . ( .يهذه اسلف ة  ل يسة ةةراض اس تث1.12 فرسين ج إذ   غ )
قس ت اسفلرات ل  هذه اسطرفلة است بيففن  : (Internal Consistancy)ب. استدزاة اسبيففة 

( للرة ج يقد در  استلسفم ي ت أسعس اسفلرات اسفردفة ياسزيدفة ج 01ج تأسي  ل بيي  ن )
( يس ع  عن   ع ل 1.10ي  د تسعب   ع ل إرت عط  فرسين  فن بيف  الأرت عر يدد أبه )

 -الأرت عط اس ستررج هي سبيي الأرت عر ج سذا للد در  ت دف ه  إست  عل   عدسة س فر عن 
 ( .1.12 راين يقد   غ   ع ل اسا عت س  لفعس  إست  عل هذه اسطرفلة )

  - لفعس اسالعلة استبظف فة: -اعبفع :
اسرديع است . إيداد للرات اس لفعس : سغرض إيداد للرات  لفعس اسالعلة استبظف فة است زم 0

الأد فعت ياسدراسعت ل   دعل اسالعلة استبظف فة ض ن إطعر بظري  تدد ج يذسك ست فاة 
اسفلرات اسنز ة سه ييفعةت ع  ش ل أيس   ييف ع رطية أسعسفة  ن رطيات  بع  اس لفعس 

( للرة ج يايت دت اس عتاة ي ت اس درج اسر عس  )أيالق  شدة ج أيالق ج 21.يسلد تم د ث )
بييعل  ع ج ارلض ج ارلض  شدة( س تلدفر اسذي يضث أ عم  ل للرة ي عبت الأيزان تترايح أيالق 
 ( .0-2 ن )

. استطنع آرا  اسر را  : س فعن ينتفة  ل للرة ل  اس لفعس يس ت ري ي ت يضيح است  ف عت ج 9
قع ت اس عتاة   رض هذا اس لفعس  ت  ف عته ي طرفلة تيتفته ي ت  د يية  ن اسر را  

س ترييفن ل  ي م اسبفس ي  د أن أ د  اسر را  استدع عت م ي نتظعت م ي ت للرات ا
اس لفعس ج قع ت اس عتاة  تت فل هذه اةستدع ة  ن رنل است  عل اسبس ة اس ايفة يل  ضي  

% ن اسر را  11آرا  اسر را  تم تذي للرة  ياتدة ج تفث يدت اسفلرة است  بعست بس ة اتفعق 
 ( ف ال آرا  اسر را  ل  ينتفة اس لفعس . 2اسدديل )لأ ار يعدقة  ي 
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 (2دديل )
 ارا  اس ت  فن ل  ينتفة للرات  لفعس اسالعلة استبظف فة

 
 ت

 
 أرقعم اسفلرات

 اس  عرضين اس ياللين
 اسبس ة است رار اسبس ة است رار

0 0,2,4,2,1,2,01,09,02,02,01,02,91,90,
99,92,94,97,91,92,21,22,27,21 

01 011
% 

- - 

 %91 0 %11 1 22,24,22ج9,2,7,00,04,02,92,92,20,29 9
2 07 7 71 

% 
2 21 % 

 . الإدرا ات الإتيعافة ستت فل اسفلرات:2
أ. إس يب اس د ييتفن اس تطرلتفن  :   دي تت فل للرات  لفعس اسالعلة استبظف فة  جقع ت اس عتاة 

( تدرفس  يتدرفسفة  ن   فة استر فة اةسعسفة  911 تط فق هذا اس لفعس ي ت يفبة   غ يددهع )
د ج ي  د د ث دردعت ادع عت  ل  فتيص ي ت للرات اس لفعس ةسترراج اسدردة اس  فة س ل لر 

 ن الراد اس فبةج تم ترتف  ع تبعزسفعل إ تدا ل  ن اي ت اسدردعت يابت ع ل  أدبعهع. يسغرض استييل 
ي ت  د ييتفن تت فزان  أ  ر تدم ياقيت ت عفن    ن  فب  ع ج يفلترب تيزف  ع  ن استيزفث 

 ة %(  ن اةست عرات است  تي ت ي ت اي ت اسدردعت يبس97اسط ف   ج تم ارتفعر بس ة است )
%(  ن اةست عرات است  تي ت ي ت ادبت اسدردعت . ي  ع ان  د يع يفبة استت فل 97است )
( است عرة ل   ل  د يية ج ي ذسك 22%( ه  )97( است عرة ج للد  عبت بس ة است )991  غ )

( است عرة ي عست  عل اةرت عر استعا   001لعن يدد اةست عرات است  رض ت س تت فل ه  )
ل تفن قيربت اسلف ة استعافة اس تسي ة س ل للرة  عسلف ة استعافة اسدديسفة ي بع ا ي فه تم س فبتفن  ست

 ( 7( ي  ع  يضح ل  اسدديل ) 01تذي للرة ياتدة ه  اسفلرة )
 (7دديل )

   ع نت ت ففز للرات  لفعس اسالعلة استبظف فة  عست  عل اس د ييتفن اس  فع ياسدبفع
 Tقف ة  ت

 اس تسي ة
 Tقف ة  ت

 اس تسي ة
 اس تسي ة Tقف ة  ت

0 4.77 02 2.44 92 2.47 
9 2.12 04 4.09 92 4.02 
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2 4.29 02 1.22 97 9.22 
4 4.91 02 4.21 91 2.29 
2 2.21 07 2.72 92 2.71 
2 2.09 01 2.12 21 2.29 
7 4.24 02 4.11 20 4.42 
1 4.11 91 7.11 29 2.47 
2 2.17 90 2.41 22 2.22 
*01 0.91  99 4.12 24 9.17 

00 4.22 92 4.24 22 2.92 
09 2.22 94 2.21 22 2.01 

27 9.11 
 ( 0.221( ياست  تسعيي )1.12*اقل  ن اسلف ة استعافة اسدديسفة   ي ستي  دةسة )

ب. طرفلة اةتسعق اسدار  : ةسترراج اةتسعق اسدار   س فلرة   ذه اسطرفلة جتم است  عل   ع ل 
سلفعس اس نقة اةرت عطفة  فن دردعت  ل للرة  ن للرات اس لفعسج ياسدردة اس  فة ارت عط  فرسين   

س  لفعس   هج يقد ارت رت دةسة   ع نت اةرت عط ين طرفق  يازبت ع  ث اسلفم اسدديسفة سدةسة 
  ع نت اةرت عط ي عبت د ف  ع داسة يبد  ستي   عستابع  للرة ياتدة  عبت ةفر داسة يبد  ستي  

 ( فيضح ذسك.1( ياسدديل )1.12سة  )دة
 (1اسدديل )

   ع نت اةرت عط  فن دردة اسفلرة ياسدردة اس  فة س لفعس اسالعلة استبظف فة
   ع ل اةرت عط  ت   ع ل اةرت عط ت   ع ل اةرت عط  ت
0 1.42 02 1.22 92 1.41 
9 1.44 04 1.24 92 1.21 
2 1.22 02 1.49 97 1.49 
4 1.49 02 1.42 91 1.21 
2 1.44 07 1.40 92 1.22  
2 1.42 01 129 21 1.22 
7 1.21 02 1.44 20 1.49 
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1 1.22 91 1.40 29 1.42 
2 1.40 90 1.21 22 1.21 
*01 1.02 99 1.42 24 1.29 

00 1.21 92 1.44 22 1.21 
09 1.21 94 1.42  22 1.41 

27 1.22 
 (Face Validity)سلد استررج س لفعس اسالعلة استبظف فة اسيدق اسظعهري  -. يدق اس لفعس :4

جيسلد تتلق هذا اسبيع  ن اسيدق س لفعس اسالعلة استبظف فة يبد ع تم يرض للرات هذا اس لفعس 
 ت  ف عته ي داا ه ي ت  د يية  ن اسر را  اس رتيفن ل  ي م اسبفس ج اسذفن يالليا ي ت ينتفة 

   ف عته ي داا ه ي  ع ت ت اةشعرة است ذسك .للرات اس لفعس يت
 .  ؤشرات اسا عت 2

:است   ت اس عتاة طرفلة إيعدة اةرت عر ةسترراج   ع ل  (Test -Retest)أ. إيعدة اةرت عر 
(تدرفس  يتدرفسفة  ن   فة استر فة 21اسا عت ج للد در  ستب يفبة يشياافة  ؤسفة  ن )

فعس   د  ض  إس ييفن  ن  دافة استط فق الأيل ج إذ تشفر اةسعسفة أيفد ي ف ع تط فق اس ل
الأد فعت است أن اس دة  فن استط فق اةيل ياستط فق اساعب  ت تد  فن أس يع است أس ييفن 
ي تسب ط ف ة اسظعهرة . ي  دهع أيددت اس نقة  فن دردعت استط فلفن  عست  عل   ع ل 

 سلف ة  ل يسة لأةراض اس تث اس     .( ج يت د هذه ا1.14ارت عط  فرسين ج إذ   غ )
قس ت اسفلرات ل  هذه اسطرفلة است بيففن  : (Internal Consistancy)ب. استدزاة اسبيففة 

( للرة ج يقد در  استلسفم ي ت أسعس اسفلرات اسفردفة ياسزيدفة ج 01ج تأسي  ل بيي  ن )
( يس ع  عن   ع ل 1.71ي  د تسعب   ع ل إرت عط  فرسين  فن بيف  الأرت عر يدد أبه )

 راين ي  -الأرت عط اس ستررج هي سبيي الأرت عر  در  ت دف ه  إست  عل   عدسة س فر عن 
 ( يه  ت د قف ة  ل يسة .1.17  غ   ع ل اسا عت س  لفعس  إست  عل هذه اسطرفلة )

يفبة  استط فق اسب عا :   د استع د  ن ينتفة أديات اس تث استعس  تم تط فل ع ي ت -را  ع :
(    فة استر فة اةسعسفة ج تريت اس عتاة ي ت ان فتم 911اس تث است  تم ارتفعرهع ياست  قيا  ع )

تيزفث است عرات اس لعففس تتت اشرال ع  ي ط  ت  ب م قرا ت ع  ش ل دقفق ياةدع ة يب ع  عرتفعر 
ط ث ي ف ع اتد اتد اس داال    تسب  ع فبط ق ي ف م  ن للرات ي  ل ترفة ةن ادع عت م سن ف

 سي  اس عتاة .
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 رع سع : اسيسعال الإتيعافة : س  عسدة  فعبعت هذا اس تث است   ت اس عتاة اسيسعال الإتيعافة 
-2س فبتفن  ستل تفن  ج  T- testاةرت عر استعا  -9س فبة ياتدةج T -testاةرت عر استعا   -0

  تتتتتعدسة  -4ج(   ( Person Correlation  Coefficient  ع ل ارت عطعل    فرستتين 
اس د ييتفن  -2 ر ث  عي ج-2(ج  Spearman  Brown Formulaس تتفر عن  تتتتراين 

 اس تطرلتفن .
 نتائج البحث

 أية : يرض اسبتعار ي بعقشت ع
 التعرف عمى الولاء التنظيمي لدى تدريسي كمية التربية الاساسية . .9
(ج يابتراي 094.709يبد ع   غ اسيسط استسع   س فبة اس تث ي ت  لفعس اسية  استبظف   )     

( ج ي  د تط فق اةرت عر استعا  س فبة 011( ج  فب ع  عن اسيسط اسفرض  ) 7.222  فعري  )
  ( يه  ا  ر  ن اسلف ة استعافة اسدديسفة29.021ياتدة ت فن ان اسلف ة استعافة اس تسي ة   غت )

(ج   ع فشفر إست ان تدرفس     فة 022( يدردة ترفة )1.12يه  ذات دةسة يبد  ستي  )
 ( فيضح ذسك .2استر فة اةسعسفة سدف م ية  تبظف   ج يدديل )

 (2دديل )
 اةرت عر استعا  سدةسة اسفريق  فن  تيسط دردعت اسية  استبظف   ياس تيسط اسفرض  س  فبة

بيع 
 اس فبة

اسيسط  اس دد
 ستسع  ا

اةبتراي 
 اس  فعري

اسيسط 
 اسفرض 

اسلف ة 
استعافة 

 اس تسي ة

اسلف ة 
استعافة 
 اسدديسفة

 ستي  
 1.12اسدةسة

 911 اسعتذة 
 

094.709 7.222 011 29.021 0.22 
 

داسة 
 اتيعافع

 اتفعق  د  ي ت فتيقي  ية  اسفرد رضعه  س ية  استبظف   ييللع سبظرفة لريم ل  تفسفرهع      
فستتله   ع ف ب  ان   بة اةستعذ اسدع     أبه ف تلد  ع  ث ي  ه  ن ي فه فتيل اسذي اس عاد

 تضم ج ي  عسف ل اس بف ة است  فدبف ع  ث تتطع ق  تفث اس تيقث تتلق سلأستعذ اسدع    اس عاد
   ع  . ياس  بيي اس عدي اسدعب فن

 اناث (–النوع )ذكور التعرف عمى الفروق في الولاء التنظيمي عمى وفق متغير  .0
يبد ع   غ اسيسط استسع   س فبة اسذ ير  ن تدرفس    فة استر فة الأسعسفة ي ت  لفعس اسية      

(  فب ع  عن اسيسط استسع   س فبة اةبعث 01.400(  ياةبتراي اس  فعري ) 007.422استبظف  )
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 فق اةرت عر استعا  ( ي  د تط 1.211( ياةبتراي اس  فعري )000.122ي ت بفس اس لفعس )
( ا  ر  ن اسلف ة استعافة اسدديسفة ج 9.992س فبتفن   ستل تفن  ت فن ان اسلف ة استعافة اس تسي ة)

(  ع فشفر إست ابه تيدد لريق  021( يدردة ترفة ) 1.12يه  ذات دةسة   بيفة يبد  ستي  )
 (   فيضح ذسك  . 01 فن اسذ ير ياةبعث ل  اسية  استبظف   يسيعسح اسذ ير  يدديل) 

 ( 01دديل  ) 
 اةرت عر استعا  سدةسة اسفريق  فن  تيسط  دردة  اسية  استبظف    ي ت يلق  تغفر اسبيع

اسيسط  اس دد اسدبس
 استسع  

اةبتراي 
 اس  فعري

اسلف ةاستعافة 
 اس تسي ة

اسلف ة استعافة 
 اسدديسفة

 ستي  
 1.12اسدةسة

  01.400 007.422 011 ذ ير
9.992 

 
0.221 

 داسة اتيعافع 
 1.211 000.122 011 ابعث
( أن هبعك لريقعل ذات دةسة أتيعافة  فن  تيسط  اسذ ير ي 01ي ف دي  ن اسدديل )      

( دردة أ  ر  ن اسلف ة 9.992( ج إذا  عبت اسلف ة استعافة اس تسي ة )1.12الإبعث يبد  ستي  ) 
( ي سيعسح اسذ ير ج أي أن اسذ ير سدف م ية  تبظف    ش ل ا  ر  ن اةبعث ج 0.221اسدديسفة )

يف  ن تفسفر هذه اسبتفدة  أن هذا اسفرق فردث است ي  فة استب فط اسدبس  است  فت ف  ع اس دت ث أي 
الأديار است  فرس  ع س ل  ن اسذ ر ي الأبات  ج   ع أب ن أ ار تأارال  عسبلد ي  عستعس  لأن ش ريهن 

لأديار اس تيق ة س ل  ن  عسية  استبظف   فتعار     فة اسبلد  ي  ن اس   ن أفضع يزي ذسك ست عال ا
 اسردل ي اس رأة ل  اس فاة اس ر فة.

 التعرف عمى الثقافة التنظيمية لدى تدريسي كمية التربية الاساسية . .3
(ج 004.221يبد ع   غ  اسيسط استسع   س فبة اس تث ي ت  لفعس اسالعلة استبظف فة )           

( ج ي  د تط فق اةرت عر استعا  001ض  )( ج  فب ع  عن اسيسط اسفر  01.472يابتراي   فعري  )
( يه  ا  ر  ن اسلف ة استعافة اسدديسفة 1.212س فبة ياتدة ت فن ان اسلف ة استعافة اس تسي ة  عبت )

(ج   ع فشفر إست  ان تدرفس    فة  022( يدردة ترفة )1.12يه  ذات دةسة يبد  ستي  )
 ( فيضح ذسك .00استر فة اةسعسفة سدف م العلة تبظف فة ج يدديل )
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 (00دديل )
 اةرت عر استعا  سدةسة اسفريق  فن  تيسط دردعت اسالعلة استبظف فة  ياس تيسط اسفرض  س  فبة

بيع 
 اس فبة

اسيسط  اس دد
 استسع  

اةبتراي 
 اس  فعري

اسيسط 
 اسفرض 

اسلف ة 
استعافة 

 اس تسي ة

اسلف ة 
استعافة 
 اسدديسفة

 ستي  
 1.12اسدةسة

 911 اسعتذة 
 

004.221 01.472 011 1.212 0.22 
 

داسة 
 اتيعافع

 اناث (–التعرف عمى الفروق في الثقافة التنظيمية عمى وفق متغير النوع )ذكور  .4
يبد ع   غ اسيسط استسع   س فبة اسذ ير  ن تدرفس    فة استر فة الأسعسفة ي ت  لفعس اسالعلة     

(  فب ع  عن اسيسط استسع   س فبة اةبعث 2.211(  ياةبتراي اس  فعري )012.112استبظف فة  )
 ( ي  د تط فق اةرت عر استعا 2.722( ياةبتراي اس  فعري )001.924ي ت بفس اس لفعس )

( ه  ايغر  ن اسلف ة استعافة 1.210س فبتفن   ستل تفن  ت فن ان اسلف ة استعافة اس تسي ة)
(  ع فشفر إست  021( يدردة ترفة ) 1.12اسدديسفةج يه  ةفر ذات دةسة   بيفة يبد  ستي  )

  (   فيضح ذسك  09ابه ة تيدد لريق  فن اسذ ير ياةبعث ل  ا تنك اسالعلة استبظف فة  يدديل) 
 ( 09دديل  )

 اةرت عر استعا  سدةسة اسفريق  فن  تيسط  دردة  اسالعلة استبظف فة ي ت يلق  تغفر اسبيع
اسيسط  اس دد اسدبس

 استسع  
اةبتراي 
 اس  فعري

اسلف ةاستعافة 
 اس تسي ة

اسلف ة استعافة 
 اسدديسفة

 ستي  
 1.12اسدةسة

  2.211 012.112 011 ذ ير
1.210 

 
0.221 

 اتيعافعداسة 
 2.722 001.924 011 ابعث

التعرف عمى العلاقة بين الولاء التنظيمي والثقافة التنظيمية لدى تدريسي كمية التربية الاساسية            .5
ولمعرفة فيما اذا كان هناك علاقة دالة بين متغيرات الدراسة لجأت الباحثة الى استخدام معامل 

بين درجات افراد ارتباط بيرسون وسيمة احصائية في المعالجة ، وقد تبين وجود علاقة دالة 
العينة عمى مقياس الولاء التنظيمي ودرجاتهم عمى مقياس الثقافة التنظيمية  ، وبمغت قيمة 

 (. 2.25( وهي دالة عند مستوى دلالة )2800معامل الارتباط بين المتغيرين )
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  بع  ي ت اسبتعار است  تيي ت اسف ع اسدراسة لعن اس عتاة تيي    ع فعت  : استييفعت : -اعبفع :
ت زفز اةهت عم  عس  عبة اةدت عيفة ياسبفسفةج ياستلدفر اةدت عي  س ضي اس فاة استدرفسفة  .0

 ي  ع ف  به  ن ادا  اسدير اس بعط  ه ي ت ا  ل يده .
استيلفق  فن يبيري اسر رة ياستتيفل ضريرة ارتفعر اس ن عت الإدارفة اس ؤه ة تر يفع ج ي  .9

ل  ذسك ج ياستأ فد ي ت يدم استردام الأسعسفب استس طفة ج ياتترام رفعرات يضي اس فاة 
 استدرفسفة..

ايداد اس را ر ياسديرات استدرف فة ةيضع  اس فاة استدرفسفة اابع  اسرد ة يريييع س   تدافن  .2
 ه اس را ر .ل  هذه اس  بة ي عشراي  ن  عت  في ة تبفذ هذ

 است  عةل س  تث استعس  ج يتطيفرال سه ج تلترح اس عتاة  عف  : اس لترتعت : -اعساع :
قفعس شريفة استدرفس    ن ذيي اسالعلة استبظف فة  يينقت ع    ض اس تغفرات استر يفة  .0

 ياسبفسفة 
 دراسة  اس يا ل اس ؤارة ل  اسية  استبظف   .  .9
  أب عط اسشريفة  سد  ايضع  اس فاعت استدرفسفة   دراسة ينقة اسية  استبظف    .2
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 المصادر : 

  أولا: المصادر العربية.

.اسلرآن اس رفم 
"ج اسط  ة الأيست ج دار ي  ت ة استع د س بشر  (:" س يك تبظف  9111شيق  بعد )ديادج

 الأردن. -ياستيزفث ج ي عن

"ج اسط  ة الأيست ج دار اس سفرة   عدئ الإدارة اس ع ة(:" 9112ج ي د اس زفز يعسحج)حبتور  
 الأردن.-س بشر ياستيزفثج ي عن

يظعاي -اس   فعت اةدارفة–(:"   عدئ الإدارة استدفاة ج اسبظرفعت 9101جتسن) ترفم -
 الأردن.–اسط  ة اساعساةج دار تع د س بشر ياستيزفثج ي عن  اس بظ ة"ج

  عدف فة ياسية  استبظف   سد اس نقة  فن استرفة الأ(:" 9111ت دان ج دابع سطف  ج ) -
"ج رسعسة  عدستفر ةفر  بشيرة ج دع  ة أيضع  اس فاة استدرفسفة ل  اسدع  عت اسف سطفبفة

 اسبدعح اسيطبفة ج   فة اسدراسعت اس  فع /بع  س / ل سطفن.

اسيظفف   اسية  استبظف   يينقته  عسرضع(:" 9112ر ففعت ج ي د اسفتعح ج ياس نت ة ج  بت )-
(ج 92" ج  د ة دع  ة د شق ج اس د د )أيضع  هفاة استدرفس ل  اسدع  عت الأردبفةسد  

 ( / دع  ة  ؤتة.4-2اس دد )

(جاسالعلة استبظف فة يديرهع ل   ستي  اةدا  جرسعسة  عدستفر يفر 9111اسر ففة جزفعد س فد )-
  بشيرة جدع  ة بعفي اس ر فة س   يم اة بفة .

:"اار اسالعلة استبظف فة ي ت ادا  اس يظففن ل  اسشر عت (9117اسديف ة جل د فيسي )-
 اسيبعيفة اس يفتفة جرسعسة  عدستفر ةفر  بشيرة جدع  ة ي عن س دراسعت اس  فع .

"  (:" اسديم استبظف   اس درك يالأ  عد اس ت  ة س ية  استبظف  9114رشفد ج  عزن لعرس ج)-
 .22-2(ج اس يفت  ن ص0اس دد)(ج 00اس د ة اس ر فة س   يم الإدارفة ج  د د )

دراسة تت ف فة –(:"اسالعلة اس ؤسسفة ل  اد زة اسرد ة اس دبفة ل  اةردن 9101ريفم ج ت د )-
 جرسعسة  عدستفر ةفر  بشيرة .
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ياقث اسية  استبظف   ل  اس ؤسسة اس  بفة" ج دراسة بفسفة يتر يفة ج (:" 9101ريفم ج لعازة ج) -
 ( ج دع  ة قعيدي  ر عح ج يرق ة.2) ةج اس دداسدراسعت اسبفسفة ياستر يف

 اس  عير"ج اس بعخ استبظف    ف يم تدفث ل  اسف ر الإداري(:" 0217اسسعسم ج  ؤفد س فد ج )-
اسدع  ة ( 0س دد)(ج ا0اس د ة اس ر فة سلإدارة ج اس بظ ة اس ر فة س   يم الإدارفة ج اس د د)

 47-27الأردبفة .ص 

  "ج  ط  ة  غداد س بشر ياستيزفث.:" بظرفة اس بظ ة( 0211اسسعسمج  ؤفد س فدج)-

س دفري  (:"  ستي  إدارة اسيراع استبظف  9104أ ي سبفبةج ييبفة ج ياس فعت  ج ي د اسد عر )-
 (.0( ج اس دد)01"ي عن ج  د ة الأردن ج  د د ) اس دارس اساعبيفة 

دار أسع ة "ج اسط  ة الأيست  اسعسفعته-استبظفم الإداري ج   عداه(:" 9112ي يي جزفد  بفرج)-
 الأردن.-س بشر ياستيزفث ج ي عن

اس  عيرة  (:" اسس يك الإداري استبظف   ل  اس بظ عت9114يسعي ج ي د اس  ط   ت د ج)-
 الأردن.-دار اسزهران س ط عية ياسبشرج ي عن "ج

يزارة  رساسية  استبظف   س  فاة الإدارفة ياستدرفب   دا(:" 9112يطعري ج يعري يآررينج)-
 "ج س طبة ي عن ج اس د د اساعب  يشر.استر فة ياست  فم

"ج اسط  ة الأيست جدار س يك اسفرد ياسد عية -س يك اس بظ ة(:" 9112اس طفة ج  عددةج)-
 الأردن.–اسشريق س بشر ياستيزفث ج ي عن 

"ج  يتط فل ع الإدارة است  ف فة ياةشراي استر يي ج أييس ع (:"9110يطييج ديدت يزت ج)-
 الأردن.-اسدار اس   فة ي  ت ة دار اسالعلة س بشر ياستيزفثج ي عن

 (:" اسية  استبظف   يينقته  عس يا ل اسشريفة ج دراسة0222اسفضعف ة ج ي    ت دج)-
 الأردن. –( ي عن 24(ج اس دد)02 د ة  ؤتة ج  د د)  لعربة  فن اسلطعع اس عم ي اسرعص ج

 (:" تأافرات اس داسة استبظف فة ل  اسية  استبظف  9114ات دج)اسف دايي ج ل   ج ياسلطعيبةج  -
 .29-9( جص94ج اس د ة اس ر فة ج اسلعهرة ج اس بظ ة اس ر فة س تب فة الإدارفة ج  د د)

 ( اس راق.9111(ج سسبة )92قعبين اسرد ة اسدع  فة ج اس رقم)-
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IraqUniversity Service Law, Number (23), for the year (2008) . 

 ( ف يم اسلفعدة استبظ  فة يابياي ع .9101اسلرفيت  ج ت د )-

"جاسط  ة الأيستج دار  اسعسفعت ي فعهفم تدفاة–استطيفر استبظف    (:"0222اس يزيج  يستج)-
 الأردن.-ياال س بشرج ي عن

اساعبفةج " ج اسط  ة اسعسفعت ي فعهفم تدفاة–استطيفر استبظف   (:" 9112اس يزيج  يستج) )  -
 اةردن-دار ياال س بشر ج ي عن

" اسط  ة الأيست ج دار    دم أ ددي س   تدافن(:" اسرااد اسيغفر" 0219 س يد ج د ران ج) -
 اس  م س  نففن ج س بعن س تأسي ياسترد ة ياسبشرج  فريت

"ج  اسية  استبظف   يينقته  س يك الإةتراب ياس  عبعة اسبفسفة(:" 9112اس ش عنج ييفدج)-
 ج102-722(جص4(ج اس دد)22 د ة دع  ة اس يفت ج اس  يم اةدت عيفة ج  د د)

الأردبفة ج دراسة  اسية  استبظف   سد  اس دفرفن ل  اسيزارات(:" 0222اس  عب ج أف ن ييدةج)-
 .20(ج ص71(ج اس دد)90 د ة الإداري ج  سلطج  د د)  فدابفة"ج

 .201(ج دار اسشرق ج  فريت س بعنجص41ط  ة)(ج اس9112ج ) اس بدد ج ل  اس غة ياةينم-

اسبظم  ث  اسبظم ياس   فعت الإدارفة ياستبظف فة  درل بظرفة(:" 0277اسبدعر ج لرفد راةبج)-
 "ج اسط  ة اساعبفةج اس يفت.تط فلعت ير فة

 (:"  بع  يتديفم اسية  اس ؤسس  سد  اس ع  فن دارل9112أ ي اسبيرج  دتت  ت د ج)-
 ري أ تراك س ط عية ياسبشرج اسلعهرة."ج  تياس بظ ة 

يد ة  (:" اس بعخ استبظف   ل    ت عت اسدع  ة الأه فة ل  الأردن  ن0222ه شريج ي رج)-
 (ج الأردن.0( ج )9"ج دراسعت اس  يم الإدارفة ج  د د)بظر اس ع  فن لف ع

"    د  إدارت عضغيط اس  ل ج  يعدرهع يبتعاد ع ي فففة (:"0221هفدعن ج ي د اسرت ن ج)-
 الإدارة اس   فة ج اسرفعض.
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