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 المستخلص:

اء الوظيفي )أي ، أداء هدف البحث الى استكشاف ما إذا كانت هناك علاقة ارتباطية بين اليقظة العقلية والأد    
المهام ، وسلوك المواطنة التنظيمية ، وسلوك العمل المضاد للإنتاج( والرضا الوظيفي. من المتوقع ظهور التنظيم 

 213ينة قوامها الذاتي كميكانيزم وسيط تؤثر من خلاله اليقظة العقلية على متغيرات الأداء. اجرى البحث على ع
 لمع(. است 9.31=  معياري عاما ، انحراف  45.30عاما ) متوسط=  59لى ا 32عمارهم معلما و معلمة ، أ 

. اشارت النتائج الى ظهور التنظيم الوظيفي، مقياس  الأداء  الذاتيمقياس اليقظة العقلية سمة مقياس التنظيم 
وك المواطنة التنظيمية وسل ،أداء المهمة التقرير الذاتي  فيالذاتي كميكانيزم تمارس من خلاله اليقظة العقلية تأثيرها 

، ولكن ليس على سلوك العمل المضاد للإنتاج. كشفت التحليلات الاستكشافية عن أن اليقظة العقلية تتألف من 
، جميعها نتائج اختبار نموذج كامل  تثلاثة مكونات ، وهى الوعي ، وعدم التفاعل ، وعدم الحكم . عندما دمج

 في العلاقات بين نتائج الأداء و اليقظة العقلية . يثانظهر الرضا الوظيفي كميكانيزم وسيط 

 . ة الابتدائيةلالمرح و، معلمالوظيفي، الرضا الوظيفيداء ليقظة العقلية ، الأا، الذاتيالتنظيم  الكلمات المفتاحية:
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ABSTRACT  

   The purpose of this paper is to investigate whether there is an associative relation 

between mental alertness and job performance (i.e., task performance, Organizational 

Citizenship Behavior, Counterproductive Work Behavior) and job satisfaction. Self-

regulation was expected to emerge as a mediating mechanism through which mental 

alertness affects performance variables. The paper is applied to a sample which 

comprises 213 teachers, aged 32 to 59 years (M = 45.30 years, SD = 9.31). Mental 

alertness scale is employed as a feature of Self-Regulation Questionnaire and Job 

Performance Scale were employed. The results show that self-regulation emerged as the 

mechanism through which mental alertness exerts its effects on self-report task 

performance and Organizational Citizenship Behavior, but not Counterproductive Work 

Behavior. Exploratory analyses revealed that mental alertness composes three 

components, which are: awareness, lack of cooperation, and non judging and hypothesis 

testing was repeated with each component to examine their differential effects on 

outcome variables of interest. When all findings are emerged for a full model testing, 

job satisfaction emerged as the second mediating mechanism in relation between   

performance outcomes and mental alertness. 

 

Keywords: Elementary school teachers, Job performance, Job satisfaction, Mental 

alertness, Self-regulation.  

 
 

 مقدمة البحث 
بطة تسترعي النتائج الانتباه إلى النواتج الإيجابية المرتإذ يحظى مفهوم اليقظة العقلية باهتمام بحثي كبير ،      

-Ali Alعقليا و منتبها مثل الرفاهية الانفعالية  والنفسية والاجتماعية المعززة)) اكون المرء يقظأن يب
Shalawi,2018; Brown & .Ryan, 2009; Howell .Digdon and Buro .2010 ;Weinstein و ،).

عبد الرحمن  تحيف) Bowlin  &Baer, 2012  ;Kiken and Shook, 2012عراض الضغوط النفسية   )أ قلة 
ومع ذلك فإن هذا الاهتمام البحثي باليقظة العقلية يقتصر في   2017، محمد السيد عبد الرحمن ،  2013محمد ، 

(. على الرغم Bowlin  &Baer, 2012 ;Kiken  &Shook, 2012) الإكلينيكيالغالب على مجال علم النفس 
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; Reb .Narayanan & .Chaturvedi .2014ية   )من تحقق علاقات نواتج العمل المتعلقة باليقظة العقل
Roche .Haar & .Luthans .2014 ن البحوث في مكان العمل فيما يتعلق بهذا المفهوم محدودة أ( ، إلا

في العمل من خلال   trait mindfulnessاستكشاف تأثيرات اليقظة العقلية  كسمة    الحاليللغاية. يحاول البحث 
الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي هما على الأرجح أهم نتيجتين للعمل في و مة. مهلنتائج الالتركيز على متغيرات ا

ى لاتجه الباحث افي هذا البحث و (.    Bono  &Judge, 2003  ;Salem Tayseer .2008المؤسسات )
الرضا في ثيراتها تأ تالمؤسسات المختلفة ، فقد  درس فيمعرفة ما إذا كانت اليقظة العقلية تستحق حقًا الاهتمام 

 task(( : أداء المهمة  2014بن عويد،  وهي)) محمد بن عبد الله ، خالد الوظيفيالوظيفي وثلاثة أبعاد للأداء 
performance  وسلوك المواطنة التنظيمية،organizational citizenship behavior (OCB وسلوك، )

( . بالنظر إلى النتائج الإدراكية CWB) counterproductive work behaviorالعمل المضاد للإنتاج 
; (، من Mohamed Said,2013  )Bowlin  &Baer, 2012والسلوكية الإيجابية المرتبطة باليقظة العقلية

للموظفين إيجابياً برضاهم  dispositional mindfulness الاستعدادأو  الميولالمتوقع أن ترتبط اليقظة العقلية 
من و وسلوك المواطنة التنظيمية. بالنسبة لمشاركتهم في سلوك العمل المضاد للإنتاج ،  الوظيفي وأداء المهام و

 المتوقع وجود ارتباط سلبي مع اليقظة العقلية.

 :مشكلة البحث
و أمجال اليقظة العقلية محدودة جدًا وتفتقر الأدبيات الموجودة إلى فهم فيما يتعلق بالآليات  فيالبحوث    

و أهذا هو السبب في أن الآليات  العمل،توضح كيفية عمل اليقظة العقلية في محل الميكانيزمات التي 
. مع الأخذ في الاعتبار  الحاليالبحث  درستالميكانيزمات التي تمارس من خلالها اليقظة العقلية تأثيرها الإيجابي 

لهذين البنائين ، كان من المتوقع أن  بالفعل علاقة اليقظة العقلية بالتنظيم الذاتي  وبالنظر إلى الأهمية المفاهيمية
ات الاهتمام )أي أداء المهمة ، وسلوك و ونتائج العمل السلوكي ذ،يتوسط التنظيم الذاتي العلاقة بين اليقظة العقلية 

و الميكانيزم الذى تعمل من خلاله اليقظة العقلية في إعداد أالمواطنة التنظيمية (. من المتوقع أن يسهم تقييم الآلية 
 و الحاسمة.، همة منواتج العمل ال فيطار نظري قد يوضح كيف ولماذا تؤثر اليقظة العقلية إ

 الى الاجابة على الاسئلة البحثية الاتية: الحاليويسعى البحث 
  المرحلة الابتدائية  معلميلدى  الوظيفيو الرضا  الوظيفيهل توجد علاقة بين اليقظة العقلية كسمة والاداء 
 التأثيرات الموجبة  لليقظة العقلية كسمة على أداء المهمة ؟ الذاتينظيم هل يتوسط الت 
  التأثيرات الموجبة  لليقظة العقلية كسمة على سلوك المواطنة التنظيمية ؟  الذاتيهل يتوسط التنظيم 
  على أداء المهمة ؟ يالتأثيرات الموجبة  للوع الذاتيهل يتوسط التنظيم 
  التأثيرات الموجبة  لعدم التفاعل على سلوك المواطنة التنظيمية؟ الذاتيهل يتوسط التنظيم 
  على سلوك المواطنة التنظيمية؟ يالتأثيرات الموجبة  للوع الذاتيهل يتوسط التنظيم 
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 أهداف البحث
 :الآتي في الحاليتتمثل الاهداف الاجرائية للبحث 

 المرحلة  معلميلدى  الوظيفيو الرضا  يالوظيفالكشف عن العلاقة بين اليقظة العقلية كسمة والاداء
 الابتدائية.

 للتأثيرات الموجبة  لليقظة العقلية كسمة على أداء المهمة الذاتيالتعرف على وساطة التنظيم. 
 للتأثيرات الموجبة  لليقظة العقلية كسمة على سلوك المواطنة التنظيمية الذاتياستكشاف وساطة التنظيم. 
 للتأثيرات السالبة  لليقظة العقلية كسمة على سلوك العمل المضاد  لذاتيااستكشاف وساطة التنظيم

 للإنتاج.

 :أهمية البحث
دبيات من خلال تقييم دور اليقظة العقلية  كسمة في التنبؤ ببعض من المتوقع أن تسهم هذه الدراسة في الأ

 النتائج المهمة المتعلقة بالعمل .
ل من خلالها اليقظة العقلية  على التنبؤ بتلك النتائج. اختبار إحدى الآليات المحتملة التي تعم 
:بالإضافة إلى ذلك ، على أساس استكشافي ، يهدف هذا  البحث  إلى دراسة 

 أ( البناء  المكون لليقظة العقلية    
 ب( الآثار الفارقة لكل مكون على نواتج العمل. 

 :مفاهيم البحث
  Self Regulation الذاتيالتنظيم  -1

بأنه " العملية التي ينخرط فيها الأشخاص لإنتاج توافق أفضل بين أنفسهم  الذاتيالتنظيم  يعرف
 ( .Baumeister  &Alquist .2009ومعاييرهم")

على  الحالييحصل عليها معلمو المرحلة الابتدائية عينة البحث  التيبالدرجة  الحاليالبحث  فيو يعرف اجرائيا 
 .الذاتيمقياس التنظيم 

  Mindfulnessظة العقلية  اليق -2
تعرف اليقظة العقلية بأنها" الوعي الذي ينبثق من خلال الاهتمام عن قصد ، بالوقت الحاضر ، وبدون حكم على 

 ((.Kabat-Zinn.2003 .P.145تطور التجربة لحظة بلحظة" 
على  الحاليعينة البحث يحصل عليها معلمو المرحلة الابتدائية  التيبالدرجة  الحاليالبحث  فيو يعرف اجرائيا 

 مقياس اليقظة العقلية  
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   Job Performance الوظيفيالأداء -3
بأنه" بناء متعدد الابعاد ، يشتمل على أداء المهمة، سلوك المواطنة التنظيمية ، وسلوك  الوظيفييعرف الأداء 

 ((.Spector  &Fox, 2010العمل المضاد للإنتاج" 
على  الحالييحصل عليها معلمو المرحلة الابتدائية عينة البحث  التيبالدرجة  اليالحالبحث  فيو يعرف اجرائيا 

 الوظيفيمقياس الأداء 
  Job Satisfaction الوظيفيالرضا   -4

تجاه وظيفة الفرد ،ويشير إلى الرضا عن عناصر وجوانب عمل  انفعاليبأنه" تقييم ورد فعل  الوظيفييعرف الرضا 
 (Vatsa .2013الفرد وسياقه في العمل")

على  الحالييحصل عليها معلمو المرحلة الابتدائية عينة البحث  التيبالدرجة  الحاليالبحث  فيو يعرف اجرائيا 
 الوظيفي.مقياس الرضا 

 :محددات البحث
العلاقة بين اليقظة العقلية و الاداء  في الذاتيالمحددات الموضوعية: دراسة الدور الوسيط المحتمل للتنظيم 

 الوظيفيو الرضا  فيالوظي
 المحددات البشرية: معلمو المرحة الابتدائية بمدينة نصر ، القاهرة

  2019 /2018 الدراسيالمحددات الزمنية: العام 
 المحددات المكانية: مدارس المرحلة الابتدائية بمدينة نصر ، القاهرة

 

 :و الدراسات السابقة  النظري طار الإ
 .واتج العمل(اليقظة العقلية وعلاقتها بن1)

مجال اليقظة العقلية في مواقع العمل محدودة للغاية. تقع الدراسات الموجودة  في هذا المجال تحت  فيالبحوث    
عينات غير  ضمعلى الموظفين الفعليين في مؤسسات الحياة الواقعية والدراسات التي ت يتجر افئتين ؛ تلك التي 

 و محل العمل.أهمة لمكان مد تأثيرات عملية متعلقة بالعمل )مثل الطلاب( ، ومع ذلك توج
((  عن وجود علاقة إيجابية بين اليقظة Allen and Kiburz .2012على سبيل المثال ، أعلن  ألن وكيبورز     

"الخبرة الواعية أي العقلية كسمة والتوازن بين البيت ) الاسرة( و العمل ، التي توسطت فيها جودة النوم والحيوية ،  
 (P.347بالحيوية والتنبيه" ) للشعور

( بتكرار النتائج Hülsheger .Feinholdt .and Nübold .2015قام كل منهولشيجر ، فينهولد ، نوبولد  )    
إليها بشأن اليقظة العقلية  وعلاقتها بجودة النوم. وبصورة أكثر تحديداً ، وجدوا أن تدخل اليقظة  لالتي تم التوص

أيام قد عزز مستويات وعي العاملين في محل العمل ، ونوعية نومهم ، ومدة  10اتيا لمدة العقلية  اليومي الموجه ذ
 النوم على مدار التدخل. 
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(  استجابات الموظفين على الظلم والانتقام في مكان Long and Christian ,2015درست لونج و كريستيان )
عازل للظلم ، بمعنى أنه قلل الكراهية والعواطف السلبية العمل في دراستهما ، ووجدا أن اليقظة العقلية  كان بمثابة 

 وقلص باستمرار من الانتقام. 
درس بعض الباحثين تأثير تدخلات اليقظة العقلية  في مكان العمل. قام فرانك ، ريبل ، برودريك ، كانتريل ، 

امج تقليل الضغوط ( بدراسة تأثير برنFrank .Reibel .Broderick, Cantrell, and Metz ,2015وميتز) 
(  الذي اعدد للمعلمين. MBSR) Mindfulness-Based Stress Reductionبناء على  اليقظة العقلية  

بالإضافة إلى تكرار النتائج المتعلقة بعلاقة اليقظة العقلية بجودة النوم ، وجد المؤلفون أن المعلمين الذين حضروا 
وضبط ، اكتسبوا مهارات مرتبطة باليقظة العقلية ومهارات التنظيم الذاتي  أسابيعثمانية برنامج اليقظة العقلية  لمدة 

. في دراسة أخرى ، تبين ان كل من اليقظة العقلية  كسمة و كحالة ، الناجم عن تدخل الذاتيوالتعاطف  النفس،
ي بين الموظفين من ومزيد من الرضا الوظيف، التدريبات الذاتية في اليقظة العقلية ، مرتبطان بقليل من الاحتراق 

 (Hülsheger .Alberts .Feinholdt & .Lang, 2013)المختلفة  الوظائف
كشفت دراسة تتعلق برفاهية القادة وجود علاقة ارتباطية سالبة بين اليقظة العقلية  كسمة والقلق والاكتئاب و   

 الانفعاليد ارتباط سالب بالإرهاق وجو ، و كبار السن( المتوسطينو  السن ، الوجدان السالب  بين المديرين) صغار
ة وظيفيا فالعلاقة بين اليقظة العقلية  وهذه النتائج المختلوجود تبين و بين رواد الأعمال .  النفسيو الاحتراق 

 (.Roche et al., 2014يتوسطها رأس المال النفسي للمديرين ورجال الأعمال )
(  ارتباطا موجبا بين اليقظة العقلية  Reb .Narayanan, and Ho, 2015وجد ريب ، ناريانان و هو )    

 وانحراف الموظفين.  الانفعاليوالرضا الوظيفي ، وأداء المهام ، بالإضافة إلى ارتباط سالب  بالإرهاق 
. Jongخرون  )آبالنسبة للتأثيرات الموجبة لليقظة العقلية  بالنسبة للعاطلين عن العمل ، وجد جونج و 

Hommes .Brouwers .and Tomic .2013 أن الأشخاص العاطلين عن العمل الذين شاركوا في برنامج)
تقليل الضغوط بناء على  اليقظة العقلية قد قلت لديهم الضغوط  ، وازداد التركيز على الأنشطة اليومية ، و الثقة 

 في العثور على وظيفة جديدة.  
مكان العمل محدودة ، هناك شيء واحد مؤكد: اليقظة على الرغم من أن الدراسات المتعلقة باليقظة العقلية  في 

وتحديد النواتج المتعلقة بالعمل المرتبطة ، العقلية في العمل موضوع يستحق الدراسة. إن المزيد من الاستكشاف 
باليقظة العقلية  يمكن أن يشجع أصحاب العمل على بناء "أماكن عمل واعية". وبالنظر إلى جميع المزايا المذكورة 

(( ، من المتوقع أن يتسم مكان العمل هذا بمستويات أقل من Chaskalson .2011يذكر تشاسكالسون  و، 
من الصراع ، بالإضافة إلى مستويات أعلى من  االضغوط النفسية ، و الصحة وقلة الامراض ، والمستويات الدني

الفراغ  في الأدبيات و  ءعاة ذلك ، لملمشاركة الموظفين والإنتاجية والرضا الوظيفي والإبداع والابتكار. مع مرا 
في هذا البحث العلاقة بين اليقظة درست مة ، مهالبحث فيما إذا كانت اليقظة العقلية  تفيد بالفعل نواتج العمل ال

 .الوظيفيو الرضا  الوظيفيالعقلية و الاداء 



 هـ                     1441 –م  2020(  مارس لسنة 1( العدد )59مجلة الأستاذ للعلوم الإنسانية والاجتماعية         المجلد)

 

 

29 
 

 :التنظيم الذاتي: ميكانيزم محتمل  تعمل من خلاله اليقظة في مواقع العمل
(( ثلاثة مكونات رئيسة Forgas .Baumeister .and Tice ,2009ذكرفورجاس ، بومستر و تايس        

 :للتنظيم الذاتي
الأول هو الالتزام بالمعايير. ينخرط الأفراد في التنظيم الذاتي بحيث يتماشى مع معايير معينة. تعد القوة الدافعية  -

 .  عندما تكون هناك معايير عديدة متضاربة سيما لالهذا المعيار مهمة للتنظيم الذاتي الفعال 
أو الإدراك أو الانفعال الذي ، المكون الثاني للتنظيم الذاتي هو المراقبة ، الذي يشير إلى الانتباه إلى السلوك  -

يرغب الفرد في التحكم فيه أو تغييره. تبعا لذلك ، فإن أي شيء يضعف الوعي الذاتي من شأنه أن يقوض التنظيم 
 الذاتي.

المكون الثالث هو القدرة على التغيير. تشير هذه القدرة إلى القوة الداخلية ، قوة الإرادة ، الاستراتيجيات المعرفية  -
 ، وبعض الآليات الأخرى التي يستخدمها الناس لتنظيم سلوكهم وفقًا لمعاييرهم وأهدافهم.

فيها. يعد التنظيم الذاتي نوعًا معينًا من التغيير يهدف إلى من الواضح أن الطبيعة التكيفية للتنظيم الذاتي لا جدال 
جعل إدراك الفرد وسلوكياته متفقًا مع معيار أو قاعدة أو هدف أو مثالي معين. يمكن تحديد هذه المعايير أو 

 .Forgasالأهداف من الأشخاص أنفسهم أو البيئة الاجتماعية التي يتفاعلون معها.  لاحظ ذكرفورجاس و اخرون 
et al..2009 أن الناس لا يمكنهم التكيف بسهولة مع متطلبات المجتمع الحديث ، والعلاقات الاجتماعية ))

المعقدة ، والحياة الاجتماعية بشكل عام دون التنظيم الذاتي. وبالمثل ، يصف بومستر و الكويست   
Baumeister and Alquist .2009ة للتكيف الذي تراقبه الذات.  (( التنظيم الذاتي كأشكال واعية وغير واعي

ة فيرى هذان الباحثان  أن الأشخاص الذين يتمتعون بقدرة عالية على التنظيم الذاتي يتخطون دوافعهم المختل
 ق أكثر فائدة وقدرة على التكيف.ائويستجيبون لبيئتهم بطر 

 Kadhiravan andسوريش نتائج العمل. حدد كاديرفان و في  تأثيريمكن توقع أن يكون للتنظيم الذاتي و     
Suresh ,2008 ثماني آليات يعمل من خلالها التنظيم الذاتي بفعالية في مواقع العمل ، وهي: تقدير الذات ، و))

المراقبة الذاتية ، والتقييم الذاتي ، والتحكم الشخصي ، وإعداد المهمة ، وتوجيه هدف المهمة ، والتعامل مع الفشل ، 
ت. من المتوقع أن ترتبط هذه الآليات بالأداء الوظيفي. باستمرار ، يكشف بحث التنظيم و القدرة على حل المشكلا

 الذاتي الذي أجري في سياق العمل عن فوائد معينة لهذه القدرة من حيث نتائج العمل.
 في( (  تأثير تدخل التنظيم الذاتي Yeow and Martin ,2013في تجربة ميدانية طولية ، فحص يو و مارتن 

على للقيادة من حيث رضا أعضاء الفريق عن أ ائد. أشارت النتائج إلى أن تدخل التنظيم الذاتي كان مرتبطًا بأداء الق
عضاء العمل أداء أ ظهر أالطريقة التي يعمل بها القائد وفعالية القائد والجهد الإضافي للقائد. بالإضافة إلى ذلك ، 

 أفضل من حيث النتائج المالية.
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 نواتج لليقظة العقليةنتائج العمل ك
، فعالية الذات العامة(  الانفعاليبالإضافة إلى التقييمات الذاتية الأساسية )تقدير الذات ، وجهة الضبط ، الثبات 

(Judge  &Bono, 2001 ، ( ، السمات الخمس الكبرى )الانفتاح على الخبرة ، اليقظة ، الانبساط ، التقبل
; رانيه Judge  &Locke, 1993وعمليات التفكير المختلة وظيفياً    ( ،Judge et al., 2002العصابية( )

 .Reb et al(، يبدو أن اليقظة العقلية كسمة  ميولية مرتبطة بالرضا الوظيفي )  2018موفق الطوطو ، 
2013.) 

الداخلية  تقدم  اليقظة العقلية  للفرد القدرة على فصل قيمة الذات لدى الشخص ومفهوم الذات والأنا عن الخبرات
( . Glomb .Duffy, Bono, and Yang, 2011والخارجية ، مما يؤدي إلى خلق ما وراء الوعي الموضوعي )

نظرًا لأن الأنا وتقدير الذات منفصلان عن الأحداث ، فان الخبرات الداخلية أو الخارجية السلبية أقل تهديدا لرؤية 
 Chambersقائمة بالفعل بين اليقظة العقلية  وانخفاض التأمل )الفرد لذاته. وهذا من الممكن أن يفسر العلاقات ال

et al., 2008( انخفاض الوجدان  السلبي ،  )Creswell et al., 2007 الانفعالي(، انخفاض الانهاك 
(Hülsheger et al., 2013(  ارتفاع تقدير الذات ، )Pepping et al., 2013 الكفاءة الذاتية العامة العليا ،)
(St. Charles, 2010 ،(;2018( ، الرفاه العام المعزز))عفاف سعيد فرج.)Howell et al., 2010 ) 
، فمن المحتمل جدًا أن يتأثر بالمتغيرات الانفعالية  الاتجاهينظرًا لأن الرضا الوظيفي هو نتاج  العمل      

اليقظة العقلية  والرضا الوظيفي في والموقفية والشخصية. باستمرار ، تشير الأدبيات إلى وجود علاقة إيجابية بين 
(. مع أخذ هذه الارتباطات في الاعتبار ، في هذه الدراسة ، من Hülsheger et al., 2013قطاع الخدمات)

 الرضا الوظيفي. فيالمتوقع أن ترتبط اليقظة العقلية  بشكل مباشر بالزيادة  
ية. أبعاد الأداء الوظيفي الأكثر شيوعًا التي تدرس أحد أكثر المتغيرات أهم دأما عن الأداء الوظيفي ، فيع     

. Hoffman, Blairبشكل متكرر هي أداء المهام وسلوك المواطنة التنظيمية وسلوك العمل المضاد للإنتاج   )
Meriac & .Woehr .2007 ;Rotundo  &Sackett .2002 ;Spector  &Fox, 2010 متغيرات هي ( و

 اسة الحالية.النتيجة  محل الاهتمام في الدر 
تشير الأدبيات إلى وجود علاقة بين اليقظة العقلية  والسلوك المقصود ، بحيث أن زيادة الاهتمام والوعي في   

(.  Chatzisarantis  &Hagger .2007الوقت الحاضر يمكن أن يساعد في ترجمة النوايا بفعالية إلى أفعال )
 Mooreائية ، وتعزيز الوظائف الانتباهية ، و تزيد المرونة المعرفية )اليقظة العقلية  تقلل الاستجابة التلقوتبين أن 

 &Malinowski, 2009(و تزيد المثابرة ،  )Evans et al ..2009 أداء  في( ، التي بدورها يمكن أن تؤثر
 المهمة بشكل إيجابي. 

هم في الفعالية التنظيمية من خر ،  تشير الأدبيات إلى أن سلوكيات المواطنة التنظيمية تسوعلى الجانب الآ    
خلال تأثيرها على النتائج على المستوى الفردي )على سبيل المثال ، التغيب عن العمل ، نية ترك العمل ، و ترك 
العمل فعليا ( والنتائج على المستوى التنظيمي )على سبيل المثال ، انخفاض التكاليف ، الكفاءة ، الإنتاجية ، رضا 
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&  Podsakoff .Whiting .Podsakoff & .Blume .2009 ;Rachid  .Farid .2015;Yenالعملاء( )
Niehoff .2004 ، على الرغم من أن أداء سلوكيات المواطنة التنظيمية  وأداء المهام مرتبطان ارتباطًا كبيرًا   )

العام بشكل  ( ويسهم في الأداءHoffman et al., 2007فإن سلوكيات المواطنة التنظيمية يظهر كمتغير متميز)
 (Conway, 1999 ;Motowidlo  &Van Scotter .1994مستقل عن أداء المهام   )

نظرًا لأن الموظفين سيضطرون إلى تنظيم سلوكياتهم من أجل التكيف بشكل أفضل مع بيئة عملهم والاستجابة      
أن تتوسط قدرة التنظيم الذاتي لها بشكل مفيد من خلال الانخراط في سلوكيات المواطنة التنظيمية ، من المتوقع 

 للمعلمين  العلاقة الإيجابية بين اليقظة العقلية و سلوكيات المواطنة التنظيمية  .
على عكس أداء المهام وسلوك المواطنة التنظيمية ، فإن سلوك العمل المضاد للإنتاج شكل سلبي من الأداء.     

تنوي الإضرار بالمنظمات وأصحاب المصلحة"  دة  تضر أو مقصو  إراديةسلوك العمل المضاد للإنتاج هو "أعمال 
(Spector  &Fox, 2005, p.220.) 

صنف سلوك العمل المضاد للإنتاج تحت خمسة أبعاد ، وهي: الإساءة للآخرين ، وانحراف الإنتاج ، والتخريب    
.. Spector et alقة   )، والانسحاب )على سبيل المثال ، التأخر ، الغياب ، الخروج من العمل( ، والسر 

(. الإجراءات التي تندرج تحت هذه الفئات قد يكون لها عواقب وخيمة على المؤسسات. )ياسر المهدى ، 2006
مل أمل المزروعية ، أ(  .وقد توصلت نتائج دراسة ياسر المهدى ، 2015مل المزروعية ، امل الكيومية، أ

ثلاثة أبعاد على مل تعمل المضادة للإنتاجية لدى المعلمين يش( الى ان نموذج بنية سلوكيات ال2015الكيومية، 
أساس هي )ضعف الالتزام بقوانين العمل، وإساءة العلاقة مع الزملاء والرؤساء، والسلوكيات العدائية في مجال 

ا، وكان العمل(، وأن ممارسة المعلمين لسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية طبقًا لتقدير مديري المدارس جاء منخفضً 
ات دلالة و أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذو أعلى الأبعاد ممارسة هو البُعد الأول، وأقلها هو البعد الثالث، 

إحصائية في تقدير المديرين لممارسة المعلمين لسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية تعزى لجنس المدير، بينما توجد 
 فروق في تقديرات المديرين تعزى للخبرة.

(. و بناء على Kuster et al., 2013لقد تبين أن التنظيم الذاتي مرتبط سلبًا بسلوك العمل المضاد للإنتاج )     
اليقظة العقلية كسمة أقل عرضة للانخراط في  فيذلك ، في هذه الدراسة ، من المتوقع أن المعلمين المرتفعين 

 تي للمعلمين  هذه العلاقة.سلوك العمل المضاد للإنتاج ، وتتوسط قدرة التنظيم الذا
 فروض البحث 

  المرحلة الابتدائية  معلميلدى  الوظيفيو الرضا  الوظيفيتوجد علاقة بين اليقظة العقلية كسمة والاداء 
 التأثيرات الموجبة  لليقظة العقلية كسمة على أداء المهمة. الذاتييتوسط التنظيم 
 قظة العقلية كسمة على سلوك المواطنة التنظيمية  التأثيرات الموجبة  للي الذاتييتوسط التنظيم 
 على أداء المهمة .  يالتأثيرات الموجبة  للوع الذاتييتوسط التنظيم 
 التأثيرات الموجبة  لعدم التفاعل على سلوك المواطنة التنظيمية.  الذاتييتوسط التنظيم 
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 نة التنظيميةالتأثيرات الموجبة  للوعى على سلوك المواط الذاتييتوسط التنظيم 
 

  :المنهج و الطريقة
 مجتمع البحث 

 المرحلة الابتدائية بمدينة نصر ، القاهرة  معلميتكون مجتمع البحث من مجمل 
 :( العينة  2)

معلما و معلمة من مدرسة اسماء فهمى، مدرسة الدكتور مصطفى كمال  213تكونت عينة البحث الحالي من     
ب، مدرسة حسان بن ثابت التجريبية، مدرسة خالد بن الوليد التجريبية،  السعيدية،  مدرسة يللتعليم الاساس يحلم

و مدرسة الفاروق  مدرسة أم المؤمنين الابتدائية المشتركة ،و مدرسة الشهيد اسماعيل فهمى الابتدائية المشتركة،
 بالإضافةدراسات اجتماعية ، ، رياضيات ، علوم ،  إنجليزي ،  عربيالمواد الاساسية    )  والابتدائية. و هم معلم

(. تتكون  9.31=  معياري عاما ، انحراف  45.30عاما ) متوسط=  59الى  32عمارهم وأ الانشطة(،  معلميالى 
منهم )  138( . فيما يتعلق بمستوى التعليم ، فان  %22.6معلما )  48( ،  %77.4معلمة )  165العينة من 

(  %35.3منهم ) بنسبة  75بكالوريوس تربية/ ليسانس تربية( ، )  عال  (  حاصلون على مؤهل %64.7بنسبة 
حاصلون على دبلوم المعلمين/ المعلمات . هؤلاء هم الذين اعادوا الاستبانات بعد ملئها ، ومن كانت لديهم الرغبة 

 طواعية.  الحاليالبحث  فيالمشاركة  في
 الادوات 
 مقياس اليقظة العقلية كسمةBaer et al., 2006)) 

الهدف : قياس المراقبة ، الوصف ، التصرف بوعي ، عدم الحكم على الخبرة الداخلية ، وعدم التفاعل مع الخبرة   
 الداخلية.

مفردات ( ، عدم الحكم على  17( مفردة ، تحت ثلاثة مقاييس فرعية : الوعي 30الوصف: يتكون المقياس من )
مفردات (. يتبع المقياس مقياسا خماسيا  5خبرة الداخلية)مفردات (  ، وعدم التفاعل مع ال 8الخبرة الداخلية )

الغالب، دائما صحيح.  فيمتدرجا ) ليكارت( : غير صحيح ، نادرا ما يكون صحيحا ، احيانا صحيح، صحيح 
 . 150  - 30درجات،  و على المقياس ككل من  5-1الدرجة على كل مفردة من وتكون 

 .الخصائص السيكومترية 
. على 75. .87. .87. .91. .83ثبات باستخدام معامل ألفا ، وجاء على المقاييس الفرعية .الثبات: حسب ال

 (Baer et al., 2006التوالى )
 .   العامليالصدق  لمعالصدق : است

  الحاليالبحث  فيالخصائص السيكومترية 
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. على 79. .88. .89. .90.. 85الثبات: تم حساب الثبات باستخدام معامل ألفا ، وجاء على المقاييس الفرعية .
 التوالي

الصدق : قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل بُعد من أبعاد المقياس والدرجة الكلية للمقياس بعد 
 حذف درجة البعد من الدرجة الكلية للمقياس، والجدول الآتي يوضح ذلك:

 (1جدول رقم )
 ليقظة العقلية كسمة ، معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد ا

 والدرجة الكلية للمقياس بعد حذف درجة البعد من الدرجة الكلية للمقياس
البعد الثانى عدم  البعد الاول الوعى 

الحكم على الخبرة 
 الداخلية

البعد الثالث عدم 
التفاعل مع الخبرة 

 الداخلية
 الارتباط  المفردة  الارتباط  المفردة  الارتباط  المفردة 

1 0,63
4  

18 0,61
1  

26 0,61
2  

2 0,63
2  

19 0,60
5  

27 0,60
2  

3 0,67
4  

20 0,60
7  

28 0,67
4  

4 0,51
8  

21 0,51
9  

29 0,53
7  

5 0,60
4  

22 0,62
1  

30 0,62
4  

6 0,61
0  

23 0,60
0  

 

7 0,61
0  

24 0,60
3  

8 0,51
6  

25 0,71
1  

9 0,61
2  

 

10 0,60
2  

11 0,67
4  

12 0,53
7  

13 0,59
7  

14 0,63
3  

15 0,69
0  

16 0,61
6  

17 0,58
9  

( مما يدل على صدق أبعاد 0.01( أن قيم معاملات الارتباط مرتفعة ودالة عند مستوى )1ويتضح من الجدول )
 المقياس.
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 الذاتيمقياس التنظيم Carey, Neal & .Collins, 2004)) 
 لدى عينة البحث. الذاتيالهدف : قياس مهارات التنظيم 
واحد . يتبع المقياس مقياسا خماسيا متدرجا ) ليكارت( :  ( مفردة ، تحت  عامل 31الوصف: يتكون المقياس من )

درجات،  و  5-1لا اوافق بشدة ، لا اوافق ، غير متأكد، اوافق، اوافق بشدة . تتراوح الدرجة على كل مفردة من 
 . 155  - 31على المقياس ككل من 

 الخصائص السيكومترية 
 92ذه الطريقة .الثبات: حسب الثبات باستخدام معامل ألفا ، وبلغ به

  الحاليالبحث  فيالخصائص السيكومترية 
وهو معامل قريب من الذى حصل عليه  91الثبات: حسب الثبات باستخدام معامل ألفا ، وبلغ بهذه الطريقة .

 المؤلفون الاصليون للمقياس 
القياس  في( من الخبراء 10الصدق : قام الباحث بحساب  صدق المحتوى ، حيث تم عرض المقياس على )

مقياس من   وفقعلى لتقدير مفردات المقياس من حيث الوضوح و ارتباط كل مفردة بالمفهوم نفسه ) وقدر  النفسي

ربع نقاط : غير مرتبط ، مرتبط الى حد ما ، مرتبط ، مرتبط بشكل كبير ( . و للحصول على مؤشر صدق أ

و الرابع)مرتبط ،  المستوى الثالث فينها ألى ع تقدر  التيالمفردات  تالمحتوى لارتباط ووضوح كل مفردة  قسم

  90مرتبط بشكل كبير ( على عدد الخبراء . و قد جاء مؤشر صدق المحتوى عند مستوى المفردة .

 (Spector, Bauer & .Fox, 2010) الوظيفيج. مقياس  الأداء 

 لدى  المعلمين عينة البحث   . الوظيفيالهدف : تقييم الأداء 
مفردات(. يتبع  3العام )  الوظيفي( مفردة ، تحت ثلاثة مقاييس فرعية : الرضا 24مقياس من )الوصف: يتكون ال

مقياسا خماسيا متدرجا ) ليكارت( :  لا اوافق بشدة ، لا اوافق ، غير متأكد، اوافق، اوافق  الفرعيهذا المقياس 
درجة. سلوك العمل المضاد للإنتاج)   15-3من   الفرعيبشدة .  تتراوح الدرجة على كل مفردة فى هذا المقياس 

في و مرتين أبدا ،  مرة او مرتين ، مرة أمفردات( . يتبع المقياس مقياسا خماسيا متدرجا ) ليكارت( :  لا   10
-10من   الفرعيهذا المقياس  فيالدرجة على كل مفردة  ن و كتو الاسبوع ، كل يوم .  فيو مرتين الشهر ،  مرة أ

مقياسا خماسيا  الفرعييتبع هذا المقياس  مفردة( . 11، وسلوك المواطنة التنظيمية )داء المهمةأدرجة.   50
ينطبق على ، غير متأكد، ينطبق على ، ينطبق على بشدة.   ينطبق على بشدة ، لا متدرجا ) ليكارت( :  لا

 درجة.  55-11 بين  الفرعيهذا المقياس  فيالدرجة على كل مفردة  تأرجحتو 
 :ترية الخصائص السيكوم
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.    و المقياس ككل 89. .90. .89الثبات: حسب الثبات باستخدام معامل ألفا ، وجاء على المقاييس الفرعية .   
 مرتفع. داخليمما يشير الى اتساق 92.

لحصول على رأي أربعة أكاديميين كبار ى الاالصدق : حسب الصدق باستخدام صدق المحتوى سعى الباحثون 
 80، و اساتذة الجامعة. و جاءت تقديراتهم . في قسم إدارة الأعمال

 : الحاليالبحث  فيالخصائص السيكومترية 
. و المقياس ككل 88. .91. .87الثبات: حسب الثبات باستخدام معامل ألفا ،. وجاء على المقاييس الفرعية .   

 مرتفع. داخليمما يشير الى اتساق 92.
لتقدير  النفسيالقياس  في( الخبراء 10عرض المقياس على ) اعندمالباحث صدق المحتوى ،  حسبالصدق :     

ربع نقاط : أمفردات المقياس من حيث الوضوح و ارتباط كل مفردة بالمفهوم نفسه ) و تم التقدير وفقا لمقياس من 

غير مرتبط ، مرتبط الى حد ما ، مرتبط ، مرتبط بشكل كبير ( . و للحصول على مؤشر صدق المحتوى لارتباط 

المستوى الثالث و الرابع)مرتبط ، مرتبط بشكل كبير (  فينها أعلى  تقدر  التيالمفردات  تضوح كل مفردة قسموو 

  90على عدد الخبراء . و قد جاء مؤشر صدق المحتوى عند مستوى المفردة .

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث : 
سبة على صياغة  فروض البحث ، والهدف منه ، وعلى يتوقف اختيار أساليب المعالجة الإحصائية المنا     

طبيعة إجراءات البحث ، ومن ثم فقد استخدم الباحث مجموعة من الأساليب الإحصائية  لمعالجة البيانات للتحقق 
 :  الآتيمن صحة فروض البحث على النحو 

معامل ارتباط بيرسون لدراسة و الكشف عن معاملات الارتباط بين متغيرات البحث  
 مؤشر حسن المطابقة ، تحليل المسار .  كايمربع ، 

 خطوات البحث : 
 سيبل القيام بهذا البحث و تنفيذه:  فية تياتبع الباحث الخطوات الآ 

 تحديد وانتقاء الأدوات المستخدمة .  -1
 اختيار أفراد العينة    -2
 تطبيق أدوات البحث على افراد العينة   -3
 ا ، واستبعاد غير المكتمل منها   . جمع الادوات و تصحيحه -4
ورصد البيانات ومعالجتها إحصائيا  بالأساليب المناسبة . وعرض نتائج البحث طبقا لترتيب الفروض . ثم  -5

 مناقشتها وتفسيرها في ضوء الإطار النظري والبحوث السابقة وخصائص العينة .
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الحالي من نتائج حتى يتسنى الاستفادة منها  مما أسفر عنه البحث، نبعت  التيصياغة بعض التوصيات  -6
 مستقبلًا .

 :النتائج 
 معلميلدى  الوظيفيو الرضا  الوظيفينتائج الفرض الاول : "توجد علاقة بين اليقظة العقلية كسمة والاداء    

شار الى أ ي( ، الذ1معامل ارتباط بيرسون ) انظر جدول  استعملالمرحلة الابتدائية" . للتحقق من هذا الفرض ، 
العام)  الوظيفي. ( ، الرضا 46) ر= الذاتيوجود علاقة ارتباطية دالة و موجبة بين اليقظة العقلية  و قدرة التنظيم 

. (،ولكن كانت العلاقة جالة و سالبة مع سلوك 28داء المهمة وسلوك المواطنة التنظيمية) ر= أ. (، 29ر= 
، و  الذاتيد علاقة ارتباطية دالة و موجبة بين قدرة التنظيم تبين وجو و . (. 27 -العمل المضاد للإنتاج) ر=

. (، ولكن كانت العلاقة جالة 43. (، واداء المهمة وسلوك المواطنة التنظيمية) ر= 26العام) ر=  الوظيفيالرضا 
رضا تبين وجود علاقة ارتباطية دالة و موجبة بين ال و. (. 22 -و سالبة مع سلوك العمل المضاد للإنتاج) ر=

. (، ولكن كانت العلاقة دالة و سالبة مع سلوك 33العام و اداء المهمة وسلوك المواطنة التنظيمية ) ر=  الوظيفي
داء المهمة وسلوك أتبين وجود علاقة ارتباطية دالة و سالبة بين  و. (. 24 -العمل المضاد للإنتاج ) ر=

 0.01و جاءت مستويات الدلالة عند . (. 26 -مل المضاد للإنتاج ) ر=المواطنة التنظيمية و سلوك الع
 

 (1جدول)
 المرحلة الابتدائية معلميلدى  الوظيفيو الرضا  الوظيفيو معاملات الارتباط بين اليقظة العقلية كسمة والاداء  الوصفيالاحصاء  

قدرة التنظيم  اليقظة العقلية المتغيرات
 الذاتي

 الوظيفيالرضا 
 العام

سلوك العمل 
 تاجالمضاد للإن

اداء المهمة 
وسلوك 
المواطنة 
 التنظيمية

 ** 28. **27.- ** 29. ** 46. - اليقظة العقلية
 **43. **22.- **26. - ** 46. الذاتيقدرة التنظيم 

 الوظيفيالرضا 
 العام

.29 ** .26** - -.24** .33** 

سلوك العمل 
 المضاد للإنتاج

-.27** -.22** -.24** - -.25** 

سلوك داء المهمة و أ
 المواطنة التنظيمية

.28 ** .43** .33** -.26** - 

 35.591 33.125 9.750 119.125 145.591 المتوسط
 8.059 7.007 4.106 5.453 6.011 المعياري الانحراف 

     **0.01 الدلالة
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: الثانينتائج الفرض 
ير حسب معامل الانحدار غاء المهمة". العقلية كسمة على أدالتأثيرات الموجبة  لليقظة  الذاتي"يتوسط التنظيم 

 = b = .58, SE)   الذاتين المسار من اليقظة العقلية كسمة الى التنظيم القياسي ، حيث كما هو متوقع فإ
.08, p . <001( و المسار من اليقظة العقلية كسمة الى أداء المهمة ،)b = .37, SE = .09, p . <001 )

 في( الذاتي( . ومع ذلك ، عندما تم تضمين الوسيط )التنظيم 1الشكل ) فيح ،وكلها مسارات دالة )كما هو موض
النموذج ، فان المسار بين اليقظة العقلية كسمة و أداء المهمة فقد دلالته مما يشير الى وجود الوساطة الكاملة . 

 ان الوساطة دالة ، وهذا يؤكد ن الدرجات لم تشتمل على الصفر ،إ} ف4118. 1330{  %95بالنسبة  لفترة الثقة 
 . الثانيمما يثبت صحة و تحقق الفرض 

معامل   ( .كسمة) دال عند مستوى  العقلية التنظيم الذاتي كوسيط للعلاقة بين أداء المهمة واليقظة .1 الشكل
 .القوسين التنظيم الذاتي بين ضبط إلى أداء المهمة بعد كسمة العقلية الانحدار غير القياسي من اليقظة

التأثيرات السالبة لليقظة العقلية كسمة على سلوك المواطنة التنظيمية"  الذاتيالفرض الثالث: "يتوسط التنظيم نتائج 
ن المسار من  اليقظة العقلية كسمة الى التنظيم إب معامل الانحدار غير القياسي ، حيث كما هو متوقع فحس

 = bالى سلوك المواطنة التنظيمية ) يم الذات(، و المسار من التنظيb = .58, SE = .08, p . <001الذاتي )
.29, SE = .09, p . <01 و المسار المباشر من اليقظة العقلية كسمة الى سلوك المواطنة التنظيمية ،)b = 
.36, SE = .10, p . <001 ومع ذلك ، عندما ضمن الوسيط 2( ،وكلها مسارات دالة ) انظر الشكل . )

النموذج ، فان المسار بين اليقظة العقلية كسمة و سلوك المواطنة التنظيمية لم يعد دالا ،مما  في( الذاتي)التنظيم 
}، فان الدرجات لم تشتمل على 2878. 0770{  %95يؤكد على تأثير الوساطة التامة.  بالنسبة  لفترة الثقة 

 .و تحققه ن الوساطة دالة ،مما يثبت صحة الفرض الثالثأالصفر ،وهذا يؤكد 
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. التنظيم الذاتي كوسيط للعلاقة بين اليقظة العقلية كسمة ،و سلوك المواطنة التنظيمية ) دال عند مستوى 2الشكل 

. (  معامل الانحدار غير القياسي من اليقظة العقلية كسمة إلى سلوك المواطنة التنظيمية بعد ضبط التنظيم 01
 الذاتي بين القوسين.

التأثيرات الموجبة  للوعى على أداء المهمة" تم  حساب معامل  الذاتيلتنظيم نتائج الفرض الرابع :" يتوسط ا
 ,b = .38, SE = .06)  الذاتيالانحدار غير القياسي ، حيث كما هو متوقع فان المسار من الوعى الى التنظيم 

p . <001 الذاتي(، و المسار من التنظيم (   الى أداء المهمةb = .44, SE = .07, p . <001)  و المسار ،
(. 3(، كلها مسارات دالة ) انظر الشكل b = .22, SE = .07, p . <01المباشر من الوعى الى أداء المهمة)

ومع ذلك ، عندما تم تضمين الوسيط ، التنظيم الذاتي ، في النموذج ، لم يعد المسار بين الوعي وأداء المهمة دالا 
}، فان الدرجات لم تشتمل على 2961. 0748{  %95لفترة الثقة ، مما يشير إلى الوساطة الكاملة.  بالنسبة  

الصفر ،وهذا يؤكد ان الوساطة دالة .  أشارت النتائج إلى أن مستوى الوعي لدى المعلمين أثر على أداء مهمتهم 
 من خلال التنظيم الذاتي.
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. (  معامل الانحدار 01دال عند مستوى . التنظيم الذاتي كوسيط للعلاقة بين الوعى ،و أداء المهمة ) 3الشكل 

 غير القياسي من الوعى إلى أداء المهمة بعد ضبط التنظيم الذاتي بين القوسين.
 

 
التأثيرات الموجبة  لعدم التفاعل على سلوك المواطنة التنظيمية" حسب  الذاتينتائج الفرض لخامس:" يتوسط التنظيم 

 ,b = .39) الذاتين المسار من عدم التفاعل الى التنظيم إو متوقع فمعامل الانحدار غير القياسي ، حيث كما ه
SE = .05, p . <001 أالى  الذاتي( ، و المسار من التنظيم( داء المهمةb = .45, SE = .08, p . <001 )

 ( كلها مسارات دالة  )b = .19, SE = .06, p . <01، و المسار المباشر من عدم التفاعل الى أداء المهمة )
(. ومع ذلك ، عندما تم تضمين الوسيط ، التنظيم الذاتي ، في النموذج ، لم يعد المسار بين عدم 4انظر الشكل 

}، فان 2695. 1089{ %95التفاعل  وأداء المهمة دالا ، مما يشير إلى الوساطة الكاملة.  بالنسبة  لفترة الثقة 
الة .  أشارت النتائج إلى أن مستوى عدم التفاعل لدى ن الوساطة دأوهذا يؤكد  الدرجات لم تشتمل على الصفر ،

 أداء مهمتهم من خلال التنظيم الذاتي. فيالمعلمين أثر 
 
 

. (  معامل 01. التنظيم الذاتي كوسيط للعلاقة بين عدم التفاعل  ،و أداء المهمة ) دال عند مستوى 4الشكل 
 بعد ضبط التنظيم الذاتي بين القوسين.الانحدار غير القياسي من عدم التفاعل  إلى أداء المهمة 
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التأثيرات الموجبة  للوعى على سلوك المواطنة التنظيمية" حسب  الذاتينتائج الفرض السادس: " يتوسط التنظيم 
 = b . =38 .SE) الذاتيمعامل الانحدار غير القياسي ، حيث كما هو متوقع فان المسار من الوعى الى التنظيم 

.06, p . <001الى سلوك المواطنة التنظيمية ) الذاتيلمسار من التنظيم (، و اb = .31, SE = .08, p  <
( كلها b = .24, SE = .08, p . <01(، و المسار المباشر من الوعى الى سلوك المواطنة التنظيمية)001.

نموذج ، لم يعد (. ومع ذلك ، عندما تم تضمين الوسيط ، التنظيم الذاتي ، في ال5مسارات دالة  ) انظر الشكل 
  %95المسار بين الوعى و سلوك المواطنة التنظيمية  دالا ، مما يشير إلى الوساطة الكاملة.  بالنسبة  لفترة الثقة 

} ،فان الدرجات لم تشتمل على الصفر ،وهذا يؤكد ان الوساطة دالة .  أشارت النتائج إلى أن 2072. 0551{
 المواطنة التنظيمية  لديهم من خلال التنظيم الذاتي.  مستوى الوعى لدى المعلمين أثر على سلوك

 
 
 
 
 
 

. (  معامل 01. التنظيم الذاتي كوسيط للعلاقة بين الوعى ،و سلوك المواطنة التنظيمية ) دال عند مستوى 5الشكل 
 الانحدار غير القياسي من الوعى إلى سلوك المواطنة التنظيمية بعد ضبط التنظيم الذاتي بين القوسين.

تحليل المسار  ي جر ألاختبار جميع الفروض بنموذج واحد وتقييم مدى ملاءمة هذا النموذج المقترح للبيانات ، 
إلى درجة   كايدلالة مربع  مربع ، نسبة مربع  واستعملت. لتقييم مطابقة النموذج ،  LISREL 8.8باستخدام 

(، مؤشر GFI(  ،مؤشر حسن المطابقة )RMSEA(،  مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب)dfالحرية)
( كمحكات. لكي يكون النموذج حسن المطابقة CFI( ، مؤشر المطابقة المقارن )AGFIحسن المطابقة المعدل )

إلى درجة  الحرية  أصغر من   كايدالا ، يجب أن تكون نسبة مربع   كايلبيانات معينة ، يجب ألا تكون مربع 
، يجب أن يكون مؤشر حسن  10لتربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب  أقل من .، يجب أن يكون مؤشر الجذر ا 3
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، ويجب أن يكون مؤشر حسن  95، يجب أن يكون مؤشر المطابقة المقارن أعلى من  . 90المطابقة  أعلى من .
 85المطابقة المعدل أعلى من .

 ,χ2(10, N = 213) = 130.98من خلال نتائج تحليل المسار  تبين أن النموذج قدم  مطابقة ضعيفة للبيانات
p . <001 .χ2/df  =13.10 .RMSEA = .24, GFI = .83, AGFI = .64, CFI = .65. 

( اليقظة 1مع الأخذ في الاعتبار نتائج اختبار الفروض ، تمت مراجعة النموذج. كشفت التحليلات السابقة أن  
لى التنظيم الذاتي تتوسط بشكل تام العلاقة بين ( القدرة ع2العقلية كسمة تتنبأ بشكل مباشر بالرضا الوظيفي ، 

( القدرة على التنظيم الذاتي تتوسط بشكل تام العلاقة بين اليقظة العقلية 3اليقظة العقلية كسمة وأداء المهمة ، 
( اليقظة العقلية كسمة تتنبأ بشكل مباشر بسلوك العمل المضاد للإنتاج 4كسمة  و سلوك المواطنة التنظيمية ، و 

م يتأكد دور الوسيط لقدرة التنظيم الذاتي لهذه العلاقة. لإعادة اختبار هذه النتائج من خلال تحليل المسار ، ول
المسارات المباشرة من اليقظة العقلية كسمة إلى أداء المهمة ، و سلوك المواطنة التنظيمية ، و سلوك  تفيضا

 العمل المضاد للإنتاج واختبر النموذج مرة أخرى. 
ن المسار المباشر بين اليقظة العقلية كسمة والرضا الوظيفي لا يزال دالا    إ( ف1ما يتفق مع النتائج السابقة ؛ ب     

(β = .29, t = 4.39،)2 الذاتي ( اليقظة العقلية كسمة تنبأت بشكل دال بالتنظيم(β = .46, t = 7.52 ، )
(، بينما  المسار المباشر بين اليقظة العقلية β = .38, t = 5.51بدوره تنبأ بأداء المهمة   )  الذاتيوالتنظيم 

    الذاتي( اليقظة العقلية كسمة  تنبأت بالتنظيم 3كسمة  و أداء المهمة لم يكن دالا  مما يؤكد على الوساطة الكلية ،
(β = .46, t = 7.52 والتنظيم ، )بشكل دال بسلوك المواطنة التنظيمية ) تنبأبدوره   الذاتيβ = .24, t = 

( ، بينما  المسار المباشر بين اليقظة العقلية كسمة  و  سلوك المواطنة التنظيمية لم يكن دالا ما يؤكد على 3.34
( و بشكل مباشر بسلوك العمل β = .46, t = 7.52)الذاتي( اليقظة العقلية كسمة بالتنظيم 4الوساطة الكلية ، 
المضاد وسلوك العمل   الذاتين المسار بين التنظيم إ، ف ( و مع ذلكβ = -.22, t = -2.93المضاد للإنتاج  )

نرفض الوساطة. تمشيا مع هذه النتائج ، قطع  المسار المباشر بين اليقظة العقلية للإنتاج  لم يكن دالا ، ومن ثم 
ين التنظيم كسمة وأداء المهمة ، و المسار المباشر بين اليقظة العقلية كسمة وسلوك المواطنة التنظيمية ، والمسار ب

 الذاتي و سلوك العمل المضاد للإنتاج لاختبار النموذج  مرة اخرى.
>  χ2(10, N = 213) = 126.1, pعلى الرغم من ان النموذج المعدل ما زالت المطابقة للبيانات ضعيفة ،  

.001 .χ2/df  =12.61 .RMSEA = .24, GFI = .83, AGFI = .65, CFI = .67  الا ان مؤشرات
فضل نسبيا مقارنة بالنموذج الاول. اشارت مؤشرات التعديل الى اضافة  خطأ التباين بين أداء أة كانت المطابق

خر بين سلوك المواطنة التنظيمية و سلوك العمل المضاد للإنتاج. هذا آو  المهمة  وسلوك المواطنة التنظيمية ،
- = r = .49, p . <01 and rالمتغيرات ) ) الاعتبار الارتباطات الكبيرة بين هذه فيخذنا أذا إهم مالاقتراح 
.33, p . <01  خطأ التباين واختبر النموذج مرة أخرى. على الرغم من أن من ثم أضيف . و  التواليعلى

=  χ2(8, N = 213) = 58.9, p . <001 .χ2/dfالمؤشرات المناسبة لا تزال تتجاوز المستويات المقبولة 
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7.36 .RMSEA = .17, GFI = .92, AGFI = .78, CFI = .83  كشفت الفروق  في مربعات كاى ،
.  Δχ2(2, N = 213) = 67.2, p . <001للنموذجين أن النموذج المعدّل كان مطابقا بشكل أفضل للبيانات ، 

 ( يعرض نتائج هذا الاجراء. 6) الشكل 
 

 
 . المعاملات القياسية للنموذج المعدل 6الشكل 

 χ2(5, N = 213) = 7.27, pن النموذج قدم مطابقة ممتازة للبيانات . أار عن كشفت دراسة نتائج تحليل المس
. >05 .χ2/df  =1.45 .RMSEA = .05, GFI = .99, AGFI = .95, CFI = .99 لذلك ، يبدو من ،  .

( يعرض  7( . الشكل)الوظيفي، و الرضا  الذاتيالتنظيم  أيهناك ميكانيزمين وسيطين )  أنالانصاف  استنتاج 
 المعاملات القياسية للنموذج البديل.  
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 . المعاملات القياسية للنموذج البديل بوسيطين 7الشكل  
 :مناقشة النتائج و تفسيرها  

وقدرات التنظيم الذاتي والرضا ، أشارت نتائج هذا البحث إلى وجود علاقة ارتباطية بين اليقظة العقلية      
; Hölzel et al ..2011، وهو ما يتوافق مع نتائج البحوث السابقة ) الحاليث الوظيفي للمعلمين عينة البح

Frank et al., 2015 ;Hülsheger et al., 2013 .Reb et al., 2013 نه سلوكي لأ(.  الأداء الوظيفي
،  لحاليابطبيعته ، فإنه يتطلب على ما يبدو أكثر من عقلية يقظة وإيجابية تأتي مع اليقظة العقلية. في البحث 

ظهر التنظيم الذاتي كميكانيزم ضبط  من خلاله تمارس اليقظة العقلية تأثيراتها على نتائج العمل السلوكي. لكي 
نكون أكثر دقة ، يبدو أن الأشخاص ذوي اليقظة العقلية المرتفعة أفضل في تنظيم انفعالاتهم وسلوكياتهم ، وهي 

( . يبدو أن هذه القدرة Hölzel et al., 2011 ;Keng et al., 2011نتيجة تتفق مع الأدبيات الموجودة )
الأفضل على تنظيم انفعالات الفرد وسلوكياته ترتبط بدورها بالأداء  المرتفع و المتميز للمهم وسلوك المواطنة 

لوقت التنظيمية المرتفع . تتفق هذه النتائج مع أدبيات اليقظة العقلية والتنظيم الذاتي حيث الاهتمام والوعي في ا
الحاضر ، التي ترافق اليقظة العقلية ، وتساعد المقاصد )في هذه الحالة ، أهداف الأداء( على أن تترجم بشكل 

(  وذلك عن طريق التنظيم الذاتي ، الذي يعمل Chatzisarantis  &Hagger .2007فعال إلى أفعال )
 (.Gollwitzer  &Oettingen .2011كميكانيزم ضبط سلوكي في هذه العملية  )



 هـ                     1441 –م  2020(  مارس لسنة 1( العدد )59مجلة الأستاذ للعلوم الإنسانية والاجتماعية         المجلد)

 

 

44 
 

 
بالنظر إلى الطبيعة غير التكيفية للـسلوك العمل المضاد للإنتاج وعلاقته المحتملة بالاندفاع ، كان من المتوقع أن 
تتوسط العلاقة السلبية بين اليقظة العقلية و الـسلوك العمل المضاد للإنتاج عن طريق التنظيم الذاتي الفعال. ومع 

 كانوسلوك المواطنة التنظيمية ، التي  -قلية وعلاقات اليقظة العقلية ذلك ، على عكس أداء مهمة اليقظة الع
ن  الـسلوك العمل المضاد للإنتاج هو المتأثر الوحيد بشكل مباشر أالتوسط فيها من خلال التنظيم الذاتي ، تبين 

بة لليقظة العقلية ، والتي باليقظة العقلية. يمكن تفسير هذا الارتباط المباشر بالعقلية الإيجابية والأقل ضغطا المصاح
من شأنها أن تقضي على الحاجة إلى تنظيم سلوكيات الفرد لأن الشخص قد لا يشعر بالحاجة إلى الانخراط في أي 
نوع من السلوكيات المنحرفة على الإطلاق. الأدبيات الحالية تدعم هذه النظرية لأن اليقظة العقلية  ترتبط بالمعايير 

 (.Ruedy  &Schweitzer, 2010الانخراط في الانتهاكات الأخلاقية    ) الأخلاقية العليا وعدم
( بتضمين مكوّن Kabat-Zinn .2003هناك خلاف حول تعريف اليقظة العقلية. بينما قام جون كبات زين )    

(. Brown et al. ,2009تعريف براون وآخرون.)  فيفي تعريفه ، لم يتم تضمينه  non-judgingعدم الحكم 
هذا البحث ، تم تكييف التعريف الأوسع من أجل رؤية صورة أكثر شمولية وللتحقيق في الآثار الفارقة لكل في 

 مكون.
عدم الحكم على تجارب الفرد في تعريفها. على الرغم من على مل تلذلك ، تم اعتبار النظر الى اليقظة العقلية لتش

ظة العقلية ، فقد ظهر حل من ثلاثة عوامل ، والذي لا يزال أنه كان من المتوقع ظهور بناء من عاملين لمقياس اليق
 : الوعي ، وعدم التفاعل ، وعدم الحكم. يتالعوامل المتميزة كالآ تمنطقيًا من الناحية المفاهيمية. سمي

تكرر اختبار الفروض مع هذه المكونات بشكل منفصل لمعرفة آثارها الفردية على متغيرات النتائج  محل الدراسة و 
لاهتمام. بشكل عام ، أشارت النتائج إلى أن مكون الوعي في اليقظة العقلية كان له  تأثيرات دالة  المتغيرات ا

)أي الرضا الوظيفي ، أداء المهمة ، وسلوك المواطنة التنظيمية ، و الـسلوك العمل المضاد  جميعها التابعة للبحث
الوظيفي ، لأن السلوكيات الموجهة نحو الأهداف تتطلب زيادة  للإنتاج(. لم تكن هذه النتيجة مفاجأة لنتائج الأداء

 (.Chatzisarantis  &Hagger .2007الوعي و الانتباه )
ومع ذلك ، فإن ارتباطها بالرضا الوظيفي لم يكن متوقعًا لأن من المتوقع أن يكون الرضا الوظيفي أكثر ارتباطًا 

ظة العقلية الآخرين )أي عدم التفاعل وعدم الحكم(. كما هو متوقع اليق يبالعناصر السلوكية و الانفعالية مثل مكون
، تنبأ مكون عدم التفاعل بالرضا الوظيفي. كما قد وجد أيضًا أنه مرتبط بشكل إيجابي بأداء المهام ، وهو أمر 

أو منطقي أيضًا ، حيث أن عدم التفاعل مع تجارب الشخص الداخلية يساعد الشخص على ألا يتيه في الأفكار 
 المشاعر ، وبالتالي يترك المزيد من الموارد الشخصية لتحقيق الأداء الفعال.

سلوك  -عدم التفاعل ، وعلاقات الوعي  -الوعى  ، وأداء مهمة  –وقد تبين وجود وساطة كاملة لأداء مهمة 
. ومع ذلك ، سواء المواطنة التنظيمية ، حيث كان التنظيم الذاتي وسيطًا لها )إذ تكررت نتائج اختبار الفروض(

أكان يجب تضمين مكون عدم الحكم عند تعريف اليقظة العقلية أو عدمه ، فهذا محل جدل و نقاش ، فقد كشفت 
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الرضا الوظيفي ، وأداء المهام ، سلوك المواطنة التنظيمية ،  فينتائج هذا البحث أن هذا المكون لا يبدو أنه يؤثر 
انتقاد من ي بلا عتبار قبول انفعالات الفرد وأفكاره وتجاربه الأخرى كما هالـسلوك العمل المضاد للإنتاج. يمكن ا 

الممكن اعتباره المكون الناعم لليقظة العقلية ، الذي من المرجح أن يكون مرتبطًا بالإيجابية الشاملة. هذا هو السبب 
، التي من المرجح جدا أن  في أن من الغريب أنه لم يظهر أي ارتباطات مع نتائج الاتجاهات مثل الرضا الوظيفي

 تتأثر بالمزاج الإيجابي.
وكشفت النتائج أن الرضا الوظيفي ظهر جميعها ، النتائج لاختبار نموذج كامل  تفي تحليلات أخرى ، دمج    

اليقظة العقلية. وبشكل أكثر تحديداً ، فإن النموذج الذي كان  -للوساطة في علاقات نتائج الأداء  ثانيكميكانيزم 
سلوك المواطنة التنظيمية ، وكان  -اليقظة العقلية وعلاقات اليقظة العقلية  -التنظيم الذاتي يتوسط أداء مهمة  فيه

الرضا الوظيفي يتوسط العلاقة بين اليقظة العقلية ونتائج الأداء الثلاثة جميعًا )أي أداء المهام ، سلوك المواطنة 
دم مطابقة ممتازة للبيانات. هذه النتائج مهمة بمعنى أنها توفر فهمًا التنظيمية ، الـسلوك العمل المضاد للإنتاج( ق

 لكيفية ولماذا تؤثر اليقظة العقلية على أداء المعلمين في مواقع العمل.
 : الحاليالتطبيقات التربوية العملية للبحث 

أحد أكثر  الوظيفيل الأداء تحتاج المؤسسات إلى أداء عال  من أجل النجاح في بيئة العمل التنافسية ، مما يجع    
(  هم المورد الأكثر اهمية و قيمة للنجاح ، ومع ذلك، الحاليالبحث  فينتائج العمل أهمية. الموظفون) المعلمون 

 فيمن الواضح أن هناك اعتبارًا مهمًا آخر للمؤسسات أو مواقع العمل وهو الرضا الوظيفي للموظفين) المعلمون 
لى العلاقات القائمة بين هاتين العمليتين وبين اليقظة العقلية ، ربما حان الوقت لأن (  . بالنظر إالحاليالبحث 

يولي أصحاب العمل المزيد من الاهتمام لهذا المفهوم. على الرغم من أن المتغير الذي تنبأ بالأداء الوظيفي والرضا 
الأبحاث تشير إلى أن تعزيز اليقظة الوظيفي في هذا البحث كان اليقظة العقلية باعتباره سمة شخصية ، إلا أن 

العقلية  كحالة عن طريق الممارسة المتكررة يسهم في صقل اليقظة العقلية  بحيث يميل الأشخاص الذين يمارسون 
(. هذا يعني أن تدخلات اليقظة العقلية لا تؤدي فقط إلى تعزيز اليقظة Kiken et al ..2015أكثر يقظة عقلية  )
 موظفين ، ولكن أيضًا لتعزيز اليقظة العقلية لديهم كميل.  العقلية كحالة لدى ال

نظرًا للطبيعة الميولية  لهذا المفهوم ، فقد يكون من الأفضل مراعاة اليقظة العقلية في قرارات اختيار العاملين  طالما 
كسمة بنتائج  أن صدقها التنبؤي  قوى من خلال إجراء مزيد من البحوث. على ما يبدو ، ترتبط اليقظة العقلية 

العمل المهمة بما في ذلك أداء المهام ، سلوك المواطنة التنظيمية ، الـسلوك العمل المضاد للإنتاج ، والرضا 
الوظيفي. بالنظر إلى الانتباه والوعي الذي يصاحب اليقظة العقلية  وقدرة التنظيم الذاتي المعززة ، فقد يقترح المرء 

ق التقييم بشكل خاص في عمليات اختيار الوظائف التي تتطلب مهارات متقدمة أن اليقظة العقلية  يمكن أن تستح
 في التنظيم الذاتي والاهتمام المركّز.

 :التوصيات  و المقترحات للبحوث المستقبلية 
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، وعدم التفاعل مع ى الخبرة الداخليةفي هذه الدراسة  ظهرت ثلاثة عناصر لليقظة العقلية )الوعي ، عدم الحكم عل
من حيث آثارها التفاضلية على التنظيم الذاتي ، وأداء المهام ، سلوك العمل المضاد  ترة الداخلية( وفحصالخب

للإنتاج ، وسلوك المواطنة التنظيمية ، والرضا الوظيفي. يمكن أن يتمثل أحد مجالات الدراسات المستقبلية في 
لمنخفض نسبياً  الذي أوضحته هذه المكونات تحسين مقياس الذهن هذا مع الأخذ في الاعتبار مستوى التباين ا

الثلاثة. علاوة على ذلك ، يمكن إجراء مزيد من البحوث لدراسة تأثيرات مكونات  اليقظة العقلية الناشئة على نتائج 
العمل الهامة المختلفة مثل الالتزام التنظيمي أو المشاركة في العمل. اعتمادًا على العلاقات القائمة بين المكونات 
المختلفة ونتائج العمل ، يمكن تصميم برامج التدريب ، من خلال التركيز بشكل خاص على بعض المكونات أو 

 ترك بعضها ، من أجل تحقيق أهداف أو نتائج محددة.  
ا مكشفت الدراسة الحالية عن أن  التنظيم الذاتي والرضا الوظيفي ميكانيزمان مختلفان تؤثر اليقظة العقلية من خلاله

نتائج الأداء. على الرغم من أن هذه النتائج مهمة ، إلا أن الأبحاث المستقبلية يجب أن تحاول تكرار النتائج  في
 الحالية واستكشاف الميكانيزمات الأخرى التي قد تقوم عليها العلاقات بين النتائج و اليقظة العقلية .
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، العدد 3، المجلد المجلة الدولية التربوية المتخصصة دراسة إدارة التربية والتعليم بمحافظة القريات. 
 .  118-99، ص ص  6

 ر الجامعة الجديدة ، طبعة الثانية .(. السلوك التنظيمي، دا2013محمد سعيد انور )
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(. نموذج المعادلة البنائية لسلوكيات العمل المضادة 2015ياسر المهدى ، امل المزروعية ، امل الكيومية)
للإنتاجية لدى المعلمين: درجة ممارستها وإجراءات التغلب عليها من منظور مديري المدارس في 

 61-72  .، ص ص  11)1(  ة،ة الاردنية في العلوم التربوي المجلمحافظة مسقط. 
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