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 : الملخص

تهاادف الدراسااة الحاليااة تعاارلف مسااتقبل التعلاايم الإلكترونااي و اقتصااادياته، للخااروج منهااا 
بالمقترحاات والإجاراءات التاي تساااعد علاى تطاوير التعلايم الإلكترونااي واساتثماره فاي تنميااة 

، ماان خاالال تحلياال واسااتثمار رأس المااال الفكااري ل منااهالاقتصاااد المعرفااي وتحقيااق المااأمو
ومراجعة البحوث والدراسات السابقة والأدبيات التربوية التي تناولت التعلايم الإلكتروناي بماا 
 يضمن الخروج برؤية علاجية متكاملة لمواجهاة معيقاات تطاور تناولات التعلايم الإلكتروناي

نااة عاان الدراسااات السااابقة فااي منهجيااة فااي الجامعااات. وتختلااف الدراسااة الراهواسااتثماره 
الدراسة إذ تعتمد الدراسة الحالية على تحليل الأدبيات التربوية التي تداولت موضوع التعليم 
الإلكترونااي ماان خاالال الماانهج التحليلااي وفااي ضااوء نتااائج الدراسااات السااابقة ووفقًااا لرؤيااة 

ت ومشااكلات التعلاايم الباحااث تقااوم الدراسااة الراهنااة بوضااع رؤيااة علميااة لمواجهااة معوقااا
 في الجامعات. والاقتصاد المعرفي ورأس المال الفكري الإلكتروني والتنمية المااستدامااااااااااة

لام ا  نبههر ا بهههر  يههو صسهه   ا نههه ت اءنتهه جي وا نمههو ا قتبهه د  ومههم ينهه  تهه تي 
  صيم هه  ا سههتثم ر ا بهههر  بهههك  متك مهه  وههه م  ود مههي مههم خههلا  لا ههداده ت   م هه  وم رف هه

 ت م م قدرتي   ك مواكبه  صحهد  ا مسهتجدات, كمه  صم ا سهتثم ر فهي ا ت  ه   صحهد صيه   وامه  
 نمو اقتب د ا م رف ر 

 تم م ا قتب د ا    مي ا جد د بتفرة كب رة فهي تنهوب ا ختب به ت وا منه رات ونهوب 
ري ا خبهههرات وا م رفههه  ا تهههي  حت جنههه  ود ن م ك ههه  ههههد دة ا تم  هههر فهههي ا ختب بههه ت وا م هههه 

ا مت وب , وصمحك دور ا معسس ت ا ت   م    تمركم حو  قدرتن    ك ت ب   احت  ج ت صرب ل 
 ا  م  مم ا ختب ب ت ا دق ق ر 
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اقتبههه د ا  هههو   حتههه م لا هههك نظههه  ت   م ههه  مرنههه  ومتجهههددة  ات د مومههه  تحقهههق ا ت  ههه   
ختههراب ا  ج هه , وا ت ي هه  ا مسههتمر, تتبنههك تههرق ت  هه    جد ههدة تسههتف د مههم موارديهه  و  ت  ههد ا
 تحو  ا تحد  ت  نج مات استن دا لا ك رع   تستهري ا مستقب  وتست د  ير 

ا ت     اء كتروني ب ت حق ق  صس س   وفي ك  افحهوا    هك ا معسسه  ا ت   م ه  صم  
تحدد افدوات ا تي تتن سل مه  برامجنه  ا ت   م ه , وقهد تحته م ربمه  لا هك تبهم   بهرامج صخهر  

يداي ا ت     اء كترونهي, وقبه  ا ههروب فهي رسه  ب ه  ملامهح مسهتقب  ا ت  ه   جد دة  توا   ص
اء كتروني, مم ا مهرور  ا نظهر  قمه ت م ويمه  ا نتبه ه لا هك صرقه   ا سهتثم رات ا    م ه  فهي 
مج   تكنو وج   ا ت    , ووبي تحهد  ت توظ هي ا تقن ه  فهي ا ت  ه   مهم  هد  ج يم ه  ا بن ه  

   وا تقني   تلال, ا قوان م وا س  س ت ا تي تمبت ا ت      م ب در ا تحت  , ا وم  ا م د

 تجههي ا ت  هه   نحههو ا توسُّهه  فههي ا رقمنهه , مههم خههلا  اسههتخدا  تتب قهه ت وبههرامج ا ت  هه    
ا مُتقدِّم , ا ق  مه    هك م ت ه ت ا ه ك ء ا بهتن  ير فقهد فرمهت تهدا   ت ا ج  حه , ت ظه   

 م  ه ت ا ت   م ه ,  يه ه ا مرح ه  تههكِّ  من تفه   جد هدا  ي ا ا ج نهل, مهم صجه  موابه   سه ر ا 
 تتههو ر افدوات وا سههترات ج  ت ا ت   م هه , تمامنهه   مهه  اسههت ن ي ا دراسهه   ههم بُ ههد,  قههد بهه ر 
ُ نظَههر   ت  هه   اء كترونههي ب  تبهه ره صحههد صيهه  ا خ هه رات ا مُسههتدام     م  هه  ا ت   م هه , ا تههي مههم 

هههي ا ت  ههه    نحهههو مم ههد مهههم ا رقمنههه ,  ههه   فقهههت هههتنن  ت م هههم جهههودة ا مُنهههتَج ا  ت   مههي,  لام توجُّ
مرورة حتم  ,  مواجن  تدا   ت ا ج  ح , و كم ص م    بن ء ج   جد د, ق در   ك ا ستف دة 
مهههم مُ ت ههه ت ا ثههههورة ا بهههن     ا راب ههه , و مت ههههل مهههم ا م ههه ري وا منهههه رات ا تهههي تمك نهههي مههههم 

 ا نخرات في وظ  ي ا مدر
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 هههق  قههه    هههك ا معسسههه  ا ت   م ههه   مسهههعو    منن ههه  ومجتم  ههه  ويهههي  مهههم يههه ا ا منت
, بم نهههك ا بحههه  فهههي سهههب  ا سهههتثم ر افمثههه    مهههوارد «اقتبههه د  ت ا ت  ههه  »لا ههه دة ا نظهههر فهههي

ا ت   م ه : م   هه   وبهههر    وتكنو وج ه  , خبوبهه   صم تجربهه  ا هت      ههم بُ ههد ونج حنه  فههي ب هه  
قتبه د  , وكههفت  هم لامك ن ه  تقهد   ا ت  ه   كخدمه   هم ا دو  صثبتت جهدواي  مهم ا ن ح ه  ا 

بُ د بكف ءة     ه  ا تمه دا    هك ا تكنو وج ه , وبك فه  صقه , ويه ه ت هد فربه  فنظمتنه  ا ت   م ه  
لا ا صرادت ا من فسهه  فههي مسههتقب  ا ت  هه   صم تنههت  بتتههو ر ا ت  هه   ا  كترونههي  وتبههري    ههي 

ن  وتت   ت دو نه  فتتخه  ممه   ا مبه درة وا ر ه دة فهي يه ا و  ك ا بح  ف ي    تلاء  م  احت  ج ت
 ا مج  ر 

 مشكلة الدراسة: 

صببح ا ت    اف كتروني هكلا حد ث    ت     توجي مم صج ي ا جنود م  مح و   استملا  ك فه  
اءمك نهه ت, لا  صم ينهه ل بهه وب  فههي ا تحقههق مههم جههودة مخرج تههي ومههم م تحق ههق افيههداي, 

 هه   كفهه ءة وف    هه  تك فهه  ا سههتثم ر فههي يهه ه ا منظومهه , ومههم ينهه  تظنههر و ههد  ا قههدرة   ههك ق
 مهك   ا بح  في مرورة اءج ب   م افس    كي ا ت   : 

 ي   وا د ا ت     اء كتروني تفوق تك   في؟  -
 ي  ا ت     ا تق  د  صكثر ك ف  وصق     د في ممم ا قتب د ا م رفي؟  -
 ب  ا منظوم  ا ت   م   في مجتم ن ؟ ي  ا ت     اء كتروني يو مستق  -
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 أهمية البحث: 

 تم هههم ا قتبههه د ا  ههه  مي ا جد هههد بتفهههرة كب هههرة فهههي تنهههوب ا ختب بههه ت وا منههه رات وفهههي نهههوب 
ا خبههرة وا م رفهه  ا مت وبهه  فههي سههوق ا  مهه  كمهه   تم ههم ب  ت ههل ا متما ههد   ههك مرونهه  ا منههم, 

ا تكنو وج ه , كه    هل صد  لا هك م ه دة حهدة  وا سبل ا ر    يو ا نفج ر ا م رفي ا    صحدثتهي
ا من فسهه  ا    م هه  وفههي لا تهه ء قهه   صكبههر  لابههداب وا تجد ههد, اقتبهه د ا  ههو    تمههد   ههك ا ت  هه   
وا تدرل ا دا  , ك  يه ا  حته م فنظمه  ت   م ه  مرنه  تتبنهك نظه  ت   م ه  متجهددة ت تمهد   هك 

 تق ن  ا تب  ت وهبك ت ا م  وم تر 

   تومه ح مفه ي   اقتبه د  ت ا ت  ه   اء كترونهي و قدرتهي   هك ت ب ه  ح جه ت جه ء يه ا ا بحه
 سوق ا  م   ,   ومم ث  استهراي مستقب  ا ت      اء كتروني في مجتم ن ر 

 Economics Of E-learningمفهوم اقتصاديات التعليم الإلكتروني: 

   بتنن  ا     ا     بح  مفنو  اقتب د  ت ا ت     بهك    قب  توم حي  بد مم است را 
 ههم صمثهه  ا سههب   سههتخدا  ا مههوارد ا بهههر   م د هه  وبهههر   وتكنو وج هه  وممن هه , مههم صجهه  بنهه ء 
ا بههههههر بههههه  ت     وا تهههههدر ل  قهههههلا و  مههههه  ومنههههه رة, كمههههه   نهههههت  بتفمههههه  توم ههههه   نههههه ه ا مهههههوارد   

 (ر  9019ا   ني,

ا سهتخدا   :لإلكتروناياقتصااديات التعلايم ا (Bryn & Jone,2006)عرف باراين وجاون 
 ا كفوء   موارد ا بهر   وا م د   في  م    ا ت     اء كترونير

وين ل مم  نه قش مفنهو  اقتبه د  ت ا ت  ه   اء كترونهي مهم ن ح ه  م ي ه  ك فه  و   هد ا ت  ه   
ب  نسهههب    مجتمههه  و  جنههه  ا مقدمههه   خدمههه  ا ت  ههه   ومههه يي ا ثههه ر ا قتبههه د   ا متوق ههه    هههك 
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صبح ل ا قرار, فقد  كوم ا ستثم ر ف هي  -ا معسس  ا ت   م   –ا ت ب   –مب ح  صبح ل ا 
مف هههد فحهههد افتهههراي   هههك حسههه ل ا خهههر, وينههه  تظنهههر صيم ههه  دراسههه  ك فههه  ومنف ههه  ا ت  ههه   
اء كتروني, فن ا  س ي  في م رف  بن   توم   ا تك   ي وا من ف   ن ا ا نوب مم ا ت     ي ا مم 

ر   تسهه ي  دراسهه  ا ك فهه  وا منف هه  فههي مق رنتههي مهه  تههرق ا ههت    ا تق  د هه   جنهه , ونهه  ن ح هه  صخهه
Nickle & Sofia, 2008) ح ه  به م ا  د هد مهم ا به حث م بهتم ك فه  ا ت  ه   اء كترونهي ,)

(, Lotfi,2008% مق رنه  به  ت     ا تق  هد    50وا ت     م ب د  كوم صق  بنسب  تب  لا هك 
حمور وا نق  وا وقت   ك سب   ا مث  ,  لاوة صم ي ا ا نوب وي ا   ود لا ك خف  تك   ي ا 

مههم ا ت  هه    متهه م بمرونهه      هه  ح هه  صنههي  وسهه  ق  ههدة ا فههرص ا ت   م هه   سههتج بتي ا     هه  
 مخت ههي احتب جهه ت وظههروي ا ت بهه  مههم خههلا  ا سههتخدا  ا ج ههد   ههدد مههم ا وسهه    وا تههرق 

  مهههم اقتبههه د  ت ا ت  ههه   اء كترونهههي دراسههه  ا ت   م ههه  ا تهههي تن سهههل يهههع ء ا ت بههه  وينههه   فنههه
ا  ر  وا ت ل, ح   صم ا من فس  ب م صنواب ا ت     ا مخت فه  ق  مه   حته ال  هدد صكبهر مهم 
ا م تحق م وي ه ا من فس  ت تمد   هك جهودة  مه  تقدمهي ا معسسه  ا ت   م ه  مهم بهرامج  مرتبته  

 بسوق ا  م ر 

تب د  ت ا ت     اء كترونهي مهم ماو ه  اقتبه د  ت (  نظر لا ك اقDavid,2008د ف د    صم  
ح هه  صم   Economic scope واقتبهه د  ت ا نتهه ق  Economic Scalesا حجهه  

اقتب د  ت ا حج  تظنر  ند ا توس  في اءنت م, ف ند م  دة اءنت م فهإم م هد  تك فه  ا وحهدة 
عسسه   هدة منتجه ت ا منتج  سوي  هنخف , ب نمه  اقتبه د  ت ا نته ق تظنهر  نهدم  تقهد  ا م

تهترل ب ستخدا  نف  ا موارد اءنت ج  , و ند م  دة ص داد ا ت ب  ا مسج  م فهي بهرامج ا ت  ه   
اء كتروني فإم ا تك   ي سوي تتومب   هك ص هداد ا ت به , كمه  تظنهر اقتبه د  ت ا حجه  مهم 

ظنههر خههلا  ا ههت    ب  سهه ول ص  صم تكههرار سهه ول  مهه  ا هههيء  م ههد مههم خبههرة ا هههخص ويهه ا  
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بهههك  كب ههر فههي ا خههدم ت ا ت   م هه  اء كترون هه  خبههرة ت   م هه  مههم ا مم رسهه  ا متكههررة, ويهه ه 
ا خبهههرة سهههتو د تهههرق جد هههدة   جههه د ا ح هههو    مهههه ك  وا  قبههه ت ممههه   ق ههه  مهههم ا وقهههت وا جنهههد 
وا ك فههه , كمههه  تظنهههر اقتبههه د  ت ا حجههه  فهههي ا ت  ههه   اء كترونهههي مهههم خهههلا  تبههه د  ا خبهههرات 

 مب در ح    ت  تق س  ا تكنو وج   ببورة مههترك   ويه ا  سه ي  بتب  ه  ا حه   وا من رات وا
 بتخف   تك   ي ا ت    اء كترونير

 ه ر ا  د د مم ا ب حث م لا ك صم د    ا هت     هم ب هد سهتوفر ا مهوارد ا م   ه  مهم خهلا  لا ه دة 
بتكههه ر ور ههه دة يندسههه  ا مبههه ني بح ههه  تركهههم   هههك ا ج نهههل ا تتب قهههي وا منههه ر  ود ههه  ب  ههه  ا 

اف م   وا ح  ة ا تلاب   ومم خلا  لا  دة ي ك   ا وظ  ي اءدار   وتوظ فنه  مهمم خ ه رات 
تسمح ب   م  خ رم ا معسس ر كم   ر  ا ب حث م مرورة لا  دة يندس  م مان  ت ا ت     وقبو  

كم  صكدوا   ك صكبر  دد مم ا ت ب  نظرا   د  ارتب ت ا ت     اء كتروني ب  ت ق  ا ست   ب  , 
صم انخفههه   ا مبههههروف ت ا تهههههم       معسسهههه  ا تربو ههه  سهههه ق ب ي مبههههروف ت جد ههههدة بتنظمهههه  

 ا تهم   وا حم    وافمم ا س براني ومم صج  حفظ صمم ا م  وم تر  

 تقييم منظومة التعليم الإلكتروني من منظور اقتصادي: 

ا منفقههه    هههك ا خهههدم ت ا ت    مههه   تتركهههم صب ههه د   ههه  اقتبههه د ا ت  ههه   فهههي ا ك فههه  ويهههي افمهههوا 
 تحق ق افيداي ا منههودة وا ف  هدة ويهي ا    هد ا مه د  وا جتمه  ي ا ه    نهتج  هم ا خهدم ت 

( بهههتم 9090ا ت   م ههه  سهههواء صكههه م ا مسهههتف د يهههو ا فهههرد ص  ا مجتمههه  بههههك   ههه  ر  هههه ر بن ني,
فه   تكه   ي ا ت  ه   ا ت     اء كترونهي  سهن  دور تنمهو    مجتمه  مهم خهلا  قدرتهي   هك تخ

وا تدر ل,  ق ص حج  ا نفق ت وا موارد ا موجن    ت      و فتح ا مج     ك ,  خف  ق م  م  
  مري   ك ا كتل ا ورق   وف ري ر 
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ا تحو    ت     اء كتروني  تت ل مهرورة ا تمسهل بمفنهو   ا كفه ءة اءنت ج ه  ومهم م ا جهودة 
ثم ر ا موارد ا مت ح  ا بهرب  وا م د  ,  كم  صم تبني وا      تمد   ك ا تحقق مم توج ي واست

مث  ي ا ا نوب مم ا ت  ه     بهد صم  به حبي لاته ر  تمهمم م هد ت صداء ق ب ه    ق ه  ,   هك 
سب   ا مث   صه رت  هرك  موتورو  لا ك صم ك  دو ر  نفق   ك ا ت     اء كتروني    ه م  م 

دات خهههههلا  ثهههههلا  سهههههنوات, واسهههههتت  ت ا بحر ههههه  دو ر لا هههههرا 20ب  ههههههرك   هههههت  ترجمتهههههي لا هههههك 
ملا  م دو ر مم تك   ي سفر ا   م  م بنه  و  هل نت جه   تمهم نن  دورات  6افمر ك   توف ر 

تههدر ل ا كترونههي مههمم برنههه مج  م نهه , ومههم ينهه  ظنهههرت صسهه   ل  اسههتخدا  صدوات ا تح  ههه  
 ( : 9019ا معهرات  ا   ني,ا قتب د  وا م  ي  تق    مه ر   ا ت    اء كتروني ومم ي ه 

و قبههد بنهه  ا نقتهه  ا تههي  ههت   نههدي  اسههترداد ا تكهه   ي ا ك  هه   مؤشاار نقطااة التعااادل: -
ا مرتف هه  و نبمهههي صم  كهههوم  هههدد ا ت بههه  ب سههتخدا  ا تقن ههه ت اء كترون ههه   كب هههر حتهههك 
 مكم صم تكوم ك فه  ا ت  هل منخفمه  مق رنه  به  ت     ا تق  هد , و  هك ا هرف  مهم صم 

د  ت ا حجهه  قههد تكههوم يههي ا سههبل فههي انخفهه   ك فهه  ا ت  هه     ت  ههل ا واحههد, اقتبهه 
نجههههد صم ظنههههور ا ت  هههه   ا مخههههت ت ويههههو ا هههه    جمهههه  بهههه م ا ت  هههه   ا تق  ههههد  وا ت  هههه   
اء كتروني فإم تحق ق اقتب د  ت ا حجه  بهدص  هتق ص وصبهبحت نقته  ا ت ه د  ب  هدة 

 ا من  ر 
ر   ههري صنههي حسهه ل نسههب  ا ههربح ا بهه في يهه ا ا معههه مؤشاار العائااد علااى الاسااتثمار: -

  مهروب مق رنتي ب  ك ف , وحسل ي ا ا معهر وب متي مهم ا ممكهم صم  كهوم مههروب 
ا هت    اء كترونههي صقه  ك فهه  مهم مهههروب ا ت  ه   ا تق  ههد  ويه ا  حبهه  فهي ح  هه  كهه م 

ك مهم  دد ا ت ب  كب را ح   صم ا ك ف  ا ث بت    ت  ه   اء كترونهي ف  به  مه  تكهوم ص  ه
ا ت  ههههه   ا تق  هههههد , فهههههي حههههه م صم ا ك فههههه  ا متم هههههرة  ههههه دة مههههه  تكهههههوم صقههههه  فهههههي ا ت  ههههه   
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اء كترونههي فم يهه ا افسهه ول  مكههم صم  قههد    ههدد مههم ا ت بهه   فههوق ا ت  هه   ا تق  ههد  
بهدوم صم  تحمه  ك هي لامه ف   دوم صم  تخهه  به  نظر  تم رات ا تهي تحبه  فهي ا ق مهه  

صو ا تم ههههرات فههههي سهههه ر ا ف  ههههدة,  ك ا ههههرف  مههههم صم ا ممن هههه    نقههههود ب  نسههههب    تمههههخ  
تكهههه   ي ا ت  هههه   اء كترونههههي صبههههبحت صقهههه  نت جهههه   تنهههه قص ك ههههي تتههههو ر ا محتههههو  
اء كترونههي نت جهه   م  هه ت ا نسههخ وا  بههق وا  هه دة ا تبههم   ب سههتخدا  قوا ههل جهه يمة, 
 لا  صم ينههه ل جم  ههه ت  جهههل انف قنههه   نهههد ا ههههروب بتتب هههق ا ت  ههه   اء كترونهههي مننههه 

 تك   ي افجنمة وا م دات وا بن   ا تحت  , تك   ي اءنت م وا تحد   وف ري ر 
إن تقياايم كفاااءة التعلاايم الإلكترونااي ماان منظااور اقتصااادي يجااب أن تعتمااد علااى 

 مايلي: 
 مسوح ت واستقب ءات دور   مم خلا  دراس  ا سوقر    -
 مد  ملا م  ت ب  ا ت     اء كتروني  حت  ج ت سوق ا  م ر -
 د  ارتب ت ا م  وم ت ا محب   بسوق ا  م رم -
افخ  ب  م ا  تب ر رس    ا  م    ا ت   م ه  وصيهدافن , مراج ه  ا قهوان م   ا تهي تهد    -

 (ر 9016ا ت     اء كتروني   ا بم د ,
 كم   جل ا ترك م   ك  تك ف  ا ستثم ره ا  ر  وا ت لر  -
 م خلا ن   تكوم ا منتج ا ت   ميرا ترك م   ك  مجمو   افنهت  ا متت ب   ا تي م -
 تحد د  لاق  ا مدخلات ب  مخرج ت ومد  تحق ق ا يداي ا مت وب ر  -
 مد   تك ي ا منظوم  م  ثورة ا تب  ت وا مستجدات ا تكنو وج   ا حد ث ر   -

لام ا تق ههههه   ا قتبههههه د    ت  ههههه   اء كترونهههههي سههههه  ظ  ا منف ههههه    نظههههه   ا ت   مهههههي و حقهههههق 
منهه  مههم ا مههوارد ا مت حهه , كمهه   سهه ي  فههي تنم هه  مجتمهه  م رفههي م  بههر ا سههتف دة ا متوا



 0202-الرابع المدمج وقائع المؤتمر العلمي الدولي عةمجلة كلية المصطفى الجام

 

107  

 

 

  مسهههههتجدات ا    م ههههه  مهههههم خهههههلا  مههههه   قدمهههههي مهههههم تم  ههههه  راج ههههه    مهههههدخلات وا  م  ههههه ت 
 وا مخرج تر 

 مستقبل التعليم الإلكتروني في المؤسسات التعليمية:  

ل ا تر قههه  ا تهههي صههههرن  لا هههك صيم ههه  تحهههد   ا   هههو  ا تهههي  ت ق يههه  ا تهههلال ب سهههتمرار وكههه  
 ت قوننههه  بنههه  كهههي  سهههتت   ا ت  ههه   صم  تتهههور بمههه   واكهههل ا مجتمههه ,  ت ههه م   هههك ت   منههه  
ا تم ههههي مههه   ههه    تحكمهههي ا تكنو وج ههه , فههه  تم ر ا مجتم هههي ف هههر مسهههبوق ا هههوت رة  ج ههه  
ا ح ج  لا ك لابهلات منظومه  ا ت  ه   صكثهر ا ح حه  , كمه  صم ينه ل مهموت   هك ا معسسه  

ب ري  محرك  ا تقهد  فهي ا قتبه د ا قه      هك ا م رفه , تهه ر افبحه   ا تهي ا ت   م   ب  ت
لا هههك ام ا منههه رات افس سههه   ا مت وبههه   9010صجرايهه  ا منتهههد  ا قتبههه د  ا  ههه  مي   هه   
 ر 9099% بح و      49فداء م ظ  ا وظ  ي سوي  تم ر بنسب  

  رص  ا مههه   ا بههههر  صم  ت ههه م   هههك ا معسسههه  ا ت   م ههه  ببهههفتن  را  ههه  ا م رفههه  وح م ههه
تمهه ر  دورا ر  سهه   فههي لا ههداد قههوة   م هه     م هه  ومهه يرة سهه تت ل يهه ا  ق  هه  تركههم   ههك 
ا منظومههه  ا ت   م ههه  ا مت ك م ههه  بح ههه  تسههه ك   ههههراك  مههه  معسسههه ت صخهههر  وف ريههه  مهههم 
مقهههدمي ا محتهههو , تحق قههه   نههه ا ا نهههدي  سهههت م  افمهههر اسهههتثم رات صكثهههر بكث هههر مهههم مجهههرد 

 نههه تج ا قهههومي ا جمههه  ي, تسهههت   ا معسسههه  ا ت   م ههه    هههم تر هههق تسهههخ ر % مهههم ا2.5
ا تكنو وج   صم تتج وم صسواري  وخبوب  معسسه ت ا ت  ه   ا  ه  ي بح ه  تمكهم ا تهلال 
ا متنو  م   ك نت ق    مي,  بدص   ل مهم تبنهي منظومه  ت  ه   تقنهي مهرم وقهدرة انف ق ه  

      ر 
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ا مد ومهه  ب  هه ك ء ا بههتن  ي  ت حهه  ا ت  هه   بهههك  تبنههي منظومهه  ا ههت    ا  كترونههي  
 م ههر ح هه ة ا ملا هه م مههم ا بهههر تبقتههي ا  د ههد مههم ا ج م هه ت مثهه  لا  نههو   نههدم  ترحههت 
برنههه مج م جسهههت ر لادارة اف مههه   ا  ههه  مي ومهههم ا ج هههد ينههه   هههر  تجربههه  خ مهههن  م نهههد 

بو هه  ا ك ثو  ك هه  فههي مههونت ر    تكنو وج هه  وج م هه   ههو  صنههد م فههي كو ومب هه  وا ج م هه  ا ب 
تهههه  ي  تكهههو م ا تحههه د ا ثلاثهههي ويهههو ت ههه وم  تههه ح   دارسههه م فهههي ج م ههه ت يههه ا ا تحههه د 
مه رك  ا ستف دة مم م دة دورة ت   م ه  مت حه   بهر اءنترنهت, وفهي  هر  يه ه ا تجربه  
فهههإم ا ت ههه وم  فهههوق ا مقهههررات   تدهههه م نظههه   مههههترل   ت  ههه   وا سههه   ت ا م تمهههدة ودمهههج 

ح هه  صم ا ت هه وم ا مههد و  ب  تكنو وج هه  ب ههنن   س سهه  د فههي ا تخف ههي مههم نقههص ا ههرع , 
ص داد  ا م  م م ا    ت  ني مني معسس تن  ا ت   م ه  وا هربت به م صفكه ري  واكتهه ي رع  
مت ههددة ا تخبههص فههي مجهه  تن  , سههتكوم يهه ه ا ج م هه ت ب  ت ك ههد قهه درة   ههك اسههتقت ل 

   وت م م جودتن    ك معهرات ا تن فس  ر ا  قو  مم    مم لانت ج تن  وكف ءتن

 الخاتمة: 

لامخ ترك ههم وم هه دة اسههتثم راتن  فههي ا ت  هه   اء كترونههي يههو فههي ا واقهه  اسههتثم ر فههي ا  قههو , 
و  نههي مههمن    صننهه  نبحهه   ههم تتسهه   صمهه  قو هه  قهه درة   ههك ا ننههو  وا تقههد  فههي صح ههل 

تواجننهههه ؛ فهههه   قو  ا ن ههههرة  ا ظههههروي وصبهههه ل افوقهههه ت, وص  هههه  كهههه م حجهههه  ا تحههههد  ت ا تههههي
ا مهههب   بهه      وا م رفهه , قهه درة   ههك تههوف ر ح ههو   كهه  ا مهههكلات ا تههي تواجههي ا مجتمهه , 

 وتسن  في تحق ق صيدافي ا      ا مرسوم    تتو ر وا تنم  ر

لامخ توسهه   ق  ههدة ا سههتثم ر فههي ا ت  هه   اء كترونههي,  مكههم صم  قههود لا ههك تتو راسههتخدا   
   ا تي تس  د   ك مواجن  ا تحد  ا حم ر  في مج   ا ت    , كمه    هد تكنو وج   ا ت  
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يو ا ق س  ا مهترل فهي جم ه  مننج ه ت تتهور نظه  ا  مه  وتحسه م ا  م  ه ت وتقهود د   ه  
 . ستخدا  تقن   ا م  وم ت في رف  كف ءة ا  م    ا ت   م  

 د   تقد  وا تكنو وج   يي ح قه  مم ي ا ا منت ق, وبم  صم ا ت     مد  ا ح  ة يو ا سب   ا وح
ا وب  ا تي تبنتن  معسس ت ا ت      تتتي اقتب د  ت ا ت     اء كتروني واستهرافن  مسهتقب ي  
 تعد  دورا منم   فهي مجه   ا ت  ه  ,  مواجنه  ا مههكلات ا تهي ت  هق تحق هق صيدافهي, وتسه  د 

  نههه   ك فتهههي ومنف تهههي ودراسههه  ا معسسههه  ا ت   م ههه  مهههم خهههلا  ت ظههه   اسهههتف دتن   موارديههه  وتح 
 وا ده  م  لامك ن   تحق ق صرب ت مخم  ب  ستثم ر فهي يه ا ا مجه  , لا ا مه  را هت متت ب تهي 
ب  تبهه ره  م  هه  لانت ج هه  تهههك  مجمو هه  مههم ا مخرجهه ت ب   تمهه د   ههك ا مخههلات,  و مههدت 

 ت لا ههههك  هههههراك  حق قهههه  مهههه  قتهههه ب اف مهههه   بنههههدي ا مواءمهههه  بهههه م مخرجهههه ت ا نظهههه   وح جهههه
ا قتب د وج ل ايتم من  كونن   ركهموم   هك جهودة ا منهتج وم  م كهي مهم منه رات صكثهر مهم 

 كوني  حم  هن دة  تق  د  ر
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 المراجع العربية : 

(ر ا ت  ه   اء كترونهي كخ ه ر اسهترات جي  تحق هق كفه ءة 9012بوم د و ممي, ا س  ح و صحمهد  
ر  مهج مجلاة أداء المؤسساات الجزائرياةجما هرر ا مورد ا بهر  في ظ  اقتب د ا م رفه  فهي ا 

4  

مجلة مركاز البحاث (ر ا ت     اء كتروني في ا جما ر ا رايم وا مسهتقب ر 9090بن ني, احمد  
 (ر 1 2ر مجوتطوير الموارد البشرية

(ر صثههههر اسههههتخدا  تكنو وج هههه  ا م  ومهههه ت وا تبهههه  ت   ههههك 9016ا بههههم د , يههههه   محمههههد 
 ر44ر مج مجلة دراسات العلوم التربوية    في افردمر اقتب د  ت ا ت     وا ت

(ر اقتبهههه د  ت ا ت  ههههه   اء كترونههههي: بههههه م ا مفنههههو  ومعههههههرات 9019ا  هههه نير صحمههههد حسههههه م 
 (ر 9 96ر مجمجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفسا ق   ر 
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