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Abstract:                           

Purpose: This study aims to 

investigate the nature of the 

relationship between cognitive 

disorder treatments and digital 

citizenship at the University of Kufa. 
Design/Methodology: Depending 

on the stratified random sample, 

(347) questionnaires were 

distributed to the teaching staff of 

the University of Kufa, specifically 

in ((21 colleges and (3) research 

centers and the central library, and 

the number of retrieved 

questionnaires was (344) 

questionnaires, and the valid for 

statistical analysis was ( 332) a 

questionnaire with a response rate of 

(96.5%), and it was analyzed by the 

advanced statistical program 

SmartPlus, in addition to the 

statistical program SPSS v.22. 
Theoretical results: There is a 

knowledge gap to explain the nature 

of the relationship between 

cognitive disorder treatments and 

digital citizenship in organizations 

in general and at the University of 

Kufa in particular.  
Practical results: There is a direct 

impact of cognitive disorder 

treatments on digital citizenship. 

The importance of the study: 

Given the scarcity of studies that 

attempted to determine and know the 

nature of the relationship between 

(treatments of cognitive disorder, 

  :ملخَّص

هذه الدراسة إلى البحث عن  تهدف لغرض:ا

 الاضطراب معالجاتطبيعة العلاقة بين 

 في جامعة الكوفة. الرقمية والمواطنة المعرفي

 على العينة الطبقية : بالإعتمادالمنهجية /تصميمال

 ( إستبانة على347العشوائية، تم توزيع )

 كلية 21)وتحديداً في ) تدريسي جامعة الكوفة

 مراكز بحثية والمكتبة المركزية، (3و )

 (344وكان عدد الاستبانات المسترجعة )

 إستبانة، أما الصالحة للتحليل الإحصائي فكانت

 ( إستبانة وبمعدل إستجابة332)

 وتم تحليلها بوساطة البرنامج(، 96.5%)

 ،SmartPlusالإحصائي المتقدم 

 .SPSS v.22إضافة إلى البرنامج الإحصائي 

 : هنالك فجوة معرفية لتفسيرالنتائج النظرية

 المعرفي الاضطراب معالجاتطبيعة العلاقة بين 

في المنظمات بشكل عام وفي جامعة  الرقمية والمواطنة

 خاص. الكوفة بشكل

 لمعالجاتهنالك تأثير مباشر : العمليةالنتائج 

 .الرقمية في المواطنة المعرفي الاضطراب

 نظراً لندرة الدراسات التي أهمية الدراسة:

 حاولت تحديد ومعرفة طبيعة العلاقة بين

 المواطنة المعرفي،معالجات الاضطراب )

 لمشكلة معالجة (، كانت هذه الدراسةالرقمية

 على القطاعبصورة مباشرة  واقعية تؤثر  

 التعليمي بالعراق.

 

 معالجات الاضطراب: الكلمات الافتتاحية

 .جامعة الكوفة ،الرقمية المواطنة المعرفي، 
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 المبحث الأول: منهجية البحث

 أولاً: مشكلة البحث: 

من خلال الاطلاع في الادبيات ذات العلاقة والمشاهدات العملية نجد ان الكثير من المنظمات     

ً تنظيمية ومعرفية ومن ابرزها الاضطرابات المعرفية، لكن في لحاظ هذا البيان  تعاني امراضا

الذي هي  شعر بالواقع فهو بالنسبة لها غير منظور نتيجة للعتمة والقصور المعرفييالكثير منها لا 

التفكير الثنائي )التفكير القطبي( فيه. وهذا ما يتجلى في العديد من الصور والتي نورد بعضاً منها ك

، التعميم المفرط )الزائد(،الشخصانية )التخصيص( ،الاستدلال العاطفي ،التوسيم الذاتي،التجريد 

يجابي وغيرها .وهذا ما الانتقائي ،الاستدلال التعسفي ، التضخيم والتقليل ، تجاهل الشيء الإ

التي تشير ان السبب في عدم اكتمال  Abatecola, et.al( 2018اوضحته احدى الدراسات )

، وان انظمة المنظمات وتناميها هو بسبب الاضطرابات والتشوهات المعرفية التي تشوب افرادها

النتيجة الطبيعية لهذه التشوهات المعرفية في مجال العمليات المعرفية تقديم منتجات معرفية مشوهه 

من نحو المبالغة في القدرات والتفاؤل غير المنطقي وغيرها الكثير ، لذلك فأن المنظمات المعرفية 

لجة للاضطرابات كالجامعات لا يمكن ان تكون مصدراً للاضطراب بقدر ما تكون هي منظمة معا

 المعرفية فهي مشفى تنظيمي لكون العاملين فيها )التدريسيون( هم مصدر للمعرفة الموضوعية .  

ان المواطنة الرقمية تساااااعد  Karsenti  (p:114,2019)اما ما يتعلق بالمواطنة الرقمية فقد بين

قة مع المنطق مسااتدلاً في في تقليل التنافر المعرفي والقضاااء على المعتقدات والافعال غير المتواف

ذلك على توظيف التقنياات الرقمياة التي تعتماد النمااذر الرياضاااااااياة والنفساااااااياة والخوارزمياات 

بأنه يجب النظر إلى المواطنة الرقمية كطريقة  Mike Ripple أكدوالاسااااااتدلالات المنطقية. لذا 

هل تحقيق التنمية ا للتفكير. لمساااااااتدامة من خلال التقدم وعليه يمكن لهذه الثورة الرقمية أن تسُااااااا 

ده   Nakicenovic,2019,p:19 ; Burgess-Wilkerson)الاامسااااااااتااماار فااي مااجااااالات عاااا 

et.al,p:2) .أصااابحت المواطنة الرقمية مجالاً مهماً للبحث بشاااكل متزايد على مدار العقدين  لذلك

من قبل  وتشاااب ع الممارساااات اليومية الرقمية،للانتشاااار شااابه الشاااامل للتقنيات  الماضااايين، نتيجة

أصااابن من  المحمول، لذاوالاساااتيعاب الواساااع لتقنيات الهاتف  الإنترنت،المنصاااات التي يحركها 

digital citizenship), this study was a 

treatment of a real problem that 

directly affects the educational 

sector in Iraq. 
 

Key words:  Cognitive disorder 

treatments, digital citizenship, 

University of Kufa. 
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 وبالتاليالرقمية  المعالجة المعرفية للأفكار قد اثرت في كيفية اساااااتخدام التقنيات البديهي القول أن  

 .أثرت على المجتمعات المعاصرة بطرق عميقة

: " أن عدم وعلى اساس ما تقديم، يمكن للباحث ان يحدد صياغة مشكلة الدراسة الحالية بالأتي  

في بيئة المنظمات العراقية بشكل عام وبالتحديد بالجامعات ناتج عن  تنامي المواطنة الرقمية

 "  الاضطراب المعرفي عدم وجود الاهتمام الكاف لتعزيز معالجات 

 ثانياً: تساؤلات البحث: 

بالاعتماد على ما جاء في نص المشكلة المذكور أعلاه، فإن البحث الحالي يسعى للإجابة         

   هما:عن سؤالين رئيسيين 

  .الرقمية المواطنةما العلاقة بين معالجات الاضطراب المعرفي بأبعادها الخمسة مع  -1

 .الرقمية المواطنةهل هنالك تأثير لمعالجات الاضطراب المعرفي بأبعادها الخمسة في  -2

 

 ثالثاً: أهداف البحث:

 تنبثق عنها مجموعة من الأهداف تتمثل بما يأتي:  اعلاه،إستناداً إلى تساؤلات البحث الحالي 

 . الرقمية المواطنةتحديد العلاقة بين معالجات الاضطراب المعرفي بأبعادها الخمسة مع  -1

 .الرقمية المواطنةتحديد التأثير لمعالجات الاضطراب المعرفي بأبعادها الخمسة في  -2

 

 رابعاً: أهمية البحث:

  الاتي:يمكن وضع أهمية البحث الحالي في 

عبر اطلاعه على عددٍ من الدراسات السابقة، لم يجد أي دراسة قامت بدراسة  ينإن الباحث -1

أو ندرتها، في مخطط فرضي واحد،  الرقمية المواطنةوالاضطراب المعرفي العلاقة بين معالجات 

 وبذلك فأن الدراسة الحالية تأتي بوصفها محاولة أولى لردم الفجوة المعرفية بينها.   

الاسهام بشكلٍ جاد بتقديم تحليل للأفكار النظرية والفلسفية، التي تم تقديمها من قبل عدد من  -2

من خلال عرض خلاصة أفكار  ،الرقمية مواطنةوالالاضطراب المعرفي الباحثين في مجالات 

 الباحثين والمفكرين في هذا المجال المعرفي، وكيفية الاستفادة منها.

في المنظمات العراقية الاضطراب المعرفي انعدام او ندرة الدراسات التي تسلَّط الضوء على  -3

عموماً وفي جامعة الكوفة على وجه الخصوص، التي يمكن من خلالها معرفة مدى انتشار ظاهرة 

 وتأثيرها على تلك المنظمات.  الاضطراب المعرفي 

الأستفادة من نتائج الدراسة الحالية في إتخاذ إجراءات تصحيحية او علاجية مناسبة يمكن من  -4

لية تساعد المنظمات ذات العلاقة في تخطي هذا المنعطف المعرفي الخطير خلالها تقديم آليات عم

 من التفكير.

تحاول الدراسة الحالية اختبار مقاييس مستعملة في بيئات عالمية متعددة او تكييفها لمعالجات  -5

 في البيئة التنظيمية العراقية.   الرقمية المواطنةوالاضطراب المعرفي 
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ن نتائج الدراسة الحالية في تطوير واقع المنظمات العراقية وجامعة وجود إمكانية للاستفادة م -6

 الكوفة بوجه الخصوص. 

 

 خامساً: مخطط البحث الفرضي:

معالجات التي قامت بدراسة متغيري ، الذكر الأنفة السابقةإمتداداً لعدد من الدراسات       

بتطوير مخطط فرضي  انالباحثقام في مختلف المنظمات،  الرقمية والمواطنةالمعرفي الاضطراب 

 ( الوارد في أدناه.1بالشكل ) وكما موضنيظهر طبيعة العلاقة بين هذه المتغيرات، 

 
 ( مخطط البحث الفرضي1الشكل )

 بالأعتماد على عدد من الأدبيات السابقة  انإعداد الباحث المصدر:

بوصفه متغيراً  المعرفيمعالجات الاضطراب متغير  أعلاه،( في 1يظهر من الشكل )       

 التخمين الواقعي، والاعتدال،الموضوعية ، التعزيز الايجابيمستقلاً، يتألف من خمسة ابعاد هي: )

ً , والمواطنة الرقمية بوصفها متغيراً تابع(المقارنة الايجابية مع الاخرين المرن،التفكير  تضم  ا

القانون  ،الأمن الرقمي ،ثقافة الرقميةال ، الوصول والاتصال الرقمي) خمسة من الابعاد ايضاً هي

 . الصحة والرفاهية الرقمية( ،والحقوق والمسؤوليات الرقمية

 

 سادساً: فرضيات البحث:
من أجل إيجاد إجابات منطقية لتساؤلات البحث الحالي وتحقيقاً لأهدافه، تم صياغة فرضيتين      

 رئيسيتين تتمثلان بما يأتي: 

 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد معالجات الاضطراب  :الأولىالفرضية الرئيسة  -

 المعرفي والمواطنة الرقمية "، وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية:

 والمواطنة الرقمية. التعزيز الايجابيبين  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية -1

 والمواطنة الرقمية.عية والاعتدال الموضوبين  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية -2

 والمواطنة الرقمية.التخمين الواقعي بين  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية -3
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 والمواطنة الرقمية. التفكير المرنبين  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية -4
 والمواطنة الرقمية.  المقارنة الايجابية مع الاخرينبين  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية -5

وجود تأثير ذو دلالة معنوية لمعالجات الاضطراب  تنص على " :الفرضية الرئيسة الثانية 

 "، وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية: في المواطنة الرقميةالمعرفي 

 في المواطنة الرقمية. للتعزيز الايجابي يوجد تأثير ذو دلالة معنوية -1

 في المواطنة الرقمية.لموضوعية والاعتدال ل معنويةيوجد تأثير ذو دلالة  -2

 للتخمين الواقعي في المواطنة الرقمية. يوجد تأثير ذو دلالة معنوية -3

 في المواطنة الرقمية.لتفكير المرن ل يوجد تأثير ذو دلالة معنوية -4

 .في المواطنة الرقمية لمقارنة الايجابية مع الاخرينل يوجد تأثير ذو دلالة معنوية -5

 

 سابعاً: مقياس البحث:
لقياس مستوى الإجابة لدى عي نة  Five-Point Likertستعتمد الدراسة الحالية مقياس         

ن من  )لا أتفق تماماً، لا أتفق، محايد، أتفق، أتفق تماماً( لقياس متغيراتها، ولغرض  الدراسة، والمكو 

ن  ،Roberts (2014)مقياس  تم تبن يقياس معالجات الاضطراب المعرفي بأبعاده الخمسة  والمكوَّ

الابعاد  خماسي Abbas (2020)مقياس فسيتم اعتماد  المواطنة الرقمية( فقرة ، اما متغير 25من )

 ( الوراد في أدناه.1( فقرة ، وكما موضن في الجدول )25) المتكون من

 ( مقياس الدراسة   1الجدول )

 الأبعاد المتغيرات
عدد 

 الفقرات
 المعتمدالمقياس 

معالجات الاضطراب 

 المعرفي

CDT 

 PR 5 التعزيز الايجابي    

Abbas 

(2020) 

 OM 5   الموضوعية والاعتدال     

 RG 5التخمين الواقعي  

 FT 5التفكير المرن

 PCO 5المقارنة الايجابية مع الاخرين 

 

 المواطنة الرقمية

DC 

 ADC 5 الوصول والاتصال الرقمي

Roberts 

(2014) 

 DC 5الثقافة الرقمية 

 DS 5الأمن الرقمي 

القانون والحقوق والمسؤوليات 

 DLRR الرقمية
5 

 DHW 5 الصحة والرفاهية الرقمية

 بالأعتماد على عدد من الأدبيات السابقة  انإعداد الباحث المصدر: 
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 ثامناً: أداة البحث:
، المصدر الرئيس الذي اعتمدت عليه Bookletتمثل الاستبانة التي صممت على شكل كتُيَب      

الدراسة الحالية في الإجابة عن التساؤلات الخاصة بها لأجل التحليل الاحصائي، وقد وزعت 

( على عينة 5/9/2021ولغاية  20/8/2021للمدة )من ين الباحثبصورة الكترونية من قبل 

 مت على محورين أساسيين وكما يأتي: الدراسة، اذ قس

 يضم معلومات عامة عن بعض المتغيرات الشخصية لعينة الدراسة المحور الأول :

وتشمل)الرمز الاجتماعي والحالة الاجتماعية والعمر ومكان العمل ومستوى التعليم واللقب العلمي 

 وعدد سنوات الخدمة(.

 دة تتعلق بمتغيرات الدراسة مقسمة على ( فقرة ذات إجابات مقي50: يضم )المحور الثاني

 جزئين نوردهما بما يأتي:

 ( فقرة بمعالجات الاضطراب المعرفي.25الجزء الاول: يتكون من ) 

 .بالمواطنة الرقمية( فقرة خاصة 25الجزء الثاني: يتكون من )          

 

 Population & Sample of Study تاسعاً: مجتمع وعيّنة الدراسة  

والمواطنة  معالجات الاضطراب المعرفينظراً لطبيعة متغيرات البحث الحالي والمتمثلة بـ)     

لجأ الباحث إلى الإستعانة بآراء التدريسين العاملين في  جامعة الكوفة لإكمال متطلبات (، فقد الرقمية

المباشرة على الأداء  الدراسة الحالية وذلك لإدراكهم العالي لتأثيرات هذه المتغيرات المباشرة وغير

من أجل تحديد حجم العينة المناسب والعام في هذه المؤسسة الاكاديمية الكبيرة التي يعملون فيها. 

( تدريسي، ولضمان مشاركة جميع تدريسي الكليات 2270لمجتمع الدراسة الحالية والبالغ )

 Stratifid Randomطريقة العينة الطبقية العشوائية  ومراكزها العلمية ، قيد الدراسة تم أستعمال

Sampling تدريسي. (328)بتحديد عينة الدراسة البالغة  انالباحث، وإستناداً إلى هذه الطريقة قام 

 أساليب التحليل الإحصائي:  عاشراً:

في دراسته الحالية إلى استعمال مجموعة من الأساليب الإحصائية الموجودة في  انالباحثلجأ     

 Structural Equation Modeling( SEM),مثل ) SmartPlusالبرنامج الإحصائي المتقدم 

Path Coefficients, لتحليل البيانات، ويرجع السبب في ذلك إلى ندرة استعمال البرنامج من )

لى دقة نتائجه التي يمكن أن تساعد في التوصل الى إستنتاجات موضوعية قبل الدراسات العربية وإ

 وقياس ،Gronbag Alphaلقياس معامل  SPSS v.22ودقيقة، وكذلك الإستعانة ببرنامج 

Descriptive ,Statistics Analysis correlation  ، 
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 المبحث الثاني: الإطار النظري للبحث

 المعرفي معالجات الاضطرابمفهوم  -اولاً 
حثين لما لها تعد الاضطرابات المعرفية من المفاهيم المهمة التي حظيت باهتمام كبير من قبل البا

شارت له من وقع كبير في تفسير سلوكيات الافراد وتفسير انحرافها عن منطق الوعي. وهذا ما أ

مي، ل البحث العلا( بأن دراسة الاضطرابات المعرفية تكتسب أهمية جلية في مج2018صالحة )

بيل الإنسان اذ قام العديد من العلماء بجهود حثيثة في هذا المجال، ذلك لأن المعرفة تعُد هي س

ه، فقد يفكر للتوصل الى حقائق الأشياء، كما أنها طريقة للتعرف على ذاته وعلى العالم المحيط ب

ً من التفكير الخرافي وإن استند عل المهم طريقة ى حقائق علمية فالإنسان المتمدن تفكيراً قريبا

فكيراً تناوله للظواهر والحقائق واسلوب ربطها قد ينصرف به من دون وعي عن المنطق فيفكر ت

 . (10،ص:2018صالحة،)فيه من الخرافة والتطرف 

ن، فالاضطرابات المعرفية هي ببساطة طرق يقتنع من خلالها عقل الفرد بشيء غير صحي    

عواطف وذلك من وغالباً ما يستخدم الأفراد هذه الأفكار غير الدقيقة لتعزيز التفكير السلبي أو ال

قط فهي تعمل ف،خلال إخبار أنفسهم بأشياء تبدو عقلانية ودقيقة ، لكنها في واقع الأمر ليست كذلك 

لأفكار اعلى إبقائهم يشعرون بالسوء حيال أنفسهم . بالتالي تشير الاضطرابات المعرفية إلى 

  .(Usen et al.,2016,p:23)والمعتقدات السلبية التي تؤثر على إدراك الفرد للواقع

 )Beck)1 لأول مرة في الأدب المعرفي في مناقشة الاضطرابات المعرفية وعليه فقد برزت 

أن مرضاه كثيرًا ما شاركوا في أنماط   Beckتئاب. اذ في ذلك الوقت ، افترض ( للاك1963)

المعالجة المعرفية )التفسير المعرفي( التي كانت منهجية لكنها خاطئة او غير صائبة. و أن 

ً وغير  المعالجة الخاطئة للمعلومات يمكن أن ينتج عنها عاطفة وسلوكًا مضطربا

   . (Rosenfield,2004,p:20)متكيف

نحاول ان  الاضطرابات المعرفية عُرفت من قبل الباحثين بالعديد من التعريفات التيفأن وعليه 

  ادناه.( 2نورد بعضاً منها وكما في الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

                                                
)1( Beck:    جامعة  في الطب النفسي ، واستاذباحث وعالم، ورئيس لمعهد بيك للعلار المعرفي

يعُد اول من أسس العلار المعرفي في أوائل الستينات من القرن الماضي سيما وانه نفذ عددا  .اذ ،بنسلفانيا

 من التجارب لاختبار مفاهيم التحليل النفسي للاكتئاب. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
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 ( بعض التعاريف الخاصة بالاضطراب المعرفي2الجدول )

 
ثل وجهات 2إعتماداً على ما ورد في الجدول ) ( أعلاه، من تعاريف للاضطرابات المعرفية التي تم 

أنَّ الاضطراب المعرفي هو المعالجة غير الواعية للمدخلات  اننظر عدد من الباحثين، يرى الباحث

والتلقائية في التعاطي مع الأحداث بعيداً عن منطق الانتباه والادراك والوعي والتفكر الموضوعي 

ونتيجة للبنى المعرفية المشوهة التي تتشكل بسبب الأحداث والتجارب السابقة والصفات الموروثة 

   .والمكتسبة

 

 المعرفية والمنطقية لدراسة الاضطراب المعرفي  المسوغات ثانياً:
لا شك أن  هنالك مجموعة من المبررات التي دفعت الباحثين الى دراسة الاضطراب المعرفي لدى 

الافراد ، ومنها ما أشارت اليه عدة دراسات ،إذ أفادت بعضها بأنه يفترض التحقيق في ميل الأفراد 

ن الأحكام البديهية للناس في عدد كبير من مهام صنع القرارات لارتكاب الأخطاء المعرفية لأ

والاستدلالات تنحرف عن معايير العقلانية المناسبة ، وتنشأ هذه الميول المعرفية لارتكاب الأخطاء 

من مجموعة غير صحيحة من أسس التحليل والمعالجة ، ونتيجة لكون هذه الاخطاء المعرفية 

ة ومبالغ فيها فعادة ما يكون لدي اصحابها نظرة سلبية أو متشائمة عن مستندة الى أفكار غير منطقي

الذات والعالم والمستقبل. كما أن  لديهم نظاماً معقداً وغير قادر على التكيف يعمل كإطار لفهمهم 

وتقديرهم للقضايا، سيما وإنهم يركزون على أنفسهم وقد يكونون شديدي الوعي والنقد الذاتي. 

لأشخاص من مشاعر انعدام القيمة وتدني احترام الذات مما يجعلهم يصابون ويعاني هؤلاء ا

) Zibrínová et  بالاكتئاب. وإنهم يخشون المستقبل وهم مقتنعون بأن مصيرهم الفشل.

)69p:,’2014Nyarko & Amissah, ;17,p:2014al., كما ويكتسب الاضطراب المعرفي.

 بجهود حثيثة في هذا قام العديد من العلماء والمهتمينأهمية كبيرة في مجال البحث العلمي ، اذ 

لمجال نتيجة لكون اغلب الناس يمارسون هذه الاضطرابات المعرفية بحياتهم من حيث يشعرون ا

 التعريف الباحث والسنة ت

1 
Usen et.al (2016,p:23)  والمعتقدات السلبية التي تؤثر على تشير إلى الأفكار

 إدراك الفرد للواقع.

2 

Finne & Svartdal 

(2017,p:46) 

هي أخطاء في التفكير وطرق غير دقيقة للانتباه إلى 

الخبرة أو إضفاء معنى عليها ،بالتالي قد تسهم في 

 الاستجابات التي تثير مشاكل عاطفية وسلوكية.

3 

Mullins (2019,p:34)  التفكير في مواقف محددة تؤدي إلى نتائج أخطاء في

سلوكية وعاطفية سلبية تشمل تطور الحزن واليأس 

 ومشاعر القلق.

4 

Schluter et.al (2019,p:319)  طرق معتادة في التفكير تعمل على دعم "المعتقدات

والافتراضات السابقة عن طريق تعميم وحذف و / أو 

 تشويه المنبهات الداخلية والخارجية.

5 Steel et.al (2020,p:1) .أفكار ومعتقدات تؤدي إلى رؤية غير دقيقة للواقع 
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.بالمقابل (10،ص:2018صالحة،) او لا يشعرون ، وان الفرق فيما بينهم هي الدرجة وليس النوع

على الرغم من ان موضوع الاضطراب المعرفي  ( إلى أن ه1226،ص:2019اشار )صالن وجياد،

قد حظي باهتمام كبير في السنوات الأخيرة على مستوى الدراسات الاجنبية الا انه لم يلق ذات 

الاهتمام على صعيد الدراسات العربية، خصوصا في الجانب الاكاديمي فقد تم التركيز عليه في 

بأن الاضطرابات المعرفية من  (2017)احمد وعبد الوهابفيما بين مجال الصحة النفسية. 

المتغيرات النفسية التي قد يكون لها تأثير سلبي في سلوكيات الطلبة، والتي تؤدي لمزيد من القلق 

ً في  والتوتر والاكتئاب لديهم، وتظهر هذه الاضطرابات جلية في طريقة تفكيرهم كما تؤثر سلبا

ب المضطرب معرفيا إلى أخذ الامور على محمل اتخاذ القرار، و قد يميل على سبيل المثال الطال

شخصي، مما يؤدي إلى رد الفعل المباشر والشخصي على أفعاله أو سلوكياته، ويحمل نفسه 

احمد وعبد )المسؤولية وراء مشاعر الالم أو السعادة التي يختبرها الاخرون 

ت المعرفية وفي ذات السياق اكدت احدى الدراسات أن الاضطرابا .(701،ص:2017الوهاب،

يمكن أن تكون إلى حد كبير عوائق أمام شعور الطلبة بالاستقلالية ، لذا فإن هذه الاضطرابات قد 

تصبن نوعًا من آليات الدفاع النفسي وتعمل كقوة دافعة لتطوير استقلالية الطلاب الشخصية 

)282,p:2008Zhang,( . 

من الاسباب الاخرى الداعية لدراسة هذا المصطلن هو ان الاضطراب المعرفي له علاقة كبيرة    

بالأداء الأكاديمي للأفراد داخل المؤسسة التعليمية. وتحقيقا لهذه الغاية ، ينبغي أن يركز الباحثون 

. (Usen et al.,2016,p:23)في المستقبل على الروابط بين المعتقدات السلبية والأداء الأكاديمي 

تعُد  المعرفة وسيلة الإنسان لفهم ذاته والعالم الخارجي المحيط به والتوصل إلى حقائق الأشياء ، لذا 

ونمـو العقل الإنساني وهي طريق الإنسان للسيطرة على الأشياء فعندما تضطرب هذه المعرفة 

 (2،ص:2007)محمد، وتشوه فإنهـا لا تؤدى إلى السعادة والشفاء بل تؤدى إلى المرض والشقاء

وهذ ما اشار له احد الباحثين ان الاضطرابات النفسية شائعة بشكل مدهش في الولايات المتحدة .

٪ 22( ، ان ما يقرب من 1999وخارجها. ووفقاً لوزارة الصحة والخدمات الإنسانية الأمريكية )

من اضطراب فكري  عامًا صعوداً يعانون 18من البالغين الأمريكيين الذين تزيد أعمارهم عن 

يمكن تشخيصه في سنة معينة. وأكثر الأمراض شيوعًا هي اضطرابات القلق والاكتئاب. لذلك من 

المنطقي أن يسعى الملايين ممن يعانون من هذه الاضطرابات المعرفية إلى العلار لتخفيف محنتهم 

 . (Rosenfield,2004,p:1)وتحسين أدائهم 

 

  أسس الاضطراب المعرفي ثالثاً:

فَك رَ المنظرون الأوائل في علاقة الفهم بالعقل والفكرة القائلة بأن المعاني التي ينسبها الأفراد   

 للتجربة والأحداث يمكن أن تستند إلى تصورات خاطئة أو منحازة أو مشوهة . وفي وقت لاحق ،

شدد المنظرون المعرفيون على أن التفسيرات غير الدقيقة وغير العقلانية تكمن وراء الخلل 

الوظيفي العاطفي والنفسي ، وليس الحدث نفسه. ويمكن أن تتضمن عمليات التفكير أو التشوهات 

المعرفية ، التي تتسم بشكل خاص بالصلابة وانعدام المرونة  والتكبير / التصغير ، والتخصيص 
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والتفكير الأسود أو الأبيض ، والتعميم المفرط ، والتصفية ، والوسم / وضع العلامات الخاطئة  ،

أن  الأفكار  Ellis (1997،  1996،  1987،  فيما أوضن )(Covino,2013,p:89)،والتهويل 

ر  أسلوباً يعُرف  Ellisاللاعقلانية غالباً ما تسهم بشكل رئيس في العديد من الاضطرابات. لذلك طو 

 ، مشيراً إلى ثلاث خطوات ABC( الذي أطلق عليه نهج RETباسم العلار العاطفي العقلاني )

 & Nyarko)تتضمن إنشاء استجابات مضطربة والتي نوردها بالآتي 

Amissah,2014,p:70) : 

(A ) متدني.وهو نوع من التحفيز مثل النقد من رئيس أو الحصول على تقييم  :منشطحدث 

(B)  للمنشط.وهو تفسير الشخص لتجربته  :الاعتقادنظام 

 

(C )العواقب العاطفية التي يمر بها الشخص. 

)الحدث المنشط(  Aأنه ما لم نتوقف عن التفكير في الأحداث ، فسننتقل تلقائياً من  Ellisاذ بي ن  

خلق بالفعل المشاعر )نظام الاعتقاد( ت B)النتيجة العاطفية(. لقد فشلنا في رؤية أن الخطوة  Cإلى 

المترتبة على ذلك. فالحصول مثلاً على درجة رسوب في الامتحان لا يسبب لك الشعور 

)الاعتقاد بأنني "يجب أن أكون مثالياً وإلا فأنا لا  Bبالاضطراب او الاكتئاب. وانما هي الخطوة 

 قيمة له"( لذلك تنتج هذه الاضطرابات.

هنالك مستويين على الأقل من الإدراك يسهمان في إثارة فيما افترضت احدى الدراسات أن      

 : ),.p:2011Covin et al,298(الاضطرابات على المشاعر ونوردهما بما يأتي 

: يفُترض أنها مواقف قديمة حول جوانب مهمة من الحياة.  المعتقدات الأساسية -المستوى الأول  

قد يكون الاعتقاد الجوهري بالذات هو "أنا غير مقبول كما أنا" ، وقد يكون  على سبيل المثال ،

الاعتقاد الجوهري حول العالم هو "العالم مكان خطير". ومن الواضن أن الاحتفاظ بمثل هذه 

المعتقدات له آثار على معالجة المعلومات اللاحقة ، وحتى السلوك )على سبيل المثال ، إذا اعتقد 

ً للتهديدات المحتملة في المرء أن الع الم مكان خطير ، فمن المرجن أن يكون المرء أكثر انتباها

 البيئة وربما يظهر سلوكًا أكثر تجنباً(. 

يعُتقد أنها تؤثر على المشاعر ، اذ غالباً ما يكون لدى الأفراد :  الأفكار التلقائية -المستوى الثاني 

فية. وعادةً ما تحدث هذه الأفكار استجابة لحدث أفكار سابقة ويفترض أنها تسبب ردود فعل عاط

معين. ويمكن أن يكون الحدث نفسه سلبياً أو محايداً أو حتى إيجابياً في التكافؤ. كما يكشف اختبار 

الافكار التلقائية السلبية في كثير من الأحيان عن خطأ أساس في التفكير. فعلى سبيل المثال ، إذا 

ا تعتقد أنني غبي" أثناء الدردشة مع أستاذ ، فإن الفرد يفترض ما كان على المرء أن يفكر "إنه

يفكر فيه شخص آخر عليه ، وعلى الرغم من نقص الأدلة. فهي نتار عملية إدراكية مشوهة. كما 

يشير المعالجون المعرفيون السلوكيون عادةً إلى هذا النوع المعين من التشويه على أنه قراءة للعقل 

  أو قراءة الافكار.
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 ً  مفهوم المواطنة الرقمية -رابعا

مصطلن المواطنة الرقمية هو مزيج من مفهومين: المواطن والرقمية. على وفق وعليه فان     

هو فرد يستفيد من حقوق معينة ويجب عليه الوفاء  المواطن )GDTمصطلن القاموس الكبير )

 رقمي،عندما يقترن ذلك بمصطلن  للمفهوم. وعليه. وتوسيعاً بواجبات معينة في مجتمع ديمقراطي

وخاصة الأرقام الثنائية  الأرقام،"يشير عادةً إلى شيء يستخدم  لويكيبيديا،وفقاً  والذي،

" فنحصل على المواطن الرقمي والمواطنة الرقمية  والحوسبة،)الخوارزميات( في التكنولوجيا 

( مؤلف كتاب ي "تربية (Mike Ribbleد يعُ   للتكنلوجيا. ولذاالتي تتعلق بالاستخدام المسؤول والآمن 

عراباً للمواطنة الرقمية وهو في طليعة من  "،الطفل الرقمي" و "المواطنة الرقمية في المدارس

كتب وأص ل لمفهوم المواطنة الرقمية في التعليم. ويجادل بأنه يجب النظر إلى المواطنة الرقمية 

 Karsenti,2019,p:112; Burgess-Wilkerson)كلما أمكن ذلك.  للتفكير،كطريقة 

)20,p:2017Logan, ;1,p:2018et.al,. 

هي مدخل لدراسة وفي الاطار نفسه يرى المختصون بالشأن الاجتماعي أن  المواطنة الرقمية 

العلوم الاجتماعية التي وردت بمسميات عد ة كالمواطنة عبر الإنترنت والمواطنة السيبريانية فهي 

ده ووسائط رقمية ،كما تحُدِث تغييرات في نموذر الحياة الاجتماعية. بذلك تحتوي على مظاهر جدي

  (Noula,2019,p:5; Noula,2018,p:5)كما لا يزال هذا المفهوم موضع خلاف في الأدبيات 

على أن لا وجود لإجماع في الأدبيات بخصوص  Frau-Meigs et.al(2017)، وهذا ما أورده 

المواطنة الرقمية ،اذ توجد مجموعة من المرادفات أو المفاهيم المرتبطة ارتباطًا وثيقاً بالمواطنة 

الرقمي"، "محو  ومنها "المواطنة العالمية" "الكفاءة العالمية" ؛ "الكفاءة الرقمية" ، "الوعي

ية الرقمية" ، "ومحو الأمية الإعلامية والمعلوماتية" وغيرها "التربية الإعلام،  الأمية الرقمية"

 .(Frau-Meigs et.al,2017,p:13)الكثير  

لقد عرُفت المواطنة الرقمية من قبل الباحثين بالعديد من التعريفات التي نحاول أن نورد بعضاً   

  ( ادناه . 3منها وكما في الجدول )

 بالمواطنة الرقمية( بعض التعاريف الخاصة 3الجدول )

الباحث والسنة  ت

 والصفحة

 التعريف

1 Farmer 

(2011,p:388) 

القدرة على استخدام التكنولوجيا بشكل آمن ومسؤول ونقدي 

 ومنتج ومدني.

2 Council of 

Europe 

(2017,p:7) 

 

القدرة على المشاركة الإيجابية والنقدية والكفؤة في البيئة 

مهارات الاتصال والإبداع واحترام الرقمية ، بالاعتماد على 

حقوق الإنسان وكرامته من خلال الاستخدام المسؤول 

 للتكنولوجيا.
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3 Burgess-

Wilkerson et.al 

(2018,p:7) 

المشاركة المهنية عبر الإنترنت ، وممارسة حقوق المواطن ، 

والتطوير الكافي للدراية الفنية ، وصياغة القيم والمعايير 

رق المناسبة لتقييم الحمل الزائد للمعلومات ، وتطبيقها ، والط

 وتطوير المواقف النقدية.

4 Karsenti 

(2019,p:114) 

القدرة على استخدام الأدوات الرقمية بشكل فعال وملائم 

 وبمثابة الأساس الأساسي لجميع الكفاءات الرقمية الأخرى.

5 Lozano-Díaz  

et.al (2020,p:1) 

تداولية يشارك من خلالها الأفراد في ممارسة لديمقراطية 

المساحات المادية والرقمية وكيفية استخدام البيئة الرقمية 

 لتفعيل جميع الجوانب التي تنطوي عليها المواطنة .

 

 المواطنة الرقميةالمعرفية والمنطقية لدراسة  المسوغاتخامساً : 
أن  دراسة المواطنة الرقمية لا شك تقف خلفها العديد من الأسباب والمبررات المنطقية الدافعة       

لها، إذ إن  عالمنا اليوم يتغير بشكل أسرع من أي وقت مضى بسبب العوامل الاجتماعية 

 والاقتصادية التي تأثرت بشكل كبير بالتكنولوجيا ،ونظرًا لأن العالم يبدو أصغر حجمًا ، ونتيجة

لزيادة الاتصال وانتقال السكان ، فأن المشهد العالمي يعكس وضعاً أكثر تفاعلية. كما تعتمد الأنشطة 

الاقتصادية والاجتماعية على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ، وتبدو التفاعلات الاجتماعية 

ة بات أكثر أهمية من شبيهة بشبكة الويب. لذلك ، فإن الحاجة إلى الاستخدام الرقمي للتقنيات الرقمي

أي وقت مضى. اذ في العالم الرقمي تتضاعف كمية المعلومات كل عامين ، ويحتار الأفراد إلى 

تقييم الموارد بعناية وتحديد كيفية استخدام المعلومات ذات الصلة لحل المشكلات واتخاذ قرارات 

نة الرقمية لا تزال في أن  المواط Mattson (2016). فيما بيَّن (Farmer,2011,p:387)حكيمة 

مهدها ، سواء من حيث الممارسة في الجانب التعليمي أو في البحث الاكاديمي 

(Mattson,2016,p:2)  أظهرت الأبحاث على مدى العقد الماضي اهتمامًا متزايداً ، لذلك

ة. ففي بالطريقة التي يشكل بها إدخال التكنولوجيا الرقمية والإنترنت المجتمع وتشكيل آفاق البشري

البيئة الافتراضية، كان هناك تركيز خاص على علاقة الأطفال المستخدمين المستقلين لتقنيات 

، وعليه فقد أصبحت المواطنة الرقمية مجالاً مهماً للبحث  (Noula,2019,p:4)الوسائط الجديدة 

قمية ، وتشب ع بشكل متزايد على مدار العقدين الماضيين ،نتيجة للانتشار شبه الشامل للتقنيات الر

الممارسات اليومية من قبل المنصات التي يحركها الإنترنت ، والاستيعاب الواسع لتقنيات الهاتف 

المحمول ،لذا أصبن من البديهية القول أن  التقنيات الرقمية قد أثرت على المجتمعات المعاصرة 

جزاء كبيرة من سكان العالم بطرق عميقة. بالمقابل فأن استمرار الفجوات الرقمية لا يزال يستبعد أ

)Schou من الوصول إلى الإنترنت ،وعليه فإن كونك رقمياً هو حقيقة واقعة للعديد من المواطنين 

)1,p:Hjelholt&  . 
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 أهداف المواطنة الرقميةسادساً : 

حو تحقيق نفي المحاور الآنفة الذكر يتضن جلياً ان المواطنة الرقمية هي سلوك هادف يرمي     

ن  الهدف أإلى  Farmer (2011,p:388)العديد من الجوانب التي نحاول أن نبي ن أبرزها ، إذ أشار 

ضمان والشامل من المواطنة الرقمية هو المشاركة الشخصية والاجتماعية الفعالة والمسؤولة. 

ان  Abbas (2020,p:1492)الحماية والسلامة والاستخدام المقبول للتقنيات الرقمية .فيما بي نَ 

دوار سلوك المواطنة الرقمية يهدف للتحول نحو مفهوم المدن الذكية حيث يتم إعادة تعريف أ

لى العمل عوسلوكيات المواطنين في المساحات المادية ، في تفاعلاتهم الى الواقع الافتراضي ، و

في لتحليل هذه تنظيم هذا التفاعل. سيما وان هنالك حاجة لنماذر ناشئة من السلوك الاجتماعي والثقا

تستند كل هذه والحقائق وتنظيمها ، وفهم كيفية زيادة الكفاءة في العمل ، وإعادة النظر في العمل. 

من الدراسات  لال العديدالعمليات إلى ظواهر الابتكار والإدارة بوساطة التقنيات الرقمية. اذ من خ

لمجتمع ل، تم التوصل إلى مقياس لسلوك المواطنة الرقمية لتشكيل رؤية إنسانية وتقنية شاملة 

 .والانتقال إلى رؤية معاصرة جديدة لعالم رقمي أكثر حداثة وانفتاح

 

 المبحث الثالث: الإطار العملي للبحث

 :: معدل الإستجابةأولاً 
( إستبانة على 347الدراسة تمثيلاً دقيقاً، وزع الباحث بصورة الكترونية )من أجل تمثيل مجتمع      

ن تم أوبعد (، 1/6/2021ولغاية  1/5/2021عينة عشوائية من تدريسيي جامعة الكوفة وللمدة )من 

ستبانة إ( 332تبين إن عدد الإستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي بلغ ) ( إستبانة344إسترجاع )

عة ( أدناه، عدد الإستبانات الموزعة والمسترج4(. ويوضن الجدول )%96.5ة )وبمعدل إستجاب

 ومعدل الإستجابة العام.

 ( معدل الإستجابة4الجدول )

 الحالة العدد النسبة المئوية %

 عدد الإستبانات الموزعة 347 100

 عدد الإستبانات غير المسترجعة 3 0.008

 عدد الإستبانات المسترجعة 344 99

 عدد الإستبانات التي لم تملأ بالكامل 8 0.02

 ))Outliersعدد الإستبانات الشاذة  4 0.01

 عدد الإستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي 332 96.5

  .ينمن إعداد الباحث المصدر:

 

 

                                                
  ظهر باستخدام إختبارbislonMaha  22الموجود في برنامجSPSS v.  خارج الحدود  إستبانات 4أن هنالك

 المسموح بها للإختبار لذا فقد تم استبعادها من التحليل.
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 اختبار جودة مطابقة أداة المقياس:  ثانياً:

 الظاهري منجودة مطابقة أداة المقياس في البحث الحالي، جرى عبر تحديد الصدق  إن إختبار 

في مجال إدارة الأعمال  والاختصاصبصيغتها الأولية على عدد من ذوي الخبرة  خلال عرضها

وبناءً على ما ق دموه من مقترحات وآراء تتعلق بصيغتها النهائية، تم إعادة  التنظيمي،وعلم النفس 

فقراتها لتكون أكثر دقةً ووضوحاً للمستجيبين. اما صدق البناء والثبات لفقراتها من  صياغة بعض

اذ تبين ان كانت جميع نتائج معالجات  والتوكيدي،الاستكشافي  خلال اجراء التحليل العاملي

فقد تم حذف الفقرات التي  المواطنة الرقمية( اما متغير 0.50الاضطراب المعرفي مقبولة تفوق )

 ، وكما يتضن من الاشكال الواردة ادناه.  (0.50) تقل عن

 
  لمتغير معالجات الاضطراب المعرفيالتوكيدي ( نتائج التحليل العاملي 2الشكل )
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 .SmartPlusمخرجات برنامج  المصدر:

 المواطنة الرقمية بعد الحذف والتدويرلمتغير التوكيدي تحليل العاملي ال( نتائج 3) الشكل

القضايا المهمة ،  فيعدان من ةالثبات والإتساق الداخلي لفقرات مقياس أي دراسب اما ما يتعلق 

معالجات ولتحديد فيما إذا كانت الاستبانة التي صممت في البحث الحالي لقياس متغيرات )

بقياس معامل ألفا  انالباحث( صالحة لقياسها أم لا، قام الاضطراب المعرفي والمواطنة الرقمية

 (.5، وكما هو موضن في الجدول )Cronbach's Alphaكرونباخ 
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 ( ثبات المقياس5الجدول )

 المتغير

 الرئيس
 الرمز الأبعاد

 عدد 

 الفقرات

Cronbach  

Alpha 

 معالجات الاضطراب 

 المعرفي

 PR 5 0.806 التعزيز الايجابي

 OM 5 0.870 الموضوعية والاعتدال

 RG 5 0.866 التخمين الواقعي

 FT 5 0.897 التفكير المرن

 PCO 5 0.878 المقارنة الايجابية مع الاخرين

 

 

 المواطنة الرقمية

 ADC 5 0.827 الوصول والاتصال الرقمي

 DDC 5 0.817 الثقافة الرقمية

 DS 5 0.831 الأمن الرقمي

 القانون والحقوق والمسؤوليات 

 الرقمية
DLRR 5 0.815 

 DHW 5 0.803 الصحة والرفاهية الرقمية

 SmartPlusمخرجات برنامج  المصدر:

 

( في أعلاه، تشير إلى توافر  الثبات والإتساق الداخلي لفقرات مقياس البحث 5إن نتائج الجدول )

إلى إن معامل  Sekaran & Bougie (2010)(، إذ أشار 92.-88.الحالي إذ إنها تراوحت بين )

 (.70. )≤ألفا كرونباخ يجب أن يكون 

 ً  Descriptiveالتحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة  - ثالثا

Statistics Analysis of Study Variables: 
 التحليل الإحصائي الوصفي لمتغير )معالجات الاضطراب المعرفي(    -1

( ادناه الاوساط الحسابية للفقرات الخاصة بمتغير معالجات الاضطراب 6يوضن الجدول )    

وهي اكبر من الوسط الحسابي  (4.26506 - 4.06926)المعرفي التي تراوحت قيمها ما بين 

الموضوعية ( )OM( لبعد )4.26506( ، اذ كان الوسط الحسابي الاعلى )3الفرضي البالغ )

 (FT)( لبعد 4.06926(، اما الوسط الحسابي الاقل )0.650404( وبانحراف معياري )والاعتدال

 ( . 0.754612( وبانحراف معياري )التفكير المرن)
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 ( التحليل الإحصائي لمتغير معالجات الاضطراب المعرفي6الجدول )

 

Item Mean Std. Error Std. Deviation Variance 

PR 4.24216 0.035442 0.64577 0.4218 

OM 4.26506 0.035694 0.650404 0.4312 

RG 4.10302 0.03925 0.715188 0.5158 

FT 4.06926 0.041416 0.754612 0.6102 

PCO 4.15058 0.041374 0.7539 0.5728 

Average 4.166016 0.038635 0.703975 0.51036 

 ..22SPSS vمخرجات برنامج  المصدر:

معالجات الاضطراب العام لمتغير  الوسط الحسابي( أعلاه، أن 6يتضن من نتائج الجدول )      

وبانحرافٍ معياري عام قدره  (0.038635خطأ معياري )(، 4.166016قد بلغ ) المعرفي

الوسط ,  وبما إن مما يدل على ان البيانات متجانسة( 0.51036( وتباين عام مقداره )0.703975)

 معالجات الاضطراب المعرفي( فإن هذا يعني إن 3من الوسط الفرضي البالغ ) اعلىالعام  الحسابي

وكذلك هذا يؤشر ان آراءهم تعد عالية جداً في الجامعة قيد الدراسة وذلك وفقاً لرؤية المستجيبين، 

 منسجمة حول هذا المتغير، وهو بطبيعة الحال انعكس بشكل ايجابي الى حدٍ ما على اجاباتهم. 

  
 (  المواطنة الرقميةالإحصائي الوصفي للمتغير )التحليل  -1

الرقمية التي  بمتغير المواطنةالاوساط الحسابية للفقرات الخاصة  ادناه (7يوضن الجدول )     

من الوسط الحسابي الفرضي البالغ  أكبروهي  (3.68434 - 3.029375)تراوحت قيمها ما بين 

( والاتصال الرقمي الوصول)( ADC) لبعد( 3.68434اذ كان الوسط الحسابي الاعلى ) (،3)

 (DHW) لبعد( 3.029375(، اما الوسط الحسابي الاقل )0.877768وبانحراف معياري )

  (.0.92308( وبانحراف معياري )الصحة والرفاهية الرقمية)

 ( التحليل الإحصائي الوصفي لمتغير المواطنة الرقمية7الجدول )
Item Mean Std. Error Std. Deviation Variance 

ADC 3.68434 0.048174 0.877768 0.7762 

DDC 3.5711 0.046478 0.8469 0.7182 

DS 3.36264 0.048022 0.875002 0.768 

DLRR 3.54158 0.047454 0.864648 0.7524 

DHW 3.029375 0.05066 0.92308 0.85375 

Average 3.437807 0.048158 0.87748 0.77371 

   ..22SPSS vمخرجات برنامج  المصدر:
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قد بلغ  المواطنة الرقميةالعام لمتغير  الوسط الحسابي( أعلاه، أن 7يتضن من نتائج الجدول )  

( وتباين 0.87748وبانحرافٍ معياري عام قدره ) (0.048158خطأ معياري )(، 3.437807)

العام أعلى  الوسط الحسابيإن  ، وبمامتجانسةمما يدل على ان البيانات ( 0.77371عام مقداره )

ذلك تعد منتشرة في الجامعة قيد الدراسة و المواطنة الرقمية( فإن 3من الوسط الفرضي البالغ )

، وهو بطبيعة منسجمة حول هذا المتغير ءَهمهذا يؤشر ان آراكذلك وفقاً لوجهة نظر المستجيبين. و

 هم. ما على اجابات الحال انعكس بشكل ايجابي الى حدٍ 

 

   :اختبار فرضيات البحث - ا  رابع

احصائي يختبر فرضيات الدراسة من خلال بيان علاقات  البحث بعرضيختص هذا المحور من   

( وبحسب ما والمواطنة الرقميةالارتباط والتأثير بين متغيراتها )معالجات الاضطراب المعرفي 

   بالأتي:ورد في المخطط الفرضي التي نوردها 

    اختبار فرضيات علاقات الارتباط لمتغيرات البحث الرئيسة والفرعية 

 علاقات الارتباط بين متغيري الدراسة بيرسون لاختبار( في ادناه يوضن مصفوفة 8الجدول )
  يأتي:وكما 

 والمواطنة الرقمية ( مصفوفة معاملات الارتباط بين معالجات الاضطراب المعرفي8جدول )

الاضطراب المعرفي معالجات  ت
(CDT) 

 المواطنة الرقمية

(DC) 

P-Value مستوى الدلالة 

 يوجد ارتباط 325. 0.000** (PR) التعزيز الايجابي 1

 الموضوعية والاعتدال 2

(OM) 

 يوجد ارتباط 0.000 .288**

 يوجد ارتباط 308. 0.000** (RG)التخمين الواقعي  3

 يوجد ارتباط FT)) **303. 0.000 التفكير المرن 4

المقارنة الايجابية مع  5

 الاخرين

(PCO) 

 يوجد ارتباط 0.000 .246**

معالجات الاضطراب  6

 (CDTالمعرفي )

 يوجد ارتباط 0.000  .358**

  ..22SPSS vمخرجات برنامج  المصدر:
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( اعلاه ان قيمة 8تشير نتائج التحليل ضمن الجدول ) الاولىفيما يتعلق بفرضية الارتباط الرئيسة 

( وهو 0.358**) والمواطنة الرقمية معالجات الاضطراب المعرفيمعامل الارتباط بين متغيري 

( وهي اقل من 0.000)المحسوبة  (P-Valueقيمة )بلغت  إذا معنوياً،معامل ارتباط جيد ودال 

  الدراسة.(، وبحسب هذه النتائج تقبل هذه الفرضية على مستوى 0.05مستوى الدلالة )

( اعلاه ان قيمة معامل الارتباط بين 8( تشير نتائج التحليل ضمن الجدول )1الفرضية الفرعية )

 إذا معنوياً،( وهو معامل ارتباط متوسط ودال 0.325**) والمواطنة الرقمية التعزيز الايجابي

(، وبحسب هذه 0.05( وهي اقل من مستوى الدلالة )0.000)المحسوبة  (P-Valueقيمة )بلغت 

   الدراسة.النتائج تقبل هذه الفرضية على مستوى 

 

( اعلاه ان قيمة معامل الارتباط بين 8( تشير نتائج التحليل ضمن الجدول )2الفرضية الفرعية )

 معنوياً،( وهو معامل ارتباط متوسط ودال 0.288**) والمواطنة الرقمية الموضوعية والاعتدال

(، وبحسب 0.05( وهي اقل من مستوى الدلالة )0.000)المحسوبة  (P-Value)اذا بلغت قيمة 

  الدراسة.هذه النتائج تقبل هذه الفرضية على مستوى 

( اعلاه ان قيمة معامل الارتباط بين 8( تشير نتائج التحليل ضمن الجدول )3الفرضية الفرعية )

اذا  معنوياً،وسط ودال ( وهو معامل ارتباط مت0.308**) والمواطنة الرقميةالتخمين الواقعي 

(، وبحسب هذه 0.05( وهي اقل من مستوى الدلالة )0.000)المحسوبة  (P-Value)بلغت قيمة 

 الدراسة.النتائج تقبل هذه الفرضية على مستوى 

 
 ( اعلاه ان قيمة معامل الارتباط بين التفكير المرن8( تشير نتائج التحليل ضمن الجدول )4الفرضية الفرعية )

المحسوبة  )Value-P(بلغت قيمة  إذا معنويًا، متوسط ودال( وهو معامل ارتباط 0.303**) والمواطنة الرقمية
   الدراسة.(، وبحسب هذه النتائج تقبل هذه الفرضية على مستوى 0.05( وهي اقل من مستوى الدلالة )0.000)
 

 ( اعلاه 8( تشير نتائج التحليل ضمن الجدول )5الفرضية الفرعية ) ان قيمة معامل الارتباط

( وهو معامل ارتباط ضعيف 0.246**) بين المقارنة الايجابية مع الاخرين والمواطنة الرقمية

( وهي اقل من مستوى الدلالة 0.000)المحسوبة  (P-Value)اذا بلغت قيمة  معنوياً،ودال 

رضيات علاقات ف الدراسة اختبار(، وبحسب هذه النتائج تقبل هذه الفرضية على مستوى 0.05)

 والفرعية.التأثير لمتغيرات البحث الرئيسة 
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   لمتغيرات البحث الرئيسة والفرعية    التأثيراختبار فرضيات 

ان  ( ادناه،9فيما يتعلق بفرضية التأثير الرئيسة الثانية تشير نتائج التحليل ضمن الجدول رقم )    

 ( وهذا0.548قد بلغ )معالجات الاضطراب المعرفي والمواطنة الرقمية معامل التأثير بين متغيري 

( وان أي تغير في المتغير المستقل 0.6823تؤثر بمقدار )معالجات الاضطراب المعرفي يعني ان 

 (P-Valueقيمة )بلغت  إذا معنوياً،كما ان التأثير دال  التابع،سيؤدي الى تغيير مماثل في المتغير 

(، 0.25( وانحراف معياري قدره )0.05( وهي اقل من مستوى الدلالة )0.008)المحسوبة 

   الدراسة.وبحسب هذه النتائج تقبل هذه الفرضية على مستوى 

 ( نتائج التقييم الخاصة بفرضية التأثير الرئيسة الثانية9جدول )

P Values 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

Original 

Sample 

(O) 

(Std. Beat) 

Path 

 

0.008 2.6543 0.2571 0.6823 
CDT  ---->  

DC 

0.000 5.609756 0.0328 0.184 PR ----> DC 

0.000 4.552846 0.0369 0.168 OM ----> 

DC 

0.000 7.429467 0.0319 0.237 RG ----> 

DC 

0.000 6.008403 0.0476 0.286 FT ----> 

DC 

0.002 3.72549 0.0408 0.152 PCO ---> 

DC 

 .SmartPlusمخرجات برنامج  المصدر:

 

ً للمعلومات الواردة ( تشير نتائج التحليل 1الفرضية الفرعية )       ( 9ضمن الجدول رقم )وفقا

( وهو معامل تأثير مقبول 0.184والمواطنة الرقمية ) التعزيز الايجابياعلاه ان معامل التأثير بين 

، ً ( وهي اقل من مستوى الدلالة 0.000)المحسوبة  (P-Value)اذا بلغت قيمة   ودال معنويا

وبحسب هذه النتائج تقبل هذه الفرضية على مستوى (، T-Value)( )5.609 ( وقيمة 0.05)

 .  الدراسة  

( اعلاه 9ضمن الجدول رقم )وفقاً للمعلومات الواردة ( تشير نتائج التحليل 2الفرضية الفرعية )    

( وهو معامل تأثير مقبول 0.168والمواطنة الرقمية )الموضوعية والاعتدال ان معامل التأثير بين 

ً ، اذا بلغت قيمة   ( وهي اكبر من مستوى الدلالة 0.000)المحسوبة  (P-Value)ودال معنويا

 وبحسب هذه النتائج تقبل هذه الفرضية على مستوى(، T-Value)( )4.552( وقيمة 0.05)

 الدراسة. 
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( اعلاه 9ضمن الجدول رقم )وفقاً للمعلومات الواردة ( تشير نتائج التحليل 3الفرضية الفرعية )     

( وهو معامل تأثير جيد ودال 0.237ان معامل التأثير بين التخمين الواقعي والمواطنة الرقمية )

( 0.05مستوى الدلالة )( وهي اقل من 0.000)المحسوبة  (P-Value)معنوياً ، اذا بلغت قيمة  

 وبحسب هذه النتائج تقبل هذه الفرضية على مستوى الدراسة. (، T-Value)( )7.429وقيمة 

( اعلاه 9( تشير نتائج التحليل وفقاً للمعلومات الواردة ضمن الجدول رقم )4الفرضية الفرعية )

( وهو معامل تأثير جيد ودال 0.286والمواطنة الرقمية )التفكير المرن ان معامل التأثير بين 

( 0.05( وهي اقل من مستوى الدلالة )0.000)المحسوبة  (P-Value)معنوياً ، اذا بلغت قيمة  

 وبحسب هذه النتائج تقبل هذه الفرضية على مستوى الدراسة.(، T-Value)( )6.008وقيمة 

( اعلاه 9ة ضمن الجدول رقم )( تشير نتائج التحليل وفقاً للمعلومات الوارد5الفرضية الفرعية )     

( وهو معامل تأثير مقبول ودال 0.152والمواطنة الرقمية ) المقارنة الايجابيةان معامل التأثير بين 

( 0.05( وهي اقل من مستوى الدلالة )0.002)المحسوبة  (P-Value)معنوياً ، اذا بلغت قيمة  

 الفرضية على مستوى الدراسة.وبحسب هذه النتائج تقبل هذه (، T-Value)( )3.725وقيمة 

 ( الحالة النهائية لاختبار فرضيات الدراسة 10الجدول )

 الحالة نوعها تسلسلها الفرضيات ت

معالجات الاضطراب المعرفي لها علاقة ارتباط ذات  1

 دلالة معنوية بالمواطنة الرقمية .

H 2 قبول ارتباط 

له علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  التعزيز الايجابي 2

 بالمواطنة الرقمية .

H 2-

1 

 قبول ارتباط

لها علاقة ارتباط ذات دلالة  الموضوعية والاعتدال  3

 معنوية بالمواطنة الرقمية .

H 2-

2 

 قبول ارتباط

التخمين الواقعي له علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  4

 بالمواطنة الرقمية .

H 2-

3 

 قبول ارتباط

له علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية   التفكير المرن 5

 بالمواطنة الرقمية .

H 2-

4 

 قبول ارتباط

لها علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  المقارنة الايجابية 6

 بالمواطنة الرقمية .

H 2-

5 

 قبول ارتباط

معالجات الاضطراب المعرفي لها تأثير ذو دلالة  7

 معنوية في المواطنة الرقمية. 

H 2 قبول تأثير 
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له تأثير ذو دلالة معنوية في المواطنة   التعزيز الايجابي 8

 الرقمية.

H 2-

1 

 قبول تأثير

لها تأثير ذو دلالة معنوية في  لموضوعية والاعتدال ا 9

 المواطنة الرقمية.

H 2-

2 

 قبول تأثير

التخمين الواقعي  له تأثير ذو دلالة معنوية في المواطنة  10

 الرقمية.

H 2-

3 

 قبول تأثير

في المواطنة   له تأثير ذو دلالة معنوية لتفكير المرنا 11

 الرقمية.

H 2-

4 

 قبول تأثير

له تأثير ذو دلالة  لمقارنة الايجابية مع الاخرينا 12

 المواطنة الرقمية.  معنوية في

H 2-

5 

 قبول تأثير

 .ينالمصدر: من إعداد الباحث

عن التساااؤلات وفق أهداف  اقد أجاب ين( أعلاه، فإن الباحث10في ضااوء ما أظهره الجدول )       

  مسبقاً.الدراسة الحالية التي قد تم تحديدها 

 

 : الاستنتاجات والتوصيات الرابعالمبحث 

 الاستنتاجات:أولاً: 
 التي خلص إليها الباحثين تتمثل بما يأتي:إن الاستنتاجات       

اظهر الإحصاء الوصفي ان معالجات الاضطراب المعرفي تعد منتشرة بصورة جيدة في  -1

الجامعة قيد الدراسة، وهذا يؤشر مدى القدرة العالية للملاكات التدريسية في الجامعة بالمعالجة 

يعطينا هذا المؤشر صورة جيد بان التدريسين يتعاطون  للمعلومات، بالتاليوالتفسير المنطقي 

بموضوعية ومنطقية وبعيداً عن المعالجات والتفسيرات المشوهة لمختلف الحالات التنظيمية 

  والتعليمية.

معالجات الاضطراب اتضن من خلال نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقات ارتباط جيدة بين  -2

طنة الرقمية الرقمية من جهة اخرى، وهذا يوصلنا الى حقيقة وابعادها من جهة والمواالمعرفي 

الترابط المنطقي والعلائقي بالتالي سوف يساعد هذا الترابط على التنبؤ وتفسير العلاقة بين هذين 

 .  المتغيرين بصورة موضوعية ودقيقة

عرفي ايجابي ذي دلالة معنوية لمعالجات الاضطراب المكما أفضت النتائج الى وجود تأثير  -3

، وهذا يب ين ان معالجات الاضطراب المعرفي من جهة اخرىلمواطنة الرقمية وابعادها من جهة با

يكمن بالتعزيز الايجابي لجهود الافراد مهما كان شكلها  الجامعة، وهذاتسهم بتعزيز المواطنة في 

ل من شأن بموضوعية وايجابية مع المواقف والافراد وعدم التهويل والتقلي ولونها، والتعاطي

 الأخرين.
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اظهر الإحصاء الوصفي ان المواطنة الرقمية تعد منتشرة بصورة جيدة في الجامعة قيد  -4

الدراسة، وهذا يؤشر إلى مدى الالتزام الكبير للملاكات التدريسية في الجامعة بالاستخدام الامن 

 الدراسية والتنظيميةت اثناء التعاطي مع الطلبة والحالاوالمسؤول للتقنيات الرقمية بمختلف أشكالها 

  المختلفة.

 

 التوصيات: ثانياً:

استناداً لما سبق طرحه من عرض وتحليل ومناقشه لمجمل النتائج وبناء على ما تم التوصل اليه   

  بالآتي:يمكن ايضاح جملة من التوصيات التي نوردها  استنتاجات،من 

 الجامعي، كونهاالعمل الفاعل على تعزيز فلسفة معالجات الاضطراب المعرفي داخل الوسط  -1

الطريق الامثل لتحقيق فهم واقعي ومنطقي لجميع الوقائع والاحداث بالتالي الاسهام في تحقيق رؤية 

 سليمة لمستقبل الجامعة.                 

لجامعة على التعاطي والنظر لمختلف الامور العمل الجاد على توجيه الملاكات التدريسية في ا -2

بصورة موضوعية وواقعية، وعدم تهويلها او تقزيمها او النظر لها  الأكاديميذات العلاقة بالعمل 

 بصورة متطرفة.  

التثقيف نحو اثر المعتقدات المركزية الضيقة والتلقائية في مرحلة الطفولة في بناء مخططات  -3

الي تكون هذا المخططات كفيلة بخلق شخصية مضطربة وانهزامية سلبية )هياكل معرفية(، بالت

 واقعية.وغير 

التأكيد على اهمية المواطنة الرقمية والتثقيف عليها في العمل الاكاديمي كونها تمثل واجهة  -4

للحقوق والواجبات المترتبة على العمل الاكاديمي داخل الوسط الالكتروني وهي بحد ذاتها تتناغم 

 لثورة الرقمية بالتالي تسهم في تحقيق مراتب متقدمة.وتتكامل مع ا

ونحن نعيش جائجة  ومستفيديها، سيماالحث على دعم الاتصال والتواصل الرقمي بين الجامعة  -5

فضلاً عن  وتفعيل قواعد او مدونة السلوك القانوني والاخلاقي في الوسط الرقمي ، -19-كوفيد

نشر الثقافة الرقمية الخاصة بمواكبة التقنيات والبرمجيات الرقمية لمشاركة المعرفة من خلالها، 

كذلك التأكيد على مسألة الصحة والرفاهية الرقمية من خلال تجنب الادمان ومراعاة الجلوس 

 الصحي واخذ الراحة اللازمة.
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 المصادر:
 

 أولاً: المصادر العربية:

(.التشوهات المعرفية وعلاقتها بسمات الشخصية المرضية 2018صالحة ،ريم حسن ديب .) -1

لدى النزلاء الجنائيين بمراكز التأهيل والإصلاح في محافظات غزة. رسالة ماجستير في الارشاد 

 فلسطين.    –النفسي غير منشورة . جامعة الاقصى 

(. قلق الذكاء وقلق التصور 2017.)احمد ،نبيل عبد الهادى ، وعبد الوهاب، داليا خيرى -2

مجلة كلية التربية، جامعة  المعرفي كمنبئين بالتشوهات المعرفية لدى طلاب جامعة الأزهر.

 الجزء الثاني.     - 176الأزهر، العدد: 

وعلاقته بالتشويهات المعرفية لدى  (.الأستقواء2019صالن ،زينة علي.، وجياد ،مها سالم .)  -3

المراهقين في المدارس الثانوية . مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والأنسانية / جامعة 

 .47بابل. العدد/

(. الأفكار اللاعقلانية لدى طلبة الجامعات الفلسطينية 2007محمد ، عبد الفتاح عبد القادر.) -4

سالة ماجستير غير منشورة في علم النفس.الجامعة الاسلامية وعلاقتها ببعض المتغيرات . ر

  .فلسطين.

(. أثر الوعي البيئي لدى المصارف 2017مصطفى سلام.)،عبد الرضا ،  مصطفى ، هبة االله -5

الأهلية العراقية في تحقيق التنمية المستدامة . دراسة استطلاعية لعينة من العاملين في مصرف 

 .     25، المجلد 6ة بابل/ العلوم الصرفة والتطبيقية. العدد بغداد التجاري .مجلة جامع
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