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ص
ّ
  : الملخ

اض  ا  ن دور ادارة    

    ،بد ا "  ا وما

   " يرد ات، ال، اا

ا اا وا د "    

ا ا ، ا دة    

 راس ال اي "     وادارة، 

    ا اذ  ار  

"  م ٣٠٠  ز  "

 م ا  و ،.ت ا

"    .ا  وا ر ا "

     إ ا  و

  ومدارة ادي ا ت أا

    دورا أ ا د

     ردا  اذ اا ا

     و ، ات اا  ا  

     ء ذ   تا   

        ا ا ا ا أ  ن

     و ا ا  ا

   ل ا  ز ن ا

    ا   ل وات او

ت  ادارة اوم و ز     

  اا  ، ن ا      

ُ ( ال) ا   اد  

     رة اما ومدارة اا

      ا د   أ  

.ا ا  اا  

:ات اا  ،ومدارة اا

.اا ا  

Abstract: 
      The current research discusses the 
role of electronic management 
elements (computer hardware, 
network, software, human resource) in 
order to promote the strategic 
readiness and its dimensions 
represented by (Organizational 
readiness for change, Readiness for 
leadership and management, human 
capital readiness) among opinions of a 
sample of employees of the University 
of Kufa. This sample selected to 
contain (300) employees from 
different divisions and units at 
teachers distributed over the scientific 
departments of the University. After 
collecting data using a questionnaire, 
(spss) program was used to test the 
relationship and effect between the 
two variables. The research reached a 
set of conclusions, the most important 
of which is that electronic 
management, in its various 
dimensions, plays a key role in 
enhancing strategic readiness, as it is 
an important resource that enables it to 
adapt to environmental changes. 
Those that are needed in the field of 
technology and communication 
networks, which are considered one of 
the most important requirements for 
the application of electronic 
management and in a way that 
enhances its strategic readiness, as this 
dimension (communication network) 
was the only one among the 
dimensions of electronic management 
mentioned above, as it did not show a 
significant impact in supporting 
strategic readiness in the researched 
university. 
Key words: electronic management, 
strategic readiness. 
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  المقدمة

 اا    اا  ل ات ا 

  ا  تا ا  ىة ا م  ن ا  

  ا  ا رؤ  ونا   ح، وداا  

   و ا و  اات ا ار ، اور 

أ    ومدارة ار اظ  ا  ومدارة اا  

  ا رزة واا ن ا ،   رات ا 

    ُا و ب اا   ا  ت اا

ط ا   وا ومدارة اا ورا ات اا  

 اا ا  نإ  راه ا    أ و ،

د  ادارة اوم، و  ار  ا   ن 

 ت اا  ل د  ا ا  ت اا  ا

 ى  اء ت  اق اا ر  دور أ ت و

.ا ى ا  او ا 

 ق    ،  ارا    ااض د 

 ا، ا أظت ود ة ا  اات ا (ادارة 

 اا ،( أ  و   اؤت، اوم وا

 او   د او ات وه ا ا ى ن  تر ا

  ا. و  اؤت او  و   ااف 

ا ا ا اد درا . داة ر م 

 ا ا  ولا ول ا ، أر ا  ،اوأ

 أ .ات ا يا ماض اا   ما ا أ ،ا

  اا ء او  ا ما  ىي أوا ا ا

 أ ا  نا إ  ت، ات واا ض أ

.ي واا  
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  المبحث الأول: منهجية البحث

: مشكلة البحث 
ً
  أولا

 مل  ا اا ل وا ا  ا وات 

ا ت ال وت او ا ا  ،ى ا  

 ،اا ا  ته ار او داو ا او ا ا

 ل و  اا ا ة واف اا  تا  يا

ا اا " ا  وا (اقا  ا ) ا  ت ا

 ر ذوا ت اا  ا ل ورات او  أ

) "ا ات ااhttps://www.icajo.com ا  و .(/

 ت و ازنء اا ا  ،ا  وفظ   اا

 وت ا ا.ات 

 ا   إن :  ا  ل إنا  ،  داا

اا  ا  ا  إ   ا د ادارة 

ت اؤا   ا   ا  و وما  و

 : 

١.  ا   اا وا ومدارة ا   

  و و م  ا؟

٢.   ا   اا ا  ومدارة ا   

 و و م  ا؟

 :
ً
  أهمية البحث - ثانيا

 ا إن أ:ا ا    

١- ا ا: :    

١.   ،ا ا  ا    اا إن ا

ا اا  ات اا   أ اوت، 

ا و د ان  ا ا إ و ء   ا 
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

 طا ظ ه و  ا ا ن ا ،ومدارة اا

.  ا ا ط  ،ا  وا ا 

٢. ،ومدارة اى  ا ت إى ادارة ا ر م 

و ت ادار    ل    ،ة 

   ا  ء ا ا ،دارا ا  ا اا

ات ا   اا، ا  ن ادارة 

اوم  ا  ذ  ل ادة   اارد 

 أ  م ًاء ا.  

٣.   ا ا اا  ا ا  ،اا ا

 ا  درة ة طإ    ا ت ا

    ،     ا ات اا 

ت اا  ة   لا.أدا  اوا  

٢- :    :ا ا 

١.  اا ا   ومدارة ا ور اا

 ع ا ا  ااق.

إن ادارة اوم  ا  ا  ر ى  .٢

.ب ا ت اا 

ا اا  ا  ا   ر إن  .٣

.ت اا  ت اا  مو  

 :
ً
  هدف البحث -ثالثا

 اف اري   ا  ى ا ي (ادارة 

ا   (اا وا وما ، ا ط و 

 ا   ا  ا ،اف اا  د فا ا  و

 :ا  

١.    اا وا ومدارة واا  ا ط 

.ا  
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

٢. ا ا  ومدارة اا  ط .ا   ا  

 :
ً
  فرضيات البحث    - رابعا

 ومدارة اا    ذات د    :ا ا

.اا وا  

 :و  ت ار وا ا ا  ام :ت اا  

 ا   ا اا .د اب  -١

٢- .اا ا   ا لا   

٣- .اا ا   ا تا  

٤ - .اا ا   ا يرد اا  

 :
ً
  حدود البحث  - خامسا

 ام  : ر  ا و.اود  .١

اود ام  :ة إاد ا  وم  ا ارة،  .٢

وة ال  امت ا  وارل ارات ان 

ا    ٢٠٢١وا اوم وور  ا ات   ال 

 ما ٢٠٢١  

٣. .اف اوأ ل ا  د :ود اا 

 :
ً
  مجتمع وعينة البحث -سادسا

  ،ا   و ا  را  تمد ا 

" ا   ز٣٣٠ا"  وا م٣٠٠" ا  ما " ا .

 ا ما  ا ا  ت اما  ن"SPSS" 

  و ا ا اى.

 :
ً
  المخطط الفرضي للبحث  -ثامنا

    يوا ر اطا و ا اف وء ا 

  اذج ا ا  ا" ا  و ١ت ا"  
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١" ا ا ا "  

  

  

  

  

  

  

  

  المبحث الثاني 

  الجانب النظري للبحث 

 مفهوم الإدارة الالكترونية  - أولا 

       ا ا   ت ااا أ أ ومدارة اا 

 و أ اطا  دارةا ت و  وعا ا زهأ و ،ا

  ،دارة اا م   م   او ا اى ا 

وأن ذج ادارة اوم  ا  ص اح واح وا وادة 

    ات واز ات.

دارة اان ا   ف ا اا ل و   وم

ا  ا   ،وري) ا   ط  دة ا٢٠١٠وا.(  

:ا ت ا  د ومدارة اا  ند ا  

 ) ٢٠٠٣ا ا ما " :( مما   ا

   ،ت ات وط   ومت اوا

  تا   تا  لاد وا تت واا

.و 

 ) ت ٢٠٠٧ت ا    وما " :(

ل ا تت واا ا  لا وي اداري اا 

"ا ا 
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): "   ات ا  ا ودر ٢٠٠٩دق ( 

 ا د اف اا  وما  تا

."وا وا وا ج واموا 

 ) ٢٠١٠ موا وا وا ر ا  " :(

." ا و ا و دا 

 ) ا ل ٢٠١٠  تت وات ا اا" :(

    ادا و ا  تاد واا  ا

 دار، وإا  ا و ،دة ات، وزا ل إا

."ما 

 ) دة ٢٠١٤اوا دارات اا  تت واما " :(

  .داراتا  اءاتوإ  تت وامه ا اوا

 زا وما و اه أ اء ا ات ا 

."رأو ا اا 

 ) ي و٢٠١٩ ا ت اوا ددوات اا  " :(

 اد ا ت  دة  زف ا ا ر 

 ن دا ا ا ور دون اا اب 

 اي (ارق)".

 ا  ات  ل اا  ات        

      :و اع رام أر  دة تا  توا

)Onuigbo&Innocent,2015(  

١ .(G2C)   ا   أ  ا  :اط إ  

و اا  تت واا ل إا  اا 

  ا  ادة.

٢ .(G2B)  ترة ا و  ا إ ف :لأ إ  

  لت واا  ل  صع اوا ا  را

.ا  
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٣.(G2G)   ا : إ   اا  ف إ  

  ت ات وات او راا ا  تا و

 ت اا ءة و  إ   ف .دارة اإدارة ا

.ا  

٤ا   دةا ا إ ف :ا ت . دات وا

 .ا ا دا دارة وادة ا و ا   

  ثانيا: أبعاد الادارة الإلكترونية

  و ،ومدارة ا دا  ا   نا ا

 او ا ت ا   و ا ا ن دراا ا

،وآ )٢٠٢٠،ي و)و (اي، ٢٠٢١)و ٢٠١٦) و ( (Bataineh, 2017)  

: و ا ا  ومدارة ا رد اا    

  عتاد الحاسوب - ١

     (اتا) ومة اا    رة با

  ل   ات ض  أاف  وما ر 

  م تا  ةا  د  ةدة اب واا م

  ثك أ ا  ا  ا  دا ام إ 

: أ    

    ا ا و ام.  . أ

   د اب رات ا وت م ات.  . ب

  البرمجيات-٢

 ط  ةت اوا واا  ذج اا   ن ومف ا

  أو   ض أداء ب دت اما  وا ،ا 

.   م  ل ة ة ت د و    

  شبكات الاتصال-٣

   إذ ،راو  دةب وزر ا  تت اظ

 اا و  لات إدو ط  م ا    

  م وز، وا    ل  ات.
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  المورد البشري-٤

ان اد ارد ا  م ادارة اوم  ااء وان  

 ن ا وا ،ا   ندارة اا  ظوا مما

.ومدارة اا   ا ا و وما  

  مفهوم الجاهزية الاستراتيجية -ثالثا 

    ا ادا  ة أا  : ا

ا ا و  ا ا را اا و   او 

   ة را  م م ة ن ا  و   ا

 و ما    درة و ت ا ا  ر

 ، ) ا ٢٠١٢ رد اس أ ف  .( oxford 

dictionary   ن ة  ادوا ا  ام  ا 

ا     ام  ، دراا ا ط وا   ل

. و   

 وا ،     ا دارة وما     ا

   ا  اء أن     دئ ادارة 

و  راس ال اي ا او  ل ا او  ا ا ا

 ،  ي و٢٠١٤(ا (  

 دات ا ادا  م اا ا   و

ا  ض   زا اا.(Rusly& Corner ,2012) فو

Stanimirov& Zhechev,2017)  م م اا دة ا رؤ 

  و  دة (ة) دارة ات  اء .

  رابعا: إبعاد الجاهزية الاستراتيجية 

   د(Kaplan & Norton,2015)  : اا د اا  
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  الجاهزية التنظيمية للتغيير -١

   ا  ا ا   ا ا

  ل إا  ه اً ًإ   ت اات واوا

 اا  . ا   ات أ  د ااد 

ااد ، اذ   ا  ى ام   ى 

ت ات وااد واا     .وا ت ا

 )ى اا ( ن ا ا ظة ا و   ق

 اءات اذ اوا ، ا اا  ا  رة اا 

)٢٠١٧،Carterا  .(  كا  ا ا إ  ا

ون أ ه ا ا أو و د ا  ل  أد) 

) ا وا ،ا وا ،دراا ٢٠٠٢ا  ،Harris & Armenakis 

وذ ( (Ramnarayan & Rao) اد اأن ا  ُ ل أن  

 ذ  وة .   ا  دة ا   ا ا

 :د ، وأ    اد اوا أن ا1ذ  (  اا

امه إ 3))امه إ ارات / اات ؛٢واوت واا وااض ؛ 

) ا ا وات وا  ٥)امه إى اأ؛ ٤ا ام ؛ 

   ). (MANGUNDJAYA,2013ا ؛ و( ء رات ااد وات  

  الجاهزية للقيادة والادارة  -2

  اا  ادإ  دة ا رة  دةى ا ان

  دةرة ا ا  اا ا   حا و ،

ا  اظ  ووم   ااف اا. و ي 

ود ا ؤا  دةا    ات دةوإدراك ا ،ا

اا، وا ط ا اا ؛ و أن ن إدارة ا درة 

 دة اا د  .طه ا   ل اوا ا و 

و زت اا  ل   ت اوا ا  

) اا  ٢٠١٥ا  ،(Hakay   داتى ا د ا .

   دات واا   ياد اى او ل ط  
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 ٢/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

  دةوا ل دراا  ا ممات اا  رات اا 

 ، نرف (ارات واا  ل ى ل اا  إذا  ٢٠١٢ .(

 ا واارد،  ذ ى أء  ن ك ا دة  ل

  ى، إذاأ م  . ة وت اا   رةا ا

 ك ا  ة أوا ا ا ا  دارة ودة وا

   ،ءة ا    رات أو ى ا   إذا

   ا د مو ا  ة. وت اا  ا ا

ا  و . ء اأ ى د داء أت ا ن أن ا 

زه او اا ا ا  David,.al,2008) (  

  جاهزية رأس المال البشرية  -3

  فَأو  ١٩٨١ اء ا رات اا  م يل اراس ا

ط  دز و   وا ، س ا  يوا ر اا 

 م يرد اس أ  يل اف رأس ا .ُ ل  ن رأُ

"ارات ا  اى ا" و ُردًا أو أ. "و  ة أن ك 

وا روا ت ا  صا  راته  ا وأن

)  رم وت اGolden  ،  ٢٠١٤ارات   إم اد (

  ، أم أن م  ، يل ارأس ا  و  ل ا

 اأ ، ك  أ  اد  اد ا واد 

ض ا  .ت ادل ا  أو م و . د ا

 و مج. وما   لرأس ا  َنمأن ا  يل ، واا

 ا  ءًا  رد أو أ ري  يل اى رأس ا إدار م

 )  ٢٠١١ا  ،Kucharcikova  لوان رأس ا (  إ  يا

 وا ، و ا ل اا   و ،  ص اا

  و   ح واأر إ  رات ات وااا 

 اوإ ،  وا د او  سا م ا  ا

  ). ٢٠١٦واام ،  (اي
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 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي للبحث

 الوصف الاحصائي والتوزيع الطبيعي لفقرات الإدارة الالكترونية -١

ن ادارة اوم  اد (د اب،  ال، ات،  

)   و (يرد ا٤ا) ولا ات، و (دارة ١ان ا  (

)  و    وم٢.٨٠ا) ى ا (ل ٠.٦١ و (

  ا  ان  ،  اي رد ) ة ٠.٧٥ وان ا (

) وا)   إدارة ا  D4  ى ا  ة (

 و ن ا ا ار). و ظ داءى ا  ا س در

 ) ا)   ا    ا ا A1 اة (

 اظ داء ). اَ  ات    ا ام ى 

) ٠.٦٠أ)  ا   ة اا مو ((C1 )  ا

اا ا  ا وا واردات) و   ال 

  ا ا ) ةا مB3 و  و ا    (

)٢.٢٧  و . (ا  تا  إدارة ا ) م و ا (

)  ا ى A1د اب  ا اا   اة (

) و ٠.٣٥أ+)  م اءوا ا  ان   .(-ا ١.٩٦و (

.ط ز ز تمان ا  

  ) ا ا واز ا ات ادارة اوم١اول (
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 الوصف الاحصائي والتوزيع الطبيعي لفقرات الجاهزية الاستراتيجية -٢

 ،ا د (اا  اا ن ا دة ا

)  و (يل اراس ا  ، دارة١٢وا) ز ة (٤  ة (

)  ان ا اا    و  ٢، و اول (

)٣.١٢) ى ا (٠.٦٠  ا  ان  ،  ل ا و (

) وان ا ة   ى ٠.٧٠ل اي ) ى  اس ا

) وا م)  ا ا ا  ارات ادارG1 ا  ة (

   و ن ا ا و (ا   ا  ا

 ا ا  از ا) اَ  ا  ( اE4  )اة (

) ى أ ما ا    دارةدة وا ٠.٦٠ا مو (

)  ا   ة ااF1 ظا   راءرة ا)  ا (

 ، (ت اااف واأ    دو ا ا  و

 ي ا   ( اE2  ا ا  م اة (

)٠.٥٠و  . (ز اا  ا ا  ا ) م و ا (

+)  م اءوا ا  ان -١.٩٦ ز تمان ا  او (

ز.ط   

  ) ا ا واز ا ات ا اا٢اول (
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

:  ا  ى ات ا م: ا ا اي و ات

   ،يا ا ا   يو ا  ن 

 ا وار ا ا ا  ات ام، اذ   اف  ى

) م ااspss تا  ى  ا ا م   يا (

  اذ ى ا   ةا  ل او ر ة وان  ا

ا ى ا م اذا ا ل م)  ٥ ا ، وا (%

 ز دةا   ا م ما  اي او ا ت ا ى

 م خ واذاوما    ،دة ة ز  ىة ا ما

)  ٦٨ا: وا ، س ا ن (% 

١ - ا اومدارة اات اومدارة اان ا :   

ن  اد (د اب،  ال، ات، ارد اي) 

)   ول (٤ول ا  فا ات، و (ى ٣  (

ا ر اى اس وات ا  ت اا    

) م  اومخ  ٤ات اس، ا ت اس ض اول (

: وا ،ر و  

  ) م ا ات ادارة اوم٣اول (
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

  )  اومخ د ادارة اوم٤اول (

  

  

  

  

  

 
) ان  اد ادارة اوم  م   وا  ١ اول (

)  ا ، ر اوا ت اا   ك ان ٢  (

)  خ أوما    ومدارة اد اان ا ا ٦٨اظو (%

   ة اوم ازت ت. ان اد ادار

.2  اا ات ا ا ا  اا ان ا  :

  ، دارةدة وا ا ،ا ا) د وا   ن 

)  و (يل ا١٢راس ا) ز ة (ف ٤ا و ،  ة (

س وى )  ى  ات ا  ات ا ٥ل اول (

  ةا ا رن مس، وات ا   ا ر اا

) م  ٦ى ا ا  ة، ا ت اس ض اول (

: وا ،ر و   خوما  

  ا ) م ا ات ا ا٥ول (
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آداب ا    
 ٢/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

  )  اومخ د ا اا٦اول (

 

  

  

  

 
 
 
 

) ان  ات اد ا اا  م   ٤ اول (

)  ا ا ى ا ا داا ٥   ك ان  او (%

)  ا ، ر اوا ت ا٢ا د اان ا اظ  (

  اا)  خ أوما  د ٦٨ان ا  او (%

 ا اا ازت ت.

ات اد و ت ا را : ت ر ةه ا  :

ا  اد وات ا، اذ  ار ت ا د ادارة 

ا  دا  اا ن اا ، اا ا  وم

 ا  دةز دي ا ومدارة اا   وان اي ،ومدارة ا

) م اا و ،ااSPSS با  ت ا را  (

 ار اا اا  ،د اا  دار اوا ات اا 

) ا   يذج ادة ا  ا R2)ب  روا (F (

) Tا، ا اء ا  ار ت ار وا   ب(

 ء اا ا ،ب(ا  رار واا  د Sig ى (.

)  ا ى ا ن اذا ٥ا وم ، وا ا  (%

: را 

 ١ا ا .  ذات د   د ا دت اا :

ومدارة اد ا   ان ا  او ،اا ا 
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 ومدارة اد اا   وان اي ومدارة ا دا  اا

) و ٧دي ا   ا اا، وم ار  اول (

: 

   ا اا د ادارة اوم  (ت ا ٧اول (

  

 

  

  

  

  
  

) ان ك  ار  اد ادارة اوم   ٧ول (

)  اا ٠.٥٣وا ا ى ا ن و ا و (

)٠.٠٠٠ ا ى ا  ا  دارة ) اان ا  .ا ا

) م  وم٠.٣٠ا  و اا ا  ا ا  (

) دا ااf) ا وا   أ  ا ٤.٠٠) ا  ا .(

)   ٠.٥٣اذات د   ك  ادارة  ) ود ا 

)  دا ال ا ار ا وان اا ا  وماt (

)  ا ( 3.654 )ا ا وا   ا ١.٩٦و و ،(

.ا ا ى  ا  ه ا سا 

٢ا :ت اا .  ذات د   د ت ادت ا

 د ادارة اوم ا)   د اب،  ال، 

 ان ا  او ،اا ا   (يرد ات، اا

م وان اي   اد ادارة اا  دا د ادارة او

  را وم ،اا ا   دي ا وما

  ) و :٨اول (
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  )  ت ا د ادارة اوم  ا اا٨اول (

  

  

  

  

  

) ان ك  ار  د اب وا   ٤ول (

)  ا٠.٢٠ا) ا ى ا ن و ا ٠.٠٠٠) و (

ا  ا  ى ا ا ا ا  .ر ا  ود 

  ار لا  وا)  اا ى ٠.٨٦ ن (

) ا ٠.١٣٥ا  .ا ا ا ى ا  ا  ا (

)  اا ت و اا  ار  ك ٠.١٧ان ا و (

) ا ى ا ن ٠.٠٠٢وا ( ا ى ا  ا  

 اا ي وارد اأ  ار  ك ان  .ا ا

) ٠.٨١) ا ى ا ن و ا ٠.٠٠٠) و ا  ا (

. .ا ا ا ى ا  

  ا  ا)   اا ا  بد اا ٠.٢٠و (

 ك   ذات د  د اب  ا اا وان 

)  دا ال ا ار اt)  ا ٣.٦٥) ا  ا و (

) ا وا ١.٩٦ ى )، و  ا  ه ا سا

)   اا ا  لا  ا  ا .ا ا٠.٨٦ (

 ا  لا   ذات د   دو   او

)  دا ال ا  ار ا وان ااt  ا ا (

)١.٤٩) ا وا   ا ١.٩٦) و  ه ا سا و ،(

 ا  ت ا  ا .ا ا ى  ه ا

)   ا٠.١٩ا ت  ذات د   ك  او ( 
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) دا ال ا ار ا وان اا اt  ا ا (

)٣.١٠) ا وا   ا ه ١.٩٦) و  ه ا سا و (

 ا  يرد ا ا  ا .ا ا ى  ا

 اا ) رد ٠.٨١  ذات د   ك  او (

)  دا ال ا ار ا وان اا ا  ياt ا (

)  ٣.١٥ا) ا وا   ا ه ١.٩٦) و سا و ،(

  ه ا  ا .ا ا ى 

  المبحث الرابع

  الاستنتاجات والتوصيات 

  أولا: الاستنتاجات 

١-   و   م   ا ان ا  ا 

 رو ومدارة اا م  ر  ب اذى ا

  ز  ومدارة ات ا  ا.اا   

 ل ام ا  ان دارة اوم ا  رة  -٢

.ا    اا ا   

٣-  ومدارة اا   ورا  وا ا ا   دو

ا ل ا اذ و     دو  

 ا ت داا 

٤ -   ا  ر ل  اا ا  ن

 م  ز ق، وا   رة ن ات اا

،اا اأ  ل  ذ و ،اا ا  

   ا را ا   ات ار اا  ا

  ا ا  رةى اأ  و ،  ا

 اات. 
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٥-   ا   دورا أ ا د ومدارة ادي ا

  اذ اا. ات اا  ا    ردا 

٦-   ومدارة اا و ار ا ا ت مأظ

ا اا ود ا) د اب، ات، ارد 

 ا داد ار    (ي٥٠ا او ،%  ل

رة ا ع ا   ا  ا اات 

.ا ا 

٧-    را و دوا ا ار اذج ا تأظ

 ،اا   ع ا  ومدارة ا

  و   ل  ،ا ا  ات اا 

ا  ا   ومدارة اد اأ. 

  ثانيا: التوصية  

 و ومدارة ال ا   ر ا و ا ا 

ا   ز ا  ا ا ا ا ا و ا

 ل وات او ل ا  ز ن ا  و ا

 ، اا   ز و ومدارة اا  ت ا  

 ا  ا  إن و ا أ وا ،دا  دة

اة اق وارت ا و  وز  إز إ، ورة 

.ا  ة  ا 

  والمراجعالمصادر قائمة 

  أولا: المصادر باللغة العربية 

١- )   ،٢٠١٠ ،"ومدارة ان ، )"ا ، رودي٢٠١٠دار ا  ،

 .٢٤١ص.

٢- )  ،ول ٢٠٠٣اا  وما ا  ارد اادارة ا "(

  ةا  د ط ي مول اا ا ا ا   ،"٢٤ا 

 ٢٦ا  ١٨٠ص. ٢٠٠٣ا. 
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٣- ،و  ي، ا ) ا ٢٠١٩ ومدارة اا  ت"(

"ا   ء ارؤ م و .  مما داب واات ا

وا. 

) "دور ادارة اوم   اداء  ،٢٠٢٠وي و آ ،ف( -٤

 اا- وا وا ا   درا  اprogres  و

م   أة  ا اد وار و ا  أدرار" 

  ،ا و دوا دارا ا  ا   ر

 ادار، اا   ،ر.

، ا او" ،ة ذج : ةیادارة اون"، طرق  اؤوف،  -٥

 ٤ص٢٠٠٧، رة،ھا ع،یاز دار اب  و

٦- ) ، اي، ا٢٠١٦ ظداء اا   ودور ومدارة اا (

و.  ، ، )04( 24تا . 

٧- ) . ،  ٢٠١٢ت اا  ى  .(  ة  ى

 وق اف ا  داتا   راء درا ومك اا

ر اا وف ا ع ار   مى .   رأى 

 . ٢٠١٢/ ا ا آذار ٢٩ا ا / اد 

٨- ) ا ، ،  ي ، طاد ٢٠١١مل )، "ا  اا 

 دور  ات  اد  "  د اة 

 و دا ا ،– . ا 

٩- ) ،  اا  ، ن٢٠١٢ا  داردات اا  ى .(

ت اا  ء ات ا  ،ء اا ، 

)  ث، ت ارا٤٠ا( 

) دور رأس ٢٠١٦اي، د دي و اام ،آ  ا ي . ( -١٠

  يا ، ق أا    داء اي وال اا

ا، داروا دد اا،  اا ٣٨ . 

  ثانيا : المصادر باللغة الإنكليزية

1- Onuigbo, R. A., & Eme, O. I. (2015). Electronic Governance and 
Administration in Nigeria: Prospects and Challenges. Oman Chapter of 
Arabian Journal of Business and Management Review, 34(2613), 1-9. 
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  بسمه تعالى

 استمارة الاستبانة 

... ا ي ا 

م  أ ا ا ان  از ا ا ( دور ادارة 

اا ا   وما(–    راء ا درا

ا   اءوا  وم آ، ا  ، وا اي اا

 د م ا ا  ا   مه ا ات  وا

و وة  وا   ارا و   وم ،   ان 

     ا    تا م م  ، 

.ا م  ا ا   مات ا   ا  

 مو م   

  ت : ولء اا  

١-ا ظا ا ............................  

 

٢-               : ٥١                     ٥٠-٤٦                  ٤٥ -٣٦                ٣٥ -٢٢ا 

  ق 

 

٣- ام                       ي:              ذع اا  

 

٤ - : ا راه               اد                                    سر 

 

٥-  ا                  : ات ا٥                ات١٠ – ٦                  

 

١٩ -١٦           ٢٠    

 

 او– ومدارة اد اا 
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  د اب: -١

  

  

  

  

  

  

   ال: .٢

  

  

  

  

 ات: -٢

  

  

  

  

  ارد اي: .٤
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 م– اا د اا 

١-   ا ا   

  

  

  

  

  

 

 ا دة وادارة -٢

  

  

  

  

  

  

  رأس ال اي -ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


