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Abstract 

In the article entitled "Communication plan for the education and training sector: A 

Strategy for Rehabilitation of Academies, the Case of Marrakech-Safi Regional 

Academy of Education and Training " We addressed the problem of the absence of 

a communication plan as a written document within the Academy and its impact on 

the operations programmed in its annual work plan . 

We also diagnosed the communicative situation of the headquarters of Marrakech-

Safi region Academy, highlighting the relationship between planning and 

communication, as well as showing the most important means adopted in the field 

of internal and external communication and identifying its relationship with its 

external environment and how it communicates with it. We also worked on 

identifying the constraints that hinder the achievement of the study institution 

communicative goals and produced a communication plan that takes into account all 

the constraints that hinder the success of the goals set in the annual work plan for 

the Marrakesh-Safi region academy. 

Keywords: Communicative Plan; Strategy; Qualification 

 

 

 

 

Naima Elmadani, Yassine Bouari 
The Communication Plan is a Strategy 

 for the Rehabilitation of Academies 

 "The Case of the Regional Academy  

of Education and Training Marrakesh" 

https://orcid.org/0000-0002-3837-3860
mailto:naima.elmadani@uca.ac.ma
yassineelbouari@gmail.com


 

 

200 
 

ISSN: 2701-9233 

 

 

 2022 ،5، العدد 2لمجلد ا
Vol: 2 / N°: 5 (2022) 

 

 
 المخطط التواصلي استراتيجية لتأهيل الأكاديميات 

 " حالة الأكاديمية الجهوية للتربية والتكوين مراكش"

 2 ياسين بوري ؛ 1 نعيمة المدني 
 . المغرب ض ي عياضالقا جامعة2و1

  naima.elmadani@uca.ac.ma :1الايميل 

  yassineelbouari@gmail.com :2الايميل 
 
 

 

 تاريخ النشر  ول تاريخ القب تاريخ الاستلام 

2022/08/02 2022/08/20 2022/09/05 
 

DOI  :  10.17613/hwrn-7m59 
 

 

 

 ملخص 

ب المعنون  المقال  في  حالة    ـتطرقنا  الأكاديميات  لتأهيل  استراتيجية  والتكوين:  التربية  بقطاع  التواصلي  المخطط   "

خل  يقة مكتوبة داالأكاديمية الجهوية للتربية والتكوين مراكش آسفي" إلى معالجة إشكالية غياب مخطط تواصلي كوث

 ت المبرمجة في مخطط عملها السنوي. ى العمليا الأكاديمية وتأثيرها عل

التخطيط   بين  العلاقة  إبراز  مع  آسفي  مراكش  جهة  أكاديمية  بمقر  التواصلية  الوضعية  بتشخيص  كذلك  قمنا 

والت والخارجي  الداخلي  تواصلها  مجال  في  تعتمدها  التي  الوسائل  أهم  إظهار  إضافة  علاقتوالتواصل  على  ها  عرف 

ت الخارجي وكيف  اتواصل معهبمحيطها  الإكراهات  تحديد  على  التواصلية  ، عملنا كذلك  الأهداف  تحقيق  تعيق  لتي 

بعين الاعتبار جميع الإكراهات المعرقلة لنجاح الأهداف المسطرة في   يأخذبمؤسسة الدراسة وأنتجنا مخططا تواصليا  

   .هة مراكش آسفيمخطط العمل السنوي بالنسبة لأكاديمية ج

 تأهيل  ؛ةاستراتيجي ؛صليالتوا  خططالم :يةفتاحات المالكلم
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   مقدمة 

اهيك عن كونه ن ،فهو بمثابة خارطة طريق تكتيكية، سبة للمؤسسات الإدارية التربويةبالنا  يعتبر المخطط التواصلي أساس   

مـل ق سـير العكـن مـن تجـاوز الملـاكل التـي تعيـلتواصـلي يمفـالمخطط ا ،اخـل وخـاره هـذا النـوع مـن الإداراتدأداة توجيـه وتنيـيم 

فتأهيلها رهين بتواجد مخطط تواصلي يجعل منها إدارة ناجعة وفعالة في تبار هذه الأخيرة موضوع بحثنا(، داخل الأكاديمية )باع

كوين بقطاع التربية والت  بين أطراف العاملين  والتنسيق  الالتقاءجانب  منهجية علاوة على ذلك فهو يحقق  رق  تحقيق أهدافها بط

 بلكل خاص.

ووسيلة رفيعة لتخطي    ،سار الأكاديمياتيعتبر من ضمن الأدوات المنهجية التوجيهية لم  التواصلي،المخطط  موم فالع  وعلى

 الخارجي. الملاكل الحاصلة بين مصالحها الداخلية ومحيطها 

 إشكالية البحث العامة 

،  كش آسفيصعيد جهة مرا ي على  ربو التوين مؤسسة عمومية تقوم بتسيير اللأن  تعتبر الأكاديمية الجهوية للتربية والتك 

عالية كفاءة  ذات  بلرية  إمكانيات  على  تتوفر  عملها ووسائل    حيث  مخطط  تحقيق  من  تمكينها  على  تساعد  ومالية    مادية 

التواصلية   السنوي لكن بالرغم من ذلك فهي االتي تعيق تحقيق أهدافه  تتخبط في بعض الملاكل  طرة في مخطط عملها  لمسا 

 . السنوي 

ر غياب المخطط التواصلي كوثيقة مكتوبة في تحقيق الأهداف المسطرة في مخطط  هذا المعطى كيف يؤثطلاقا من  إذن ان    

 ؟وية للتربية والتكوين مراكش آسفيالعمل السنوي للأكاديمية الجه

 ات البحث الأساسفرضي

 ي للأكاديمية.عمل السنو المبرمجة في مخطط الرقل تحقيق العمليات غياب المخطط التواصلي كوثيقة مكتوبة قد يع 

 .الالتزام بأشكال التواصل المعتادة ليس سبيلا للتخلص من الملاكل التي تتخبط فيها الأكاديمية 

 تأهيل الأكاديمية رهين بتواجد إستراتيجية تواصلية ممثلة في مخطط تواصلي مكتوب. 

 

   الإطار المفاهيمي   -1

 التواصلي  المخططمفهوم 

...كمـا  يالاسـتراتي  فالهـد الحالـة،: دراسـة أجـااء أساسـية منهـا ثر استراتيجية والتـي تمـمثيقة الأكالمخطط التواصلي هو الو 

ت لوضــع إطــار مرججــي لجميــع الإجـــراءا والتحســيس فقــط، ولكــنهــدف إلــى التوعيـــة يعتبــر المخطــط التواصــلي وثيقــة إجرائيــة لا  

لا كـــذلك ذو طبيعـــة ســـرية  الملموســـة، إنـــهفعـــال حـــول الأ قـــة مدقرؤيـــة شـــمولية تمـــم مراجـــع  اصـــلية، فهـــوتو الالمرتبطـــة بالأفعـــال 

 نلرها خارجيا. نيمك
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   الاستراتيجيةمفهوم     

بالمؤسســة  والاســتراتيجيةالــذي يعتبــر مــن أوائــل المهتمــين بموضــوع التنيــيم : ALFRID CHANDLER شــاندلريعــرف الفريــد 

المـــوارد مؤسســـة أو اختيـــار خطـــط العمـــل وتخصـــيص ساســـية لل" إعـــداد الأهـــداف والغايـــات الأ  أنهـــا: يجيةالاســـترات -الاقتصـــادية 

 .المرورية لبلوغ الغايات

 مفهوم التأهيل    

لإعادة تأهيل التراث المعماري والحمري الذي فقدت أهمية منذ فترة طويلة، وبعد أن  نقصد به "مجموعة من الإجراءات   

رد الاعتبار لمجال ما هش ومتدهور أو  اسة التثمين و هو سي هيل  التأف"   أو جماليمين الاقتصادي عمليا  ث خمع مؤخرا لإعادة الت

ف التنمويةمتعثر  أنه    ي  هيئته وملاريعه  التي  أي  التدخلات  استدراك  مجموع  القائم... وذلك من خلال  الوضع  تغيير  إلى   هدف 

الكهرباء، والتطهير  ة الماء و ؤشرات والتجهيزات الأساسية كالطرق، وشبكأخطاء واختلالات الماض ي... باستحمار مجموعة من الم

 . والإنارة العمومية، ومرافق القرب من تعليم وصحة"

 والأدوات   نهجيةالم -2

 التــي تمــمن لتجميــع المعطيــات  وظفنــا فيــه عــدة تقنيــات كالاســتمارة تجريبــي مــن خــلال بحــث ميــداني  المــنها الاعتمــدنا علــى 

اسـتعملنا مسـتو  عينـة الدراسـة  ى(، علـين مراكش آسفيوالتكو  للتربيةة الأكاديمية الجهويللمؤسسة التربوية )هة  الأسئلة الموج

دت طريقـة الحـحب فيمـا حيـث حـد) ARCGISو  SPSS العلـوائية البسـيطة المنتيمـة باسـتخدام مجموعـة مـن الأدوات )  العينـة

 : يوضحه الجدول الآتي

 (: عينة الدراسة 1جدول رقم ) 

 تارة نة المخعيال النسبة المئوية  عدد موظفي الأكاديمية

140 1 140 

  2020العمل الميداني  المصدر:
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 ومناقشتها  النتائج  -3

 مجال الدراسة   توطين 3-1

 (: موقع الأكاديمية الجهوية مراكش آسفي  2خريطة رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ARCGISالمصدر: عمل شخص ي باعتماد برنامج   

الأكاديمي للتتقع  الجهوية  مراكش  ة  بجهة  والتكوين  وبالربية  يحدها  آسفي  الدوديات  بحي  مراكش  عمالة  من  تحديد  مجموعة 

بنلقرو  المغطاة  القاعة  السبتي وشرقا  العباس  أبو  ثانوية  التكوين  المؤسسات غربا  ثم شمالا مؤسسة  مقر    أما   المهنين  جنوبا 

 القوات المساعدة المصلحة الصحية. 

بالشخصـية المعنويـة مؤسسة عمومية جهوية تتمتـع رها باعتباري مياهر اللاتركيز الإدا أحد راسةقيد الد  المؤسسة  وتعتبر هذه

 .لال المالي وتخمع لوصاية الدولةوالاستق
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 الفئات المستجوبة   2-3

 جوبتالجنس المس  (:3)  مبيان رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 2020المصدر: الاستمارة الميدانية 
 

ــة  ئـــاتالفالبيـــاني يمثـــل الرســـم  ــبة  التكـــوين مـــراكش آســـفي،للتربيـــة و المســـتجوبة داخـــل الأكاديميـــة الجهويـ حيـــث نلاحـــس أن نسـ

 .28%مقارنة بنسبة الإناث التي نسبتها هي 72%الذكور هي أعلى نسبة ب 

 
 سب الأقسام والمصالح بالأكاديميةالموظفون المستجوبون ح 3-3

 الح  : نسبة الموظفين المستجوبين حسب المص( 4)  مبيان رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2020لميدانية المصدر: الاستمارة ا 
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 :وهي على اللاكلة الآتية إلى مجموعات نلاحس أن نسبة المستجوبين داخل الأكاديمية تتوزع في المبيان

كــأعلى نســبة وتمــم  34%كــأدنى نســبة و    %8وهــي التــي تنحصــر نســبتها مــا بــين مصااالح اجابااك  شااكل كبيااار ✓

التخطــيط  –اللــؤون التربويـة  –نلـيط التربـوي وثيــق والتتالمركــا الجهـوي لل –حة المـوارد البلـرية المصـال  الآتيـة :)مصــل

 الإحصاء والدراسات(. –والخريطة المدرسية 

كثيـرا أثنـاء الفتـرة التدريبيـة التـي قمـيناها بالأكاديميـة ا مـن احتكاكنـا اهـا كبيـر، انطلاقـ ونفسر إجابة هـذه المصـال  بلـكل

عــلاوة علــى ذلــك  ي العمــل الــذي يقومــون بــه،نلــغالهم فــعــن تفهمهــم للموضــوع الــذي نلــتغل فيــه رغــم االجهويــة، ناهيــك 

 .كثرة الموظفين بداخل هذه المصال 

وتلـمل المصـال  الآتيـة :) البنـاءات 6%و    2%بين وهي التي تنحصر نسبتها ما مصالح اجابك  شكل ضعيف ✓

 -مصـلحة الاتصـال – ة الإعـلامالمركـا الجهـوي لمنيومـ -زانيـة والممتلكـاتالمي –اللـؤون القانونيـة والمنازعـات  -والتجهيـزات

 (.التوجيهالإعلام و  –اللؤون الإدارية والمالية  –الحياة المدرسية 

المستجوبين داخل هذه المصال  إلى كثرة انلغالهم في عملهم، وقلة المـوظفين بـداخل ونرجع أسباب ضعف نسبة 

 المصال  السالف ذكرها.

 

 هلات العلمية لموظفي الأكاديمية ؤ الم 3-4

 (: المؤهلات العلمية للموظفين  5)  ن رقمبياالم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 2020المصدر: الاستمارة الميدانية 
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وهـــي فئـــة حاصـــلة علـــى شـــهادة  2%فالفئـــة الأولـــى مـــا دون مســـتو  الإجـــازة بنســـبة  المبيـــان يتمـــمن خمـــس فئـــات،نلاحـــس أن  

أغلبيتهــا تلــتغل  %16وذلــك بنســبة متخصــص وتق ــي  ي،نيــة فهــي تتمــمن فئــات حاصــلة علــى دبلــوم تق ــالبكالوريــا أمــا الفئــة الثا

،أمــا الفئــة الثالثــة مــن المــوظفين فهــم حاصــلين علــى الإجــازة  بمصــلحة المعلوميــات ومصــلحة البنــاءات والتجهيــز ومكتــب الاتصــال

ــــبة  ـــ ــــ –)الآداب  تتــــــــوزع حســــــــب مجموعــــــــة مــــــــن التخصصــــــــات %26بنسـ ـــ ــــوم الاقتصـ ـــ ــــامالقــــــــانون الخــــــــاص وال –اديةالعلـ ـــ ــــة  -عـ ـــ اللغـ

 %28الإجـازة بنسـبة  دمـا بعـدبلوم يلغل ثلثهم رؤساء مصال ، أما الفئة الرابع فتمثل الموظفين الحاصلين على   نسية(.حيثالفر 

،ثم  ريةيتوزعون بنسب متفاوتة على كل من مصلحة الموارد البل الدكتوراه ( –وهذه دبلومات تتجلى في )دبلوم الدراسات العليا  

والتـي لـم  %28ومصلحة الميزانية أما الفئة الأخيرة فهي تمثل فئة بدون جواب بنسـبة  التربوي، المركا الجهوي للتوثيق والتنليط

ــم تـــدلي  ــة أو أنـــه اعتبـــر الســـؤال لـــيس مـــن المهـ بـــأي جـــواب اللـــ يء الـــذي نفســـره بوجـــود دوافـــع جعلـــ  المســـتجوب متـــرددا فـــي الإجابـ

داخلي لتبادل  يمكن أن تمثل عامل قوةلات متنوعة ية هي مؤهتج أن المؤهلات العلمية لموظفي الأكاديمالإجابة عليه وعليه نستن

  الخبرات والتجارب.

 الموظفين بوجود المخطط التواصلي  مدى علم  3-5

 
 : نسبة معرفة المخطط التواصلي  ( 6) المبيان رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2020المصدر: الاستمارة الميدانية 

 
من المـوظفين أجـابوا بـنعم  %38واصلي، حيث نلاحس أن نسبة لمخطط التمد  علم الموظفين بوجود االرسم البياني  يوض   

ــة مــــع  ــر هــــذا الأخيــــر  %62مقارنـ ــلي ولــــم يســــبق لهـــم أن ســــمعوا بــــه، ونفسـ ــة بوثيقــــة المخطــــط التواصـ مــــن المـــوظفين لــــيس لهــــم درايـ

لأكاديميــة لتخطـيط باالجانـب التخطيطـي ثــم غيـاب اهتمـام مصــلحة ابمجموعـة مـن الأســباب نـذكر منهـا عــدم اهتمـام المــوظفين ب

 لعمليات الكبر  التي تقوم اها الأكاديمية.اهذا النوع من المخططات باعتباره ليس له أهمية في مسايرة ا
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 مية المخطط التواصلي بالأكاديمية مدى اه 3-6

 اهمية المخطط (: 7)  المبيان رقم

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 2020الميدانية الاستمارة  المصدر:

لمــا يتمــمنه مــن أهميــة قصــو  فــي  بالأكاديميــة وذلــكأهميــة وجــود مخطــط تواصــلي و ضــرورة دت أكــ %96يتضــ  لنــا أن نســبة 

فقــد عبــرت عــن عــدم أهميتــه داخــل 2%نســبة  مــع المبيــان المــوالي أمــا فيمــا يخــصتحقيــق الأهــداف وســنعود لتفســير هــذه الأهميــة 

قابـل للتطبيـق، هــذا  وأنـه غيــربـالمخطط  الالتـزامراء بعـض المـوظفين الــذين أشـاروا إلـى عــدم الأكاديميـة ونفسـر ذلـك انطلاقــا مـن آ

لذي نفسره بعدم لم تعبر إطلاقا عن رأيها فيما يخص أهمية المخطط التواصلي الل يء ا 2%أما من جهة ثانية فنسبة   هة،من ج

 ط.معرفتهم بالمخط

 
 اجد المخطط التواصلي بالأكاديميةدواعي تو  3-7

 : ادوار المخطط    (8)المبيان رقم   

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 2020: الاستمارة الميدانية صدرالم

دواعــي وجــود المخطــط التواصــلي حســب وجهــة آراء المــوظفين والــذي يــتمم مــا أشــارنا إليــه فــي المبيــان الســالف، يوضــ  المبيــان 

يســـهل مـــرور المعلومـــات بـــين الأقســـام  مـــن المـــوظفين فســـرت أهميـــة المخطـــط التواصـــلي علـــى أنـــه 90%حيـــث يتضـــ  لنـــا أن نســـبة 
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أشارت إلـى أنـه وثيقـة تلـام الجميـع أي أنهـا أداة  4%ية من جهة ثانية ، أما نسبة ناحية الداخلية والمصال  الخارجال  من الوالمص  

عبـرت علـى  2%ة لم تعبر نيرا لما أشرنا إليه سابقا لعـدم معرفتهـا مـاذا نع ـي بـالمخطط التواصـلي ، أمـا نسـب 4%إلاامية، أما نسبة 

 النزاعات بين الأقسام والمصال . دون الدخول فيصلحة على حدة أنه يوض  عمل كل م وظفين أيبين الم االحواجأنه يلغي 

 الوسائل المعتمدة في التواصل الداخلي والخارجي بالأكاديمية  3-8

   : وسائل التواصل  ( 9) جدول رقم 

 

  

 التواصل الداخلي  التواصل الخارجي 

ل لاستعمادرجات ا  درجات الاستعمال  

م الوسيلة المعتمدة سا 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5   

 

 

وسائل   

 الكترونية 

 هاتف ثابث 15 2 0 4 3 7 0 0 3 9

 هاتف نقال مهني  7 1 3 7 16 6 0 2 5 17

 هاتف نقال شخص ي  6 2 6 6 10 6 3 5 3 14

 رسائل هاتفية   5 5 6 1 2 10 1 2 2 4

 بريد إلكتروني مهني  8 2 8 4 16 7 4 5 3 6

سفاك 12 4 4 4 5 1 3 3 7 13  

اقع إلكترونية  8 3 7 4 3 4 1 6 1 12  مو

  ندوات  10 3 2 1 1 5 3 9 1 3

وسائل  

 شفوية 
 لقاءات  10 2 6 5 9 7 5 8 4 6

 اجتماعات   11 6 11 6 7 5 6 9 4 10

  المرسلات الداخلية  4 4 12 10 9 0 0 0 0 0

 

 

 

 وسائل  

 مكتوبة 

 ية  المراسلات الخارج 0 0 0 0 0 3 4 6 11 14

 تقارير كتابية 7 2 8 4 16 3 3 7 3 6

 لوحات إشهارية  13 3 2 1 1 8 3 6 2 1

 كتيبات  13 2 3 3 2 8 4 5 2 3

 سبورة إعلانية   11 7 6 2 5 12 2 4 1 1

 بطاقة التواصل  1 0 0 1 48 0 0 0 0 0

 : استعمال جيد جدا 5      دستعمال جي : ا4 -تعمال لابأس به : اس3 -سط  ال متو استعم  :2-: استعمال ضعيف    1    

 2020المصدر: الاستمارة الميدانية 
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يرتبط الجدول أعلاه بإشكالية بحثنا انطلاقا من تحديده للوسائل التواصلية التي تعتمدها الأكاديمية فـي تواصـلها الـداخلي   

ــتعمالها اللــــ يء  ــات اسـ ــارجي ودرجـ ــائل مــــن أوالخـ ــا مــــن تشـــخيص دقيـــق للوسـ ــد الـــذي يمكننـ ــال بغيــــة جـــل تحديـ ــا والفعـ النــــاجع منهـ

توضيح  لقد وظفنا مجموعة من الرسوم البيانية من أجل الومن أجل  بصدده،حن توظفيها في إعداد المخطط التواصلي الذي ن

      : تصنيف الوسائل حسب درجة استعمالها على اللكل الآتي

 وسائل التواصل الخارجي   رتيب(: ت10) المبيان رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2020: الاستمارة الميدانية صدرالم

 

ــــة  ـــ  المبيــــان الأهميـ الترتيبيــــة لوســــائل التواصـــــل الــــداخلي حســـــب آراء المــــوظفين بالأكاديميــــة الجهويـــــة للتربيــــة والتكـــــوين يوضـ

 تي:مراكش آسفي، حيث تتوزع هذه الوسائل في المبيان إلى مجموعات على النحو الآ

ــر :وساااااااااائل  ات اهمياااااااااة قصاااااااااوى  ــ ـــ ــي تنحصـ ــ ـــ ــابين والتـ ــ ـــ ـــ -وهــــــــي )المراســــــــلات الخارجيــــــــة11%و  9%مـ ــــي المهنـــــ ـــ ــــد الإلكترونـ ـــ  -يالبريـ

 (.الاجتماعات

الهاتف النقـال  -اللقاءات -وتتممن )الهاتف النقال الشخص ي 8%و  7%والتي تنحصر مابين :وسائل  ات اهمية متوسطة

 الفاكس(.-المهني

الهــاتف  – النــدوات –التقــارير الكتابيــة  –كترونيــة وتلــمل )المواقــع الإل6%و 5%بــين تنحصــر مــا وسااائل  ات اهميااة دنيااا:

 (.الرسائل الهاتفية –رة الإعلانية السبو  –اللوحات الإشهارية  – التابث

فهـــي وستقتصـــر فـــي تفســـيرنا لهـــذه الوســـائل فقـــط علـــى المراســـلات الخارجيـــة، لكونهـــا الأكثـــر اســـتعمالا فـــي التواصـــل الخـــارجي، 

 لمديريات الإقليمية.خل الأكاديمية إلى باقي المصال  الخارجية خصوصا ارها من داتعتمد في نقل المعلومات وتسهيل تمري
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 اديمية حسب وجهة آراء الموظفين  المشاكل التي تعيق التواصل داخل الأك  3-9

 (: مشاكل التواصل  11) المبيان رقم       

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 2020نية المصدر: الاستمارة الميدا

 
 

 :تأثيرها على اللاكلة الآتيةدرجة حسب ات إلى مجموعية تنقسم الملاكل الداخلية التواصل

التفـــاوت فـــي ســـرعة  –وتتمـــمن )غيـــاب مخطـــط تواصـــلي  11%و 10%وتنحصـــر نســـبتها مـــابين مشااااكل داخلياااة الأكيااار تاااأثيرا  

 لد  المسؤولين(.ضعف الكفاية التواصلية –تعميم المعلومات 

قلـة الأطـر –وتلـمل كـل مـن )غيـاب الحكامـة التواصـلية  9%و 7%وتنحصـر نسـبتها مـا بـين  التااأثير مشاكل داخلية متوسااطة

ــــل ــــال التواصـ ــــي مجـ ــــة فـ ــــاعد-المتخصصـ ــــل الصـ ــــاب التواصـ ــــل-غيـ ــــة للتواصـ ــــة المخصصـ ــــعف الميزانيـ ضـــــعف اســـــتعمال المقاربـــــة  -ضـ

 الخصاص في المعلومات(. –التكنولوجية 

ــبتها فـــيل داخليااااة اقاااال تااااأثير مشاااااك  ــر نسـ ــة التلـــارك 6% و 5% وتنحصـ ــاب المقاربـ ــة  –ية وتمـــم )غيـ ــتعمال المقاربـ ضـــعف اسـ

 غياب مقاربة التقييم(. –بالأهداف 
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 شاكل التي تعيق التواصل الخارجي الم 3-10

 شاكل الخارجية للتواصل  الم (: 12) مبيان رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 2020 المصدر: الاستمارة الميدانية

 

 أن هذه الملاكل تتوزع إلى فئات حسب درجة تأثيرها على اللاكلة الآتية:  انطلاقا من الرسم البياني يتض

غيـــاب  -وتتمـــمن )عـــدم وصـــول الرســـالة فـــي موعـــدها 18%و  17%والتـــي تنحصـــر نســـبتها مـــا بـــين  مشااااكل خارجياااة اكيااار تاااأثيرا

 غياب الحكامة التواصلية(.-مخطط تواصلي

 -وتلــمل كــل مــن )عــدم اختيــار الوســيلة الملائمــة 4%و  9%ا بــين والتــي تنحصــر نســبتها مــ التاااأثيرمتوسااطة مشاااكل خارجياااة 

 ضعف الميزانية المخصصة للتواصل(. -ضعف المقاربة التكنولوجية

سـوء فهـم المتلقـي  -وتمـم )ضـعف الكفايـة التواصـلية للمتلقـي 6%والتي تنحصر نسبتها فقط فـي مشاكل خارجية اقل تأثيرا 

 ممون الرسالة(.لم
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 المقابلة للمشاكل التواصلية داخليا وخارجيا  الحلول  3-11

 (: الحلول المقترحة  13) جدول رقم 

 الحلول  المشاكل  

 الحكامة الإدارية  ضعف المردودية التربوية

 التخطيط التلاركي الفعال  المبرمجة انقطاع استمرار الأنلطة 

 ي اللأن التربوي القدرة على التحكم ف ضعف التواصل 

 تنزيل المخططات بلكل منيم  علومات انقطاع استقرار الم

 حسن التسيير  ضعف تكوين الموارد البلرية

 التحكم في اللأن التربوي  الاختلال على مستو  التواصل 

 للمخططات التفعيل الجيد  سوء التسيير 

 خصوصيةسياسة تربوية جهوية  سوء التحكم 

 بعض الملاكل التربويةالتغلب على  سوء التفعيل 

 لتفعيل الجيد للعملياتا سوء التواصل 

 التواصل الفعال  تردي الوضعية التواصلية 

 سياسة جهوية تربوية ناجعة عدم التحكم التربوي 

 شراكة ناجعة  ضعف التخطيط 

 التواصل الجيد والفعال  تواصل غير ناجع

 التحكم في تفعيل المخططات  تواصل غير فعال 

 التحكم في الميزانية  ناجعتواصل غير 

 الحكامة المالية  تقن عمل غير م

 التحكم في تفعيل المخططات  

 التسيير المعقلن  

 التلاركية المثالية  

 فعالية وتكامل العمليات السنوية 

 

 2020الميدانية المصدر: الاستمارة 

 

 

 

 
 ية الجهوية مراكش آسفي  لتدبير العمليات التربوية بالأكاديم مقترح نمو ج مخطط تواصلي 3-12
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 ر عملية الدخول المدرس ي  تدبي 3-12-1

 

 : تدبير عملية الدخول المدرس ي  ( 14) جدول رقم 
 

 
 

 

 

 

إخبار جميع 

الفاعلين  

والمتدخلين  

الجهويين في  

الشأن  

التربوي  

بالمعطيات  

العامة حول  

قطاع التربية 

 والتكوين

 

 

المديريات  

 الإقليمية 

 المجلس الإداري 

 اتذةهيئة الأس

 المفتشون 

مدراء 

المؤسسات  

 مية التعلي

جمعيات اولياء  

 التلاميذ 

 وسائل الإعلام 

المنتخبون  

 بالجهة 

الشركاء 

 الاجتماعيون 

المانحون  

 الدوليون 

 

مستجدات  

الدخول  

المدرس ي  

التربوية  

 والإدارية

المعطيات  

الإحصائية  

 التربوية بالجهة

الملاريع قيد  

 الإنجاز

حصيلة  

إنجازات السنة  

 ة الفارط

 

 

 لقاءات

 ندوات

اجتماعا

 ت

مذكرات  

 خلية دا

عروض  

سمعية  

 بصرية

نشرات  

 إخبارية

 

 

 

 

 

 

بداية شهر  

 شتنبر 

ويتم تغيير  

التاريخ حسب  

المقرر الوزاري  

للسنة  المنيم 

الدراسية   

وحسب  

 المستجدات 

 

 

مصلحة  

 التواصل

بتنسيق مع  

مكاتب  

التواصل 

بالمديريات  

 الإقليمية 

 

 

عدد 

 لفاعلين

 

 

 التقارير 

صيلة  ح

المجلس 

 الإداري 

 

 

 

 

 

 

 

 

تقاسم  

مستجدات  

الدخول  

 المدرس ي 

 

 

النواب 

 الإقليميون 

رؤساء الأقسام  

والمصالح  

 بالأكاديمية

 المفتشون 

 اعضاء اللجن  

 

 

 

المستجدات  

 الإدارية 

 والتربوية 

 

 لقاءات

عروض  

سمعية  

 بصرية

 ندوات

 

 

بداية شهر  

 شتنبر  

ويتم تغيير  

التاريخ حسب  

المقرر الوزاري  

 المنيم  

 

مصلحة  

 التواصل

بتنسيق مع  

اتب  مك 

التواصل 

بالمديريات  

 الإقليمية 

 

 

نسبة 

تقاسم  

 المعلومات 

 

 

 التقارير 

حصيلة  

المجلس 

 الإداري 
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التذكير  

بالحفاظ  

على الامن  

 المدرس ي 

والانخراط في 

ملروع دعم  

تدبير  

المؤسسة  

التعليمية  

والتحسيس  

بأهمية  

 أدواره 

 

النواب 

 الإقليميون 

قسام  رؤساء الأ

والمصالح  

 بالأكاديمية

 المفتشون 

اعضاء اللجن  

الجهوية المكلفة  

بالزيارات  

التفقدية 

للتتبع ومواكبة 

الدخول  

 المدرس ي 

 

 

 

التذكير  

بالحفاظ على  

الامن المدرس ي  

بالإضافة  

الانخراط  في  

ملاريع دعم  

تدبير  

المؤسسات  

 التعليمية  

 

 

 لقاءات

عروض  

سمعية  

 بصرية

 ندوات

 

 

بداية شهر  

 بر شتن 

ويتم تغيير  

التاريخ حسب  

وزاري  المقرر ال 

المنيم للسنة  

الدراسية   

وحسب  

 المستجدات 

 

 

 

مصلحة  

 التواصل

بتنسيق مع  

مكاتب  

التواصل 

بالمديريات  

 الإقليمية 

 

 

 

 

 

 

 

عدد 

 الفاعلين

 

 

 

 

 التقارير 

حصيلة  

المجلس 

 الإداري 

 

الإخبار  

بمستجدات  

الدخول  

المدرس ي  

وتضامن  

تداول  

المعلومات  

 مية الرس

 

 

 وسائل الإعلام 

الراي العام  

 عليميالت

اباء واولياء 

 التلاميذ 

 المجتمع المدني

  

 

 الإخبار

بالمستجدات  

المرتبطة  

بقطاع التربية  

والتكوين   

 بالجهة 

 

 

 الصحف

نشرات  

إخبارية 

 إلكترونية

 

 

  15إلى  3من 

 شتنبر 

غيير  ويتم ت 

التاريخ حسب  

 المقرر الوزاري 

 

مصلحة  

 التواصل

بتنسيق مع  

كاتب  م

التواصل 

بالمديريات  

 الإقليمية 

 

 

نسبة 

 الإخبار

 

 

 التقارير 

حصيلة  

المجلس 

 الإداري 

 

ضمان  

مواكبة 

وتغطية  

الإعلام 

للدخول  

 المدرس ي 

 

 

 

الأسرة  

 التعليمية 

 المجتمع المدني

 

 

مواكبة  

المستجدات  

المرتبطة  

بقطاع التربية  

والتكوين   

 بالجهة 

 

 

 التلفزة 

الإ اعة  

 الجهوية

 

 

بر  شتن  15من 

أكتوبر   1إلى   

ويتم تغيير  

حسب   التاريخ

 المقرر الوزاري  

 

مصلحة  

 التواصل

بتنسيق مع  

الإ اعة  

الجهوية  

 والتلفزة 

 

 

نسبة 

تغطية 

وسائل  

 الإعلام 

 

 

تقارير  

مصلحة  

 التواصل
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 تدبير عملية تنظيم الامتحانات الاشهادية  2-12-3

 ر عملية تنظيم الامتحانات الاشهادية (: تدبي15)  جدول رقم

 

 

 

 

 

 

عملية   مواكبة

اقتراح  

مواضيع  

 الامتحانات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هيئة الأساتذة

المفتشون  

ن الإقليميو   

 المفتش المنسق 

مصلحة  

 الامتحانات 

 

 

 

 

تجميع  

مقترحات  

مواضيع 

الامتحانات  

المرتبطة  

بجميع المواد   

فيما يخص  

سلك الابتدائي  

والاعدادي  

ي والثانو   

 

 

 

مذكرات  

 داخلية 

مذكرات  

 خارجية

هاتف  ال

 المهني 

محاضر  

الاجتماعات  

لاقتراح  

مواضيع  

 الامتحانات 

 

 

 

نهاية شهر  

مارس ويتم  

تغيير التاريخ  

حسب المقرر 

الوزاري  

المنيم  

للسنة  

الدراسية   

وحسب  

 المستجدات 

 

 

 

 

مصلحة  

تقويم  

 الامتحانات 

مصلحة  

 التواصل

الهيئات  

 التربوية

 

 

 

 

 

نسبة 

 اكبةالمو 

 

 

 

ير  ر تقا

مصلحة  

 التواصل

  ومصلحة

تقويم  

 الامتحان 

 

 

مواكبة 

ضمان توزيع  

اظرفة  

الامتحانات  

  ت المديرياعلى 

الاقليمية 

  والمؤسسات

 التعليمي

 

 

 مدير الأكاديمية

مصلحة  

 الامتحانات 

  تالمديريامدراء 

 الإقليمية 

مداراء 

المؤسسات  

 التعليمية 

 

 

تأمين توزيع  

أظرفة  

الامتحانات  

  تديرياالم على 

الإقليمية  

والمؤسسات  

ية في  التعليم 

سرية ونيام  

 تام

 

 

 

ورقة تسليم  

واستلام 

اظرفة  

 الامتحانات 

الهاتف  

 المهني 

 

 

شهري يونيو  

ويوليوز ويتم  

تغيير التاريخ  

حسب المقرر 

الوزاري  

المنيم  

للسنة  

الدراسية   

وحسب  

 المستجدات 

 

مصلحة  

تقويم  

 الامتحانات 

مصلحة  

 التواصل

الهيئات  

بويةالتر   

 

 

 

نسبة 

تأمين  

توزيع  

 الأظرفة 

 

 

تقاير  

مصلحة  

 التواصل

ومصلحة  

تقويم  

 الامتحان 
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  فيالمساهمة

عملية  

تحسيس  

التلاميذ  

جميع 

الأسلاك  

بخطورة  

الغش في  

 الامتحانات 

 

 

 

 

 

مدراء 

المؤسسات  

 التعليمية 

 التلاميذ 

 هيئة الأساتذة

الحراس  

 العامون 

 الآباء والأمهات 

 المجتمع المدني

 

 

 

 

 

 

توعية التلاميذ  

بمد  خطورة  

لغش  ممارسة ا

على مسارهم 

 الدراس ي

 

 

 

 

 

 مطويات 

 ملصقات 

 لقاءات

 إشهارات 

 كتيبات 

سبورة ال  

 

 

كل من  

شهري أبريل  

  وماي ويتم

تغيير التاريخ  

حسب المقرر 

 الوزاري  

 

 

 

 

مصلحة  

تقويم  

 الامتحانات 

مصلحة  

التواصل 

بالأكاديمية 

  وبالمديرات

 الإقليمية 

الهيئات  

ربويةالت  

 

 

 

 

 

 نسبة

 التوعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اير  تق

مصلحة  

 التواصل

ومصلحة  

تقويم  

 الامتحان 

 

 

 

 

 

 

المساهمة في  

إنجاح عملية 

الحراسة في  

 الامتحانات 

 

 

 

 

 

 هيئة الأساتذة

الحراس  

 العامون 

 النظار 

مدراء 

المؤسسات  

 التعليمية 

 

 

تاويد الأساتذة  

والحراس  

العامون  

بجميع طرق  

 محاربة الغش  

 

 

تندوا  

دلائل 

محاربة  

 الغش

اوراق  

 الغياب

 

هاية شهرن  

ماي وبداية  

شهري يونيو  

ز  ويوليو  

 

مصلحة  

تقويم  

 الامتحانات 

مصلحة  

التواصل 

بالأكاديمية 

وبالمديريات  

 الإقليمية 

الهيئات  

 التربوية

 

 

 

نسبة 

نجاح  

عملية  

 الحراسة

 

تقارير  

مصلحة  

 التواصل

ومصلحة  

تقويم  

 الامتحان 
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 2020العمل الميداني  المصدر:                                                                                           

 الخلاصة -4

ــــطتوصـــــلنا فـــــي بحثنـــــا المعنـــــون  ــلي  ب »المخطـ ــ ــة التواصـ ــ ــــاع التربيـ ــــوينبقطـ ــتراتيجيوالتكـ ــ ــــل  ة: اسـ ــلتأهيـ ــ ــــات »حالـ  ةالأكاديميـ

 الآتي:مجموعة من النتائج التي يمكن إبرازها على اللاكل  ىآسفي »إلالأكاديمية الجهوية للتربية والتكوين مراكش 

 

–لوجيــة التكنو –مقاربــات متعـددة الأبعــاد والتخصصـات: )المقاربــة النسـقية أن التخطـيط فــي مجـال التواصــل يتطلـب  ✓

محــددة تمكــن مــن المعرفــة الدقيقــة للوضــعية التواصــلية بــأي ( كلهــا مقاربــات لهــا وظــائف التلــاركية –الاســتراتيجية 

 .ةأو خصوصيمؤسسة سواء كان  عمومية 

 

 

 

 

 

 

المساهمة في  

نجاح عملية إ

 التصحيح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة الأساتذ  

مدراء 

المؤسسات  

 التعليمية 

 المفتشين 

 

 

 

 

 

 

توفير اليروف  

الملائمة  

لتصحيح  

الأوراق داخل  

مراكا  

 التصحيح 

 

 

 

 

الهاتف  

 النقال المهني 

محضر  

تسليم  

 الأوراق 

محضر  

عملية  

 التصحيح 

 

 

 

 

شهري يونيو  

ويوليوز ويتم  

تغيير التاريخ  

حسب المقرر 

   الوزاري 

 

 

 

 

 

 

 

مصلحة  

تقويم  

 الامتحانات 

حة  مصل

التواصل 

 بالأكاديمية

مدراء 

المؤسسات  

 التعليمية 

 

 

 

 

 

 

 

 

نسبة 

نجاح  

عملية  

 التصحيح 

 

 

 

 

 

 

 

تقاير  

مصلحة  

 التواصل

ومصلحة  

تقويم  

 الامتحانات 

 

 

 

 

 

 

المساهمة في  

نجاح عملية 

 نشر النتائج

 

 

 

 

 

 

مصلحة  

الإعلاميات 

 بالأكاديمية

مدراء 

ات  المؤسس 

 التعليمية 

مدراء المديريات  

مية الإقلي  

 

ضمان نلر  

النتائج في  

الموقع  

الإلكتروني  

للأكاديمية و  

توزيعها على  

المؤسسات  

 التعليمية 

الموقع  

الإلكتروني  

 للأكاديمية

الهاتف  

 النقال

السبورة 

 المدرسية

موقع 

التواصل 

 الاجتماعي 

 

شهري يونيو  

ويوليوز ويتم  

تغيير التاريخ  

حسب المقرر 

لوزاري  ا

المنيم  

للسنة  

 الدراسية   

 

حة  مصل

تقويم  

 الامتحانات 

مصلحة  

 التواصل

مصلحة  

 الإعلاميات

 

 

 

نسبة 

نجاح نشر  

 النتائج 

 

تقاير  

مصلحة  

 التواصل

ومصلحة  

تقويم  

 الامتحانات 

ومصلحة  

 الإعلاميات
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منطلقا لفهم عمق التخطيط على مسـتو  التواصـل  ، يتطلب دراسة نيرية معمقة تكون واصليأن إعداد المخطط الت ✓

ــاتي بمــــا يســــاعد علــــى المــــبط  مفهــــوم فــــي جميــــع مراحــــل وضــــع المخطــــط ، والاســــتعمال الأمثــــل لكــــل  يالمفــــاهي المؤسسـ

 التواصلي.

 

من خلال استعمال وسائل وأدوات  تأكد لنا أن بناء المخطط التواصلي يفترض معرفة دقيقة بالمؤسسة، وهذا يتحقق  ✓

ا البحث العل ي الرصين بما يمكن من الحصول على تشخيص يوفر قاعدة بيانات تعـد أسـاس فهـم العلاقـات ومناه

 لمؤسسة وخارجها.التواصلية داخل ا

 

ــلي  ✓ ــى  هلا يحتـــاأن إعـــداد المخطـــط التواصـ ــا بـــل الأكثـــر مـــن ذلـــك يجـــب التطـــرق إلـ ــد ذا هـ فقـــط لعمليـــة التشـــخيص فـــي حـ

 التي لها صلة وثيقة بالعمليات التي تنيمها المؤسسة على المستو  السنوي.عة من الوثائق المرجعية الرسمية مجمو 

 

ــلي  ✓ ــاب المخطـــط تواصـ ــا أن غيـ ــد لنـ ــةتأكـ ــا  كوثيقـ ــة داخليـ ــا الأكاديميـ ــا وتأطرهـ ــي تنيمهـ ــات التـ ــير العمليـ ــة يعرقـــل سـ مكتوبـ

 وخارجيا.

 

 ية فعالة وناجعة.إلى عملية تواصل يلا يؤدالأكاديمية  تأكد لنا أن أشكال التواصل المعتادة داخل ✓

 

بتفعيلــه همـــا مــدخلان أساســيان للتأهيـــل الاســتراتي ي لعمــل الأكاديميـــة  الالتــزامأن إعــداد مخطــط تواصــلي يســـتوجب  ✓

 بصفة خاصة وللتطوير منيومة التربية والتكوين بصفة عامة.

 

افيا   قائمة البيبليوغر

 العربية باللغة 

  النيرية والممارسة ""التخطيط والمتابعة بين  1412طلال ي سراه الغريان -

 ."التخطيط أسس ومبادئ عامة" دار الصفاء للنلر والتوزيع 2008عثمان غنيم محمد  -

 "مبادئ الاتصال التربوي الانساني "دار الأوائل  2001عمر عبد الرحيم نصر الله  -

 الصفاء. روأساليب" دايريات وأسس ن "التخطيط الاقلي ي مبادئ 2005محمد شعبان جاسم  -

 

 الفرنسية باللغة 

- Middleton john 1982 « Approaches de la planification de communication monographies 

sur la communication »les presses de l’ unesco. 
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- Godet Michel 2004 « La boite a outils de la prospective strategique »laboratoire 

investigation en prospective et organization paris. 

- Libaert Thierry 2008 « le plan de communication définir et organizer voter stratégie de 

communication 3 edition Dounad, Paris.  
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