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Abstract:

Cet article vise a fournir un support théorique basé sur I'héritage théorique et empirique,
afin de simplifier pour les étudiants et les chercheurs le concept de conflit organisationnel.
Une présentation détaillée des différentes définitions du concept de conflit organisationnel a
été présentée, selon les orientations théoriques, et avec une explication de ce sur quoi ils se
sont concentrés et de ce qu'ils ont négligé. Ensuite, la présentation des dimensions du conflit
organisationnel adoptées dans la plupart des études contemporaines a été abordée. Les
déterminants et les effetsdu conflit organisationnel ont également été présentés, extraits
d'études antérieures récentes.

Mots clés: Conflit organisationnel, Conflit de tiches, Conflit de processus, Conflit
relationnel.
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