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 معخخلص البحث
االإـاجئ بلى اخدار حؼحر في العالم بإطسه في  covid-19ؿحروض  للد شيل اهدشاز 

حمُع االإجالاث الحُاجُت دون اطخثىاء، بما في ذلً الأهظمت واالإاطظاث الخعلُمت 

والتربىٍت مما ؤدي بلى ػلم حمُع هره االإاطظاث لـترة ػىٍلت ؿإصبدذ في مىكف 

مً ؤطلىب الخدزَع جددي خُث لم ًىً لديها ؤي زُاز طىي الاحباز على الخدىٌ 

الخللُدي)الحظىزي( بلى ؤطلىب الخدزَع عً بعد)عبر الاهترهذ( مً احل اطخئىاؾ 

 .الخعلُم

حعالج هره الىزكت البدثُت مىطىع اطخسدام الخعلُم عً بعد وؤزسه على الأداء 

س ي للأطخاذ الجامعي في ظل حاثدت هسوها مً زلاٌ جىطُذ بًجابُاث وطلبُاث  الخدزَ

يخهجه الأطخاذ الجامعي في الخدزَع، وهُف ؤزسث اطخسدام الخعل ُم عً بعد هإطلىبً 

ت حؼُحر همؽ الخدزَع للأطخاذ مً الىمؽ الخللُدي بلى الىمؽ  اشمت الىباء في احبازٍ

 .الحدًث

س ي، الأطخاذ الجامعي خدًث لكلماث االإفخاحيت : ا الخعلُم عً بعد، الأداء الخدزَ

 .91-الخىظُف، وىؿُد
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Abstract: 

       The sudden spread of the covid-19 virus has brought about a 

change in the entire world in all areas of life without exception, 

including educational and educational systems and institutions, which 

led to the closure of all these institutions for a long time, and they 

became in a challenging position as they had no choice but to be 

forced to the shift from the traditional (attendance) teaching method to 

the distance teaching method (online) in order to resume education. 

This research paper addresses the issue of the use of distance 
education and its impact on the teaching performance of the university 
professor in light of the Corona pandemic by clarifying the pros and 

cons of using distance education as a method adopted by the 
university professor in teaching, and how the epidemic crisis 

contributed to changing the teaching style of the professor from the 
traditional to the modern one. 

Keywords: distance education, teaching performance, Newly hired 

university professor, COVID-19. 

  ملذمت:
حعخبر الخؼحراث والخدىلاث وظهىز الأشمت الىباثُت العاالإُت االإـاحئت التي كلبذ 

ً وؿسطذ واكع مؼاًس على ول الأهظمت في حمُع بلدان العالم، وفي ظل ؿسض  االإىاشٍ

الحجس الصخي الىلي ؤو الجصجي على حمُع ولاًاث الجصاثس االإىص ى به مً كبل مىظمت 

داؿظت على طلامت االإىاػىحن جم ػلم حمُع االإاطظاث بما الصحت العاالإُت مً احل االإ

ً الصمً.  في ذلً االإاطظاث الجامعُت وحعلُم الدزاطت لـترة ػىٍلت م

 . مشكلت الذساظت2

والإىاحهت هره الأشمت ولاطخمساز عملُت الخعلُم وحدث االإاطظاث الجامعُت 

داولت للخىُف مع الاشمت هـظها مجبرة الى الخىحه هدى جبني وجـعُل الخعلُم عً بعد في م

 ً م اطخسدام الخىىىلىحُا ووطاثلها م س ي للأطخاذ عً ػسٍ س الأداء الخدزَ مً حهت وجؼىٍ

حهت ؤزسي ختى ًخم الاهخلاٌ مً ؤطلىب الخعلُم الخللُدي الى الأطلىب الحدًث وهرا ما 

ي دزاطت ؤمبازن اخمد و بىحري مدمد الإحن التي جمدىزث خىٌ الخعلُم الالىترووحاء في 

م الالىترووي  ت في مجاٌ الخعلُ في شمً وىزوها والتي واهذ جبرش زئٍت خىٌ الخجسبت الجصاثسٍ

وما اهخجه هرا الخدىٌ مً حؼحر في مهام وزطالت الخعلُم عاالإُا وذلً بخلدًم عسض 
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عدد مً  تخثالبا ذمبظؽ على ماهُت الخعلُم الالىترووي وزصاثصه، خُث ػسخ

 الأطئلت ؤهمها: 

 ددًاث التي جىاحه الخعلُم الالىترووي هبدًل مظخلبلي للخعلُم ماهي ؤهم الخ

 الالىترووي؟

  ىهاث هُف حعاملذ الجصاثس مع الخعلُم في ظل اشمت وىزوها وماهي الظِىازٍ

 االإخىكعت للخعامل مع مظخلبل الخعلُم العالي ما بعد حاثدت وىزوها؟

 وواهذ الىخاثج والآحي: 

شهدا حدًدا جباًيذ خىٌ ؿاعلُخه شيل الخعلُم عً بعد بصىزة مـاحئت م

ً ججسبت ؿاشلت الى ابعد الحدود  الآزاء هبدًل للخعلُم الىلاطُيي، واعخبر عىد الىثحرً

ً بزحاع هرا الـشل لعدة ؤطباب ذهسا ؤهمها:  مى  وٍ

  ت هى جإهُد على ؿشل هجاعت الخعلُم عً بعد واللجىء بلى العؼلت الاطؼسازٍ

التي برلذ هصٌ الخبر والصاعلت على الاطسة الخجسبت مىر البداًت ؿبعد الجهىد 

ً ان صحت االإخمدزطحن جإحي في اولىٍت الأولىٍاث.  التربىٍت بخعلُم الدزاطت وذل

  مىاػم الظل والىطاثل الخىىىلىحُت الؤعلامُت واهلؼاع الخُاز الىهسباجي ازىاء

هلل الدزوض على الشاشت وصعىبت جسصُص ػسؾ دازل االإجزٌ لهره العملُت 

ُاء ؤمام جددي هبحر للخعامل مع هظام حعلُمي في الظل الحجس الري دام ؿالأول

شهىز، وصعىبت اهجاش الؼلبت الإرهساتهم هدُجت صعىبت الحصىٌ على 

 البِبلُىػساؿُت.

دزاطت هشام معصوش وازسون بعىىان واكع الخعلُم الجامعي عً بعد في ظل حاثدت 

ً الأطئلت مخمثلت ؿُ  ما ًلي: وىزوها، خُث ػسخىا مجمىعت م

  هُف جم جؼبُم هظام الخعلُم الجامعي عً بعد؟ وبلى ؤي مدي وان الخجاوب

 بحن الؼلبت والأطاجرة؟

 هل واهذ البرامج االإخبعت في الخعلُم عً بعد هـُلت للخعىٍع والخدازن؟ 

  تُ للخجسبت مىاشة مع ماهي االإعىكاث التي لاشمذ العملُت؟ وماهي الأؿاق االإظخلبل

لت الخعلُمُت   الخللُدًت؟الؼسٍ
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للد جم الاعخماد على االإىهج الىصـي الخدلُلي في هره الدزاطت وجم حمع 

البُاهاث مً زلاٌ اطخمازة اطخبُان مىشعت على الؼلبت عبر شبىت الخىاصل الاحخماعي 

د الالىترووي ؿخم اطترحاع   اطخمازة، وزلصذ الىخاثج الى ان:  19والبرً

ؤزسث هـظُا على الؼلبت، وؤؿلدتهم  بحساءاث الحجس الصخي التي جم اعخمادها

السػبت في مىاصلت الدزاطت، عملُت الخعلُم الجامعي عً بعد عبر الأهترهذ ججسبت شهدتها 

تُ  ت هسؼىة لإهلاذ االإىطم الدزاس ي الجامعي في ظسوؾ اطخثىاث الجامعاث الجصاثسٍ

ي جم الاعخماد ؿسطتها الحالت الىباثُت هدُجت جـش ي ؿحروض وىزوها، االإىصاث الخعلُمُت الت

ُُم الؼالب، جم حسجُل  لت التي حظمذ للأطخاذ مساكبت وجل عليها، لم جصمم بالؼسٍ

مجمىعت مً االإعىكاث ؿيها ما حعلم بالجاهب الخلني مً زلاٌ عدم امخلان الؼلبت 

ت هدُجت ػُاب دوزاث  ؤحهصة الؤعلام آلي وجدكم ملبىٌ للأهترهذ، وؤزسي جىظُمُت وبشسٍ

للؼلبت واالإشسؿحن على العملُت مً بدازة الجامعت، الؼلبت ؤخظىا جيىٍيُت للأطاجرة و 

لت  باهسـاض مظخىي اداء الأطاجرة، ملازهت بإدائهم زلاٌ جلدًمهم للدزوض بالؼسٍ

 الخللُدًت.

ؤما دزاطت الباخثخان هاحس مامي وطازة دزامشُت التي واهذ خىٌ اعخماد 

ت على الخعلُم الالىترووي عً بعد هألُت لظمان طحروزة الخعلُم  الجامعت الجصاثسٍ

الجامعي في ظل ؤشمت وىزوها خُث طلؼخا الظىء على العلُم الالىترووي عً بعد في 

الجصاثس في ظل ؤشمت وىزوها معخمدجان على االإىهج الىصـي الخدلُلي في دزاطتهما، وزلصخا 

اً بلى ؤن الخعلُم عً بعد حصء لا ًخجصؤ مً االإىظىمت الخعلُمُت الإا ًىؿسه مً مص  ا

 وحظهُلاث حعلخه ًىاهب العىالإت واالإعسؿت التي ؤصبدذ طسوزة خخمُت ولابد منها.

 ً مً زلاٌ هره الدزاطاث الظابلت هجد بإن اطخسدام الخعلُم عً بعد ًخمحز بجملت م

ً بعع الظلبُاث في اطخسدامه.  الؤًجابُاث هما ؤهه لا ًسلى م

على جإزحر اطخسدام  وعلى هرا الأطاض جداوٌ هره الىزكت البدثُت ان ججُب

ٌ الخالي: ٌ الدظائ ً زلا س ي للأطخاذ م ً بعد في الجامعت على الأداء الخدزَ  الخعلُم ع

  كيف أثش اظخخذام الخعليم عً بعذ على الأداء الخذسيس ي للأظخار الجامعي حذيث

 الخىظيف؟
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 : بحثأهذاف ال. 3

عً بعد على ًخمثل في معسؿت مدي جإزحر الخعلُم  بدثال ان الهدؾ السثِع لهر

تُ  م الأهداؾ الـسع خٍم جدلُم ذلً عً ػسٍ س ي للأطخاذ خدًث الخىظُف و الأداء الخدزَ

 الخالُت:

 الخعسؾ على ماهُت الخعلُم عً بعد. 

  م س ي في عصس الخعلُ الخؼسق بلى دوز الأطخاذ الجامعي خدًث الخىظُف واداثه الخدزَ

 عً بعد.

 ىزوهاالخعلُم الجامعي عً بعد في ظل جـش ي حاثدت وCOVID-19. 

 : بحثأهميت ال. 4

جىمً ؤهمُت االإىطىع في معسؿت مـهىم الخعلُم عً بعد وؤهم الاًجابُاث 

م عً بعد الري  والظلبُاث االإسجبؼت به، وؤزس ؿحروض وىزوها في دؿع الجامعت هدى الخعلُ

 ٌعخبر حؼُحر بًجابي وزهب لأهظمت الخعلُم العاالإُت.

 ذساظتمصطلحاث ال. 5

  ًبعذالخعليم ع : 

ًمثل مصؼلح الخعلُم عً بعد الىهج الري ًسهص على الىصىٌ بلى الخعلُم 

ىؿس ؿسص حعلم مسهت للمخعلمحن.  س الؼلبت مً كُىد الصمان واالإيان. وٍ والخدزٍب، وجدسً 

خًظمً جىـُر جؼبُلاث جىىىلىحُا االإعلىماث، والحىطبت  مىً وصـه بإهه حعلم  وٍ

عد م جالا حعلُمُا ًسهص على ػساثم الخدزَع والاجصالاث في ؤهثر مً مىكع، وَ

يىن على ؤطاض ؿسدي للؼالب   ً والخىىىلىحُا بهدؾ جلدًم الخدزَع، والري ػالبا ما

ً في بِئت حعلُمُت جللُدًت. )طمحر مهدي واظم، ً االإىحىدً  (.99، ص0209ػحر ؤولئ

 :الأداء الخذسيس ي  

ااااىن  ااااده ًخيا اااا هجا ا ااااُت ؿةهىا ااااه الأطاطا ااااى ميىهاجا ااااؼلح بلا اااا االإصا ا ااااً الأداء  بذا حصثىا ا ما

 والخدزَع.

  :الأداء 

ظاعد الؼالب للعمل في بُئخه، وهرا  يعني الى ؤي مدي ًسدم الخعلُم العالي وَ

ٌعني كُاض اللُمت االإعسؿُت التي خصل عليها الؼالب بالجامعت ومً الأطخاذ، هما حشمل 

اصس ؤًظا على معاًحر كُاض الأداء لدي الؼالب وعىاثد الدزوض العملُت، حعخبر هره العى
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االإخعللت بالعملُت الخعلُمُت هي الأطاض التي ًجب الاهخمام بها مً زلاٌ االإخؼحراث 

والخؼىزاث، وهرا مً زلاٌ جىؿحر الجى االإىاطب للخـاعل وبالخالي جدلُم االإبخغى االإسػىب 

ج حامعي ذا هـاءة. )وظُمت طُف الله، ٌ على زسٍ  (72ص ،0292والحصى

 الخذسيغ : 

ة االإخعلم لاهدظاب او حؼُحر بعع االإعازؾ او هى وشاغ مسؼؽ له الإظاعد

الأؿياز او الاججاهاث او اللُم او االإهازاث، وؿم اهداؾ معلىت وطمً منهاج  مددد. )عبد 

 (129، ص0222الحمُد زصاز،

   الأظخار الجامعي حذيث الخىظيف : 

الحاصل على شهادة حامعُت )ماحظخحر ؤو دهخىزاه ؤو شهادة  الصخص هى

ي الخدم بماطظت الخعلُم العالي ولم ًخجاوش زلار طىىاث عً الخداكه حعادلها( والر

ٌ واالإددد الإهام الأطخاذ وهي:  بمىصب الأطخاذ هما ًسظع لللاهىن الظاثس االإـعى

 عؼاء جدزَع هىعي معحن مسجبؽ بخؼىزاث العلم واالإعازؾ والخىىىلىحُا ا

 االإهىُت. ومؼابلا للملاًِع الأدبُت و  والؼسق البُداػىحُت والخعلُمُت

   االإشازهت في بعداد االإعسؿت وطمان هلل االإعازؾ في مجاٌ الخيىًٍ الأولي

 واالإخىاصل.

   اللُام بيشاػاث البدث الخيىٍني لخىمُت هـاءاجه وكدزاجه الإمازطت وظُـت

الـخاح ابي مىلىد وؿاػمت  العالي. )عبد الأطخاذ الباخث في ماطظت الخعلُم

 (990، ص0222ػالم،

ن ؤن هىان زلار مهام ؤو وظاثف ؤطاطُت یاديها الأطخاذ ویخـم الباخثى 

بزساء االإعسؿت وجىمُتها )البدث  :وهي للأكاديميت " " الخاج االإثلثالجامعي، وؤػللىا عليها 

العلمي(، هلل االإعسؿت واالإداؿظت عليها )الخدزَع(، الاطخـادة مً االإعسؿت )جىمُت االإجخمع 

ٌ وایمان عصي،) .وجؼىٍسه(  (990، ص 0292طلامي دلا

  فيروط كىسوهاCOVID-19: ػالبا ما ٌظخسدم االإصؼلحان ؿحروض وىزوها 

هي عاثلت مً  ها، للإشازة بلى هـي العدوي، في خحن ؿحروطاث وىزو 91ووىؿُد 

الـحروطاث، ٌظبب بعظها ؤمساطا للإوظان في خحن لا ًدظبب البعع الآزس 

لصحت العاالإُت في هى الاطم الري ؤػللخه مىظمت ا 91في ذلً، ومسض وىؿُد

يىن عادة مصحىبا  على االإسض الري ٌظببه وىزوها 0202ؿُـسي  99 لحمى باوٍ
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الخىـظُت التي جادي بلى الىؿاة. )مدمد  والعُاء والظعاٌ بطاؿت بلى االإشاول

ً ًخي،  (.022، ص0209بساهمي وؿؼُمت الصهساء ب

  :ماهيت الخعليم عً بعذ 

اثل التي طت الخعلُمُت بدىم الى ًىدس ي الخعلُم عً بعد ؤهمُت في العملُ

ٌظخسدمها ؿهى ؤداة زبؽ بحن الأطاجرة واالإخعلمحن ؤو االإخدزبحن، ومىه طيخؼسق لخعسٍف 

 وزصاثص الخعلُم عً بعد.

 بعذ ً  حعشيف الخعليم ع

م عً بعد في للد ظهس  م الخعلُم الخعلُ ؤوازس اللسن الخاطع عشس عً ػسٍ

ى االإخعلمحن زم جؼىز هرا الىىع مً الخعلُم في باالإساطلت الري ًىلل االإىاد االإؼبىعت بل

جسي الخىطع في  ً بلى اطخسدام الىطاثؽ االإخعددة، وٍ الظخِىاث مً اللسن العشسٍ

الخـاعل االإخعدد بحن االإخعلم ومسهص الخعلُم باطخسدام الهاجف والحاطىب والبرًد 

 ـع الؼاًتالؤلىترووي، وهىرا هجد بن الخعلُم عً ؤو باالإساطلت ؤو االإـخىح لهم ه

ه لإًصاٌ بِئاث الخعلم االإِظسة،  لت ابخيازٍ ٌعس ؾ الخعلُم عً بعد بإهه ػسٍ

والتي جخصف بالخصمُم الجُد والخـاعلُت والخمسهص خى: االإخعلم، لأي ؿسد وفي ؤي ميان 

ؤو شمان، عً ػسٍم الاهخـاع مً الخصاثص واالإصادز االإخىؿسة في العدًد مً الخلىُاث 

ماغ الأزسي مً االإىاد الخعلُمُت االإىاطبت لبِئاث الخعلم االإـخىح السكمُت طىٍا مع الأه

 واالإسن.

مذ بةمياهُت هلل وجىصُل االإادة العلمُت عبر وطاثل ظهما ٌعسؾ ؤهه هظام ٌ

مخعددة دون خاحت الؼالب الحظىز بلى كاعاث الدزض بشيل مىخظم ؿالؼالب هى 

حعلُمي ٌعخمد على جىظُف  وبرلً ؿالخعلُم عً بعد هى همؽ االإظاوٌ عً حعلُم هـظه

جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث لخلدًم دزوض ومداطساث الىتروهُت طمً بػاز 

مىظىمت مىحه بهدؾ جىؿحر زدمت حعلُمُت عالُت االإظخىي في الىـاءة والـاعلُت ومخدسزة 

مً الىمؼُت والخللُدًت في الخعلم، وكد طاهمذ الخلىُاث الحدًثت في اهدشاز وجؼىٍس 

 (112، ص0202ؤطالُب الخعلُم الجدًدة. )مدمد شاًد،ػسق و 
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ً بعذ: 2.5  خصائص الخعليم ع

ً بعد ؿُما ًلي  ً زصاثص الخعلُم ع  ًلي: ؿُماوجىم

  ،الخباعد بحن االإعلم والؼالب باالإلازهت مع هظم الخعلُم "وحها لىحه" الخللُدًت

ً معلم  ه.خُث ًيخلل الؼالب بلى االإعهد ؤو الجامعت لُخللى العلم ع

  بمياهُت حعدد وطاثل الاجصاٌ بحن االإعلم واالإخعلم، وكد وؿسث الخىىىلىحُاث

ً اطدثمازها ً الأدواث التي ًمى ٌ الىثحر م  .الحدًثت للمعلىماث والاجصا

  ،ت االإاطظاث الخعلُمت في اطخددار بسامج وؤوشؼت جسبىٍت ومىاهج حدًدة خسٍ

م، وػحر ذلً م ً ميىهاث العملُت وجصمُم االإلسزاث وجددًد ؤطالُب الخلىٍ

 .الخعلُمُت

  بشسان الؼالب بشيل بًجابي في مسخلف مساخل العملُت الخعلُمُت ؿهى في ظل

هظام الخعلُم عً بعد. وبهرا وان حعلُم الخـىحر هى ؤطاض االإعسؿت، وحعلُم 

الخـىحر ًخؼلب الخـاعل والخىاصل وبرلً ًيىن الخعلُم عً بعد ؤهثر ؿىسة 

 ممحزة للخعلم في عصسها.

 ما ًىظف الخعلُم عً بعد ػسق وؤطالُب وجلىُاث الخعلُم التي جخصف ه

 ً سدًت بُنهم وم باالإسوهت حظخجُب لحاحاتهم وجىاطب كدزاتهم والـسوق الـ

وطاثل الخعلُم عً بعد االإادة االإؼبىعت، والشـاؿُاث وؤشسػت الـُدًى والأكماز 

شسػت الصىاعُت، والحلُبت الخعلُمُت والأكساص الإدمجت والؤذاعت والأ 

الظمعُت والحاطب الالي والاهترهذ واالإاجمساث الشبىُت والهاجف والشاشت 

 الؤلىتروهُت.

ان هرا الىمؽ مً الخعلُم ٌعخمد على هظام منهجي معحن مً زلاٌ جددًد 

سدي  البرامج الدزاطُت للؼلبت، بالاعخماد على اخخُاحاتهم االإهىُت والىظُـُت والخعلُم الـ

عخمد على الحلاثب ال خعلُمُت وىطاثؽ للخعلُم الراحي، هما ًىؿس على الدولت واالإجخمع وَ

 (.912، ص 0292مبالؽ ضخمت. )خلُمت الصاحي،

 الخعليم عً بعذ:وظلبياث اظخخذام ايجابياث 3.5

هظام الخعلُم عً بعد هى لِع زُازا طهلا لأي دولت ؿهى عملُت حعلُمُت 

ؤو طلبُت، ومً هىا ًجب الخؼسق بلى حدًدة مدـىؿت باالإساػس والىخاثج كد جيىن اًجابُت 

 .الاًجابُاث والظلبُاث االإخعللت بالخعلُم عً بعد



BLC هجاح في حعليم اللغت الاهكليزيت عً بعذ في وبعذ حائحت كىسوها حلم 

177 

 

 الؤيجابياث1.3.5

  جىؿحر ؿسصت لأهبر عدد مً االإخعلمحن للاػلاع على الدزوض واالإداطساث

 وجدمُلها.

  ف شساء االإىاد جىؿحر الىكذ االإبروٌ للىصىٌ الإيان الدزاطت، وجىؿحر مصازٍ

 .والىخب الدزاطُت

 دم خصس االإخعلم في مىؼلت حؼساؿُت معُىت، وبرلً جصداد ازخُازاث البرامج ع

 .الدزاطُت باليظبت له

  على الحظىز، هروي الاخخُاحاث ً جىؿحر ؿسصت ؤهبر للمخعلمحن ػحر اللادزٍ

ً الخعلم في حامعاث في مظخىي جؼلعاتهم  .الخاصت م

 ىصىٌ لها، في ؤي جىؿحر االإلاًِع االإدزطت على الاهترهذ، مما ًظمً طهىلت ال

ً ؤي ميان. )مدمد شاًد،  (.111، ص0202وكذ وم

 العلبياث2.3.5

 الخعلُم ً  .ػُاب اللدوة والخإزس باالإعلم في هرا الىىع م

  لا ًمىً هرا الىىع مً الخعلُم مً اهدشاؾ االإىاهب واللد ازث لدي

 ، مع صعىبت الخلىٍم..االإخعلمحن

 ؼالب، هما ان طحر العملُت الخعلُمُت في الاججاه لا ًىمي اللدزة اللـظُت لدي ال

ً الأطخاذ بلى الؼالب ؿلؽ  .العمىدي م

  كد ًدظسب للمخعلم االإلل مً ػىٌ الجلىض ؤمام الأحهصة، مع طعف شبىت

 .الاهترهذ في بعع االإىاػم

 ،الخعلم عً بعد ًظعف ان  ػُاب الجاهب الاوظاوي في العملُت الخعلُمُت

 ن الأطخاذ والؼالب.العلاكاث الاحخماعُت بح

  ازجـاع جيلـت هرا الىىع مً الخعلُم زاصت في بداًت الخإطِع وما جدخاحه هره

االإسخلت مً ؤحهصة مخؼىزة في وطاثل الاجصاٌ الحدًثت وجلىُاث االإعلىماث، 

 الـىُت.
ّ
)مدمد امحن بىحمعت ووظُمت طعد الله،  وهرلً جيلـت الصُاهت

 (.1، ص0209
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 عي وادائه الخذسيس ي في عصش الخعليم عً بعذ:دوس الأظخار الجام 4.5

هى السهحزة الأطاطُت الري جلىم علُه العملُت الخعلُمُت ٌعخبر الأطخاذ الجامعي 

في الجامعاث ولها، واللادز على بخدار الخيامل بحن الؤمياهاث االإخاخت واالإىاهج االإخؼىزة 

لٍها بلى مىاكف حعلُمُت وؤهماغ طلىهُ ت جادي بلى جدلُم وؤطالُب الخدزَع وجدى

الأهداؾ التربىٍت االإيشىدة. هما له الدوز االإدىزي في جدلُم هـاءة االإخعلمحن والازجلاء 

ً حىدجه   .بمظخىي ؤدائهم، والنهىض بالىظام الخعلُمي والسؿع م

ت تهخم بالأطخاذ خدًث الخىظُف وبخدظحن ؤداثه  لهرا هجد الجامعت الجصاثسٍ

س ي الري ٌعخبر االإهم ت الأولى والدوز الأطاس ي ؿظؼسث له بسهامج جيىٍني زاصت الخدزَ

م 0297حىٍلُت  02االإازر في  120ازىاء الخداكه باالإهىت هما حاء في اللساز الىشازي زكم

 ً الصادز مً وشازة الخعلُم العالي والبدث العلمي الجصاثسي الري ًدخىي حملت م

باث واهدظاب للمهازاث مً بُنها الخدزٍب على الجاهب  الخىىىلىجي الري ؤصبذ هى الخدزٍ

 الحل االإلاثم بعد جـش ي وباء وىزوها.

ً بعذ:5.5  أدواس الأظخار الجامعي حذيث الخىظيف في عصش الخعليم ع

ً بعد ما ًلي: ً بحن ؤدواز الأطخاذ الجامعي في عصس الخعلُم ع  وم

 :ازخُاز االإادة الخعلُمُت، جدلُل مدخىاها، جىظُمها، جؼىٍسها،  جصميم الخعليم(

 .ـُرها، بدازتها، جلىٍمها(جى

 :مثل البرامج الخعلُمُت، دلُل الدزوض،  جىظيف جكىىلىحيا االإىاد االإطبىعت

االإلسزاث الدزاطُت والخىىىلىحُا االإعخمدة على حعدد الىطاثؽ، السطىم 

الالىتروهُت: مثل اللىخت الالىتروهُت والـاهع، وجىىىلىحُا الـُدًى: مثل 

ىن التربىي، الـُدًى  االإخـاعل، والحاطىب وشبياجه: مثل الحاطىب الخلـصٍ

د الالىترووي شبىت الاهترهذ، ومىاكشاث الـُدًى  الخعلُمي، مىاكشاث البرً

 السكمي.

 ادًه وهى جىميت دافعيت االإخعلمين : مجاٌ آزس ًجب على الأطخاذ ؤن ًلم به وٍ

 حصجُع االإخعلمحن على اهدظاب االإعسؿت في العملُت الخعلُمُت، وهىا هخددر عً

ؤزبع ؤهىاع مً الخـاعل الري ؤزر مياهه في الخعلُم عً بعد: جـاعل االإخعلم مع 

االإدخىي، جـاعل االإخعلم مع االإشسؾ، وجـاعل االإخعلم مع االإخعلم، وجـاعل 

 االإخعلم مع هـظه.
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 :جىحد خاحت مشترهت بحن الأؿساد مً واؿت الـئاث  جطىيش الخعلم الزاحي

ت وهي بلىغ الاطخللالُت في  الخـىحر والعمل، ؿالأشخاص لهم الحم في العمسٍ

هُ  الخـىحر والحدًث والعمل بإهـظهم، ؿهم لديهم االإصادز الدازلُت للخىح

ؿالخعلم الراحي للمخعلم هى كدزجه على االإشازهت بيشاغ في حعلمه مثل:  .الراحي

جُاث االإعسؿت، الىـاءة الراجُت، االإلىُت، الخعبحر عً الراث ٌ  .كدزة اطتراجُ )اما

 (.7، ص0209م وؿىشٍت مصباح، ملد

 الأداء الخذسيس ي للأظخار الجامعي حذيث الخىظيف: 6.5

ع هي جلدًم االإعازؾ باطخسدام الخلىُاث والىطاثل الخعلُمُت  ان عملُت الخدزَ

ت وجؼبُلُت،  االإظاعدة على اللُام بالأوشؼت الخعلُمُت وؿم ؤطع علمُت ومعالجت هظسٍ

زَظُت زلاٌ العام مخظمىت االإلسزاث الدزاطُت، هما حشمل هره العملُت الخؼت الخد

وهرلً الأوشؼت التي علُه اللُام بها لخدظحن ػسق وهـاءة الخدزَع وؿاعلُخه، ؤو 

لخددًث اطخسدام الخلىُاث والىطاثل الخعلُمُت، ؿالخدزَع هى عملُت هلل االإعازؾ 

 (29، ص0299والاججاهاث في بػاز ؤوادًمي. )بىاب زطىان، ،

ً الخدزٌَعخبر  خُم ع ع مً ؤهم الىظاثف التي ازجبؼذ بالخعلُم الجامعي ؿ

ىٌ و، اهدظاب اللُم، واهدشاؾ  م هلل االإعازؾ والخبراث، وجىمُت االإهازاث وااُلإ ػسٍ

االإىاهب، والاػلاع الجُد على ول حدًد وجىمُت العاداث الصحُت وؿلظـت الحُاة 

ت و زؿع هـاءاتها س اللىي البشسٍ و جىمُت كدزاتها، لتهُئتها  للؼلاب، مما ٌظهم في جؼىٍ

لأعماٌ ووشاػاث مخعددة الإجالاث العمل، وليي ًمازض ؤطخاذ الجامعت وظُـت الخدزَع 

على الىحه الأهمل ًيبغي علُه ؤن ًيىن مخمىىا في مجاٌ جسصصه، واطع الاػلاع، ليي 

لت واضحت  اث في مجاٌ جسصصه وعَسض مىطىعاث الدزض بؼسٍ ًلم بإخدر الىظسٍ

اعي الـسوق الـسدًت بحن الؼلاب و ٌظخسدم في شسخه ؤلـاظا واضحت ومىؼلُت، ًس 

 ً خًظم ومدددة، هما ٌعمل على جىؿحر االإىار االإلاثم لىجاح العملُت الخعلُمُت، والري 

سبؽ  الخىحُه والؤزشاد و، العلاكاث الؤوظاهُت و، اطخسدام وطاثل حعلُمُت مخىىعت، وٍ

ت.)  .(29، ص0297،مىؿمؤطماء  بحن الجىاهب الخؼبُلُت والىظسٍ

ف االإلدمت للخدزَع ًمىً ؤن هلف على مجمىعت مً االإبادت،  اطدىادا للخعازٍ

 هىحصها في الىلاغ الخالُت:

 زبرة جسبىٍت(. -ػالب -الخدزَع عملُت زلازُت الابعاد )ؤطخاذ 
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  بحن   ًيشإ مً ؿساغ ولىً ًخظمً جـاعلالخدزَع طلىن احخماعي لا

ٍت، وكد اكخض ى هرا طسوزة ازخُاز الخبراث الأطخاذ والؼالب والخبرة التربى 

 التربىٍت والؼسق االإىاطبت لخدزَظها.

   مًىً ملاخظخه وكُاطه وبالخالي ًمىً طبؼه وجلىٍمه الخدزَع طلىن 

وجدظِىه، لرا ًمُل التربىٍىن بلى اعخباز الخدزَع علما ؤهثر مىه ؿىا 

اهدون ؤن الأطخاذ ًصىع ولا ًىلد.  وٍ

  اوظاوي ًخمثل في الخـاعل بحن الأطخاذ والؼالب  ٌشخمل الخدزَع على بعد

ؿالأطخاذ لا ًمىً اطدبداله بإًت آلت مهما بلؼذ دكتها والىطاثل الخعلُمُت 

 ٌ والأحهصة لا جخعدي وىنها ؤدواث مظاعدة لا جمثل بدًلا للأطخاذ بإي خا

ً الأخىاٌ.  م

 ادلت، الخدزَع عملُت خسهُت حشمل ؿاعلا ومىـعلا وجإزسا وجإزحرا وزلت مخب

ؿالأطخاذ ًجب ؤن ٌظلم بإهمُت ػالبه وؤن ٌظعى لإشساهه في االإىكف 

 ً الخعلُمي، والؼالب ًجب ؤن ٌشعس بلدزة ؤطخاذه على الخإدًت وجمىىه م

 مظاعدجه على جدلُم ؤهداؿه.

  الخدزَع عملُت اجصاٌ وطُلتها السثِظُت اللؼت، مما ًخؼلب مً الأطخاذ

بلى مظخلبل معحن، وهره اللؼت  اطخسدام لؼت ما لخىصُل زطالت معُىت

لِظذ اللؼت االإلسوءة واالإىخىبت ؿلؽ واهما حشمل اللمع والىظس والصمذ 

 والؤشازة والؤًماء وػحر ذلً.

  صل واهما هي بن عملُت الخدزَع لِع ؿلؽ ما ًلىم به الأطخاذ دازل الـ

 عملُت جخظمً: ؤوشؼت هثحرة كبل وؤزىاء وبعد للاء الأطخاذ مع ػلابه.

 لخدزَع الـعاٌ على وشاغ الؼالب واًجابِخه واهدشاؿه للمعازؾ ًاهد ا

ىدصس دوز الأطخاذ في الخىحُه والؤزشاد والدصجُع.  بىـظه، وٍ

  ،مبدؤ الخيامل، خُث حعد االإعلىماث والحلاثم والأخدار العلمُت مخياملت

خًصف بيىهه عملُت مخياملت شاملت جإزر في  هما ؤن هرا الخدزَع 

اث وعىامل العملُت الخعلُمُت مً الأطخاذ والؼالب اعخبازها واؿت مازس 

 (.921، ص0291، ومىهج وبِئت ومجخمع. )وعُام بىعمىشات
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 :COVID-19فيروط كىسوها .6

ً  دٌظمبر في نهاًت شهس COVID-19 ظهس مسض ؿحروض وىزوها الجدًد م

ً  واهدشس ووهان الصيىيتفي مدًىت  0291عام بظسعت، مما ؤزس على ؤحصاء ؤزسي م

 92حن، اجسرث الظلؼاث في ووهان بحساءاث ػحر مظبىكت وؤػللذ االإدًىت في الص

د مً الأمساض. والأمس ذاجه في مىاػم  0291دٌظمبر مً عام  لخللُل مساػس اهخلاٌ االإصٍ

جم اهدشاؿها في  COVID-91ؤزسي مً الصحن وفي ػظىن ؤطابُع كلُلت واهذ خالاث 

ً البلدان الأزسي وطسعان ما ؤصبذ  تهدًدا عاالإُا. العدًد م

االإىاػم االإخظسزة ( ان وباء وىزوها شمل WHO) ؤعلىذ مىظمت الصحت العاالإُت

حن، ؤوزوبا، بًسان، وىزٍا الجىىبُت والىلاًاث االإخددة، صبشدة مً والدوٌ السثِظُت ال

، ذهسث مىظمت الصحت العاالإُت ؤن ؤوزوبا ؤصبدذ البازة الجدًدة 0202مازض92وفي 

ً صللجاثدت واجسرث ال حن بحساءاث شدًدة وهجحذ في جللُل الحالاث الجدًدة. ولم ًى

هرا الخسـُع هى الحاٌ في ؤحصاء ؤزسي مً العالم، بما في ذلً بًسان، بًؼالُا، 

ٌ ؤوزوبُت وعسبُت ؤزسي.  الىلاًاث االإخددة ودو

اجسرث العدًد مً الدوٌ بحساءاث مخىىعت في طبُل مىاحهت حاثدت وىزوها 

الظـس طىاء وان دازلُا ؤو زازحُا( وؿسطذ الخباعد الاحخماعي مثل )ؿسض كُىد على 

تُ للظُؼسة على االإسض، هما  والعصٌ الراحي، و الحجس الصخي و حعصٍص االإساؿم الصح

ؤعلىذ الدوٌ بػلاكاث واطعت لعدد مً اللؼاعاث مثل اللاعاث الساٍطُت واالإخاخف 

مازض  09زبت الـحروض، وفي ودوز الظِىما و االإظابذ وؤماهً الخجمعاث الىبحرة الإدا

دولت مدازطها وماطظاتها الخعلُمُت على الصعُد الىػني مما ؤزس  992ؤػللذ  0202

%مً ػلبت العالم، و كامذ عدة دوٌ بدىـُر عملُاث اػلاق االإدازض  22على ؤهثر مً 

يىن ؿحروض وىزوها كد ؿسض على حمُع االإاطظاث   ً والجامعاث االإدلُت، وبهرا

طخثىاء الخدىٌ الى الخعلُم عً بعد، هما ؿسطذ على الجامعت اطخسدام الجامعُت دون ا

اُث الخعلُم اللدًم. بالسػم مً ان الخعلُم عً بعد لِع  الخىىىلىحُا وحؼُحر اطتراجُج

م كدًم لىىه ؤصبذ بدًلا عً الخعلُم الخللُدي بعد ؤن  لت حعلُ ولُد اللحظت بل هى ػسٍ

ذ الجامعاث بخىىىلىحُا الخعلُم وبإدواث جإزسث البلدان بجاثدت وىزوها، واطخعاه

ً بعد  (2، ص0209مدمد ؿخخي عبد الـخاح مصؼـى،. )الخعلُم ع
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ً بعذ في الجامعت في ظل جفش ي فيروط كىسوها . 7  الخعليم ع

بعد بػلاق الجامعاث وبمياهُت عدم الاطخئىاؾ مع بداًت الدزىٌ الاحخماعي 

، دؿع الدولت الجصاثستٍ 91Covidواشدًاد مساػس اهدشاز عدوي ؿحروض حاثدت 

 ٌ الاطخعجاٌ في اعخماد هظام الخعلُم عً بعد هبدًل ػاٌ الحدًث عىه والجدٌ خى

طسوزة دمجه في العملُت الخعلُمُت خُث ؤصبذ دمج الخىىىلىحُا في العملُت الخعلُمُت 

 مً الاهخـ
ً
. وؤصبذ جىؿحر االإادة الخعلُمُت عاملا مدـصا للخعلم بدلا

ً
 عاالإُا

ً
اء جىحها

ص كىدة وشٍيب دهُمي،  (129، ص0209بالدزاطت الخللُدًت. )عصٍ

بـظل الخصاثص التي ًخمخع بها الخعلُم عً بعد اطخؼاعذ الجامعت 

ظاء بالاعخماد على هرا الىظام الخعلُمي وممحزاجه لظمان  ت جـادي طىت بُ الجصاثسٍ

إػحر االإخعلم الاجصاٌ بحن الأطاجرة والؼلبت لاطخىماٌ الدزوض واالإداطساث وهرا الخ

باالإرهساث والسطاثل الجامعُت هما اعخمد علُه في االإىاكشاث ومرهساث الخسسج. )هاحس 

  (.919، ص0202مامي وطازة دزامشُت،

 خاجمت:. 8

م في االإاطظاث  مً زلاٌ ما جم ػسخه طابلا ًمىىىا اللىٌ بان الخعلُ

ً  الجامعُت لم ًخىكف زػم الظسوؾ التي ًىاحهها العالم بإطسه ؿلجإث م ع بلى الخعلُ

 91بعد هدل ولِع هبدًل عً الخعلُم الحظىزي، ؿيان خخمُت ؿسطتها حاثدت وىؿُد

خُث طاهم بدوزه في جـادي طُاع الظىت الجامعُت ؿخم اطخىماٌ الدزوض واالإداطساث 

مً زلاٌ االإىصاث الالىتروهُت هرا ماطهم ؤًظا في زهب عجلت الخؼىز العالمي 

 تها.للماطظت الجامعُت في خد ذا

ىاحه صعىباث في  الا ان هرا الأزس الؤًجابي لاطخسدام الخعلُم عً بعد وانً 

ومشلت على الأطخاذ االإلابل منها ػُاب زلاؿت اطخعماٌ الـظاءاث السكمُت في الدزاطت 

لأهه هى الؼسؾ الري زاض ػماز وطع الدزوض وبعدادها زاصت في ظل ؿجاثُت الأشمت 

لت الىحاهُ  ت في الخدزَع.لأهه اعخاد على الؼسٍ

م عً بعد لأهه طسوزة عاالإُت،  وفي الأزحر لابد مً الخىعُت بإهمُت الخعلُ

ً على مهازاجه ليل الأػساؾ االإشازهت في العملُت الخعلُمُت  . والدصجُع والخيىٍ
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 كائمت االإشاحع:.9

حىدة الأداء الخذسيس ي للأظخار الجامعي مً وحهت هظش ؤطماء مىؿم،  -

لىُل شهادة االإاحظخحر، ولُت علىم التربُت، حامعت زطالت ملدمت  الطلبت،

 0297-0299باجىت، الجصاثس، 

دوس الخعليم الالكترووي في جحعين حىدة الحياة ؤماٌ ملدم وؿىشٍت مصباح،  -

، حاهـي الىظيفيت للأظخار الجامعي  .0209، داز الساؿد لليشس، االإجلد الأوٌ

يذ ذجضائشيت ملىماث الخجالخعليم الالكترووي بالجامعت الخلُمت الاصاحي،  -

علم االإىخباث، ولُت  في ، زطالت ملدمت لىُل شهادة االإاحظخحروعىائم الخطبيم

 .0297/0292العلىم الؤوظاهُت والاحخماعُت، حامعت كظىؼُىت، الجصاثس،  

مجلت  جكىيً الأظخار الجامعي الىاكع والآفاق،دلاٌ طلامي وایمان عصي،  -

 .0292دٌظمبر  -لعدد الثالثالدزاطاث والبدىر الاحخماعُت، ا

، LMDالأداء الىظيفي والاحخماعي للأظخار الجامعي في هظام زطىان بىاب،  -

 .0299دٌظمبر، 09مجلت العلىم الؤوظاهُت والاحخماعُت، العدد

واكع الخعليم عً بعذ في الجامعاث العشاكيت في ظل طمحر مهدي واظم،  -

، زطالت ملدمت الخذسيغحائحت كىسوها مً وحهت هظش الطلبت وأعضاء هيئت 

لىُل شهادة االإاحظخحر في جسصص ػساثم الخدزَع، ولُت التربُت، حامعت 

سان  . 0209الشسق الأوطؽ، الأزدن، خصٍ

الخذسيب أثىاء الخذمت للأظخار الجامعي عبد الـخاح ابي مىلىد وؿاػمت ػالم،  -

، مجلت الباخث في العلىم االإتربص في ضىء جطبيم هظام حىدة الخعليم

 .0292طبخمبر 29وظاهُت والاحخماعُت، العددالؤ

، 90، مجلت الاخُاء، العدد مهاساث الخذسيغ الجامعيعبد الحمُد زصاز،  -

0222. 

ص كىدة وشٍيب دهُمي،  - الخعليم عً بعذ في الجامعت الجضائشيت في ظل اصمت عصٍ

مجلت الباخث في العلىم الؤوظاهُت والاحخماعُت،  ،Covid-19حائحت 

 .0209،21العدد
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إشكالياث الخعليم الالكترووي في ضىء مدمد بساهمي وؿؼُمت الصهساء بً ًخي،  -

، 27، مجلت دزاطاث في الخىمُت واالإجخمع، االإجلد19حائحت كىفيذ

 .0209،22العدد

واكع الخعليم عً بعذ خلال حائحت مدمد بىحمعت ووظُمت طعد الله،  -

، مجلت كىسوها مً هظش أظاجزة وطلبت كعم علم الىفغ بجامعت جلمعان

 .0209،22، العدد27الدزاطاث في الخىمُت واالإجخمع، االإجلد

معىكاث الخعليم عً بعذ في ظل حائحت مدمد ؿخخي عبدالـخاح مصؼـى،  -

(مً وحهت هظش معلمي وأولياء أمىس طلبت مذاسط لىاء covid-19كىسوها)

زطالت ملدمت لىُل شهادة االإاحظخحر في جىىىلىحُا االإعلىماث  الجيزة،

لاث في الخعلُم، ، ولُت العلىم التربىٍت، حامعت الشسق الأوطؽ، والاجصا

 .0209الأزدن، آب

، مجلت أهميت الخعليم عً بعذ في ظل جفش ي فيروط كىسوهامدمد شاًد،  -

 .0202،21، العدد21الاحتهاداث للدزاطاث اللاهىهُت والاكخصادًت، االإجلد

ل وأثشه على اظخخذام جكىىلىحيا االإعلىماث والاجصاوظُمت طُف الله،  -

، ؤػسوخت ملدمت لىُل شهادة دهخىزاه في جحعين حىدة العمليت الخعليميت

 . 0292-0297علىم الدظُحر، ولُت العلىم الاكخصادًت، حامعت باجىت، الجصاثس، 

الكفاياث الخذسيعيت لعضى هيئت الخذسيغ الجامعي مً وعُام بىعمىشات،  -

ت في الخعليم دساظت ميذاهيت وحهت هظش الطلبت في ضىء معايير الجىدة الشامل

، ؤػسوخت ملدمت لىُل بكليت العلىم الاوعاهيت والاحخماعيت بجامعت حيجل

شهادة الدهخىزاه علىم في علم احخماع التربُت، ولُت العلىم الؤوظاهُت 

 .0292/0291، الجصاثس، 9والاحخماعُت، حامعات باجىت 

ت على الخعليم اعخماد الجامعت الجضائشيهاحس مامي وطازة دزامشُت،  -

، الالكترووي عً بعذ كآليت ظيروسة الخعليم الجامعي في ظل اصمت كىسوها

 .0202،9، العدد92مجلت اؿاق لعلم الاحخماع، االإجلد

 

 


