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ـــج            ــــل  ـ ـــا بل  ةــــ  رالا  ـــل رال ر ٍ  هـــدال رلدةرإــــل بثـــ  رلرةــــو ةــــ  بةرةة رالـــىةة رلزـ

رلتطرُق والإخفاق  وكذر  رلنغم راحدًثل لبت بُم رل اث   وتةدًات ضما  رالىةة ايها .  افي 

رلماتم ـات بثـ  رل ىلمـل وصهتمـا  ضىء  ا ٌزهده رل الم  ن تطىة ةـ   اـاالا صتلـاالا وةعـىة 

 اقتلـــاة رلم  اـــل ورلحــــاالإ راحاةـــات الإذحـــالُل رذ عــــل علـــك  ال ـــ وةة ع ــــ  رلت بـــُم ك ــــ   

وحل ر  ع ى رلت بُم رل اث   حت مبج  ة  علك رلمنهج رلىصـفي حُـو  تط قنـا لتةبُـ  رلنغـا    

ا ـدة رلناةمـل عـن تر ـ  وؤهدراه ثم رإت  ضنا    رح  تطرُق رالىةة ةـ  رلت بـُم رل ـاث  و رلف

 فهـى  رالـىةة ةــ  رلة  ُـل وؤهــدراها   ـ وةر  إإـالُ  رلتيــىٍم يضاـةًد   وؤً ــا  ؤةلـل ضــما  

رالــىةة وصعتمــاة ةـــ  رتةــاة رالا  ــات رل   ُـــل و رةورة  خبُــل ضــما  رالـــىةة ةــ   اإحـــات 

ل  رلت بُم رل اث  ة  رال ر   ووصىلا بثى ؤإاب بخفاق تطرُق لغا  رالىةة ة  رال ا  ل رال ر ٍ 

وؤخجـ ر تلـىة  يةــ ط لتطرلـق رالــىةة رلزـا بل  الماإحــات رالا  لـل  رال ر  فــل  مـا ًتىراــق 

 .ورلمتطبرات رل المُل

ــل لــم تةيــق  ــا تلــرى رلُــه  ــن ةــىةة رو ــن رهــم لتــا ا رلدةرإــل             رالا  ــل رال ر ٍ 

   ـات ةـ  تةيُـق رالـىةةى رل غم  ن لااط ب ـ  رالا  قطاعها لغ ر لب دًد  ن صإراب ا

 رلزا بل ص رنها لاقل صخفاق  ن ةا  ات رخ ي 

 .، تةبُ  رلنغا ؛رالا  ل رلزا بل ؛ لغا  ل بُد   ؛ رالىةة رلنغا  الكلماث المفخاخيت:
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 ملذمت: 

 ا ٌ  ف  ةةرةة  ليد شهد رل الم رلم اص  لغج رت ة  شتى رلماالات ؤةت بث    وز 

رلتغُجــ  ورلتــ  ةــاءت لبتىاُــق  ــج  رلمتغجــ رت رلدرخبُــل ورا اةةُــل لبمنغمــل وؤ ــا  هـــذر 

رلىضع ؤصرةل رلمنغمات  اب ة ع   لغُج  ؤإـالُهها رلتيبُدًـل ةـ  الإةرةة وتر ـ  رلمفـاهُم 

ل راحدًثل بعر  ا ؤةرةت تةيُق ؤهدراها  عفاءة وا الُل .  الإةرةٍ

ــل راحدًثـل يكتـ  رل زــاةر ول ـد بةرةة رالـىةة ر لزـا بل  ــن ؤهـم رلمفـاهُم الإةرةٍ

ــــىةة  ــــدرف رلم زـ ــــن يهـ ــــل  ـ ــــق ؤقةــــ ى ةةةـ ــــ  وتةيُـ ـــالُ  رل مـ ـ ــــىٍ  ؤإـ ورإــــت مالا لتطـ

 لبماإحل وتطىٍ  خد اتها  إا   يإالُ  و إق  ضبفل وةهد  معن.

ولغ ر لبنااحات رلت  حييتهـا بةرةة رالـىةة رلزـا بل ةـ  رلماإحـات الإلتاةُـل و 

ـــا ةـــ  رلماإحــــات را  د ُـــل ايـــد ةؤي رلعثجــــ   ـــن رلرــــاحثج   ـــإ  هنــــاؤ ب  الُـــل لتطرُيهـ

 رلت بُمُل.

 

The study aimed to investigate comprehensive quality 
management at the Algerian university between application and failure, 
as well as modern systems of higher education and the challenges of 

ensuring quality therein. Using the descriptive approach, we discussed 
the analysis of the system and its objectives, then we reviewed the 

stages of applying quality in higher education and the benefits resulting 
from adopting the concept of quality in education and its objectives, 
passing through the methods of academic evaluation, as well as the 

evidence of quality assurance and accreditation in the Association of 
Arab Universities and the roles of the quality assurance cell in higher 

education institutions. in Algeria And arriving at the reasons for the 
failure of implementing the quality system at the Algerian university. 
One of the most important results of the study is that the Algerian 

university did not achieve what it aspired to in terms of the quality of 
its sector due to many reasons. Despite the success of some universities 

in achieving comprehensive quality, they met with failure from other 
universities. 
Key Words:  : Organized،Educational system، Total quality،   

university، system analysis 
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انغا  رلت بُم ة  رال ر    كغج ه  ن رلـدوالا رلنا ُـل ٌ ـاذي رل دًـد  ـن رلمزـاض  

 نها  ا ًت بق  المناهج  و نهـا  ـا ًت بـق  المدةإـج  و ِلـل رل مـ  و نهـا  ـا ًت بـق  ـا ةرةرت 

ج  هذر رلنغا  ؤي عد  ةىةتهرلت بُمُل ورلم  دةإُل  ا ضاال بث  تدذي  حتىي خٍ 

ولم االـــل هــــذه رلمزــــاض  وتـــدرةؤ تبــــك رلنيــــا   قا ـــل رال ر ــــ   ال دًــــد  ــــن 

الإصـححات رلة  ىٍـل رلتـ   حـل ةمُـع عناصـ  رلنغـا  رلة  ـىي وعلـك ال بـه ًتما ـ ى  ــع 

ق رالىةة رلت بُمُل رلمتغج رت راحاصبل حىالا رل الم واق  ياًِل   رىطل وهذر لتةيُ

 .رلم زىةة

 إشكاليت البدث :. 2

ٌ ـد رلت بــُم رالــا ر  رل كجـية رلتــ  ٌ تمــد عبيهــا رلـدوالا  تيد ــل ضالــل رو لا ُــل 

ليُـا  تيـد ها ورزةهاةهـا لهـذر تـىث   رلعثجـ   ـن رلـدوالا رهتما ـا  الغـا بهـذر رالالـ  و ـذالا 

رلماتم رت ورلندورت ةهىةر  عثفل وبصححات  ت دةة لتطىٍ ه بز    حتم   ن خحالا 

ورلدةرإـات ووة  رل مـ  ورلرـدء  تطرُـق بةرةة رالـىةة رلزـا بل ةـ  رلت بـُم رالـا ر  ،   

ش عل ة  رليُا   ةصحط يهدف رث  ت قُل رلت بُم رل اث  لةى  ورال ر   كغج ها  ن رلدوالا 

 ــن خــحالا صــدوة رليــالى  رلتــىةُ   لبت بــُم وب  لــم  8002 حـتىي ؤا ــ  ، ةــ  إــنل 

 لفل  راش ة رث  وتفلُبُل لتطرُق لغا  رالىةة ة  رلت بُم رل اث  بلا ؤله ك   ًتط ق 

 اإحات خاصل لبت بـُم رل ـاث  وضـ وةة   رقرتهـا وتيُُمهـا CNE.لأوالا   ة ب  الُل اتح 

  ةذزاء  ا ٌحدى ب :رلمابل رلىط   لبتيُُم.

ا  قا ـل وزرةة رلت بـُم رل ـاث    نغـُم  ـاتم  ةوثـ  حـىالا ضــم 8002وةـ  ةـىر  

رالـىةة ورلـذي ضاـ   مثا ـل رلطـحق ةةرإـل ب  الُـل تطرُـق ضـما  رالـىةة ةـ  رلماإحــات 

ـل االقثيــل ا قـل عمـ  ضبفــل  ـن طـ ف رلــىزرةة  ـالتفعج  ةـ  رلمزــ والإ  رالا  ُـل رال ر ٍ 

، تم ت إـُم عمـ  رلف قـل   8030 اي 13 دعمل ة  رلردرًل  ر   را ب رء رلدولُج  وة  

ل لتطرُــق ضــما  رالـىةة ةــ  رلت بــُم رل ـاث  ورلرةــو رل بدــ   يـ رة بذزــاء رلةلنــل رلىطنُـ

CIAQES  ، (238، صفةل 8038 . )  و  و   ضا 

ل رالا  ات ب   ع رقل وةغم   ق     ن ؤكت   نها رلر   تااوزت ورلت  رال ر ٍ 

  ز ال غج    رت  تةت  اةنها لها رلمس  ة والإ  الُات رلمرذولل وةغم رالهىة بذزائها،  ن

رل ـالد  و ـن هنـا ً رـاةة لـدًنا   يضاـةًد  قا مـل رلتلـ ُ  ةـ  ولا تغهـ  رليـىالا  صـ  رٕ 

 الإش االا رلتاث : 
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ل ة  تطرُق لغا  بةرةة  رالىةة رلزا بل ؟    اه  ؤإراب بخفاق رالا  ات رال ر ٍ 

 الاطار المفاهيمي . 3

 حعزيف الىظام: 3.3

 ترطـــل ب حقــــات   ٌ ـــ ف رلنغـــا    إلـــه  امىعـــل  ـــن رل ناصـــ  ؤو رلعُالـــات رلم

تراةلُل  ج  ٌ  ها رلر   و تنغم ةرخ  بطاة  زة ؤ ٌحتير   تغج رت  ةدةة تتفاع  

  ــع رلعُالــات  درخبـــه تةــل تـــإثج  رلغــ وف رلمةُطــل  ـــه لتتةــىالا بثـــى عىر ــ   ةــدةة 

 ( 392)ححج ، ةو  إنل، صفةل 

 الىظام الخعليمي الجزائزي :  2.3

(ع ـــى ؤلـــه  00خد ي رلة  ُــل ، ) ) رلم هــد رلـــىط   لت ــىٍن  حـــت رلــذي ع اـــهو 

ــــىامب   ــــل ةإــــتىة  لـ ـــاتج  رال ر ــــ  و خاصـ ـ ــــُل و  3991 ختبــــ  ةإـ و رلتىةيهــــات رلحُاإـ

صةتماعُل و صقتلاةًل لةل ر   ة  ع  رلت دةًل و صلفتاط صقتلاةي و رلمةااغل ع  

 هىٍــل رلزــ   رال ر ـــ ي و ؤصــالته و قُمتـــه و رلتــ  تهـــدف بثــى ت ـــىٍن رلفــ ة رال ر ـــ ي و 

 رلم زرع و رلم ةي  ثيااته  و رلمتفتح ع ى  عل ه .

االنغــا  ٌزــ   ذحــُاا  ةًنا ُعُــا   تة ضـاـ ةــ    ىلاتــه و ًــاةي رلتغُجــ  ةـــ  ؤي 

عنل   ن عناص ه بثى لغج رت ة   يُل رل ناص  و رلت   دوةها تاةي بثى لغج رت كبـ ي ةـ  

 رلنغا .

 : qualité مفهوم الجودة  3.3

  الجودة  qualité   

 ًيلد بها ةةةل رلتمجي ة  رلمنتا ل ُال لب مبُات رلميد ل.و 

  :الشاملتtotal :  

و   ناهـــا ؤ  لزـــتم  رالـــىةة ع ــــى ةمُـــع رل ناصـــ  رلدرخبــــل ةـــ  تيـــدًم رلمنــــتا 

 (301، صفةل 8001 لىةته رلنها ُل . )رلمترىث ، 

ـ  ؤ  رالـىةة ت تعـ  ع ـى  ىرصـفات و خلـا   ورةــ   ًتطـ   ـن هـذر رلت ٍ 

لمنتا ل ي ٌحتطُع رليُا   الىعا   و يةورة رلمطبى ل  نه حُو ل ة  رالىةة تىا ها ة  ر

 رلزا بل رلطال  هى رل  ى  و هى رلمنتا.

  و بةرةة رالـىةة رلزـا بل ةــ  رلت بـُم ل ــد  مثا ـل ت ةمــل رحتُاةـات و تىق ــات 

جــ  رلمــدرة  خ كمخ ةـــات لنغــا  رلت بــُم ةــ  ضـــ  ضبُــل خ بثــى خلـــا   و  رلماتمــع خ خٍ 
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ـ اًج   ةــدةة ةــ  رلمــت بم ، ت ــى  ؤإــا  لتلــمُم و تنفُــذ  ــ ر ا رلت بــُم  ــع رلت ـــىٍ    ـ

 (99، صفةل 8031رلمحتم  لها. )رإماعُ ، 

  :الجامعت 

ل ـــد رالا  ــــل ؤحــــد ؤهــــم رلماإحـــات صةتماعُــــل و رلثيااُــــل و رل بمُــــل، و      

اب راحُــاة ل ـ ف ع ـى ؤنهـا :  ةماعـل  ــن رلنـا  ًرـذلى  ةهـدر  زــة ضا ةـ  رلرةـو لاك حـ

 (01، صفةل 3990رلفاضبل للأا رة و رلماتم ات. . )ت ضي، 

ل ؤخ ي ع اها )ةإد  ،  ( ع   ؤنها:  ذحق ا ع  ضمن 830،   8009و ن زروٍ

ذحــق رلماتمــع تتــإث  بغج هــا  ــن رلماإحــات ا ــ  لــم تىةــد ةــ  اــ ر   ــ  ةــ  إــُاق ثيـــاة  

اــ  ؤ  لحـتاُ  لمتطبرــات رلماتمـع ر لــذي ؤوةـدها وبلا اةنهــا ورةتمـاع  ورقتلـاةي ، وٍ

حتغ ى عنها ، ا   ل د لغا ا  فتىحا ًغم  امىعل  ن يلغمل ا عُل  ،ل م   تهمش وَ

 التناإق  ع ب  ها رلر   ، وتتفاعـ    ـع رلرِلـل رلتـ  تتىرةـد ايهـا ،  ـن رةـ  تةيُـق 

 هدف  زة ؤ وهى رلهدف رل ا  لةلا  ل.

 : جدليل الىظام analysis.system 

ا بل لنغـا    ـج  ةــ   ةاولـل لتةدًـد  ــدي كفاءتـه ةـ  تةيُــق هـى ةةرإـل شــ     

ل ةـ  يإـالُ  و الإةـ رءرت رلتـ  ت ـمنها رلنغــا   ؤهدراـه، ثـم رقةـ رط رلت ـدًحت رل ـ وةٍ

لتخفُ  رلت الُ  و رلنفيات لبىصىالا بثى يهدرف  دقل و إ عل. )رل حما ، صهـدالا، 

 (399،392، صفةل 8031ر ى رلهاةي، و رل حًا، 

 هذاف جدليل الىظام:أ. 4

 ٌحتهدف تةبُ  رلنغم تةيُق  امىعل كرج ة  ن يهدرف  ن ؤهمها:

 .تةحج  بلتاةُل رلت بُم 

  تةيُق ؤقة ى قدة  ن كفاءة رلنغا  ) ة  ضىء رلت الُ  رلماةًل و رلمالُل و

ل(.  رلقزٍ 

 . تِحج  عمبُات رلنغا 

 . ضما  رإتم رة حُىٍل رلنغا 

 .تىةُه لمى رلنغا  و تطىةه 

    .رقرل ةىةة عمبُات رلنغا  و تطىٍ ها 

 .تىاج  رلرُالات و رلم بى ات رلحز ل للنع رلي رة 
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  ، تةيُق ؤقة ى قدة  ن رلتىراق  ج  رلنغا  و رلرِلل رلت  تةُط  ه. )رل حما

 (399، صفةل 8031صهدالا، ر ى رلهاةي، و رل حًا، 

 الاججاهاث الحذيثت في هظم الخعليم . 5

( بثـ  ؤ  لغـم رلت بـُم حـىالا رل ـالم لا  ـد لهـا ؤ  تتـإث    8030ؤشاة عطُل )        

  ـ  عـاه ة  ـن رلغــىره  رلتـ  تاتـاط رل ــالم ةـ  علـ لا راحـاث  وتإإِحــا ع ـ  علـك ايــد 

 عه ت رتااهات حدًثل ة  لغم رلت بُم ل    ن ؤ  زها : 

صتاـاه رلــدًمي رطي ةــ  عمبُــات رلة  ُــل : حُــو لزــدة   غــم  ؤلغمــل رلت بــُم 

ل الم ع   ذز  رلدًمي رطُل  ن حُو رلمفهى  ورلتطرُـق وبًاـاة يةضـُل رلمح مـل  حىالا ر

ل ز   راةئها وة   ثماةها ة  ةمُع رلماالات صةتماعُل ورلحُاإُل ورلت بُمُل  االة  ُل 

خجـ  وإــُبل ل زـ  رلدًمي رطُــل وغ إـها ةــ  لفـى  رلمت بمــج  وتمعُـنهم  ــن  ماةإـتها ةــ  

 حُاتهم رلُى ُل.

 العولمت :  اججاه 

 ن صتااهات راحدًثل رلت  ةعل بليها رلدوالا رلعب ي لاإُما رلغ  ُل   نها .وهى 

ــــاةف  ـ ــــ  رلم ـ ـ ــــه ذزـ ـ ـــاة اةًاا ُاتـ ـ ـ ــــات وصقتلـ ـ ــــد ا  رلثيااـ ـ ــــع رلـ ـ ـــ  تمنـ ـ ـ ــــىرة  رلتـ ـ ــــع راحـ ةاـ

وصك زـااات لةلمُــع . ؤ ــا إــبرُاته اتتمثــ  ةــ  ب  رلــدوالا رلعبــ ي لحــتغ  هــذر صتاــاه 

الا رلفيج ة ور  هىٍل ي ل ة  عبه تت  ض لب ُاالإ ة رء صلد ا  لقحط هُمنتها ع   رلدو 

  ج  رلثيااات .

 لخعليم المفخوح : ا 

وهى  ن صتااهات راحدًثل لنغم رلت بُم وَ  ف ع ـ  رلـه    عرلـك  رلنـىالإ  ـن 

حــُل ()رلمزـــ اج  (  رلت بــُم رلــذي ًتمجــي ب ــد  رلتىرصــ  رلمراشــ  رلع ــ   ــج  رلهُلــل رلتدةَ

ـــ ـ ــــل ورلمت بمــــج  حُـ ــــل ورل المُـ ــــحالا رلزــــرعل رلمةبُـ ــــل  ــــن خـ ــــدًم رلمــــىرة رلت بُمـ و ًــــتم تيـ

، صـفةل 8039)صلة لل (  ن خحالا رإتخدر  تينُل رلت بُم وصتلـاالا   . )رلزـ ها ، 

08) 

 : خصخصت الخعليم 

وقـد رخـذ هـذر صتاـاه ةــ  صل زـاة  ةـ   بـدرلنا رل   ُــل  وهـذر  ـا ؤشـاة بلُــه  ،    

   رل زاة   اإحات ل بُمُل خاصل ع    حتىٍات رلم رح  (  حُو ؤكد ع8030عطُل )

رلت بُمُــل رلمختبفـــل وكـــذر ةـــ   اـــاالا رلدةرإـــات رل بُــا لعـــن تة تـــ  ع ـــ  رالا  ـــل ب ـــ  
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رلتنازالا ة  ب     اًج  رالىةة ة   خ ةاتها لةحفاظ ع     ةوةها صقتلاةي  بع لِل 

  ه  رالغ  ألاف رلدولاةرت . ا   ا  تلىة از  طال  ةكتىةره ة  نهاًل رلمطاف ب د ةا

  : شموليت الخعليم 

ورلتـ  لـم ل ـد حعــ ر  ع ـ  طريـل   ــن طريـات رلماتمـع كمــا ؤضـاف ؤً ـا عطُــل  

ؤ  رلـدوالا ؤصــرةل ت رــاةي ةــ  تيــدًم رلت بــُم المُـع ؤ نائهــا حتــى ؤ  رلعثجــ   ــن  رلــدوالا  

 ة بل رلت بُم بل ر ُا ة  رلم حبل ص تدر ُل ورلمتىإطل .

رلم  ال ورلم بى اتُل :   ة  خد ل رل مبُل  رلت بُمُل حُو عه   تىعُ  رقتلاة

رقتلاة رلم  ال  ضاتااه ةدًد ة  رلمااالا رلم  ة  صاة ع   رلة  ُـل  ؤ  لحـ ثم   ـن خـحالا 

تىاج   حتب  ات تىلُد يا اة ورإ ثماةها  ىرإطل شرعل رلم بى اتُل  ي   رلذي ًتطب  

يل لحتاُ  لهذه رلغاه ة ولح ثم  بعاةة رلنغ  ة  رلمناهج رلة  ىٍل  وبعاةة صُاغتها  طٍ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                (                                                                                                                            859، صفةل 8030رلطاقات رل يبُل عند الإا رة  . )عطُل، 

ــــل ر ــــ  تىعُــــ  ؤلغمـ ــــل ؤ  تإهُـ ــــو ةؤي عطُـ ــــُم : حُـ ـــا بل ةــــ  رلت بـ ـ ــــىةة رلزـ الـ

ـــاًج  رلحز ـــل كتإكُــــد رالــــىةة   ـــ  رلم ـ ـــق تر ـ ـــا ، عــــن طٍ  رل ناصـــ  ويطــــ رف رلمزـــاةكل ايهـ

وتةحُنها ة  رلماإحات رلت بُمُل بز    حتم  وضرط رالىةة و  رقرتها ةـ  ضـ  عمبُـل 

 ــن حُـو  ــدخحتها وعمبُاتهــا ت  ىٍـل وبةرةة رالــىةة ةـ  رلماإحــات رلة  ىٍــل ورلت بُمُـل 

 و خ ةاتها .

 الخعليم العالي في ضوء إدارة الجودة الشاملت. 6

شــهد رلت بــُم رل ــاث  ةــ  رل يــد يخجـــ  عدًــدر  ــن رلتغجــ رت رلمتححيــل ؤإـــيطل 

ب  ـا  ـن رلمفـاهُم تةتـا  بثـى بعـاةة صــُاغتها  ـن ةدًـد ، ا  ـى إـقُ  رلمثـاالا  ـا ٌ ــ ف 

 .intenationalization in highereducationب المُل رلت بُم 

اة   فاهُم رل المُل عه  كنتا  لب ىلمل رلت  هُمنل ع ى ثحثل رعتراةرت 

 ؤإاإُل و ه :

 .رلر د رل الد  ة  رلت بُم : ٌ د   ىلا ؤإاإُا ة  ةمُع ؤلغمل رالىةة 

 . تمثُ  رل المُل ة  إُاإات و بة رءرت و   ر ا  اإحات رلت بُم رل اث 

 ل رالىةة ة  رلت بُم  ن رلمدخ  رل بد .ؤلغم  -إتفاةةب (oecd):, 1999, p. para1) 
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 أسباب اللجوء إلي اعخماد الجودة الشاملت في الخعليم العالي: .7

 . اةة رلمتتالُل و رلمحتم ة ة  بعدرة رلطحب رلمبتةيج   الت بُم رل اث  رلٍ 

 .راحاةل بثى تةيُق ؤةرء عاث  ة  رل مبُل رلت بُمُل 

 ـ ل لحإـــتم رة ةــ  رلت بــُم و تةلـــُ  رلم  اــل بثــى  ـــا ب ــد رلتخـــ   ر تــدرة راحاةـ

ل بـُم رلطـحب  كُفُـل صعتمـاة ع ـى رلـذرت  ) رلت بُم  دي راحُاة(  ما ًتطب 

 ة  تةلُ  رلم  ال.

  ثىةة تعنىلىةُا رلم بى ات و صتلالات و  ـا ًة تـ  عبيهـا  ـن تـإثج  ع ـى رل مبُـل

 رلت بُمُل.

 اإحات رلت بُمُل.رلمنااحل رلزدًدة  ج  رلم 

 . رلمحاولُل صةتماعُل لةلا  ات رتااه رلماتمع و ة طها بحىق رل م 

 .تةيُق  رالىةة رل الُل لمحتير  رلت بُم 

 .ىرصبل رلت بُم  دي راحُاة  

 . تةيُق رلتمُجي لماإحات رلت بُم رل اث  و رلتةحن رلمحتم 

 جودة عىاصز الىظام الخعليمي  .8

بل ةـ  رلة  ُـل ًيتيـ   ؤ  تمتـد رالـىةة بثـى ةمُــع ب  تر ـ   فهـى  رالـىةة رلزـا 

عناص  رلنغا  رلت بُد  ل ي ل م  هذه رل ناص  رلمت ا بل لتةيُق رلمحتىي رلمطبىب  ن 

 رالىةة.

 جودة الأهذاف الخعليميت: .9

 ب  يهــدرف رلت بُمُــل ةــ  عـــ  رالــىةة ً رعــ  ؤ  ل بـــ  عــن حاةــات رلحـــىق و 

مُـع رلمحــتفُدًن  ـن را د ــل رلت بُمُـل ، و هــذر رلمت بمـج  و رلماتمــع ، و تةغـض   ضــا ة

 ً ت   ع ى رلماإحل رلت بُمُل ؤ  تيى   التاث :

  بةـ رء  ســ  ةقُــق و شـا   احاةــات ياــ رة و رلماتمـع و  اإحــاته راحالُــل و

اج . ده  ن را ٍ   رلمحتيربُل و    ال  ا تٍ 

   ـن را د ـل تة ي رلمىرصفات رلمطبى ل ة  رلمتخ ةج  و  ا ًتىق ه رلمحتفُدو 

رلت بُمُل و   رعاة علك ة  صُاغل يهدرف  ع راحـ   ؤ  ت ـى  هـذه يخجـ ة 

ورق ُـــل و قا بـــل لبتةيــــق ، ولا تت ـــاةض  ـــع ابحــــفل رلماتمـــع و   تيدرتــــه و ؤ  
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ت ـى  قا بـل لبمححغــل و رليُـا  و ت حــم  الم ولـل و ب  الُــل تطـىٍ ه و ل دًبــه . 

 (880،881،885، صفةل 8030)عطُل، 

 ودة المعلمين:ج 3.9

 ب  رلم بمج  هم  ناة رلمحتير  ابى تفاعبىر و لحإلىر و حاإرىر عورتهم و ة ىر 

ؤ ناءلا ع ى رلتفعج  و رلتفاع  و قىة رلش لُل و رلمهاةة و ح  رل م  اةنهم رلعثي رلذي 

، 8031ؤةي ؤ  رلمحتير  ًر ى  ن خحله و هم رلحىرعد رلت  إتلنع رلغد. . )رل  ُر ، 

 (11صفةل 

و ةـىةة رلم بمــج  ل  ـ  بلما ــه  ثيااـل رالــىةة و رلتـ  تا بــه   ٌ مـ  ع ــى تطــىٍ  

ـ  خب رتــه ًـتم ن ةــ  تخللـه و ٌحـتفُد  ــن تاـاةب ز  َحـرى  ثــ رء و   ح ــه  اةاـه و ل ٍ 

ًة   ع ى تنمُل  ىره  رلطـحب و بعضاـء كما  و ًتابع  حتادرت رل بم و رلتينُل اةته 

 (380، صفةل 8039ذي، قدةرتهم ة   اةة تخلله  . )رل ا

 دة الطلاب: جو 2.9

ًيلد  اىةة رلطال   دة تإهبه ة  رلم رح  رلت  إريل رالا  ل  ن رلناحُل 

، 8033رلثيااُل و رلت بُمُل و رلصحُل و علك لُ ى  قاةةر ع ى صإ ُ اب.. )ب ةمد، 

 (35صفةل 

 جودة البرامج  الخعليميت و طزق الخذريس: 3.9

  ولتها و رإ ُ ابها لمختب  رلتةدًات رل المُل و رلثىةة    ؤي شمىلها و عميها و 

رلم  اُل، و  دي تطىَ هـا  ـا ً ناإـ   ـع رلمتغجـ رت رل المُـل و ًاـ  ؤ  تمتـاز  ـالتنغُم و 

وضىط رلمياصد و  حاً  لمحتةدثات رل ل  و تطىةرته اُناالا ةضا رلمت بمج  و ًتىرء   ع 

حــها غجــ  تبيُ ُـ ل ، ات ــى  هنــاؤ تفاعبُـل  ــج  رلطالــ  و قـدةرتهم،  مــا ًا ــ  طـ ق تدةَ

 رلم بم و رلطال  و رلماةة.

يل رلت بُمُل قـاةةة  و خحصل رليىالا ؤ  ةىةة رلط ر ق ل    ض   ا ًا   رلطٍ 

ـل ، و تةحـج   حــتىي رلفهـم و صإـ ُ اب لــديهم، و  ع ـى تطـىٍ  قـدةرت رلمت بمــج  رلفعٍ 

، 8030ت  ضىر لها ة  حُاتهم )عطُل، تنمُل  هاةرتهم ة   ىرةهل رلي اًا رلت  ًمعن ؤ  ً

 (813صفةل 

و ل   رلمناهج راحدًثل رلمتر ل الآ  ة   نغى تنا رلة  ىٍـل لا ل ـد ضىنهـا قدًمـل لا 

ـــل ، ب ُـــدر عـــن  رلمزـــعحت الإةشـــاةًل  تتاــاوز طـــ ط اعـــ ة رلتبيـــج  ةـــ   ماةإــتها رلتنغجً 
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طاقاتهم تراعـا ، خد ـل  لة ركمنا رلفنُل  خاصل  نهم رلمتفىقى  حتى ًتمعن  ن رإ ثماة 

 (8080لبماتمع و رلىطن. )  ى ، 

 جودة المباوي و الخجهيزاث: 4.9

  رلمر ــى رلت بُدـــ  و تاهجيرتـــه  ةىةهـــا  ــن  ةـــاوة رل مبُـــل رلت بُمُـــل  بع ل ةـــ  

ةىةة رلمراذي و تاهجيرتها ؤةرة ا الل لتةيُق رالىةة رلزا بل ة  رلت بـُم لمـا لهـا  ـن تـإثج  

ــــل ـ ــــى رل مبُـ ـ ــــاالا ع ـ ـــاءة،  ا ـ ـ ـ ــــل ، الإضـ ـ ــــدةَل ، رلتهىٍـ ـ ــــات رلتـ ـ ـــا ، اياعـ ـ ــــل و ةىةتهـ ـ رلت بُمُـ

رلمياعد....و غج ها  ن رلمزتمحت رلت  تاث  ع ى ةىةة رلت بُم و  خ ةاته ، و ضبما حح ل 

و ركتمبــل قاعــات رلت بـــُم ضبمــا ؤثـــ  علــك بًاا ــا ع ـــى قــدةرت ؤع ـــاء هُلــل رلتـــدةَل  و 

 رلطبرل.

 جودة الإدارة و هظام الإهفاق: 5.9

ن و  ـــا ًتطبــــ   ـــا ةرةة  ــــن  و رلميلـــىة هنـــا  اــــىةة الإةرةة هـــى ةــــىةة رلمـــدًٍ 

 لزَ  ات و ؤلغمل، ؤ ا ةىةة الإلفاق ات   :

 .رلتيدً  رلدقُق لبمرالغ رلمالُل رلحز ل للإلفاق ع ى   ر ا رلت بُم و تنفُذها 

 ،تىاج  ي ىرالا رلحز ل رلت  تم تيدً ها 

  يل الإ  لفاق و ؤورب رلل ف و بة رءرته.وضع   اًج   ةدةة ورضحل لطٍ 

  رختُاة رليا مج  ع ى عمبُل الإلفاق  مىة    اًج  و ضىر ط رلت  تبب   تطبرات

 رالىةة.

  بةـ رء  ىرزلــل  ــج  ي ــىرالا رلتــ  تنفـق و رلمــ ةوة رلمتىقــع  نىعُــل قلــج  رلمــدي و

 (818، صفةل 8030طىٍ  رلمدي. )عطُل، 

 في مؤسساث الخعليم العالي:خطواث  جطبيم  إدارة الجودة الشاملت  .31

و اُه ًتم تىضُح  فهى  رالىةة ، ؤإحها و  يى اتها و ًتم تةدًد صحتُاةات و  3.30

رلم ــاًج  لةلـــىةة و خطـــىرت رل مـــ ، و ت صـــد رلمــىرةة رلمالُـــل رلحز ـــل و تـــىا  رلم بى ـــات و 

 رلرُالات رلمطبى ل.

 ُع رل ا بج  لبتدةٍ  رلحز .اُه تىزالإ رلمها  و رلمحاولُات و ًخ ع ةم الخىفيذ: 8.30

و ٌزـم  رلم رة ــل رلدر مـل و رلمحــتم ة لـلأةرء و  ياةلتــه  الم ـاًج  رلمةــدةة  الخلـويم: 1.30

ــــ  . ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــه لب مـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــاةة تىةُـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــم بعـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــن ثـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــه، و  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــىةة و تيُُمـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  لةلـ

(internationalization, 2005, p. para2) 
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 جبادل ووشز الخبراث : 4.31

ورلنااحات رلت  تةييل  ن تطرُق بةرةة ايها  رإ ثماة وتىعُ  را ب رت  ًتم 

تم تراةالا الآةرء  مزاةكل ةمُع رل ا بج   ن رة  رلتطىٍ  ورلتةحج   رالىةة رلزا بل ، وٍ

 (309، 8031رلمحتم  لنغا  بةرةة رالىةة  رلزا بل . )رلندروي و عرد رلىرث  

 العوامل المؤثزة في جطبيم الجودة في الخعليم العالي: .33

ــ  ةـــ  ؤ  بةرة  ة رالــىةة رلزـــا بل ل تمـــد ع ــى بإـــة رتُاُل طىٍبــل رلمـــدي ةـــ  لا ةٍ

تةيُق ؤهدراها ، ولا تيا  لتا اهـا  ـن خـحالا اةـ ة قلـج ة ، و ل تبـ  هـذه راحيُيـل  ـن 

ؤهم رلنياط راحاكمل ة  عمبُل تطرُق رالـىةة رلزـا بل ةـ  رلت بـُم رل ـاث  ، اـالتيىٍم  لا 

و عىر ـــ  ؤخــ ي تةـــدة لىعُـــل  ًيتلــ  ع ـــى ةئٍــل رلماإحـــل لنفحــها ، لعـــن تىةـــد قــىي 

رلمخ ةـات رلت بُمُــل ع ـى رعتراةهــا إـب ل تنااحــُل ) بذحـالُل ةرقُــل( خاضـ ل لبتيــىٍم و 

 رلتيُُم بز    حتم  ، و تتمث  هذه رل ىر   اُما ً  :

 العوامل الاكخصاديت:  2.33

و تتمثــ  ةــ  رلمتغجــ رت صقتلــاةًل رل بُــل  ثــ : رلحُاإــُل صقتلــاةًل رل ا ــل 

ل ، حتىي رلتطـ م و رلنمـى صقتلـاةي، وضـ ُل رلتاـاةة  رلدرخبُـل و را اةةُـل و لبدول

ل  ث : ةغرات رل  ا ن و رلمحتفُدًن  رلىا ة و رلندةة  ؤً ا رلمتغج رت صقتلاةًل رال ر ٍ 

ةــ  رلمــىرةة يولُــل و را ــا  رلطرُ ُــل و  حــتىي رلمنااحــل  ــج  رلزــ ضات و رلماإحــات ةـــ  

 .رليطاالإ رلحىق 

 العوامل السياسيت و اللاهوهيت:  3.33

و تتمث  ة  رلتىةهات رل إمُل و إره رل إمُل رلت  تلاح  راحُاة ع ى وةه 

اُإاتها رلمت بيل  الزاو  رلمالُل و  را لى  تىةهات رلدولل،  اإحاتها و هُلاتها و إ

رلنيدًل رل ا ل و  حتىاٍت صإ ثماة و  ناخه را ا  و رل ا ، و ةمبل رل زَ  ات و 

 ليىرلج  ويح ا  رلحا دة ة  رلدولل و قطاعات رل م  و رلماتمع.ر

 العوامل الاجخماعيت: 4.33

بع ٌز   رلنغا  صةتمـاع  ةـ  ؤي ةولـل عـا ح  همـا لـدي رلتماإـك صةتمـاع    

ة  قطاعات و ش ر ح رلدولل ورلماتمع، و ًختب  هذر رلنغا   ن  اتمع لآخ  ، اما ًمجي 

رلنغـا  رل ؤإـماث  رلغ  ـي ةغــم قىتـه رلحُاإـُل هـى رلتفعــك  و ضـ   رلةـ ر ط يإــ ي و 

ل حع ي رليىي ؤخفض هذه رلمغاه  لهذه رلماتم ات رلذرتُل، لعن رلىضع صقتلاةي و ر
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، ؤ ـا لغا نـا رل   ــي ةـ  عــ  رلنغـا  صإــح ي رلمطرـق  لــىةة إـبُمل ًخفــي رل دًـد  ــن 

رلمغــاه  رلحــبرُل و ًغهــ  رلت ــاو  ور لتماإــك  يإــ ي و صةتمــاع  و رلمحــاورة و رحةـــ ر  

يرت رلتـــ  تــن عل ع ــى رلماـــاالا قُمــل رلفــ ة و كُالـــه ، وزٍــاةة صلتمــاء  و غج هـــا  ــن رلممجــ

 (300-301، 8031رلت بُد   لىةة  راش ة. )رلندروي و عرد رلىرث  

 أدلت ضمان الجودة والاعخماد في اجداد الجامعاث العزبيت  .32

  ـــاة ةــــ  رتةــــاة رالا  ــــات رل   ُــــل ؤةلــــل وضـــع  ابــــل ضــــما  رالــــىةة وصعتمـ

 .لحة شد  ـها رالا  ات لتيىٍم ةىةة  ؤةرئها 

   ابـــل ضـــما  رالــــىةة وصعتمـــاة لةحلـــىالا ع ـــ  شـــهاةة ضــــما  رلتيـــد  بثـــ 

 رالىةة وه  :

 . ةلُ  تيىٍم رلذرلي ورا اةج  لةلا  ات رل   ُل 

 . ةلُ  ضما  رالىةة وصعتماة لةلا  ات رل   ُل 

  ـــــ ــــىةة ؤةرء  ةلُـ ـ ـ ــــا  ةـ ـ ــــل ليُـ ـ ـ ــــاًِل رلنىعُـ ـ ــــل ورلميـ ـ ـ ــــ رت رلعمُـ ـ رلماشـ

 رالا  ات رل   ُل رلم ُنل .

 ء رالا  ات رل   ُل .ةلُ    اًج  ةىةة ؤةر 

  . ةلُ  ضما  رالىةة وصعتماة لبب ر ا يضاةًمُل 

  بذزاء قاعدة رلرُالات ورلم بى ات لبماش رت رلعمُل ورلنىعُل )رلندروي و عرد

 (332-330، 8031رلىرث  

 أساليب الخلويم الأكاديمي وضمان الجودة. .33

لُ   لبتيـــىٍم (هنـــاؤ ؤإــا318-313، 8031وقــد رشــاة )رلنـــدروي و عرــد رلــىرث  

يضاـةًد  وضــما  رالــىةة  ت نــىالإ  ةحــ  ؤلغمـل رلماــالل ؤو رلهُلــات رلم نُــل  الاعتمــاة   

يضاةًد  ؤو  ةح  رالهات راح ى ُل ؤو رلىزرةة رلمختلل  الت بُم رل اث  وة  ؤةلاه ؤهم 

 هذه يإالُ  رلم تمدة ة  رلتيىٍم :

 أسلوب الخلويم الخارجي : 3.33

خاةةُــل ت بفهــا وزرةة رلت بــُم رل ــاث  ورلرةــو رل بدــ  ؤو عمبُـل تيــى   ـهـــا ةهــل 

 ابل صعتماة يضاةًد  وضما  رالىةة ؤو ؤًل ةهل ؤخ ي ، ل م  ع   تيىٍم رالا  ل 

معـن ؤ  ً ـى  رلتيـىٍم  ةـ  ضـىء ضـىر ط و  ـاًج  تةـدة  ـن قرـ  رالهـات را اةةُـل ، وٍ

 و  نهج ةةرس     ج  .را اةج  ع    حتىي رالا  ل ؤو رلىحدة ؤو رليحم رل بد  ؤ
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 أسلوب الملارهاث المزجعيت : 2.33

عمبُـل  حـتم ة و نتغمــل تاـ ي لمياةلــل لتـا ا رل مــ  لفحـه ةــ   اإحـل ؤخــ ي 

 ــن صختلــا  لفحــه ،  ــع يخــذ  الاعترــاة  يذزــطل ورل مبُــات رلدرخبُــل ورلىعـــا   

 رلت  تيى  بها رلماإحل رلت بُمُل .

 جلويم الأكزان : 3.33

كل و حاهمل ؤإاتذة رالا  ات ورلراحثج  ورلمماةإج  رلمهنُج  وه  عمبُل  زاة 

ةــ  بصــدرة يح ــا  وبعطـــاء رلنلــا ح ؤو بصــدرة رليــ رةرت بزـــإ  رقةــ رط  ــ ر ا ؤضاةًمُـــل 

                                                                                ةدًدة ؤو صإتم رة ة  رليا م  نها ؤو ل دًبها .                                ـ         ـ          ـ          ـ         ـ      

ا ؤخج ر لةى تا  ل رلمدرة  رلذكُـل لمىركرـل  و قد رتاه رلنغا  رلت بُد  ة   الجيً

رلثىةة رلتعنىلىةُل ة   ااالا صتلالات ورلم بى ات ، و  ن شإ  هذر رلنىالإ  ن رلمدرة  

اعد رلطـحب ع ــى ت ـىٍ   هـاةرتهم و رإــ ُ اب رلتينُـات راحدًثــل تـىاج   ـىرة ةةرإــُل لحـ

 اإـتخدر  راحاإـ  الآثــ  ، و  ـذلك اـة  هــذه رلمـدرة  لحـاعد رلــرحة ع ـى ةخـىالا علــ  

 (108، صفةل 8030رلم بى ات. )عطُل، 

، 2131الفوائذ الىاجمت عً جبني مفهوم الجودة في التربيت: )عطيت،  .34

    فهى  رالىةة ة  رلة  ُل  ا ًإلي:ًة ت  ع ى تر  (225-224الصفداث 

 .ةاع  حتىي ؤةرء رل ا بج  ة  رلمااالا رلة  ىي 

 ،تةحج  لىعُل را د ات رلت بُمُل رلت  تيد ها رلماإحات رلت بُمُل 

 .ق تر     اًج  رالىةة ة  الإلفاق  تخفُ  ت الُ  عمبُات رلت بُم عن طٍ 

 .تةحج  ط ر ق رلتدةَل و تطىٍ ها 

 رلت بُمُل و تطىٍ ها. ضما   ياء رلماإحات 

 .تىاج  رلتدةٍ  رلحز  لب ا بج  ة  رلماإحل رلت بُمُل 

  تمعج  رلماإحات رلت بُمُل  ن  ىركرل  تطبرات إىق رل م . و  تطبرات

 رلمحتفُدًن  ن را د ات رلت بُمُل.

 . تةدًد رلمحاولُات و يةورة بز   ورض 

 .ةاع  حتىي تةيُق يهدرف رلمطبى ل 
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 ضمان الجودة في مؤسساث الخعليم العالي في الجزائز:دوار  خليت  .35

 رالا  ل، ل  ِل تاب ل هُلل ه  رالىةة ضما  خبُل  
ّ
بى   ؤع اء  ن ت ز 

ّ
 ًمث 

ل رلرُدرغىةُل ورلهُلات  رلم ىلات  ختب   والإةرةٍ

 ،را بُل وتيى  رالا  ل، ة ِل ط ف  ن را بُل لهذه  حاوالا وَ ج  لبماإحل 

م إنىي  و  لا ا لها ةرخ   قالى    ةعدرة
ّ
 رلدوة  . عمبها ًنغ

   رالىةة، ضما  لغا  بة رءرت تطرُق ة  رلمحاهمل هى رالىةة ا حاً يإاس 

  تاب ل، تنفُذ،( يةورة  ن  امىعل رلمهمل هذه ضمن وتندة 

 ،رلنغا  هذر وؤهدرف وعمبُات  ةة رءرت رلم ترطل )ورتلاالا بعح ، ت ىٍن، تيُُم 

 .  رلماإحل  حتىي  ع ى

 :رال ر   ة  رل اث  رلت بُم  اإحات ة  رالىةة ضما  خحًا ؤةورة ؤهم ً   ماواُ

 لبتيُُم؛ رلىطنُل ورلهُلات رالا  ُل رلماإحل  ج  رلىرةهل  مثا ل را بُل ل د 

  ر  ـ ر ا الـىةة رلمحـتم  رلتةحـج  ضىء ة  رلىط   رل م    لا ا  تاب ل ت من 

 .رلماإحالي رل م  رلرةو، لت ىٍن،

  ـن رلمنتغـ ة رلنتـا ا حـىالا  وتةحِل  ها ها، حىالا  بعح  عمبُات ُم  نغ تيى  

 رالىةة. ضما  لغا  تطرُق

 وراحُـاة رلرةـو، رلت ـىٍن، راحىكمـل، لماـالات رلـدرخ   رلتيُـُم بةـ رءرت تيـىة 

 هـذر وةـ  رلماـالات ، ةـ  هـذه رلمماةإـات ؤا ـ  تطـىٍ  تـدعم كمـا رالا  ُـل،

ل . ورلمبفات ىثا قرل وبعدرة الإة رءرت  تة ج  تيى  رللدة  رل  وةٍ

 رلماإحل.  حتىي  ع ى رلدرخ   رلتيُُم عمبُات و تاب ل وتنفُذ تة ج  ت من 

 رلدرخ  . رلتيُُم تياةٍ  تةٍ    همل ت حق 

 رالىةة . ضما   ااالا ة  لأع ائها رلمحتم  رلت ىٍن عمبُات تيىة 

 ة  ه رترلتغا  ختب  ة  رلمزاةكل ع ى ول م  ورا اةج  رلدرخ   صتلاالا ت من 

 رالىةة؛ ضما   ااالا

  الإلعة وذي رالا  ل  ىقع ع ى رلحنىي  عمبها تياةٍ  ذز. 
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معن  رال ر   ة  رل اث  رلت بُم  اإحات ة  رالىةة ضما  خحًا ؤةورة تة ُ  وٍ

 :الآتُل رلىعا   ة 

 ن، راحىكمل، لماالات :رلدرخ   رلتيُُم وعُفل  رالا  ُل وراحُاة رلرةو، رلت ىٍ

 ؛ (CIAQES) ط ف بعدرةه  ن تم رلذي رالىةة ضما    ةع ضىء  ة

 رلتياةٍ  وذز  رالىةة، ضما  لغا  وؤهدرف  ها ها حىالا  :الإعح  وعُفل 

  رلمختبفل
 
 رلدرخ  ؛ رلتيُُم تيٍ   خاصل

 رالىةة؛ ضما   ااالا ة  لأع ائها :رلمحتم  رلت ىٍن وعُفل 

 8031  ) اةٌل و إا ي، ورا اةج رلدرخ   رلمحتىٍج  ع ى :صتلاالا وعُفل ،

 (300صفةل 

 أساب إخفاق جطبيم هظام الجودة في الجامعت الجزائزيت: .36

 ـن ؤهــم هــذه يإــراب غُــاب ثيااــل  رالــىةة ةــ  رلت بــُم رل ــاث  اــاال ر   لــم  

تتطـ ق  لـفل  راشـ ة لتطرُــق هـذر رلنغـا  حُــو رلـه لـم ًعـن  هــداا   بنـا و التـاث  لــم 

الُـل رلماإحـل رالا  ُـل وركتفـل رلماشـ رت  يُـا  ًعن هناؤ  اش  قُا  لااعـل وا 

 رلعم ري عدة رلطبرل 

  تخـىف يإــاتذة  ـن رلتيُــُم و ــذالا ةهـد بضــاة   لمحــاعدة رلطبرـل ع ــ  تىإــُع

  ااالا رلتةلُ  رل بد  .

  ب رلميد ل رلت بُمُل  را د ل ةىةة  ح مل عد
ّ
 را د ـل ةـىةة و حتىي  لبطح

، ورةرء هُلـل رلتــدةَل  رالــا ر  تـابوتىق ـاتهم ضالع ةغرـاتهم  ـع تتفـق رلتـ 

ب. وةعاًل  تيدًم را د للغا   وا الُل وكفاءة ,رلمتر لورإالُ  رلتيُُم 
ّ
 رلطح

  تخىف رلمحاولج   ن صعماالا ورل زاطات رلمعثفل  رلت  إتبيض ع   عاتيهم

اُت رلماةًل ورلتنغُمُل رلت  تمعن  ن رلت ا    فاعبُل  ل تىاج  الإ  ال وبةراةٍ

 رلم بى ات .  ع لغا 

 وتدةٍ  لبيا مج  ع   رل مبُل . .لي  رلعفاءرت  ن ت ىٍن 

  رل م  إىق  وقطاعات  االا  ل رل بلّات  ج  رل  ط عد 

ــــُل،  ــــاةت )ةرضـ ــــفةات 8038وليــــد ؤشـ ــــدهىة  (11-18، رللـ ــــتم رة رلتـ ؤ  رإـ

رلم ـط ة ةـ  لىعلــل رلت بـلم و رلت ــىفن ةـ  رال ر ـ ، و تــدذي قـدةة رلمنغى ــل رلة  ىفـل ع ــى 

ـــاةول و  تـــىاج   تطبرـــات رلتنملـــل، ونــــذةر  ب ىرقـــ  وخلمـــل ع ــــى صـــ لد رلتنملـــل صقتلـ
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صةتماعلـل ةــ  ة ر ـ  يلفُــل رلثالثــل، و لـذلك اــةّ  الإصـحط  ــات ؤكتــ   ـن  حــإلل  ةحّــل 

بذزـاء   : شـ ط ؤ  و ـى  بصـححا شـا ح و  حـتم ر و رعـى الـه رلتىةـه صإـة رتلج  رلتـاث 

و   ك  ةا ر  ة ر  ي: ليد رةتإت رلعثج   ن رلدوالا ؤ  ل مد  وحدة لةلىةة ة  ض  ةا  ل

 لةحفاظ ع ى رلنىعلل و ن ؤة  علك ؤذزئل هللات إد  ب  ها هللل رعتمـاة . بثى آللل

( Accréditation ( ورلر   يخ  إد  هللل تيللم)Evaluation ،(     وصعتماة رالا ر

ن   اوج   ةدةة الىةة رلت بلم رل اث   تمنح لماإحل ل بلم عااٍلا تا  (Statusهى شهاةة )

وقد تختب    اوج  صعتماة  ن  بد بثى  بد ؤو  ن  اإحل لماإحل لعن ةمل هـا  تفـق 

 ع   ؤهدرف صعتماة وه : 

 . رلمحاهمل بثى ةال  آللات ؤخ ي ة  ل  ف  رلنىعلل ة  رلت بلم رل اث 

 ى رلم بى ــات رلتــ  لتإكـد  ــن ؤ  رلطبرـل وؤة ــاب رل مــ  ويهـ  لــديهم وصــىالا بثـر

 ترج  كلفلل حلىالا رلطبرل ع ى شهاةرتهم  مىة    اوج  ؤضاةوملل لىعلل.

 .خبق   اوج  لبتيللم رلدرخ   ة  رلماإحات 

  رلتإكد  ن رله لدي وةىة ؤي لي  ة  صلةـير   م ـاوج  رالـىةة تتخـذ بةـ رءرت

 لتةحج  رلىضع.

  رلمهمـات، وشـلىالإ لـىالإ  ـن تدعلم رلح  ك فل ضي وتم تةيلق ااعبلل ؤكب  ة  ؤةرء

رل ضا عن رل م  ة  لفى  رل ا بج   ما ودا هم بثى رلم فد  ن رالهد لتةيلـق 

 يهدرف.

  ل دو  رلهل   رلتنغلد  رالا ر   ط فيل تُةـدّة وعـا   و حـاوللل ةهـاز بةرةة

رالـىةة رلزــا بل، وط فيــل ولىعلــل وؤإــالل  رلتــدةف  رلمطبــىب لبف فــق ورلــذي 

 ى ص ت اة ورلتادود.ی تمد بز   ة یل ع 

   ب  ــع ة ـ  رلتنــاال  ــج
ّ
رلة كجـي ع ــى رلنىعلـل ؤكتــ   ـن رلعملــل  ال حــرل لبطـح

ب،  ــ   اــىةة 
ّ
رلماإحـات رلت بلملــل لا ويتلــ  ع ـى ةبــ  ؤكبــ  عــدة  ـن رلطــح

رلطالـ  ولىعلتـه وقدةتـه ع ــى بحـدرو رلتطـىة رلمحــتير   ةـ  رلماتمـع، رلمطبى ــل. 

ولا وتطىة بعر ضالل رالا  ات ورلماإحات رلت بلملل  اعتراة ؤّ  رلماتمع لا ونمى 

ب عوي رلنىعلل.
ّ
 لا و تا عنها طح
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  صعتماة ع ى ضىرةة قلاةول ااعبل ة  رل م  الإةرةي،  حتخد ل ؤإالل  حدوثـل

ةــ  صتلــاالا ورلتىرصــ  وبقا ــل عحقــات بذحــاللل لشــلع ع ــى رل مــ   ــع ت روـــد 

  .ةرا لل ةملع يا رة لةى رلتطىف  رلماتمر

  ب رلدةرإات رل بلا ع ى ةةرإل
ّ
ؤ  لشلع   رك  رلرةو رل بد  ة  رالا  ات طح

 مجيرت وعلىب رالىةة رلزـا بل  ـع ب  اللـل تطرليهـا ةـ  رلماإحـات رلت بلملـل 

 بز   صحلح.

  بذزاء   ك  ؤو   هد لةلىةة رلزا بل تـابع لـىزرةة رلت بـلم رل ـاث  ويـى  ب مبلـات

 ب درة رلماإحات رلت بلملل  اا ب ة رلتطىف  ورلتنفلذ ورلتيىفم  ع

  عيد رلبياءرت ورلنـدورت عـن ثيااـل رالـىةة رلزـا بل وةوةهـا ةـ  تنملـل رلماتمـع

ـــا   الإعــــح  ؤو رلمحــــاةد ؤو رلماإحــــات يخــــ ي عرت  إـــىرء ؤضـــاـ  علــــك ةــــ  وإـ

رلمطبى ـل لمحــاعدة .رل حقـل،  ـع بقا ــل رلم فـد  ــن رلمـاتم رت حــىالا هـذر رلمفهــى 

 .رلماتمع و اإحاته

ذحــــت تا ؤ  تطرُــــق رالــــىةة رلزــــا بل ةــــ  رلت بــــُم رالــــا ر  لــــِل  وةــــ  يخجــــ 

ــات ةو   تطرُــق ا  ــ  ع ــ  ؤةض رلىرقــع ، ؤ  رلتطرُــق ٌ  ــ   شــ اةرت ت اــع ولــِل لغٍ 

ةةرإـل وتةبُـ  ورقـع رلت بـُم رالـا ر  ، وةوراـد راحُـاة را اصـل ورل ا ـل ول ـي ذحـتطُع 

ــــىةة قا بــــل ـــا بل  لـ ــــىةة رلزـ ــــىا   تةيُــــق  فــــاهُم رالـ ــــ  وٍ رعــــ  ؤ  تتـ لبتطرُــــق رلف  ـ

، 8031 تطبرات رلتطرُق رلميلىة  ىضىط وتىرز ، اةي وةوح . )رلندروي و عرد رلىرث  

99) 

ــل لـــم تةيــق ب ـــد   ا  ــى رلــ غم  ـــن الإصــححات رلمتعـــ ةة ةــ  رالا  ـــل رال ر ٍ 

د  رالـىةة رلزـا بل ةـ   اإحـاتها لغـ ر لاعتماةهـا ع ـ  رلىإـا   رلتيبُدًـل ةـ  رلتبيـج  عــ

رلتادًد ة    بى ات يإـاتذة وب يـائهم ع ـى طـ ق رلتـدةَل رليدًمـل وةا ـهم رلت ـىٍن 

 ورلتادًد خىاا  ن رالهد ورلىقل رلمرذوالا .

 الخاجمت : .37

ٌ د رلت بُم رل اث   ـن ؤع ـى  حـتىٍات رلت بـُم ولـه ؤهمُـل كرجـ ة ةـ  رلماتم ـات 

رلزـغ   والإلتـا  و ـع  ـا ٌزـهده  وهذر لأله رلم حبل يخج ة رلت  ً تي  بها رلف ة بثى عالم

رل الم  ن رلتةدًات ورلتغج رت رلت   ل ي  رلتطىة رلتعنىلىج  ة  شتى رلماـالات ؤصـرح 

ل  ــا ع ــى رلــدوالا ؤ  تـــىث  رهتما ــا كرجــ ة الــىةة را ـــد ات رلت بُمُــل  وةــ  عــ  الإقرـــاالا  
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ــل ت ناإـ   ــع رلمحـتادر ت رل بمُــل رلمةيرًـد لمختبــ   بـدر  رل ــالم ع ـى تر ــ   نـاهج بةرةٍ

وصقتلاةًل ورلثيااُل وصةتماعُل  راحاصبل ة  رلماتمع ، و  ـد رلت ـ ف ع ـى  رلفىر ـد 

رلناةمـل عـن تر ـ   فهـى  رالـىةة ةـ  رلة  ُـل ورل ىر ـ  رلتـ  تـاث  ع ـى تطرُيهـا ضاـ  ل ر ـا 

ـــاث  ةـــ  رال ر ـــ   ؤ  ترـــذالا  اهــــىةرت ركبـــ  لتةحـــج  ةــــىةة  ع ـــى  اإحـــات رلت بـــُم رل ـ

ى رل غم  ن الإخفاق رلذي تحقُه ب   ةا  ات رلىطن ة  تةيُق رلنتا ا رلت بُم.  ا  

رلم ةىة  ن تطرُق  هذر رلنغا  بلا ؤنها تةاوالا ةر ما  بًااة إر  ؤلاع لتطىٍ   نغى تها 

 اعتراة ؤ   فهى  رالىةة ة  رلت بُم لا ً رالا ةدًدر ولم ًاد يةضُل رلمناإرل لتطرُيه. 

لىةة ة  رلت بُم ؤ   ورة  لا د  نه لتطىٍ  هذر رليطاالإ وعبُه ا  وةة تطرُق لغا  را

 راحُىي  .

 الخوصياث .38

 الخاليت: خلال دراسدىا خلصىا لاكتراح الخوصياث ومً

  ــق عيــد رلمبتيُــات ورلمــاتم رت رلىطنُــل ـ  بهــذر رلملــطة  رلمهــم عــن طٍ  رلت ٍ 

 ورلدولُل ورل شلُع ع ى رلمزاةكل ايها .

 رتخاع رلي رةرت رلة  ىٍل ة  رالا  ل تةتا   ن رلنغا  رلح  ك ي ، لا   رلتخب  

ــات ةــ  صعمـــاالا  ــد  ــن راحٍ  حــمح  مٍ  ــا ًفــتح رلماــاالا لح ت ــاة وَ لغــا  لا   كٍ 

ل.  صةرةٍ

  ـــا ًتىراــــق ورلتيـــد  رلتعنىلــــىج  وكــــذر رلهُاضــــ  رلتنغُمُــــل تةـــدًو رلمنــــاهج  مـ

 .لتةحج   حتىي صةرء 

 رلحز ــل لتةيُـق ةــىةة   زـاةكل ةمُـع صإــاتذة   ـ  ةا  ــل ةـ  وضــع را طـط

 عم  رلماإحل.

  رلت ىٍن ورلتدةٍ  رلمحتم  ل اال صا رة وتعثُ  رلر ثات رل بمُل لة اة  لب اع

 . ن  حتىي رلعفاءة وصةرء رلة  ىي 

 .صلفتاط ع ى رإالُ  وط ق حدًثل لبتدةَل 
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  ُلُ . ةمد رللاةق ,رإماع ضىء  فاهُم رالىةة ة  -تطىٍ  رلماإحات رلت بُم

 .2016 ,رلماىعل رل   ُل لبتدةٍ  ورل ز  : ل  .1 .-رلزا بل 

  ةل ج  عرد رل حما ، إا ُل صهدالا، غ ى ر ى رلهاةي، و اتُ رلزٍ 
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 .2003 ,رلطراعل ورل ز 
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 .8038ل ما  ةىةة رلت بُم رل اث . رالا  ل را بُاُل، 
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  . لةى - بُم رلمفتىط ورلت بُم عن ب د ة  رلىطن رل   ي رلت”صحط عا د رلز ها

ةةرإل  يد ل رث   اتم  رل ربع عز  لبىزةرء رلمحاولج  عن .” -رلتطىة والإ درالإ
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