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ثناالى ذاااا البااالا اللينااة لااايا السايلاة النا ااوة لاللطااا الاا ؿوا  لااد   

دف البالا ئلى الحللف كلى م ح   لذ مسلاثة،كونة من الملشدين النا ويا لامدينة 

الساايلاة النا ااوة لاللطااا الااا ؿوا  للااالو اللينااة لاااايا م ااح   الساايلاة النا اااوة 

 لمحغير اللمال لالن ق 
ً
لاللطا ال ؿوا  لد  الملشد الناس ي في المإس ات الحللوموة لفقا

لالحالاااة ماحماكوااااة لساااان ات ال ماااارا، لثمسااااي ماحمااام البااااالا فااااي امواااام الملشاااادين 

( ملشااد 545 اويا لامادا ا الحللااوا  سابا ي لامديناة مساالاثة، لالباال  كاد ذا  النا

( منحا  جللويااي فااي المديناة لثااا انحوااا  كوناة البااالا للونااة 21ناسا ي، ماا نكيا كلااى  

( مهاثاا  ل:ايك منحا  اات اللماااى لمنحا  الات ل  لمنحاا  3كشا ايوة س اوؼة للاد   

( ملشاد ناسا ي، ثوالا 255ي  ( من ماحمم الباالا، لثمسا35مسلاثة المللت لان بة  %

%( ماان 99( ، اسااحما ا لان اابة اسااحاالاة  254( اسااحما ا اساامر  م) ااا  255ثاا ث نعاام  

  .حجا اللونة  صلوة

  .السيلاة النا وة، اللطا ال ؿوا ، الملشد الناس يك الكلماث االإفخاحيت
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This study examines the relationship between 
psychological resilience and job satisfaction among a sample of 
psychological counsellors in the city of Misurata. The research 

aims to identify the levels of psychological resilience and job 
satisfaction among psychological counsellors working in 

educational institutions, considering variables such as age, gender, 
marital status and years of experience. The research community 
comprises all 540 psychological counsellors in basic 

education/primary schools within the  
city of Misurata, distributed across 12 educational offices. 

A simple random sample of three offices was selected, namely: the 
Dhat Alremal office, the Al-Zarroug office, and the Misurata 
Centre office, representing 30% of the research community, 

resulting in 105 psychological counsellors. A total of 105 
questionnaires were distributed, and 104 were collected, achieving 

a response rate of 99% of the original sample size . 
The researcher used two scales as research tools: the 

Psychological Resilience Scale and the Job Satisfaction Scale. The 
Psychological Resilience Scale was developed by (Kobasa) and 

translated by (Makhaymar) in 2002. The final version of the scale 
consisted of 23 items. As for the Job  

Satisfaction Scale, it was prepared by (Awaid Sultan Al-

Mashan Al-Anzi) in Kuwait in 1996. The final version of this 
scale comprised 43 items after .  

Key words: Psychological Resilience, Job Satisfaction, 

Psychological Counsellors. 
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 ملذمت: 

مافة ماالات الحواا لمن لايا الحؼا  ات  اللسل الحالي ثؼ   ملح ؾ في يشهد

الحاصلة الحؼ   في مااى كلا الناس لاج اق آفانه في الماحمم فهي ي م ثت ا  الحااة 

 لالم اطومندمات كلماء الناس لمنحساصويا النا ويا فهناك النسير من المشامي  ئلى

 التي ثحؼل  اللكاية النا وة. 

المشامي لمن لاايا ثلاو المااالات ماااى  يها  يخل  مااى اللمي من كد  من للا 

المرلاوااة لالتااي جلحماار ماان الماااالات اات  ذمواااة النماار  لالتااي ثللاا   ل ا لبياارا فااي ثوااااا 

الماحملااات للا يمنااان صا ثحساا   اللملواااة المرلا ماااة لالحللوموااة الوااا م لااادلا الحؼااال  ئلاااى 

لف كلاى ااثااه لكلااى الإ شااا ية لالتاي لااادل ذا إ اادف ئلاى م اااكدا الماحللا فااي الحلاا اللملواة

محؼلبات البيئة ال ا اوة لم اكدثه في ئياا  ثل ى مناسبة لماا ي ااهاه مان طاغ ػات 

 لئشهالوات  انلوة صل نا اوة ثق  ه ئلى ثاقوق الح افق لالحنوف. 

ال ند الاا  يقا م الملشاد الناسا ي لاادل ه ث ااهاه اللدياد مان الم اإللوات  لفي

لال ؼؽ اللياوة المسممة لهي ػال  كلى ثدا  مسي جص وص الحالات لالمحاسلة لالمهام

 ممااالاالإطاافة ئلااى بواااا الم اااندا ماحماكواة ساا اء ماان  فااا  اللماي صل مااد اء الماادا ا 

يااإ   ئلاااى نماااا ا الإاهاااا  اللقلااي لمنالاااالي لالباااد   المباااالى لحقااديا ياااد اللااا ا لؼاااال ي 

 الم اكدا الإ شا ية. 

 اماااي النا اااوة التاااي ج ااااكد الملشاااد ذناااا لاااادصت الحاااااة للمرليااا  كلاااى الل لمااان

الناس ي كلى الح افق مم الم انف المخحلاة التي يحللط ا لها في ثواإ ا المهنواة الو مواة 

م) ا السيلاة النا وة جلد صثد سمات الص سوة التي ثمسي مسد  للمقالماة لالسام   

نخلاغ من ش ص ئلى آنل لالقد ا كلى م  لثخحلفالتي ثنمي ا نمرات الال  منا السغل 

فااي الحوااااا الو مواااة لمحغيراإ اااا لالحااااد  لمساااحلدا  للحغويااار ناااا   فظاااي، فالسااايلاة 

كلاى مقالماة الظاغ غ لالشادايد التاي ث اااه الاال  لثا لهاا ئلاى م اناف  جلميالنا وة 

 لنمرات ماودا ي حؼوم لادل ه ثأ ية  ل ه لكمله للااباثه كلى صلمي لاه. 
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  البحث: مشكلت. 2

لمي في مااى الإ شا  الناس ي من  كماى التي ثحظمن ثقاديا نادمات ال يلحمر 

محن كة، لللملشد الناس ي  ل  فلاى في ثقديا النسير من ال دمات التي ج اكد الحيموا 

لالؼيا في الحغل  كلى النسير من المشنيت التي جللني ساير اللملواة الحللومواة لماا صا 

كلااى الحنواااف ماام محؼلباااات اللملوااة الحللومواااة  لم ااااكداللملشااد الناساا ي  ل  لبيااار فااي ا

السيلاة النا وة يح ناف كلاى ماد  ناد ا الملشاد كلاى ث ؿواف ندا ثاه الااثواة  فحاقوق

ثتى يسي ئلى م ح   من اللطا لم ثواح ثااه ما يقدمه من ندمات في مااى  لاللقلوة

ااانه فاي كملاه. كمله فاللطا ال ؿوا  يتمد من رقة الملشد في نا ه لمتمد من كؼايه لئن

ثوالا يلحمار اللطاا الا ؿوا  مان صذااا الل اماي المهماة لحلتمات مشااكل ال الا ا الإ  ااانوة 

ئلاى  النا او ا الناسا ي لالا ؿوا  التاي ي المى الملشادلا  مانلال ص ى ئلى م ح   مان   

 ثاقوقها. 

 مشهلة البالا في الخ اؤلات الآثوةك  لثحل ص

 اوة لاللطااا الا ؿوا  لااد  كونااة ذاي ث اااد كيناة ا ثباػوااة لاايا الساايلاة النا 

 النا ويا لامدينة مسلاثة؟  الملشدينمن 

  ااااات ا ااااي المإس ا ا اااويا فا ا ا اااادين النا ا ا ااااد  الملشا ا اااوة لا ا ا اااايلاة النا ا ا ااااح   السا ا اااا م ا ا ا ما

 الحللوموة؟ 

  النا ويا في المإس ات الحللوموة؟ما م ح   اللطا ال ؿوا  لد  الملشدين 

 لنا اويا لفقااا ذاي ث ااد فالل  فاي م اح   السايلاة النا اوة لاد  الملشادين ا

 لالن ق لالحالة ماحماكوة لسن ات ال مرا؟  اللمل لمحغيرات 

 ث اااد فاالل  فااي م ااح   اللطااا الاا ؿوا  لااد  الملشاادين النا ااويا لفقااا  ذااي

 لمحغيرات اللمل لالن ق لالحالة ماحماكوة لسن ات ال مرا؟ 

 البحث :  أهذاف. 3

كلاى م ااح   الساايلاة البااالا مان ناايى الد اسااة المودانواة ئلااى الحلاالف  ي ادف

اااا  النا ااااوة اااا الاااا ؿوا  للااااالو اللينااااة لااااايا م ااااح   الساااايلاة النا ااااوة لاللطا لاللطا

 لمحغيار اللماال لالنا ق لالحالاة 
ً
ال ؿوا  لد  الملشد الناس ي في المإس ات الحللوموة لفقاا

 لسن ات ال مرا.  ماحماكوة
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 البحث:  أهميت. 4

واالا ثقااديا ال اادمات الإ شااا ية  ل  الملشااد الناساا ي لاااال   ذموااة ماان ث يلحمار 

للحغلاا  كلااى ذاااه الظااغ ػات لاامواام ماال ذااا للااالو صذموااة  ل ه  انااي المإس اااات 

الحللومواة لالاا  يلحمار صثاد  مااايت اللملواة الحللومواة فاي لنحناا الحاطاال لماا لاه مان  ل  فااي 

الحللومواة مان ذناا فااا صذمواة الباالا  لمإس اةالحغل  كلى النسير من المشانيت  اناي ا

نبام مان الاادل  الاا  يللباه الملشااد الناسا ي لصاايلاحه النا اوة لماا يقدمااه مان ناادمات ث

ااااا  اااا الاااا ؿوا  لديااااه فااااي ؿااااي ثاااااديات الحوا للؼالاااا  لالمإس ااااة الحللوموااااة لمااااد  اللطا

مخحلاااة    لثقلباإ اا. لهذمواة محغياار  السايلاة النا اوة لاللطااا الا ؿوا  لماا لهمااا مان آراا

 ك امي الصحة النا وة. ثواا الال  للامليا مهميا من  كلى

كلى ما سابق فااا ذااه الد اساة ج المى ئلاى مللفاة كيناة اللطاا الا ؿوا   لبناء

كاان كملااه لام ااح   ػم ثااه لااد  كونااة ماان الملشاادين النا ااويا لملثااي الحللااوا  للاال 

المخحلاااة لامدينااة مساالاثة . لالااو لمااا يقاا م لاااه الملشااد الناساا ي ماان  ل  ذااام فااي ث اوااه 

 الؼيا.  لئ شا 

 البحث:  مصطلحاث. 5

 النفضيت  الصلابت 

 لاأن ا نمؽ من الحلاند الناس ي يلم م لاه الال   جللف
ً
السيلاة النا وة اصؼيثا

ثااه نا ه لصذدافه لنومه لالآنلمن من ث له، لاكحقاا  الاال  صا لاامهاناه صا يها ا لاه 

واثه ثانا فوما ي ااهه من صثداذ لاحامي الم إللوة ك) ا ، لصا ما يؼلص كلى ا ان  ث

 صل ئكانة له".  اللبدلي،  لنم  من جغير ذ  صمل مسير لطلل   ل
ً
، 1521صلثر من م نه إ ديدا

  (15ص 

الإالائاااا  للساااايلاة النا اااوة :ااااي ثمحاااام الاااال  لاالقااااد ا كلااااى م ااهااااة  الحللماااف

طغ ػات الحواا لثقلباإ ا سشهي ئيااب  للانلمي لالقد ا كلاى ئ  اك لم ااهاة الم اناف 

 اثخاا القلا ات المناسبة لالمييمة لهاه الم انف سشهي صحوح. الجديدا لالسلبة لا

لاالد اة التي يحاسي كلي ا الملشد كند مسحاالاة كلى مقواا السيلاة  لثقاا

 الم حخدم في ذاه الد اسة.  النا وة
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 الىظيفي:  الرضا 

ك كبااا ا كان مشاااكل اللاامليا ثااااه لؿاااياها  جللماف
ً
اللطااا الا ؿوا  اصااؼيثا

ذااه المشااكل كان ئ  الهاا لمااا ثقدماه ذااه ال ؿاايف للماا ينبواي صا ياساال ا  ثوالا ثح لاد

كلوه م) ا فهلماا مااا ذنااك ثقاا ا لاايا الإ  الايا ملماا ا ثالاد   ااة اللطاا."  الحا م ي، 

  (25، ص1558

الإالائ  لللطا ال ؿوا ك ذ    اة  طا الال  كن لؿواحه لما ثقدمه  الحللمف

ئمهاناثااه لػم ثاثاه ل بباثااه لماد   طاااه مان امواام مان ناادمات ثخناسا  ماام ند اثاه ل 

ماحماكواااة لمنحسااا ية لالنا اااوة لالبويواااة لمااا يمرثااا  كااان ذاااا اللطاااا مااان  الناا ا ي

 كلىمشاكل ئياالاوة صل سلبوة. لمقاا لاالد اة التي يحاسي كلي ا الملشد كند مسحاالاة 

 مقواا اللطا ال ؿوا  الم حخدم في ذاه الد اسة. 

 س ي النف االإرشذ 

الملشااد الناساا ي اصااؼيثاك ذاا  الااو الصاا ص الااا  ي ااحخدم فنواااات  جللمااف

ااااى  اللملوااااة ااااإ ا للحغلاااا  كلا اااا ية فااااي م اااااكدا الم مرشااااد لاخنموااااة نااااد اإ ا لئمهانوا الإ شا

  49، ص   1528مل نات نم ه  صالح 

الملشد الناس ي ئالايوا ذ  الال  الا  يقدم ال دمات المناسبة للأفلا   جللمف

ثااة ئلى ذاه ال دمات صل لا لثقديا الملل مات الإ شا ية التي ج اكدذا  س اء مان ا في

 للحقدم في ثواإ ا سشهي صفظي لالحغل  كلى اللقبات التي ند ث ااهها. 

 البحث:  حذود .6

 : ثاا ئااالاء الد اسااة كلاى الملشاادين النا اويا فااي مإس ااات  الحـذود البشــريت

 .  ساب يالحللوا 

 :الد اسااة كلااى ماادا ا الحللااوا  ساباا ي فااي مدينااة ثااا ئااالاء  الحــذود االإكاةيــت

 . مسلاثة

 : ثااا ثؼبوااق الد اسااة لاماام البوانااات ناايى اللااام الجاااملمي  الحــذود السماةيــت

1511 - 1513 . 
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 الضابلت:  الذراصاث .7

( ، سلن اا ك السيلاة النا وة لمحغير لسوؽ لايا ا  اك 1553  اسة اللفاعي ، 

الد اسة ئلى لاالا السيلاة النا وة  ذدفدلالجت ا" الحواا الظابؼة لصسالو  م صثداذ

 لصسالو  م ااهت ا .  الظابؼةمحغير لسوؽ لايا ئ  اك صثداذ الحواا 

 لػالبة م) ا  312كونة الد اسة من   ثه ند
ً
( 265( من الام  ، ل  62( ػالبا

مساال مااان  -سااانة ماان ػلباااة ااملااة ثلااا اا  16-29الإنااااذ ثلالثااد صكماااا ذا لااايا  ماان

 لساللا لاللاسم من ال  الحخسسات النـلمة. ا الم ح   

اسحخدام مقواا السيلاة النا وة من ئكدا  م بانا لثلامة كما  مخومل  لثا

( لمقواا ا  اك صثداذ الحواا الظابؼة من ئكدا  الباثسة، لمقواا صسالو  2996 

النحااي  كادم لااا   فالل  لااايا مح ساؽ   اااات  لصؿهاالتمان ئكاادا  الباثساة.  الم ااهاة

م   لالإناذ في السيلاة النا وة، لمه ني ا ملم ام لالحانا ، ؿهلت ذاه الالل  في الا

مهااا ا الحااااد ، لمانااااد ئلاااى ااناااا  الاااام   ، للااااادت فااالل  فااااي الظاااغ غ  ما يموااااة 

لمنحسااا ية لااايا الااام   لالإناااذ فهاااا الااام   صنااي ملاناااا فااي ثلااو الظااغ غ مقا ناااة 

الم ااهة  لثر فلالوة لايا الام   لالإناذ لسالح لاالإناذ، لما لادت فلل  في صسالو  

الاام   ، للاا   ا ثباااغ كنسا ي لاايا   اااات السايلاة النا اوة لمااي مان ا  اك صثااداذ 

 
ً
 لااا نا

ً
الحواا الظابؼة لصسالو  الم ااهة  لثر فاكلواة، لماا صناه لاا ينان للسايلاة  ل ا

 و  الم ااهة  ني فاكلوة. اللينة لايا ا  اك صثداذ الحواا الظابؼة لصسال دييفي جل

( سلناا اا ك الظااغ غ النا ااوة لااد  اللماااى فااي نؼاااق بااتا 1552  اساة يااا)ي  

 لاالسيلاة النا وة".  لكينت ا

ذاااه الد اساااة ئلااى الحلااالف كلااي الظااغ غ النا اااوة للماااى ماافـاااات  ذاادفد

 لكينت ا لاالسيلاة النا وة.  بتانؼاق 

 مااان681كوناااة الد اسااة مااان   ثه نااد
ً
اللماااى الااااين ياملاا ا ثساااا مح  ( كااامي

( المسجليا لد  الق   اللاملة 2948 ن ى لللمي في   اض ي الال ؼونوة الماحلة كام  

( م نكيا 1555لد  مهاث  الخشغوي لا نا ا اللمي الال ؼونوة نيى شهل ي نو  للام  

 كلي ماافـات نؼاق بتا. 
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ل صااا  الحالولااي، صذااداف الد اسااة نااام الباثالا لااسااحخدام الماان   ا للحاقواق

لثؼبوااق مقوااااا الظاااغ غ النا ااوة لاااد  كمااااى ماافـااات نؼااااق باااتا  لانااااءلماان راااا 

 لمقواا "السيلاة النا وة سلد ثقنو) ا كلي كونة الد اسة. 

ث صااالد الد اساااة ئلاااى نحاااي  ل:اااي ك يلاااا   كمااااى نؼاااق باااتا مااان طاااغ غ  لنااد

كالواة لاد  اللمااى %( لصؿهلت الد اسة لاا   صايلاة نا اوة 74.5نا وة لبيرا لان بة 

 %(. 74.2%(، الحاد   72.1%(، ال وؼلا  78.5( صسلا  ملم ام  74.9لان بة  

(، سلنااا اا ك "طااغ غ اللماااي لكينت اااا 1521  اسااة ماماااد ث ااان صلااا   ثماااة  

 لد  المشلفيا المرلا ميا لاماافـات بتا".  ال ؿوا لااللطا 

ميا لم ااااح   الد اساااة ئلاااى النشااااف كااان   ااااة ثقااااديل المشااالفيا المرلاااا   ذااادفد

التي ث ااهها لمللفاة   ااة اللطاا الا ؿوا  لادي ا، لاساحخدم الباثالا  اللميطغ غ 

 الحالولي.  ال صا المن   

ماحمام اللونااة مان امواام المشالفيا المرلاا ميا ماان لنا ا المرلاواة لالحللااوا  ثها ا 

اااا كوناااة الد اسااااة فحه ناااد ماااان   للمالاااة ص اا  مانااااد(. 289الغاااا ذ لاماافـاااات بااااتا، صما

لاللطااا  اللمااية ماان ئكاادا  الباثاالا لاشااحملد مسااخبانة كلااى ن اامياك طااغ غ الد اسا

 ال ؿوا . 

الد اسااة ئلااى صا المشاالفيا المرلااا ميا فااي ماافـااات بااتا يحللطاا ا ئلااى  ث صالد

%( للا ث ااااد فااالل  اات  لالااااة 63.34م اااح   مح ساااؽ مااان طاااغ غ اللمااااي لان ااابة  

ة الد اساة لد ااة طااغ غ ( فاي مح ساؼات ثقاديل كوناa>  5.55ئثساايوة كناد م اح    

 (. الغ ذصل ثاسلة ل مالة  وةاللمي التي ث ااهها جلت  لمحغير الجنس لن ق المد سة ثه م

 البحث:  منهجيت .8

الباثسة المن   ال صا  الا  يلحمد كلاى   اساة ال انام صل الـااذلا  اسحخدمد

 لعلمر ك) ا جلبيرا
ً
  نوقا

ً
،  لما ث اد في ال انم، لي حا لا صف الـاذلا لصاا

ً
 للواوا

ً
لموا

 الباثسة ذاا المن   نـلا لميءمحه لؼبولة ذاا البالا.  لاسحخدمد

 وعينت البحث:  مجخمع 

ماحماام الباالا فااي اموام الملشاادين النا اويا لاماادا ا الحللاوا  ساباا ي  ثمساي

( منح  جللويي 21( ملشد ناس ي، م نكيا كلى  545لامدينة مسلاثة، لالبال  كد ذا  
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( مهاث  ل:يك منح  3ا  كونة البالا للونة كش ايوة س وؼة للد   في المدينة لثا انحو

%( مان ماحمام الباالا، 35لان ابة   لمللات اات اللماى لمنح  الت ل  لمنحا  مسالاثة ا

(، مقوااا 254( مقوااا اسامر  م) اا  255( ملشد ناس ي، ثولا ثاا ث نعام  255لثمسي  

حالي ي ضح ث نعام المهاثا  %( من حجا اللونة  صلوة، لالجدلى ال99لان بة اسحاالاة  

 الحللوموة لاالمدينةك ا

( ًىضح عذد االإرشذًن النفضيين في االإكاجب الخعليميت داخل 1) حذول 

 مصراجت

 م  مكخب الخذماث   ذد االإرشذًن النفضيين  ع

 1 اات اللماى ملشد     50

 2 الت ل   ملشد     55

 3 مسلاثة المللت ملشد     44

 االإجمىع 3  149 

 الحالوة ث ضح ثسنوف كونة البالا ث   المحغيرات الديم بلافوة.  الى لالجد

 ( الخىزيع الخكراري لعينت البحث حضب الجنط2) حذول 

 الجنس   اللد    الن بة % 

 الل 6  5.8 

 صنثى 98  94.2 

 المام ق   104  %100.0 
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 ( الخىزيع الخكراري لعينت البحث حضب الجنط1) شكل

من الجدلى لالشهي ال الاقيا صا اُي صفالا  اللوناة مان فئاة الإنااذ لاماا  يحطح

 ( من كونة البالا. 5.8%( من اللونة لهي، لاينما مسلد   بة الام    94.1  يمسي

 . جصنيف عينت البحث حضب الفئت العمريت: ب

 ( الخىزيع الخكراري لعينت البحث حضب الفئت العمريت3) حذول 

 الائة اللملمة     الحنلا  الن بة %  

  سنة 25  من صني 4  3.8 

 سنة 35-25 من  34  32.7 

  سنة 45-35 من 45  43.3 

 سنة 55-45 من 21  20.2 

 المام ق   104  %100.0 

 

  

 ذكر

6 % 

 أنثى
94 % 
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 ( الخىزيع الخكراري لعينت البحث حضب الفئت العمريت2) شكل

صكاايه صا صبلاا  صفاالا  اللونااة ينحماا ا ئلااى  ماان لاوانااات الجاادلى لالشااهي يحطااح

%( مااان كونااة الباااالا، لملهااا الائاااة 43.3ساانة( لاماااا يمسااي   45-35مااان   اللملمااةالائااة 

%( لمان ينحماا ا ئلااى الائااة 15.1( رااا   اابة  31.7ساانة( لان ابة   35 -( 15اللملماة ماان  

 15( 3.8سنة لان بة  % 15سنة، لاينما ااءت الائة اللملمة  صني من   45اللملمة من 

 في اللونة. ا ةلمنه ييثف ا ثااق صكما  الائة المشا ل

 . جصنيف عينت البحث حضب صنىاث الخبرة: ج

 الحالي ي ضح لصف كونة البالا ث   سن ات ال مرا.  الجدلى 

 ( الخىزيع الخكراري لعينت البحث حضب صنىاث الخبرة4) حذول 

 الخبرة   العذد   النضبت %  

 ن اتس 5 منصني   21  20.2 

 سن ات 25 – 5من  17  16.3 

 سنة 25 -25ص  32  30.8 

 سنة 25صلثر من  34  32.7 

 المام ق 104  %100.0 

 

  

 25 أقل   من  
 سنة

4 % 

 35 - 25 من  
33 % 

 45 - 35 من  
43 % 

 55 - 45 من  
20 % 
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 الخىزيع الخكراري لعينت البحث حضب صنىاث الخبرة  3 شكل

%( مان صفاالا  اللوناة لادي ا نماارا 31.7الجادلى لالشاهي صكاايه يحطاح صا   مان

( % 35.8سنة(   بة   25-25( سنة فألثر( ، لاينما مسي من لدي ا نمرا  من 25لوة  كم

( لال  15.1سن ات( ل  بة   25-5%( لال  ال مرا  من 26.3من كونة البالا، ل  بة 

سن ات مما ملشد يل ئلى ا ثااق م ح   ال مرا لد  المشا ليا في كونة  5ال مرا صني من 

 البالا 

 حضب الحالت الاحخماعيت . جصنيف عينت البحث د

 الحالي ي ضح لصف كونة البالا ث   الحالة ماحماكوةك  الجدلى 

 ( الخىزيع الخكراري لعينت البحث حضب الحالت الاحخماعيت5) حذول 

 ًت  الحالت الائخما العذد   النضبت %  

 عسباء 20  19.2 

 متزوحت 72  69.2 

 أرملت 5  4.8 

 مطللت 7  6.7 

 االإجمىع   104  %100.0 

 

  

 سنوات 5 أقل   من  
20 % 

 سنوات 10 - من  
16 % 

 سنة 15 - 10 من  
 سنة   فأكثر 15 % 31

33 % 
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 الخىزيع الخكراري لعينت البحث حضب الحالت الاحخماعيت 4 شكل

%( من صفلا  اللونة مان ا من 69.1من الجدلى لالشهي صكيه صا   بة   يحطح

%( مان كوناة الباالا لاااءت 29.1 المم لاات(، لمسلد فئة   كتباء (   بة لالغاد   فئة

الحن ق في  لذاا( 4.8%( ، لاينما ماند فئة   امي( لان بة  %6.7ات( لان بة  فئة   المؼلق

الباالا لفقاا  محغياراتالحالة ماحماكوة لايا المشاا ليا ي ااكد فاي   اساة الاالل  ثا ى 

 للحالة ماحماكوة. 

 البحث:  واثأدا .9

 الباثسة   لات الآثوةك  اسحخدمد

  .مقواا السيلاة النا وة 

    ؿوا . مقواا اللطا ال 

 السيلاة النا وة  مقواا 

 االإلياش  وصف

(، لند 1551ئكدا  ذاا المقواا من نبي  م بانا( الممراا من نبي مخومل   ثا

ثااا ثؼبوقااه كلاااى البيئااة اللوةوااة لامديناااة مساالاثة ملوااة الآ اا مااان نبااي الباثسااة  ذااااال 

اااا47( يحهاااا ا المقواااااا مااان  1512صاااالح، لصنلمااااات( سااانة   ااااه كلا ى ( فقاااالا لبلاااد كلطا

كلى فها ملناذا  صؤمن لاالمسي الشل ي  د( للدم ند ا الملش38المانميا ثافد الاقلا  

 ( فقلا. 46"نيراغ ثف للا فداا  شؼا ا( فأصباد  

  

 عزباء
19 % 

 متزوجة
69 % 

 أرملة
5 % 

 مطلقة
7 % 



الصلابت النفضيت وعلاكتها بالرضا الىظيفي لذي عينت من االإرشذًن النفضيين بمذًنت مصراجه  

82 

 
 

 الظاهري للملياش  الصذق

لاالساد  صا" يقاايس منحباا  ماا صااما لقواساه فها  يلجااي   ااة ثاقوااق  يقساد

ا جلد ت مإشلات السد  ملما ماا الو  ذداف المرلا مة التي صما من صالها لصنه ملم

اااالال ،  ااااي   اا القؼا اااا ا السقااااة فا ا  كلااااى نما
ً
ااااد  ناماااااد 97، ص 1521 م ( للحقااااديل السا

 لاال ؼ ات الحالوة  الباثسة

( 7كلطه كلى مام كة من المانميا من ال  منحساص البال  كد ذا   ثا

مسالاثة  ملحاق ااملاة  -من ال  منحساص من صكظاء ذوئة الحد عس لاهلوة الآ اا 

( لػل  من المانمايا ئلااداء الالص  لماد  مناسابة المقوااا لهادف الباالا لثاا مثااا  2 

لاساااحخدمد الباثسااة مقوااااا  ،( صا المقواااا صاااا   فااي نواااا ماااا لطاام لااه91لان اابة  

 لونالذ  السيزاا  لحادياد اسااحاالاة كونااة الباالا كاان فقاالات المحغيار الم ااحقيك الساايلاة 

لاماااي ا ثبااااغ لايرساا ا لقوااااا مج ااا  الااادانلي للمقوااااا. النا ااوة، لثاااا اسااحخدام م

 الحالواا ي ضحاا الو.  لالجدللاا

 ( ملياش ليكرث الثلاثي الإلياش الصلابت النفضيت6) حذول 

 م ح   الم افقة   لا ثنؼبق صلادا    ثنؼبق صثواكا    ثنؼبق  الما   

 الحقووا للاقلات مياالاوة 1  2  2 

 نؼا  المح سؽ الح اب  1.66-1  2.22-1.67  2.24-2.22 

 الحقووا للاقلات ال لبوة ثنؼبق  ايما ثنؼبق اثوانا لا ثنؼبق الادا

 م ح   السيلاة النا وة   منخاع  مح سؽ   ملثام 
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( ًىضح الاحضاق الذاخلي لفلراث االإخغير االإضخلل: الصلابت 7) حذول 

 النفضيت

من لاوانات الجدلى ال الاق صا فقلات المحغير الم حقي السيلاة النا وة  يحطح

 كناد م ااح    لالاة صنااي ماان   لهاا
ً
( مماا ياادى كلااى 5.55ملاااميت ا ثبااغ  الااة ئثسااايوا

، 15، 27، 26، 21 7 4( 2الاقااالات للمحغياار الاااا  ثقي اااه، مااا كااادا الاقااالات ،  مييمااة

 معامل الارجباط الفلرة
مضخىي 

 الذلالت
 معامل الارجباط الفلرة

 مضخىي 

 الذلالت 

1 0.108  0.273  27 0.313**  0.001  

2 0.335**  0.001  28 0.070  0.477  

3 0.276**  0.005  29 0.059  0.553  

4 0.062  0.533  33 0.329**  0.001  

5 0.424**  0.000  31 0.504**  0.000  

6 0.230*  0.019  32 0.423**  0.000  

7 0.173  0.079  33 0.439**  0.000  

8 0.333**  0.001  34 0.182  0.064  

9 0.244*  0.012  35 0.050  0.618  

13 0.415**  0.000  36 0.129  0.193  

11 0.208*  0.034  37 0.443**  0.00  

12 -0.054-  0.588  38 0.278**  0.004  

13 0.257**  0.008  39 0.074  0.458  

14 0.218*  0.026  43 0.074  0.000  

15 0.452**  0.000  41 0.348**  0.000  

16 0.154  0.119  42 0.029  0.769  

17 0.084  0.396  43 0.401**  0.000  

18 0.402**  0.000  44 0.349**  0.000  

19 0.240*  0.014  45 0.287**  0.003  

23 -0.003-  -0.003-  46 0.187  0.057  

21 0.322**  0.001  

22 0.366*  0.000  

23 0.352**  0.000  

24 0.385**  0.000  

25 .132  0.181  

26 0.376**  0.000  
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اااااغ  46، 41،  45،  39، 36، 35، 19، 18، 15، ا ااااي ا ثبا ا اااا ملاما ا ا ااااي م) ا ا اااااا لها اااار ما ا  اى  بيا

 
ً
 ( لالو ثا ثافها في الس  ا ال) ايوة للمقواا. 5.55كند م ح مات  لالة >   ئثسايوا

 يفي الرضا الىظ ملياش

 االإلياش:  وصف

ئكادا  ذااا المقواااا مان نباي ك ماد ساالؼاا المشالاا اللتا   لااله ماد ساانة  ثاا

(، لثا ثؼبوقه كلى البيئة اللوةوة لامدينة مسلاثة من نبي  ثناا الشلمف( سنة 2996 

( فقالا( لبلاد كلطاه كلاى المانمايا ثاا ثااف الاقالا 49(، مه ا المقواا مان  1557 

سااا  الملشاااد  ي ااااد كدالاااة فاااي ث نعااام الحساااص الد اساااوة لاااايا ( لالاااو هن اااا لا ثنا49 

 ( فقلا. 48المللميا( فأصباد  

 الظاهري للملياش:  الصذق

السااد  نامااد الباثساة سللطااه كلااى مام كاة ماان المانماايا ماان ال   لحقاديل 

( لػلا  مان المانمايا ئلااداء الالص  لماد  مناسابة المقوااا 7منحساص البال  كاد ذا  

 ( صا المقواا صا   في نواا ما لطم له. 95ثاا  لان بة  لهدف البالا لثا م

( ملياش ليكرث الخماس ي للفلراث الؤًجابيت والضلبيت الإلياش 8) حذول 

 الرضا الىظيفي

ااااق  ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا م افا

 سشدا  

 م ح   الم افقة ا ض سشدا ص ص ا ض   لا ص      م افق  

الحقووا للاقلات  1 2 3 4 5

 الإياالاوة

نؼا  المح سؽ  1.79-1.0  2.59-1.8  3.39-2.62  4.19-3.4  5.0-4.2 

 الح اب 

ااااا ض  ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا صكا

 سشدا

الحقووا للاقلات  م افق سشدا م افق لا ص     صكا ض

 ال لبوة

م ح   اللطا  منخاع يدا    منخاع  مح سؽ   ملثام  ملثام يدا   

 ال ؿوا 
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ا من لاوانات الجدلى ال الاق صا فقالات المحغيار الحااسم اللطاا الا ؿوا  لها يحطح

 كند م ح    لالة صني من  
ً
( مما يدى كلى مييمة 5.55ملاميت ا ثباغ  الة ئثسايوا

(، ماا لهي م) اا 38، 19، 18، 14،  21الاقلات للمحغير الا  ثقي ه، ما كدا الاقلات  

 
ً
فاااي  ثااافها( لااالو ثااا 5.55كنااد م اااح مات  لالااة >   ملامااي ا ثباااغ بياار  اى ئثسااايوا

 . الس  ا ال) ايوة للمقواا

 أداة البحث:  ثباث

لاه صا يلؼونا المقواا النحااي  نا اها ئاا صكواد ثؼبوقاه كلاى نااس صفالا   يقسد

الماحمم في فمرثيا مخحلاحيا لفي الـللف نا ها. لمن نيى ملامي رباات صلااا لللنباا  

 . للمقواا( ي ضح ملامي السبات 25ثا الحألد من ربات ص اا البالا لالجدلى  نا  

  المحغيرات

 ( اخخبار الثباث للملياش9) جذول ال

 المحغيرات   د  الاقلات  ك  با   نملامي صلاا للل 

 المحغير الم حقيك السيلاة النا وة   26  0.708 

  المحغير الحاسمك اللطا ال ؿوا   43  0.935 

 ة لهي  نمسخبا 69  0.925 

، لاوانااات الجاادلى يحطاح صا ملامااي السبااات للمقواااا لهاي ااااء كال مان
ً
 ااادا

ً
وااا

را ثا ث نعم المقوااا  لمنكلى ئمهانوة مكحما  كلوه الحؼبوق المودا   للبالا.  يدىمما 

( 254( ماااال ا لثاااا اسااامر ا   255سشاااهله ال) اااائ  كلاااى صفااالا  كوناااة الباااالا لكاااد ذا  

 الو.  ي ضح%(، لالجدلى الحالي 99مقواا لان بة اسحاالاة  

 ( الاصخماراث االإىزعت واالإضخلمت13) حذول 

 د  مسحما ات الم حلمة لالقالالةك

 للحالوي

د  مسحما ات ك

 الماق  ا

د  مسحما ات ك

 مسحما ات ةكالم ن 

 د الل 105 1 104

 الن بة %100 %0.95 %99.05
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ً
ااا ( 254لبواناااات الجاااادلى ال اااالاق فااااا الملالجااااات الإثساااايوة ثماااد كلااااى   لفقا

 امولها نالالة للحالوي الإثسائ   مقواا

 حصائيت االإضخخذمت في جحليل البياةاث: الؤ  الأصاليب

اااا م  ثااااا ااااتم للللا ااااام  الحا ااااحخدام لالنا  لااسا
ً
اااايوا ا ااااات ئثسا ااااة البوانا ااااي لملالجا ثالوا

 ( لالو لفق  سالو  الآثوةك SPSSماحماكوة  

ملا لة  -المح سؽ الح اب   -منالاف الملوا    -الجدالى الحنلا مة الن ةوة  •

 لح اء لبواا اكحدالوة البوانات. الحباين لملامي م -صلاا لللنبا  

ا ثباااغ لايرساا اك لذاا  يقاايس مااد  لااا   كينااة نؼوااة لااايا محغياارين،  ملامااي

( ، فالإشا ا ال البة ثدى كلى ا ثباغ كنس ي، لالم ابة ثدى 2(  2لثمرالح نومحه لايا ؾ  

اااا  كلاااى ا ثبااااغ ػااال  ، لملماااا اثاهاااد القومااااة ناااا  ال اثاااد الصاااحوح ماناااد صنااا  ، لملما

السال ماند صطلف، لاسحخدم لإياا    اة م ثباغ لايا الاقلات لالبلد  اثاهد نا  

 ثنحيي ئلوه، للالو لإياا  اللينة لايا السيلاة النا وة لاللطا ال ؿوا .  الا 

للونحيا م حقلحيا ك لانحبا  الالل  ث ى السايلاة النا اوة لاللطاا  Tانحبا   •

 لمحغير الن ق. 
ً
 ال ؿوا  لفقا

اااا   ا ااااي ا انحبا ااااا   ثالوا اااااين  ثا اااايلاة  ANOVAلحبا ا اااا ى السا اااالل  ثا اااا  الاا ا ك لانحبا

 لمحغيارات الائاة اللملمااة  لاللطااالنا اوة 
ً
الحالاة ماحماكوااة(.  -ال مارا  -الا ؿوا  لفقااا

ثوااالا لاث اااد فااالل  اات  لالاااة  1553نحااااي  ذاااه الباااالا ماام   اساااة اللفاااعي  لثحاااق

 الام   لمناذ في م ح   السيلاة النا وة.  لايا اثسايوة

ثوااالا  15215اثاقاااد نحاااي  الباااالا الحااالي مااام نحاااي    اساااة الا  ثمااة  لااالو

اؿهلت نحاياها لاانه لاث اد فلل  اات  لالة ئثسايوة جلت  لمحغيار الجانس فاي م اح   

 اللطا ال ؿوا  

 كاالإراحع 

   طغ غ اللمي لكينت ا لااللطا 1521صلا   ثمة ، مامد ث ن نميس ، )

لاماافـة بتا ، ملوة المرلاوة الجاملة  ال ؿوا  لد  المشلفيا المرلا ميا

 الإسيموة بتا. 
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  صلا  شان   ،  لومة المهد  مما سة الملشدين المرلا ميا هنينوات مهنة الح اوه

 لالإ شا  الناس ي المرلا   ااملة التالمة لوةوا. 

    كينة  افم الإناان لماه م الاات لااللطا 1558صلا  بماة، ػا   موي ، )

ب ي لمد سات الملثلة السان مة في ػلالالس، ااملة الااثح، ال ؿوا  لد  مد  

 لوةوا.

   اللطا ال ؿوا  لكينحه لاالصحة 1512صلا  لقمة سا ا كبد اللثوا ، )

 النا وة لد   ػباء لاالم خشاى الجاملمي ااملة ػلالالس، ملوة الآ اا. 

   ،كينة 1515ئسماكوي، ذبة ث يا لاللشود ،  شموة كمه ج ثمداا ،)

ة النا وة لام ح   اللطا ال ؿوا  لد  مللمات المرلاوة ال اصة، السيلا

 ، المالد رير ا.257المالة المسلمة للد اسات النا وة، اللد  

   الظغ غ النا وة لكينت ا لااللطا 1526البانلم ، فاػمة كلي صالح ، )

ال ؿوا  لد  كونة من مللمات ملثلة الحللوا المح سؽ لامدينة مسلاثة، 

حير بير منش  ا.  ما يموة اللوةوة للد اسات الللوا، شلبة  سالة ماا 

 الح اوه لالإ شا  الناس ي، مسلاثة، لوةوا. 

   السيلاة النا وة لكينت ا لاأسالو  1521لان كبدالله نالد لان مامد ،)

م ااهة الظغ غ النا وة لد  كونة من ػيا الملثلة السان مة المحا نيا 

 لمنلمة ملوة المرلاوة، ااملة صم القل . الم صي.   اسوا لاللدين لامدينة منة ا

  المرلاي، كبد ال ي كبد الله مامد، الح اوه لالإ شا  الناس ي ل ل ه في ملالجة

مشامي الملاذقة في الملثلة السان مة، ملوة المرلاوة العجويت، لوةوا، لادلا سنة 

  شل. 

   ،  بم ض  (،1558الجمولي كلي كلو  ،نظل، لالباا  ، صثمد ي  س مام

الدل  لد  الملشدين المرلا ميا لكينحه لالطاذا كن كملها، مالة المرلاوة 

 لالللا، ملوة المرلاوة ااملة الم صي. 
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   ،صرل الل امي الم ةبة لللطا ال ؿوا  كلى  ببة 1558الح م ي، مللاا صثمد )

 اللامليا في مسحملا  لااللمي، ملوة الحاا ا الجاملة الإسيموة بتا. 

 اللطا ال ؿوا  1557  مامد الشوخ، لشلمل كتمتا كبد الله  نلوي، ا ا ،)

لكينحه لابلع المحغيرات الديمغلافوة لد  المللميا في مدينة بتا، مالة 

 الجاملة الإسيموة بتا. 

   ،السيلاة النا وة لكينت ا لاا  اك القب ى 1522اللبم،  ااء ماحاح ثمد ،)

الة ماا حير بير منش  ا، اللفع ال الد  لد  ػلبة ااملة لانغان   س

 صما يموة الد اسات الللوا، شلبة المرلاوة لكلا الناس، لانغان  لوةوا

    ،السيلاة النا وة لمحغير لسوؽ لايا ا  اك صثداذ 1553اللفاعي، كتا ، )

 الحواا الظابؼة لصسالو  ملالجت ا، ااملة ثل اا. 

   ،وـيي ملوة (، كينة اللطا ال ؿوا  لاالالم ا1525نمن الدين كدل ا م الحن

 اللل م منحسا ية لالحاا مة، ااملة مامد نظير س نلا، الجتايل . 

   الاات المهنوة للملشدين النا ويا في اللمي 1522الشلفا، كبير فح ي )

 الإ شا   المرلا   لاقؼاق بتا، الجاملة الإسيموة بتا. 

   ،ااملة ( ، نلق الم حقبي لكينحه لاالسيلاة النا وة1526شله ا،  كاء ،

  مشق، ن ا كلا الناس، ملوة المريبة.

 

 

 

 

 

 

 


