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 ٌ هضفذ الضعاؾت الخالُت بلى الخٗغف ٖلى صوع الظواء الثلافي همخغحر مٗض

تُ  للٗلاكت بحن الخمىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت لضي اللُاصاث اليؿائ

بالجامٗاث الؿٗىصًت بمىُلت مىت االإىغمت، بالإيافت بلي الخٗغف ٖلي الفغوق في ول 

تُ مً الظواء ال ثلافي والخمىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت وفلا للخالت الاحخماٖ

 و ؾىىاث الخبرة واالإىهب اللُاصي.

( مً اللُاصاث اليؿائُت في الجامٗاث 621جيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً )

بم ٖلحهً ملاًِـ الظواء الثلافي 
ُ
 ,.Ang et al)الؿٗىصًت بمىُلت مىت االإىغمت، َ

 ,.Moubarak et al)ىفسخي مخٗضص الثلافاث للمغؤة الؿٗىصًت )، والخمىحن ال(2007

بالإيافت بلى اؾخماعة  (Yurcu&Akincy ,2017، وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت )2022

بُاهاث صًمىغغافُت. جم مٗالجت البُاهاث باؾخسضام ازخباع مٗامل اعجباٍ بحرؾىن، 

ىنلذ الضعاؾت بلى ٖضة هخائج ج الخباًً وهمظحت االإٗاصلت البىائُت. وازخباع ث، وجدلُل

لاكت اعجباَُت طاث صلالت بخهائُت بحن الظواء الثلافي والخمىحن الىفسخي   ٖ مجها وحىص

 بحن الخمىحن الىفسخي  الثلافي صوع مٗضٌ للٗلاكت وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت، للظواء
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Abstract: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

The current study aimed to identify the role of cultural 
intelligence as a moderator variable of relationships between 
psychological empowerment and organizational citizenship behavior 
among women leaders at Saudi universities in Makkah Al-Mukarramah 
region, in addition to identifying the differences in each of cultural 
intelligence, psychological empowerment and organizational citizenship 
behavior according to social status, years of experience and leadership 
position.The study sample consisted of (126) women leaders in Saudi 
universities in Makkah Al-Mukarramah region, they completed the 
Cultural Intelligence Scale (Ang et al., 2007), the Multicultural 
Psychological Empowerment Scale for Saudi Women (Moubarak et al., 
2022), and Organizational Citizenship Behavior Scale (Yurcu&Akincy, 
2017), as well as a set of demographic questions. 

The data were processed using Pearson's correlation coefficient 
test, t-test, analysis of variance and structural equation modeling. Results 
showed that the cultural intelligence had a positive meaningful relation 
with psychological empowerment, and organizational citizenship 
behavior, cultural intelligence has a moderator role in the relation 
between psychological empowerment and organizational citizenship 
behavior. There are significant differences in cultural intelligence, 
psychological empowerment, and organizational citizenship behavior 
according to years of experience. Also, there are no significant differences 
in cultural intelligence and organizational citizenship behavior according 
to social status. In the light of the study results, a number of 

recommendations were presented. 
Keywords: Cultural intelligence ; organizational citizenship behavior ; 

psychological empowerment ; women leaders ; Saudi universities. 

 

ت في الظواء الثلافي والخمىحن الوؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت ىفسخي ، وحىص فغوق حىهغٍ

ضم وحىص فغوق في ول مً  وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت وفلا لؿىىاث الخبرة، وٖ

الظواء الثلافي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت وفلًا للخالت الاحخماُٖت. وفي يىء هخائج 

ً الخىنُاث.  الضعاؾت جم جلضًم ٖضص م

لىفسخي؛ الظواء الثلافي؛ ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت؛ الخمىحن ا: اليلماث االإفخاحيت

 اللُاصاث اليؿائُت؛ الجامٗاث الؿٗىصًت.
 



لعلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي الزواء الثلافي همخغير معذٌ ل

اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

 ملذمت:

غا الإا ٌٗض الٗهغ الخالي ٖهغ االإىافؿاث وم اًث الكضًضة هٓ ىاحهت الخدض

ىٍغ  ُفي وجدؿحن الفٗالُت  الأصاءٌكهضه مً حغحراث فغيذ ٖلى االإىٓماث جُ الىْ

اًث جإزظ  الخىُٓمُت الإىاحهت هظه الخدضًاث، والاؾخجابت االإىاؾبت الإىاحهت هظه الخدض

 ٖضة ؤقياٌ ؤهمها اؾدثماع عؤؽ االإاٌ البكغي باٖخباعه الٗامل الأؾاسخي الظي ًخىكف

ىٖهغ كىة في االإجخم٘، وؤن  ٖلُه هجاح االإىٓمت وجُىعها. وكض ؤصعهذ االإملىت ؤن االإغؤة 

جظلُل ٖىائم جمىُجها ًمىً ؤن ٌؿغٕ في جُىع االإجخم٘، ولظا  مثل الٗمل ٖلى عف٘ وؿب 

مكاعهت االإغؤة الؿٗىصًت في ؾىق الٗمل، ومىدها الفغنت في جىلي مىانب كُاصًت ٖلُا 

تٍ  وبغوػ صوعها ٖلى وافت ا بخضي مغجىؼاث الغئ ًً ا واكخهاص ًُ االإىاحي الخُاجُت احخماٖ

ىُت للمملىت الٗغبُت الؿٗىصًت  ، وكض جدلم طلً مً زلاٌ مكاعهتها في  2202الىَ

مجلـ الكىعي، وؤًًا جمثُلها للمملىت في الٗمل الضبلىماسخي، وجىلحها االإىانب الٗلُا 

االإجالـ البلضًت، وهظلً الخداق في كُإ الخٗلُم، والصخت، وصزىلها في اهخساباث 

االإغؤة باالإجاٌ الأمجي لأوٌ مغة بٗض جفُٗل اللؿم اليؿائي في  الؿٗىصًت مازغا للٗمل في 

(. لظا ؤنبذ هىان 2262مغهؼ الٗملُاث الأمىُت االإىخض في االإملىت )الكغق الأوؾِ، 

اُصاث وؿائُت لضيها اللضع اليافي مً االإٗغفت واالإ تً خاحت ماؾت بلى بًجاص ك هاعاث اللُاص

لت جخيافىء م٘ االإخُلباث االإهىُت، )الؿُضو االإثلث  التي جمىجها مً ؤصاء ٖملها بُغٍ

،2261.) 

للخٗلُم الجامعي  الؤؾتراجُجُتولخدلُم ؤهضاف زُت الخىمُت والأهضاف 

ُاء االإغؤة  2202االإغجبُت بإهضاف عئٍت  ولخمىحن  االإغؤة بكيل ؤفًل وان لابض مً بٖ

ت في اجس اط اللغاعاث واالإكاعهت بها، والاؾخللالُت وهى بخضي الهىع الضالت ٖلى الخغٍ

ً  بإههالخمىحن الىفسخي والظي ٌٗبر ٖىه  ض م مفهىم هفسخي ٌكٗغ مً زلاله الأفغاص باالإؼٍ

يىن الفغص ؤهثر بهخاحُت، وصافُٗت، بالإيافت بلى الكٗىع  جلضًغ الظاث والاؾخللالُت، وٍ

والظي عبما هجضه في الٗلاكت الخفاٖلُت بحن الفغص باللضعة ٖلى الُٗاء واالإثابغة، 

( ، خُث ًخجلى في جيىًٍ الفغص لٗضص 2221واالإاؾؿت االإهىُت التي ًىدؿب لها )ملخم، 

ت  خدلم مً حاهب الهُئت الؤصاعٍ مً الأفياع والُغق االإبخىغة لدؿهُل ؤصاء االإهام، وٍ

اللغاعاث االإخٗللت  للماؾؿت في صٖم الفغص وجمىُىه مً زلاٌ حٗله حؼء مً اجساط



الىشيي على مجذه العيذ  

22 

 

يؿب بلحها ًُ ٗض جمىحن  (Bester and Vonzyl,2015)باالإاؾؿت التي  ٌُ ، وبىاء ٖلى ما ؾبم 

ُفُت للفغص  اصة الفاٖلُت الىْ الأفغاص مً الأؾالُب اللُاصًت الخضًثت، التي حؿاهم في ػٍ

مىحن (، ولا جلخهغ فىائض الخCarless,2003والتي جىمي الخمىحن الىفسخي والخُاحي لضًه )

اً  ,.Ahmed et al)ٖلي الأفغاص فلِ وبهما جىٗىـ هخائجه الؤًجابُت ٖلي االإىٓماث ؤً

فإخض الىخائج الغئِؿُت للخمىحن هي الالتزام الخىُٓمي والالتزام االإهني وؾلىن  (2017

ٗغف بإهه الؿلىن الفغصي ، Somech(Bogler&(2004,االإىاَىت الخىُٓمُت  ٌُ والظي 

ؿاهم في الاعجلاء بمؿخىي الٗمل الخُىعي الازخُاعي الىا ك٘ زاعج هٓام الٗمل الغؾمي وَ

ؿاٖض هضا الؿلىن في عف٘ هفاءة الٗمل ((Febles,2005:28 الٗام صازل االإاؾؿت ،وَ

دلم الأهضاف الؤؾتراجُجُت لها )  (.Daraei et al.,2014صازل االإاؾؿت وٍ

ٗت فهظه الؿلىهُاث لا حٗخبر واحباث عؾمُت للصخو ، وجخمحز بالُبُ 

ت ولا جسً٘ لىٓم الخىافؼ واالإيافأث وحؿاٖض في جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت، ولظا  الازخُاعٍ

ٗض الاهخمام بؿلىن االإىاَىت الخىُٓمُت مً ؤولىٍاث االإاؾؿاث الجامُٗت مً ؤحل ؤن  ٌُ

ٗت للخغُحراث في  جهبذ ماؾؿت فٗالت ومبخىغة وهاجخت و كاصعة ٖلى الاؾخجابت الؿغَ

(وؤقاعث الٗضًض مً الضعاؾاث بلي الٗلاكت بحن الخمىحن (Tharikh et al.,2016بِئت الٗمل

ُفُت   ;Jiang & Fu, 2011)الىفسخي وؾلىهُاث االإىاَىت الخىُٓمُت ؤو الىْ

Ghalavi&Nastiezaie, 2020; Ahmad & Jameel, 2021 ;Wardani& Dewi, 2022 ،

هظه الضعاؾاث ( ولىً الغالبُت الٗٓمي مً  2222؛ ػعودي، وآزغون ،2261الكغبُجي،

البِئت الٗغبُت اهخم بالخمىحن الاكخهاصي  بَاع جم احغائها في زلافاث غغبُت وما جم في 

ت مً اليؿاء، وهظا  بهماٌوالاحخماعي وجم  الخمىحن الىفسخي زانت لضي اللُاصاث الؤصاعٍ

 ما ًٓهغ الخاحت لإحغاء الضعاؾت الخالُت.

خإزغ ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمي للفغص بالٗضًض  مً الٗىامل مجها الظواء الثلافي وٍ

ٗغف بإهه اللضعة ٖلى الخٗامل بكيل حُض م٘ الثلافاث الأزغي  ٌٌ  ,Thomas) .والظي 

2006, 93)  

 ،ً دؿم الأشخام طوو الظواء الثلافي االإغجف٘ باالإغوهت في الخٗامل م٘ الآزغٍ وٍ

ث نٗبت وفهم الازخلافاث بحن الثلافاث والاهضماج بها، واللضعة ٖلى اجساط كغاعا

غهؼ بكيل  ٗض الظواء الثلافي ؾمت فغصًت هامتً  ت في حٗلم زبراث حضًضة، وَ والاؾخمغاعٍ

لُىبت ٖىض الاهخلاٌ بحن الٗضًض مً الثلافاث االإسخلفت  Ang et) .زام ٖلى االإهاعاث االإ
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al., 2015) ( ٍبلى ؤن الظواء الثلافي ًخطح في جىافم الفغص واوسجامه 2266وحكحر قبا )

ٌ م٘ اللُم ا الإجخمُٗت التي ٌِٗل جدذ ْلها، مما ًدلم ؤهضاف خُاجُت طاث اجها

ٌ بلى الخمىحن الىفسخي. ً الىنى  بالفغص وجمىىه م

  ٘ وهٓغًا للؤهمُت الاؾخثىائُت، التي باث الخمىحن الىفسخي ًخمخ٘ بها في الىاك

هغ جمىحن االإغؤة، فلض صٖا االإهخمىن بًغوعة   ٖ ت وزانت في الفٗلي لللُاصاث الؤصاعٍ

ىٓغ بلُه مً ػواًا مسخلفت، والخمًٗ فُه هإصاة هفؿُت فاٖلت، وللخٗامل م٘ الٗضًض ال

ا  ا وحىهغًٍ ًُ ئُت، فلض ؤنبذ الخمىحن الىفسخي ؾببًا ؤؾاؾ مً الفغم والخدضًاث البُ

ت؛ لاؾُما االإاؾؿاث الباخثت ًٖ  لىجاح االإاؾؿاث، في ٖالم ًدؿم بالخغحراث االإدؿاعٖ

(، فالخمىحن الىفسخي للٗامل، 2262)حلاب و الخؿُجي  الجىصة، والغاٍصة، في كُاٖها 

ا للخغحر في اللُإ الظي ٌٗمل به؛ فهى ًاصي بلى جدؿحن مؿخىي  ٌٗتر ٖىهغًا حىهغًٍ

دفؼ ٖلى االإكاعهت في اجساط اللغاعاث االإخهلت بُبُٗت خُاجه الٗملُت  الٗمل بفٗالُت، وٍ

خمحز في مجاٌ الٗمل؛ ولىً (؛ وطلً مً زلاٌ بُٖاءه مجاٌ للئبضإ وال2262)الؿمان،

 في مجخم٘ الجامٗت الظي ًىحض به جىىٕ زلافي، فهى لا ٌؿخُُ٘ جدلُم هظ 
ً
وىهه كُاصًا

ً 2221َه، (الخمىحن الىفسخي، بلا مً زلاٌ الظواء الثلافي ( وؤًض طلً الٗضًض م

(.   2263الغوٍلي، ;Ang et al., 2007);Earley& Ang ,2003الضعاؾاث مجها صعاؾاث

ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُتوالظواء  صعاؾاث ؤزغي بلى وحىص ٖلاكت بًجابُت بحنوؤقاعث 

 Organ et al., 2006; Ang, & Van Dyne, 2015; Earley& Ang 2003; Ang)الثلافي مجها 

et al., 2007; Chiaburu et al., 2011; Popescu et al., 2018). 

ول مً ؾلىن  مً زلاٌ الٗغى الؿابم ًخطح لىا ؤن هىان ٖلاكت بحن

االإىاَىت الخىُٓمُت والخمىحن الىفسخي والظواء الثلافي، ولىً هظه الضعاؾاث جىاولذ ول 

جىاولذ هظه  -في خضوص ٖلم الباخثت –مخغحرًً مجهما ٖلى خضة ولم جىحض صعاؾت 

لاكت بحن الخمىحن  االإخغحراث الثلار مجخمٗت للخٗغف ٖلى صوع الظواء الثلافي في الٗ

ىاَىت الخىُٓمُت ٖلاوة ٖلى وحىص هلو في الضعاؾاث الٗغبُت في الىفسخي وؾلىن االإ

مجاٌ االإخغحراث الثلازت. في يىء طلً جدىاوٌ الضعاؾت الخالُت الظواء الثلافي همخغحر 

مٗضٌ للٗلاكت بحن الخمىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت لضي اللُاصاث اليؿائُت 

 بالجامٗاث الؿٗىصًت بمىُلت مىت االإىغمت.

 



الىشيي على مجذه العيذ  

24 

 

 مشيلت الذساظت:.2

زلافاث مسخلفت مً الأفغاص  -زانت الجامٗاث  –جدخًً البِئت الٗملُت 

 ِ خُلب مً اللُاصي جدلُم الخىؤم والخىافم مٗها، وطلً ًخُلب مهاعة لا جلخهغ فل وٍ

ٖلى بمياهُت الخفاٖل م٘ الآزغ بىاء ٖلى اللغت التي ًخدضر بها، بل هي كضعة مٗغفُت 

ت واهفٗالُت حؿ  (Solomon, & Steyn,2017) .مي بالظواء الثلافيومهاعٍ

 ٌ مىً الظواء الثلافي الفغص مً الاهفخاح ٖلي فهم الثلافاث الأزغي والخهى وٍُ

جي ٖلي البيُت االإٗغفُت،  جٖها، والخفاٖل االإؿخمغ مٗها، وبحغاء حٗضًل جضعٍ ٖلي مٗلىماث 

يىن ؤهثر ملاءمت  غفُت، وحٗضًل الؿلىن لُ للخفاٖل م٘ الثلافت وجىُُف الٗملُاث ااٗلإ

مما ًمىىه مً الىنىٌ بلى الخمىحن الىفسخي؛ والظي لا ، (Ang et al., 2015)الأزغي 

ًمىً جدلُله في مجخم٘ مخىىٕ زلافُا مثل مجخم٘ الجامٗت، بلا مً زلاٌ الظواء 

( . ولا جلخهغ فىائض الخمىحن الىفسخي ٖلي الأفغاص فلِ وبهما جىٗىـ 2221الثلافي) َه، 

فإخض الىخائج الغئِؿُت   (Ahmed et al., 2017)ًجابُت ٖلي االإىٓماث ؤًًا هخائجه الؤ 

ُٓمي والالتزام االإهني وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت )  &Boglerللخمىحن هي الالتزام الخى

,2004Somech .) 

دددحن   ٖلدددى الٗلاكددددت بدددحن ودددل الددددظواء الثلدددافي والخمىد
ً
 وافُدددا

ً
وجلدددضم الأصبُددداث صلددددُلا

ددددلىن االإىاَ د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د ددددخي وؾد د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د دددداثالىفسد د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د ددددت هضعاؾد د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د ددددت الخىُٓمُد د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د  ىد

(Amirkhan&Jamshidiha, 2016;McComas, 2015 وؤقاعث صعاؾاث ؤزغي بلي الٗلاكت )

دددداث د د د د د د د د د د د د د د د د د د ددددت هضعاؾد د د د د د د د د د د د د د د د د د د ددددت الخىُٓمُد د د د د د د د د د د د د د د د د د د ددددلىن االإىاَىد د د د د د د د د د د د د د د د د د د ددداصة وؾد د د د د د د د د د د د د د د د د د د د دددحن اللُد د د د د د د د د د د د د د د د د د د د ددددحن جمىد د د د د د د د د د د د د د د د د د  بد

(Shahab et al., 2018; Wardani& Dewi, 2022; Jain, 2022 ، ؛ الجمل و 2263؛الغوٍلي

مددي مددً هدددظه الضعاؾدداث جددم احغائهددا فددي زلافددداث ( ولىددً الغالبُددت ال2222ٓٗالُٗدداعي، 

 بهمداٌالبِئدت الٗغبُدت اهدخم بدالخمىحن الاكخهداصي والاحخمداعي وجدم  بَاع غغبُت وما جم في 

دددت مددددً اليؿددداء، ٖددددلاوة ٖلدددي ؤن الددددثلار  الخمىدددحن الىفسدددخي زانددددت لدددضي اللُدددداصاث الؤصاعٍ

ح البدثي الٗلاكت بدحن مخغحراث لم ًخم جىاولها في صعاؾت واخضة . ولظا ؾدىاوٌ هظا االإلتر 

ت وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت.  حىاهب الخمىحن الىفسخي لللُاصاث الؤصاعٍ

ً جدضًض مكيلت الضعاؾت في الدؿائلاث الخالُت:   بىاء ٖلى ما ؾبم ًمى

لضي ُٖىت مً اللُاصاث الظواء الثلافي والخمىحن الىفسخي ما الٗلاكت بحن  -

 ؟االإىغمتبالجامٗاث الؿٗىصًت بمىُلت مىت  اليؿائُت



لعلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي الزواء الثلافي همخغير معذٌ ل

اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

ً الظواء الثلافي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت ما الٗلاكت بحن  - لضي ُٖىت م

 ؟بالجامٗاث الؿٗىصًت بمىُلت مىت االإىغمت اللُاصاث اليؿائُت

ً الخمىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت ما الٗلاكت بحن  - لضي ُٖىت م

 ؟بالجامٗاث الؿٗىصًت بمىُلت مىت االإىغمت اللُاصاث اليؿائُت

هل للظواء الثلافي صوع همخغحر مٗضٌ للٗلاكت بحن الخمىحن الىفسخي وؾلىن  -

اُصاث اليؿائُت تً االإىاَىت الخىُٓمُت لضي ُٖىت مً الل  بالجامٗاث الؿٗىص

 ؟بمىُلت مىت االإىغمت

ً  بخهائُاهل جىحض فغوق صالت  - بحن مخىؾُي صعحاث ُٖىت الضعاؾت في ول م

وفلا للخالت ن االإىاَىت الخىُٓمُت والخمىحن الىفسخي وؾلى  الظواء الثلافي

 الاحخماُٖت؟

بحن مخىؾُاث صعحاث ُٖىت الضعاؾت في ول مً  بخهائُاهل جىحض فغوق صالت  -

وفلا للمىهب والخمىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت  الظواء الثلافي

 اللُاصي؟

بحن مخىؾُاث صعحاث ُٖىت الضعاؾت في ول مً  بخهائُاهل جىحض فغوق صالت  -

وفلا لؿىىاث والخمىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت  ظواء الثلافيال

 الخبرة؟

 أهميت الذساظت:  .3

 جخمثل ؤهمُت الضعاؾت الخالُت فُما ًلي:

 أهميت هظشيت: 1.3

 مؿاعاث التي جدىاوٌ  –في خضوص ٖلم الباخثت -هظه الضعاؾت هي االإداولت الأولى

لخمىحن الىفسخي والظواء الثلافي لضي الٗلاكاث بحن ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت وا

ؼ. ً ٖبض الٗؼٍ ت بجامٗت االإل  اللُاصاث الؤصاعٍ

  كض حؿاهم الضعاؾت في الجهىص الأواصًمُت مً زلاٌ االإؿاهمت في بزغاء الترار

الىفسخي الٗغبي واالإىخبت الٗغبُت بضعاؾت جدىاوٌ مىٓىع حضًض للضعاؾاث في 

ٌ جمىحن االإغؤة.  مجا
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  جفخذ الضعاؾت الخالُت ٌ ض مً الضعاؾاث خى االإجاٌ للباخثحن لإحغاء مؼٍ

 الضعاؾاث البدثُت فحها. لللتاللُاصًت اليؿائُت 

  جابُت جىاهب الضعاؾت الخالُت الخىحه الخضًث في الضعاؾاث الىفؿُت وهى اًلا

 باؾتهضافها لضعاؾت الخمىحن الىفسخي.

 اث حؿخمض الضعاؾت ؤهمُتها مً ؤهمُت الُٗىت االإؿتهضفت وهي فئت اللُاص

 اليؿائُت بالجامٗت.

  ،ؤهمُت جىاوٌ الظواء الثلافي وزانت في ْل الخىىٕ الثلافي صازل الجامٗاث

الظي ًخُلب مً اللُاصاث الخٗامل والاهضماج م٘ الثلافاث االإسخلفت فهى 

تُ الظاجُت واالإجخمُٗت، وجدؿحن  ومىاهبت االإؿخجضاث  الأصاءمفخاح الخىم

ت.  الٗهغٍ

 أهميت جؼبيليت: 2.3

 االإىخبت الٗغبُت بملاًِـ هفؿُت وطلً بٗض جغحمتها والخدلم مً نضكها  بزغاء

ِـ  ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت والخمىحن الىفسخي والظواء وزباتها وهي ملاً

 حضًضة الثلافي 
ً
والظي جياص جسلى مجها االإىخبت الٗغبُت، مما ًفخذ آفاكا وفغنا

 للبدث االإؿخلبلي.

 اٗث في كض جفُض هخائج الضعاؾت اللائمحن ٖل غ وجىمُت ميؿىبي الجام ى بغامج جُىٍ

لض الللاءاث والىضواث التي حؿاهم في  جلضًم البرامج الىكائُت والضوعاث وٖ

ؼ   .وجُىٍغ ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت والخمىحن الىفسخي والظواء الثلافيحٗؼٍ

  ؿاٖض ناوعي الؿُاؾاث واالإماعؾحن ٖلى
ً
هخائج هظه الضعاؾت مً قإنها ؤن ح

ول مً ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت ُاؾاث تهضف بلى جدؿحن وي٘ زُِ وؾ

 .والخمىحن الىفسخي والظواء الثلافي

  اُث وملترخاث بدثُت ًمىً الاؾخفاصة مجها مً كبل الباخثحن الخغوج بخىن

 والجهاث طاث الهلت.

 أهذاف الذساظت:.4

 الخٗغف ٖلي: بلىتهضف الضعاؾت 
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اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

  تُي الظواء الثلافي والخمىحن الىفسخالٗلاكت بحن  لضي ُٖىت مً اللُاصاث اليؿائ

 .بالجامٗاث الؿٗىصًت بمىُلت مىت االإىغمت

  اُصاث الظواء الثلافي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت الٗلاكت بحن لضي ُٖىت مً الل

 .بالجامٗاث الؿٗىصًت بمىُلت مىت االإىغمت اليؿائُت

  اللُاصاث لضي ُٖىت مً الخمىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت الٗلاكت بحن

 .بالجامٗاث الؿٗىصًت بمىُلت مىت االإىغمت اليؿائُت

  صوع الظواء الثلافي همخغحر مٗضٌ للٗلاكت بحن الخمىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت

بالجامٗاث الؿٗىصًت بمىُلت مىت  ُٖىت مً اللُاصاث اليؿائُت الخىُٓمُت لضي

 .االإىغمت

 ٗؼي الإخغحر
ُ
الظواء ُٖىت الضعاؾت في ول مً الخالت الاحخماُٖت لضي  الفغوق التي ح

 .الثلافي والخمىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت

 ٗؼي الإخغحر
ُ
اُصي الفغوق التي ح والخمىحن الىفسخي  الظواء الثلافيفي ول مً  االإىهب الل

 وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت.

 ٗؼي الإخغحر
ُ
الىفسخي والخمىحن  الظواء الثلافيؾىىاث الخبرة في ول مً  الفغوق التي ح

 وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت.

 مصؼلحاث الذساظت: .5

فها الٗلمي  ٌ فُما ًلي حٗغٍ  : والؤحغائيحكخمل الضعاؾت ٖلى ٖضة مهُلخاث هدىاو

 :Cultural Intelligenceالزواء الثلافي   5.1

لت 224، م 2262ٖغفه )هلاٌ وحاؾم،  ( بإهه "اللضعة ٖلى الخهغف بُغٍ

غة صازل مىاؾبت في خالت وحىص زلافاث م سخلفت م٘ اللضعة ٖلى امخلان اللُاصة والؿُُ

 الٗمل، والظي ٌٗخمض ٖلى امخلان الٗلل االإخفخذ واؾدُٗاب جلً الثلافاث االإسخلفت". 

غفدت  ًا بإهه"مجمىٖدت االإهداعاث الخدي حكدمل مدا وعاء ااٗلإ ٗغف الظواء الثلافي ؤً وَُ

دُؼ ٖلد دُؼ والؿدلىهُاث مد٘ الخدغه دُغ والخدف دًُ الثلافداث وكدضعة والخفى ى خدل االإكىلاث ب

٘ مسخلدف البِئداث الثلافُدت"  .(Afsar et al., 2019, p. 67)الفدغص ٖلدى الخىُدف بفاٖلُدت مد



الىشيي على مجذه العيذ  

28 

 

ضة ومدلم ) ُٗغفا الظواء الثلافي بإهه " مفهىم مخٗضص 232، 2226ؤما الكغٍ (ف

تُ الأبٗاص وهى ؤخض ؤقياٌ الظواء الٗام، ٌٗجي باللضعاث اللاػم جىاف غها في البيُت االإٗغف

ً  والؤصعانللفغص للفهم  خًم والخهغف بىفاءة في االإىاكف التي جدؿم بالخباًً الثلافي، وٍ

 مٗغفُت، وما وعاء مٗغفُت، وصافُٗت، وؾلىهُت". ؤبٗاصا

ٗغفه  بإهه " اللضعة ٖلى الٗمل والؤصاعة الفٗالت في  (Jain, 2022, p.648)وَ

ضاصاث" هى مفهىم حضًض ًمىً ؤن ٌؿاٖض مجمىٖت مخىىٖت مً الثلافاث االإ ىاكف واٖلؤ

 .في قغح ؤفياع الىاؽ والخفاٖلاث الاحخماُٖت"

  للزواء الثلافي: الؤحشائيالخعشيف 

حٗغف الباخثت الظواء الثلافي بحغائُا بإهه: اللضعة ٖلى الٗمل بفٗالُت م٘ 

ىُىي ٖلى مجمىٖت مً االإهاعاث واللض عاث ؤشخام مً زلفُاث زلافُت مسخلفت وٍ

االإٗغفُت والٗاَفُت والؿلىهُت التي جمىً الفغص مً الٗمل بفٗالُت م٘ ؤفغاص مً زلافاث 

 ً بت ٖ لٗىماث الجضًضة والغغٍ مسخلفت م٘ اللضعة ٖلى امخلان ٖلل مخفخذ ٌؿخىٖب االإ

لاؽ بالضعحت التي ًدهل ٖلحها االإؿخجُب ٖلى ملُاؽ الظواء الثلافي لد   Ang)زلافخه، وٍ

et al., 2007) بٗاصه الأعبٗت )الضافعي، وما وعاء االإٗغفت، واالإٗغفي، والؿلىوي( بإ

 واالإؿخسضم في الضعاؾت الخالُت. 

 :Psychological Empowermentالخمىين الىفس ي  5.2

ت جيب٘ مً بصعان الفغص وقٗىعه  ٗغف الخمىحن الىفسخي بإهه خالت جدفحزً ٌُ

مُها و  هظلً امخلان اللضعة ٖلى الٗمل بامخلان زُاع االإباصعة في اللُام بالأفٗاٌ وجىٓ

 (Pieterse et al., 2009, p.612)  والخإزحر ٖلى بُئخه

ٗغفه  بإهه " بصعان الفغص ؤهه ًمخلً االإٗغفت واللضعة )(Morrison, 2014,p. 21وَ

 ."والىفداءة لُيىن ًٖىا فٗالا في الخُاة الٗملُت واالإجخم٘

ازلُت ٌكٗغ مً زلالها ( فخٗغفه بإهه "ٖملُت هفؿُت ص2263ؤما )الغوٍلي، 

 ٌ لٖدى الخدإزحر والاؾخللالُت ومٗجي الٗمل مً ؤحل الىنى الفغص بالىفاءة واللدضعة 

 للؤهضاف".

ٗغف الخمىحن الىفسخي ؤًًا بإهه  ٌُ"  ٌ حٗؼٍؼ اللىي الضازلُت للفغص مً زلا

ءة للميىهاث الأعبٗت الغئِؿُت للخمىحن الىفسخي وهي جلغٍغ االإهحر والخإزحر والىفا بصعاهه

 .(Zhang et al., 2021, p. 1269) واالإٗجى"



لعلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي الزواء الثلافي همخغير معذٌ ل

اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

  للخمىين الىفس ي: الؤحشائيالخعشيف 

بإهه: الكٗىع والضاف٘ الاًجابي الىاب٘  بحغائُاحٗغف الباخثت الخمىحن الىفسخي 

خمثل هظا الكٗىع في بصعان الفغص للضعاجه وؤن لضًت الىفاءة الظاجُت  مً صازل الفغص ، وٍ

ضعة ٖلي الخهغف واجساط اللغاعاث الؿلُمت ، والجضاعة في والكٗىع بالاؾخللالُت والل

لاؽ بالضعحدت  يىن طا جإزحر، وٍ بهجاػ ما ًيلف به مً مهام وزلخه بإن ما ًلىم بدىفُظهً 

اُؽ الخمىحن الىفسخي مخٗضص الثلافاث للمغؤة  التي ًدهل ٖلحهدا االإؿخجُب ٖلي مل

ثلت في االإٗجي ، والخإزحر ،والىفاءة وؤبٗاصه االإخم (Moubarak et al., 2022)الؿٗىصًت لد 

غ االإهحر واالإؿخسضم في الضعاؾت الخالُت.   الظاجُت ، وجلغٍ

 : Organizational Citizenship Behaviorظلىن االإىاػىت الخىظيميت  5.3

فاث لؿلىن االإىاَىت الخىُٓمُت فلض ٖغفه الجُٗض  غٍ ًىحض ٖضص هبحر مً الخٗ

ُٖت التي جهضع مً الٗامل في مجاٌ ٖمله والتي ( بإهه مجمىٖت الأفٗاٌ الخُى 2222)

ُفُت االإُلىب مىه ؤصائها، والهاصفت بلي جدؿحن وحٗؼٍؼ الأصاء في  جخجاوػ الأصواع الىْ

 االإاؾؿت وجدلُم ؤهضافها بىفاءة وفاٖلُت

بلى مفهىم ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت بإهه  (Febles,2005,p.28)فلض ؤقاع 

ؿاهم في "الؿلىن الفغصي الخُىعي الازخ ُاعي الىاك٘ زاعج هٓام الٗمل الغؾمي وَ

 الاعجلاء بمؿخىي الٗمل الٗام صازل االإاؾؿت".

غفه ول مً )مٗمغي ومىهىع، جابُت الؼائضة ٖما 2: 2262وٖ ("بالخهغفاث اًلا

 ٘ ت ولا ًسً خمحز بالُبُٗت الازخُاعٍ هى مىحىص في الأهٓمت الغؾمُت للماؾؿت الٗمل، وٍ

ؿاٖض في جدلُم ؤهضاف ماؾؿت الٗمل". لىٓم الخىافؼ واالإيافأث  وَ

ًاء هُئت الخضعَـ التي جخم في 0:2226ؤما )ؤخمض،  ( فُٗغفه بإهه "جهغفاث ؤٖ

تُ وتهضف بلى جدلُم ؤهضاف الجامٗت،  ت جُىٖ بِئت الٗمل الجامُٗت بهىعة ازخُاعٍ

مًحر الخي، والغوح الغاٍيُت، والؿلىن خمثل هظا الؿلىن في الؤًثاع، الخدىم، وال  وٍ

مي االإضٖم احخماُٖا لؿلىهُاث  ىانغ هظا الؿلىن جخمثل في الؿلىن الىٓ الخًاعي، وٖ

 بِئت الٗمل الخُىُٖت" . الؤيافيالضوع 
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غجبِ مباقغة 212:2222،وحٗغفه )الؼغبي  ً ( بإهه" ؾلىن ازخُاعي جُىعي

ف صازل ماؾؿت الٗمل مً ؤحل  لىم به االإىْ بىٓام الخىافؼ ؤو االإيافأث في االإىٓمت وٍ

 عجلاء بىفاءة االإاؾؿت وعف٘ فٗالُتها".الا 

  لعلىن االإىاػىت الخىظيميت الؤحشائيالخعشيف:  

ٗغف الباخثت ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت بحغائُا بإهه"ؾلىن اللُاصاث 
ُ
ح

خًم في بِئت الٗمل الجامُٗت  اليؿائُت بالجامٗاث الؿٗىصًت بمىُلت مىت االإىغمت الظي 

ت جُىُٖت ويهضف بلى خمثل هظا الؿلىن في  بهىعة ازخُاعٍ جدلُم ؤهضاف الجامٗت، وٍ

دهل الؤًثاع  ً لاؽ بالضعحت التي ، ووعي الًمحر، والىُاؾت، والؿلىن الخًاعي، وٍُ

 (Yurcu&Akincy ,2017) ٖلحها االإؿخجُب ٖلي ملُاؽ ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت لد 

 واالإؿخسضم في الضعاؾت الخالُت .

ت اللياداث اليعائيت في الجامعاث  5.4  Saudi Women Leaders in:الععىدً

Universities 
ت بالجامٗت  ٗغف بإنها اليىاصع اليؿائُت التي حكغل االإغاهؼ اللُاصًت الؤصاعٍ

ٌ
ح

ت  واالإؿاولاث ًٖ حؿُحر الٗمل الؤصاعي بها، خُث حكغل االإغؤة مىانب بصاعٍ

مخىؾُت ؤو ٖلُا في حامٗت خيىمُت جفهل بحن الجيؿحن بالؿٗىصًت 

(Tameem,2019,p.11 ،ت الٗمُضاث، والىهُلاث (. وحكمل هظه االإىانب الؤصاعٍ

(، بالإيافت بلي 222:2222وعئِؿاث الأكؿام الأواصًمُت اليؿائُت )مسلىف، 

فاث الؿٗىصًاث في مىهب عئِؿت وخضة، و مضًغة بصاعة.  االإىْ

 :الخعشيف الؤحشائي لللياداث اليعائيت في الجامعاث الععىدًت

ٗغف الباخثت في ال
ُ
تً ح ضعاؾت الخالُت اللُاصة اليؿائُت في الجامٗاث الؿٗىص

تُ  فاث بالجامٗاث الؿٗىصًت الخيىم  بإنها " ًٖىاث هُئت الخضعَـ واالإىْ
ً
بحغائُا

بمىُلت مىت االإىغمت ممً ًخم حُُٗجهً بلغاع مً عئِـ الجامٗت لخىلي مىهب كُاصي 

ؤو عئِؿت وخضة، ؤو  للٗمل هٗمُضة، ؤو وهُلت ولُت، ؤو عئِؿت كؿم، ؤو مكغفت كؿم،

 مضًغة بصاعة.

 

 

 



لعلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي الزواء الثلافي همخغير معذٌ ل

اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

 حذود الذساظت: .6

 جخدضص الضعاؾت بالخضوص الخالُت

  الخض االإىيىعي: الظواء الثلافي همخغحر مٗضٌ للٗلاكت بحن الخمىحن الىفسخي

تً  وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت لضي اللُاصاث اليؿائُت بالجامٗاث الؿٗىص

 بمىُلت مىت االإىغمت.

 ت: اللُاص اث اليؿائُت بالجامٗاث الؿٗىصًت بمىُلت مىت الخضوص البكغٍ

 االإىغمت.

 .الخضوص االإياهُت: مىُلت مىت االإىغمت 

  م.2220هد /6222الخضوص الؼمىُت: الٗام الجامعي 

 الذساظاث العابلت: .7

خُٓذ مخغحراث الضعاؾت باهخمام الٗضًض مً الباخثحن في الثلافاث االإسخلفت، 

ولذ الٗلاكاث بحن هظه االإخغحراث والتي ووٗغى فُما ًلي بٌٗ الضعاؾاث التي جىا

 جهيُفها في زلار مداوع هما ًلي: 

 دساظاث جىاولذ الزواء الثلافي وعلاكخه بالخمىين الىفس ي: 1.7

( بضعاؾت هضفذ بلي الخٗغف ٖلي الٗلاكت بحن الخمىحن 2263كامذ الغوٍلي )

ًىاث هُئت الخضعَـ غحر الؿٗىصًاث با  ٖ لجامٗاث الىفسخي والظواء الثلافي لضي

اى ، بالإيافت بلي الخٗغف ٖلي الفغوق في الخمىحن الىفسخي  الؿٗىصًت بمضًىت الغٍ

بالؿٗىصًت، الخالت الاحخماُٖت  الؤكامتوالظواء الثلافي وفلا للضعحت الٗلمُت، مضة 

ًىاث هُئت الخضعَـ غحر الؿٗىصًاث 022وجيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً ) ًىة مًٖ   ٖ )

ً، بجامٗاث الامام مدمض بً ؾٗى  ص واالإلً ؾٗىص، و الأمحرة هىعة بيذ ٖبض الغخم

جىنلذ الضعاؾت بلى ٖضة هخائج مجها وحىص ٖلاكت بًجابُت صالت بخهائُا بحن الخمىحن 

الىفسخي بإبٗاصه والظواء الثلافي بإبٗاصه، ٖضم وحىص فغق طاث صلالت بخهائُت في 

ؤبٗاصه وفلا للضعحت مخىؾِ صعحاث ول مً الخمىحن الىفسخي وؤبٗاصه، والظواء الثلافي و 

تُ  ضم وحىص فغوق صالت بخهائُا وفلا للخالت الاحخماُٖت في الضعحت اليل الٗلمُت ، وٖ

م ؤبٗاصه )اللضعة ٖلي الخإزحر ، االإلضعة والىفاءة، مٗجي الٗمل( ،  للخمىحن الىفسخي ومٓٗ

بِىما وحضث فغوق صالت فلِ في بٗض الاؾخللالُت لهالح غحر االإتزوحاث. وحىص فغوق 



الىشيي على مجذه العيذ  

32 

 

لت بخهائُا في بٗض الؿلىن مً ؤبٗاص الظواء الثلافي وفلا للخالت الاحخماُٖت لهالح صا

غحر االإتزوحاث، ولم جغق الفغوق في الضعحت اليلُت للظواء الثلافي وباقي ؤبٗاص الظواء 

 الثلافي )االإٗغفت ما بٗض االإٗغفت، والضواف٘( وفلا للخالت الاحخماُٖت بلي مؿخىي الضلالت.

صعاؾت هضفذ بلي الخٗغف ٖلي  (Davidaviciene& Al Majzoub, 2022)ؤحغي 

صعحت جإزحر الظواء الثلافي والهغإ واللُاصة الخدىٍلُت في ٖملُاث نى٘ اللغاع في فغق 

غفت  ؤحغٍذافترايُت، خُث  هظه الضعاؾت في مىُلت الكغق الأوؾِ لاهدؿاب ااٗلإ

اجساط اللغاع لضي اللُاصاث  الٗلمُت خىٌ هظه االإىُلت وجدضًض الٗىامل التي جازغ ٖلى

وؤْهغث الىخائج ؤن الظواء الثلافي له جإزحر بًجابي ٖلى ٖملُاث نى٘ اللغاع في الفغق 

 الافترايُت.

 دساظاث جىاولذ الزواء الثلافي وعلاكخه بعلىن االإىاػىت الخىظيميت 7.2

صعاؾت هضفذ للخٗغف ٖلي الٗلاكت بحن الظواء  (McComas, 2015) ؤحغي 

فا م02ًللائض وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت ٖلى ُٖىت بلغذ )الثلافي ل تٖ  ( مىْ مجمى

ٖمل مخٗضصة الثلافاث. وؤقاعث الىخائج بلى ؤن هىان ٖلاكت طاث صلالت بخهائُت بحن ول 

مً الظواء الثلافي ما وعاء االإٗغفي والؿلىوي وبحن ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت؛ في خحن لم 

لاكت صالت بخهائُا بحن   ٖ غفي وبحن ؾلىن جىحض ول مً الظواء الثلافي الضافعي وااٗلإ

  .االإىاَىت الخىُٓمُت

بلي الخٗغف ٖلي الٗلاكت بحن  (Amirkhan&Jamshidiha, 2016)هضفذ صعاؾت 

ؼص  الظواء الثلافي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت لضي الٗاملحن في قغهت الٗلُم في مضًىتً 

فًا في الكغواث . ؤْهغث الىخائج ( مض202الؤًغاهُت، وطلً ٖلي ُٖىت كىامها ) ًغا ومىْ

 .وحىص ٖلاكت اعجباَُت مىحبت بحن الظواء الثلافي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت

بضعاؾت هضفذ بلي الخٗغف ٖلي فٗالُت  (Azevedo & Shane, 2019)كاما 

بي لأبٗاص الظواء الثلافي )الجىاهب االإٗغفُت، الخدفحز والخإزحراث الؿلىهُت(  بغهامج جضعٍ

في جدؿحن ؾلىن الٗمل االإبخىغ واالإغوهت خُث جم جُبُم البرهامج ٖلى مجمىٖخحن، 

ماٌ مً حامٗت قُياغى والضفٗت الثاهُت مً زبراء  ؤولهم َلاب ماحؿخحر بصاعة اٖلأ

ىُت بىىضا،  ت مً قغواث الُاكت في والُفىعهُا ، الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ االإىاعص البكغٍ

م جدؿحن كضعة الظواء الثلافي للمكاعهحن بكيل هبحر، وؤن ؤْهغث لىخائج الضعاؾت ؤهه ج

ُفي االإبخىغ  .هىان ٖلاكت بًجابُت بحن الظواء الثلافي والؿلىن الىْ



لعلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي الزواء الثلافي همخغير معذٌ ل

اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

( صعاؾت هضفذ بلدى الخٗدغف ٖلى مؿدخىي 2222ؤحغي )الجمل والُٗاعي ،

مان الدظواء الثلدافي مً وحهت هٓغ االإٗلمحن لدضي مدضًغي االإضاعؽ الضولُت في مدافٓت ٖ

لاكخه بؿدلىن االإىاَىدت الخىُٓمُدت للمٗلمدحن. وجيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً ) ( مٗلم 242وٖ

بم ٖلحهم ملُاسخي الظواء الثلافي وؾدلىن االإىاَىدت الخىُٓمُدت. ؤْهددغث  ومٗلمت، وَ

الىخدددائج ؤن مؿددخىي الدددظواء الثلددافي لدددضي مدددضًغي االإضاعؽ الضولُت ومؿخىي مماعؾت 

لاكدت مىحبدت االإٗل ُمُدت مغجفٗدان، هما ؤْهغث الىخائج وحدىصٖ  محن لؿلىن االإىاَىت الخىٓ

دُدت ومؿددخىي  صالدت بخهدائُا بددحن مؿددخىي الددظواء الثلددافي لددضي مددضًغي االإددضاعؽ الضول

في ؾددلىن االإىاَىدت الخىُٓمُدت لدضي االإٗلمدحن فدي جلدً االإدضاعؽ. همدا ؤؾدهم الدظواء الثلدا

ٌ بخهائُا في الخيبا بؿلىن االإىاَىت الخىُٓمُت  .االإٗغفي والضافعي بكيل صا

 دساظاث جىاولذ الخمىين الىفس ي وعلاكخه بعلىن االإىاػىت الخىظيميت  7.3

للخٗغف ٖلى الٗلاكت بحن الخمىحن  (Krishna,2007)هضفذ صعاؾت هغَكىا

ُٓمي لضي زبراء البرمجُاث ، جيىهذ  ً 202ُٖىت الضعاؾت مً )الىفسخي، والىلاء الخى ( م

زبراء البرمجُاث في ٖضة مهاو٘ بالهىض. جىنلذ الضعاؾت بلى ٖضة هخائج مجها ؤن بصعان 

ُٓمي، وؤن الكٗىع بالؿُُغة  الخمىحن الىفسخي، ًاصي بلى مؿخىي مغجف٘ مً الىلاء الخى

اؾت ٖلى الٗمل، هى الٗامل الأهثر فٗالُت في بصعان الخمىىحن الىفسخي، هما جىنلذ الضع 

 بلي وحىص ٖلاكت بًجابُت صالت بحن ٖىامل الخمىحن الىفسخي والىلاء الخىُٓمي.

ض، ً مؿخىي الخمىحن 2262وؤحغي )ؤبى ػٍ  ٖ ( صعاؾت هضفذ بلي الىكف

الىفسخي وؤزغه ٖلى ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت لضي الٗاملحن بماؾؿاث الًمان 

الىخائج ًٖ وحىص صعحت ٖالُت ( ، وؤؾفغث 023الاحخماعي بالأعصن؛ وكض بلغ ٖضص الُٗىت )

الإؿخىي الخمىحن الىفسخي، وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت لضي ُٖىت الضعاؾت. هما جبحن 

ت بحن الخمىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت، ولم  لاكت بًجابُت حىهغٍ  ٖ وحىص

تُ  ت في ول مً الخمىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓم جٓهغ الىخائج ؤًت فغوق حىهغٍ

 .فلا للماهل الٗلمي وؾىىاث الخبرةو 

فهضفذ بلي الخٗغف ٖلي الٗلاكت  (2263ابً خؿحن، و  بىزمسمؤما صعاؾت )

فحن ب وؾُُف  2جامٗتي كؿىُُىت بحن الخمىحن وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت لضي االإىْ

فْحن، 616،ولخدلُم هظا الهضف َبلذ االإلاًِـ ٖلي ُٖىت كىامها) 6 ( مً االإى

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D9%88%D8%AE%D9%85%D8%AE%D9%85%D8%8C+%D8%AC%D9%86%D8%A7%D8%AA%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A7%D8%A8%D9%86+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%8C+%D9%86%D8%A7%D8%AC%D9%8A%22
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لاكت بًجابُت  طاث صلالت   ٖ بحن  بخهائُتوجىنلذ الضعاؾت بلي ٖضة هخائج مجها وحىص

  .لضي ُٖىت الضعاؾت ميىهاث الخمىحن و ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت

الخٗغف ٖلى ٖلاكت الخمىحن الىفسخي  ( بلى2264هضفذ صعاؾت )مدكىف، 

حن في ولُت الٗلىم  والاحخماُٖت  الؤوؿاهُتبؿلىن االإىاَىت الخىُٓمُت لضي الٗماٌ الؤصاعٍ

املت باليلُت 16االإؿُلت. وجيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً ) -بجامٗت مدمض بىيُاف ( ٖامل وٖ

اعجباَُه طاث  والأكؿام االإسخلفت، وجىنلذ الضعاؾت بلي ٖضة هخائج مجها وحىص ٖلاكت

 صلالت بخهائُت بحن الخمىحن الىفسخي و ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت. 

( ؤزغ الخمىحن الىفسخي ٖلى ؾلىن االإىاَىت 2264وجىاولذ صعاؾت )خمضي ،

تُ جي للخإمُىاث الاحخماٖ ٍ  الخىُٓمُت لضي الٗاملحن بماؾؿت الهىضوق الىَ بالأغىا

ً ( ٖاملا602بالجؼائغ. جيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً ) ، وكض جىنل الباخث بلى مجمىٖت م

بالخمىحن الىفسخي لضي الٗاملحن، م٘ حسجُل مٗضلاث  الىخائج مجها اعجفإ مؿخىي الكٗىع 

مغجفٗت حضا في ؤبٗاص االإٗجى والىفاءة، والاؾخللالُت ومٗضلاث مخىؾُت في بٗض الخإزحر. 

ؾت ؤًًا بلى وواهذ مٗضلاث ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت مغجفٗت ٖمىما. وجىنلذ الضعا

وحىص ؤزغ طي صلالت بخهائُت لجمُ٘ ؤبٗاص الخمىحن الىفسخي ٖلى ؾلىن االإىاَىت 

الخىُٓمُت ما ٖضا بٗض الاؾخللالُت؛ هما جىنلذ الىخائج بلى وحىص فغوق طاث صلالت 

ؼي الإخغحر الأكضمُت فلِ، بِىما لا جىحض ؤي  بخهائُت بحن مخىؾُاث الخمىحن الىفسخي حٗ

ئُت في ول مً الخمىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت وفلا فغوق طاث صلالت بخها

 .الٗمغ، االإؿخىي الخٗلُمي، والغجبت

( بلى الخٗغف ٖلي صوع الخمىحن 2222هضفذ صعاؾت ػعودي، بً ٖابض و هغبىف )

الىفسخي في حٗؼٍؼ ؾلىهُاث االإىاَىت الخىُٓمُت لضي ؤًٖاء الهُئت الخضعَؿُت بيلُت 

ج، وطلً ٖلي ُٖىت الٗلىم الاكخهاصًت وا لىم الدؿُحر بجامٗت بغج بىٖغٍغٍ ت وٖ لخجاعٍ

ًاء هُئت الخضعَـ. جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن مؿخىي الخمىحن 22ميىهت مً ) ( مً ؤٖ

ًاء الهُئت الخضعَؿُت االإبدىزحن مغجف٘، هما حاء جلُُمهم الإؿخىي جدلحهم  الىفسخي لٖأ

الضعاؾت بلى وحىص ٖلاكت جإزحر بؿلىهُاث االإىاَىت الخىُٓمُت مغجف٘ هظلً، هما زلهذ 

  .مٗىىٍت واًجابُت بحن مخغحري الضعاؾت

ٌ 2226ؤما صعاؾت )ٖمغ،  ( فخىاولذ ؤزغ الخمىحن ٖلى ؤصاء الٗاملحن مً زلا

(مً  الٗاملحن 022ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت همخغحر وؾُِ ، وطلً ٖلى ُٖىت ٖضصها )
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اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

لذ الضعاؾت بلي ٖضص مً الىخائج في ماؾؿت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ بلاالإت بالجؼائغ. جىن

مجها وحىص ؤزغ بًجابي مخىؾِ للخمىحن هيل ولأبٗاصه مىفهلت )االإكاعهت باالإٗلىماث، 

ت والاؾخللالُت، الىفاءة( ٖلى ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت، ما ٖضا بٗض االإٗجى فلض  الخغٍ

 ؤْهغث الىخائج ٖضم جإزحره ٖلى ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت. 

( بلي مٗغفت ؤزغ الخمىحن في ؾلىن 2226بىخهان و لؿمغ، هضفذ صعاؾت ) 

ت و ٖلىم الدؿُحر  االإىاَىت الخىُٓمُت لضي ؤؾاجظة ولُت الٗلىم الاكخهاصًت و الخجاعٍ

تُ  -بجامٗت مدمض الهضًم بً ًخي حُجل، ولخدلُم هظا الهضف جم ازخُاع ُٖىت ٖكىائ

لت بخهائُت للخمىحن في ( ؤؾخاط، وجىنلذ الضعاؾت بلى وحىص ؤزغ طو صلا22ميىهت )

 ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت لضي ُٖىت الضعاؾت. 

ًٖ الٗلاكت بحن  ( فهضفذ بلى الىكف2222 بىُُِٖ، و  هغؾىتؤما صعاؾت )

ت الخٗمحر، الهىضؾت  الؤصاعي الخمىحن  وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت لضي الٗاملحن في مضًغٍ

تُ كىامها ) بلذ الضعاؾت ٖلى ُٖىت ٖكىائ
ٌ
ت والبىاء بىلاًت ؾىُىضة. َ ( 22االإٗماعٍ

لاكت  ٖاملا، وجم اؾخسضام جلىُت الاؾدباهت لجم٘ االإٗلىماث. جىنلذ الضعاؾت بلى وحىصٖ 

 .وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت الؤصاعي بحن الخمىحن  بخهائُاباَُت مىحبت كىٍت وصالت اعج

 حعليم عام على الذساظاث العابلت:  7.4

بٗض اؾخٗغاى بٌٗ الضعاؾاث الؿابلت الٗغبُت والأحىبُت التي جىاولذ 

اؾخسضمذ مضازل بدثُت مخىىٖت،  ؤنهاالٗلاكاث بحن مخغحراث الضعاؾت الخالُت هلاخٔ 

ب لى الغغم مً طلً بلا ؤن هىان هضعة في وَ لذ ٖلى مىٓماث ٖامت وزانت، وٖ

 الضعاؾاث التي ؤحغٍذ ٖلى اللُاصاث الأواصًمُت. 

ًا اهه لم جىحض صعاؾت  لٖم الباخثت-هلاخٔ ؤً جىاولذ مخغحراث  -في خضوص 

الضعاؾت الخالُت مجخمٗت، لظا جإحي هظه الضعاؾت لؿض الفجىة وؤوحه اللهىع في 

الؿابلت لخىمل مؿاع بدثهم للىنىٌ لأفًل الىخائج والخىنُاث، وهظا ما  الضعاؾاث

اٖث االإؿخجضة   يمً بَاع االإىيى
ً
 حضًضا

ً
ًمحز الضعاؾت الخالُت وىنها جدىاوٌ مىيىٖا

 واالإٗانغة في ؤصبُاث الظواء الثلافي.

اؾخفاصث الباخثت مً ؤصبُاث الضعاؾاث الؿابلت في نُاغت االإفاهُم، وجدضًض 

 لاًِـ للُاؽ مخغحراث الضعاؾت.ؤوؿب االإ

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/198205#210559
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/198205#210560
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/198205#210560
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 :مىهجيت الذساظت وئحشاءاتها .3

 الذساظت: مىهج8.1

ٖلى صوع الظواء الثلافي همخغحر مٗضٌ  الخٗغف هى الضعاؾت مً الهضف لأن هٓغا

للٗلاكت بحن الخمىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت جم اؾخسضام االإىهج الىنفي؛ 

ً لأهه االإىهج االإىاؾب لخدلُم ؤ  هضاف الضعاؾت.وطل

 الذساظت:  مجخمع  8.2

الضعاؾت في حمُ٘ اللُاصاث اليؿائُت بالجامٗاث الؿٗىصًت  جمثل مجخم٘  

الخيىمُت بمىُلت مىت االإىغمت وهي حامٗت االإلً ٖبض الٗؼٍؼ، وحامٗت حضة، وحامٗت ؤم 

 اللغي، وحامٗت الُائف. 

 عيىت الذساظت: 8.3

للىنىٌ بلى ُٖىت الضعاؾت، Snowball   جم اؾخسضام ؤؾلىب هغة الثلج

ُىت ؤؾاؾُت ٖلى الىدى الخالي:  واقخملذ ُٖىت الضعاؾت ٖلى ُٖىت اؾخُلاُٖت وٖ

 : عيىت الذساظت الاظخؼلاعيت8.3.1

خِم  ت للملاًِـ التي ؾ والهضف مجها هى الخدلم مً الخهائو الؿُيىمترً

ماث اللاػمت للئحابت اؾخسضامها في الضعاؾت الأؾاؾُت والخإهض مً فٗالُتها في حم٘ االإٗلى 

لاُٖت مً ) ( مً اللُاصاث 622ٖلى ؤؾئلت الضعاؾت، وجيىهذ ُٖىت الضعاؾت الاؾخُ

 اليؿائُت بالجامٗاث الؿٗىصًت الخيىمُت بمىُلت مىت االإىغمت. 

 عيىت الذساظت الأظاظيت:8.3.2

اُصاث اليؿائُت 621جيىهذ ُٖىت الضعاؾت اليلُت مً ) ( امغؤة كُاصًت مً الل

 -22الؿٗىصًت الخيىمُت بمىُلت مىت االإىغمت، وجغاوخذ ؤٖماعهً ما بحن ) بالجامٗاث

مٖغي كضعه ) 23 ٖامًا(،  2,22اٖمًا(، واهدغاف مُٗاعي كضعه) 26,03ٖامًا( بمخىؾِ 

( ىضح حضوٌ ( زهائو ُٖىت الضعاؾت الأؾاؾُت وفلا لبٌٗ االإخغحراث 6وٍ

 الضًمىغغافُت.
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اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

ت وفلا لبعع االإخغيراث الذًمىغشافيت ( خصائص عيىت الذساظت الأظاظي1حذوٌ )

(126)ن=   

 

( تً 621( ؤن ُٖىت الضعاؾت الأؾاؾُت جيىهذ مً)6ًخطح مً حضوٌ ( امغؤة كُاص

اٗث الؿٗىصًت الخيىمُت بمىُلت مىت االإىغمت؛ خُث جم مً اللُاصاث  اليؿائُت بالجام

عئِؿت كؿم  -مكغفت 01%، و2,3وهُلت ولُت بيؿبت  1جىػَٗهً وفلًا للمىهب اللُاصي)

%(، 61,2مضًغة بصاعة بيؿبت  26%، و22,2عئِؿت وخضة بيؿبت  10%، و23,1بيؿبت 

 62ؤكل مً  -2مً  00%، و62,0ؾىىاث بيؿبت  2ؤكل مً  63ووفلًا لؿىىاث الخبرة)

ؾىت  62 22%، و 21,2ؾىت بيؿبت  62ؤكل مً  -62مً  00%، و21,2ؾىىاث بيؿبت 

غحر  22%، و11,2متزوحت بيؿبت  32%(، ووفلًا للخالت الاحخماُٖت)00,0فإهثر بيؿبت 

 %(.00,0متزوحت بيؿبت 

 

 

 اليعبت االإئىيت % الخىشاساث االإخغيراث

ت االإىصب الليادي  %2,3 1 وهُلت ولُ

 %23,1 01 عئِؿت كؿم –مكغفت 

 %22,2 10 عئِؿت وخضة

 %61,2 26 مضًغة بصاعة

 %111 126 االإجمىع

 %62,0 63 ؾىىاث2ؤكل مً  ظىىاث الخبرة 

 %21,2 00 ؾىىاث 62ل مً ؤك -2مً 

 %21,2 00 ؾىت 62ؤكل مً  -62مً 

 %00,0 22 ؾىت فإهثر 62

 %111 126 االإجمىع

 %11,2 32 متزوحت الحالت الاحخماعيت

 %00,0 22 غحر متزوحت

%111 126 االإجمىع  
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 الذساظت: أدواث 8.4

 الُت: الضعاؾت جم اؾخسضام الأصواث الخ ؤهضافلخدلُم 

 الباخثت بٖضاص:  اظخماسة البياهاث الأوليت 8.4.1

 وحكمل بُاهاث ًٖ الٗمغ، االإاهل، الٗمل اللُاصي، ؾىىاث الخبرة، والخالت الاحخماُٖت.

 : Cultural intelligence scale (CQS)ملياط الزواء الثلافي 8.4.2

ت الٗغبُت. وكامذ الباخثت بغحمخه بلى اللغ (Ang et al., 2007)ؤٖض االإلُاؽ 

اُؽ مً ) ؾخسضم االإلُاؽ ٖلى هُاق واؾ٘ وجُغحم للٗضًض مً اللغاث، ًخيىن االإل
ُ
( 22ؤ

غفت )2 -6فلغاث  2فلغة مىػٖت ٖلى ؤعبٗت ؤبٗاص هي الضافعي ) -1فلغاث2( ما وعاء ااٗلإ

 (. 22-61فلغاث  2(، والؿلىوي )62 -62فلغاث  1(، واالإٗغفي )4

اُؽ لُىغث الؿباعي خُث )ويٗذ بضائل الؤحابت ٖلى االإلُاؽ و   6فلا الإل

اُؽ ما  2حٗجي لا ؤوافم بكضة،  حٗجي ؤوافم بكضة( وبظلً جتراوح الضعحاث ٖلى االإل

 .622 -22بحن 

كام مالفى االإلُاؽ بالخدلم مً نضكه باؾخسضام الخدلُل الٗاملي 

الخىهُضي الظي ؤؾفغ ًٖ ؤعبٗت ٖىامل وجغاوخذ حكبٗاث الفلغاث ٖلى الٗىامل ما 

اُؽ هيل 2.32 2.222بحن ) (، ؤما باليؿبت للثباث فبلغ مٗامل ؤلفا هغوهبار للمل

اٗملاث ؤلفا هغوهبار للؤبٗاص ما بحن  2.22 وحمُٗها مٗاملاث  2.31-2.22وجغاوخذ م

 .(Ang et al., 2007) حُضة

 :ت للملياط في الذساظت الحاليت  الخحلم مً الخصائص العيىىمترً

ت ل لملُاؽ جم جُبُله ٖلى ُٖىت للخدلم مً الكغوٍ الؿُيىمترً

 الضعاؾت الاؾخُلاُٖت الؿابم الؤقاعة بلحها وواهذ الىخائج هما ًلي:

اُؽ جم اؾخسضام الهضق صذق االإلياط: - للخدلم مً نضق االإل

ىضح قيل ) ً الضعحت الثاهُت، وٍ  ( هظه الىخائج:6الٗاملي الخىهُضي م

 



لعلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي الزواء الثلافي همخغير معذٌ ل

اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

 
لزواء الثلافي لذي عيىت مً ( همىرج الخحليل العاملي الخىهيذي الإلياط ا1شيل )

 (.111اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت )ن=

اُؽ الظواء 6ًدبحن مً قيل عكم )  ىامل اليامىت الإل ( ؤن ول ٖامل مً الٗ

الثلافي كض حكبٗذ ٖلُه الفلغاث الخانت به، هما ؤن ماقغاث خؿً االإُابلت جل٘ في 

مىً ت لىمىطج  االإضي االإلبىٌ لها، وٍ ت واللامُٗاعٍ جىيُذ مٗاملاث الاهدضاع االإُٗاعٍ

( 0(، بِىما ًىضح حضوٌ )2ملُاؽ الظواء الثلافي وصلالتها الؤخهائُت في حضوٌ )

ً االإُابلت لىمىطج ملُاؽ الظواء الثلافي.  ماقغاث خؿ

رات ( معاملات الانحدار المعيارية واللامعيارية ودلالتها الإحصائية لتشبعات الفق2جدول )
 على العامل الكامن لمقياس الذكاء الثقافي

مٗاملاث الاهدضاع  الفلغة الٗامل

 االإُٗاعٍت

مٗاملاث الاهدضاع 

 اللامُٗاعٍت

 الخُإ

 االإُٗاعي 

اليؿبت 

 الخغحت

مؿخىي 

 الضلالت

عي
اف

لض
 ا

6 2.32 6,222 -  -  -  
2 2,36 2,44 2,24 62,20 2,226 
0 2,23 6,26 2,62 4.12 2,226 
2 2,22 2,22 2,23 4,22 2,226 
2 2,22 2,46 2,24 4,02 2,226 

ء 
عا و

ما 

فت
ٗغ

االإ
 1 2,11 6,222 -  -  -  

2 2,12 6,06 2,64 1,22 2,226 
3 2,22 2,44 2,22 62,62 2,226 
4 2,22 6,26 2,61 2,02 2,226 

غفي
الإٗ

- 6,222 2,16 62 ا  -  -  
66 2,12 6,02 2,22 2,66 2,226 
62 2,10 6,60 2,22 2,26 2,226 
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60 2,24 2,31 2,26 2,24 2,226 
62 2,16 6,26 2,22 2,42 2,226 
62 2,23 6,12 2,23 2,24 2,226 

وي
لى

ؿ
 ال

61 2,12 6,222 -  -  -  
62 2.26 2,42 2,62 1,63 2,226 
63 2,32 6,22 2,64 2,60 2,226 
64 2,20 6,23 2,22 1,00 2,226 
22 2,20 6,62 2,63 1,02 2,226 

( مؤشرات حسن المطابقة لنموذج مقياس الذكاء الثقافي لدى القيادات النسائية 3جدول )
(.011بالجامعات السعودية بمنطقة مكة المكرمة )ن=  

 االإذي االإثالي للمإششاث الليمت والخفعير مإششاث حعً االإؼابلت

χ²2الازخباع الؤخهائي وا 

 2مؿخىي صلالت وا

 صالت 244.22

2,226 

غحر صالت، وؤخُاهًا  2ُمت واؤن جيىن ك

 جيىن صالت؛ ًغح٘ طلً بلى حجم الُٗىت.

 - DF 611صعحت الخغٍت 

(df/ χ²)  بلى صعحت خغٍتها2اليؿبت بحن وا  2نفغ بلى ؤكل مً  )ممخاػ( 0,16 

(CFI)  6بلى  2,42مً  )ممخاػ( 2,42 ماقغ االإُابلت االإلاعن 

(RMSEA) 2,6مً نفغ بلى ؤكل مً  )ممخاػ( 2,23 ماقغ حظع مخىؾِ مغب٘ زُإ الاكتراب 

 6بلى  2,42مً  )ممخاػ(2,40 (IFI)ماقغ االإُابلت التزاًضي 

ـ  -ماقغ جاهغ  6بلى  2,42مً  )ممخاػ( 2,42 (TLI)لىَ

 6بلى  2,42مً  )ممخاػ( 2,42 (GFI)ماقغ حىصة االإُابلت 

 زباث االإلياط: -

اٗمل ؤلفا هغوهبار ومٗامل ماهضوه  الض ؤومُجا ومٗامل زباث اؾخسضمذ الباخثت م

الخجؼئت الىهفُت لخؿاب زباث ملُاؽ الظواء الثلافي وؤبٗاصه بٗض جُبُله ٖلي ُٖىت 

( ىضح حضوٌ   هظه الىخائج: (2الضعاؾت الاؾخُلاُٖت، وٍ

 

 

 

 

 



لعلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي الزواء الثلافي همخغير معذٌ ل

اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

( ( معاملاث زباث ملياط الزواء الثلافي وأبعاده لذي اللياداث اليعائيت 4حذوٌ

 ( 111الإىشمت)ن=بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت ا

 
    ( اُؽ الظواء الثلافي وؤبٗاصه الأعبٗت حمُٗهم جخمخ٘ 2ًخطح مً حضوٌ ( ؤن مل

بمٗاملاث زباث مغجفٗت في الضعاؾت الخالُت، خُث جغاوخذ مٗاملاث مٗاملاث الثباث  

 ،  وبالخالي ًمىً اؾخسضامه في الضعاؾت الخالُت.2.42 -2.22ما بحن 

 مخعذد الثلافاث للمشأة الععىدًتملياط الخمىين الىفس ي  8.4.3
Multicultural psychologicalempowerment scale for Saudi women 

(MPES-SW 
اُؽ  وكامذ الباخثت بترحمخه بلي  (Moubarak et al., 2022)ؤٖضث هظا االإل

فلغة ويٗذ الؤحابت ٖلحها وفلا ملُاؽ لُىغث  21اللغت الٗغبُت، وهى ًخيىن مً 

لخالت التي جخىافم م٘ عؤي ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ الفلغاث الىاعصة الخماسخي، لبُان ا

( 0( صعحاث، مداًض )2( صعحاث، ؤوافم )2به، وهي ٖلى الىدى الخالي ؤوافم بكضة )

جخىػٕ هظه الفلغاث ٖلى  .صعحاث، غحر مىافم صعحخان وغحر مىافم بكضة صعحت واخضة

( 62 -2( والخإزحر )2-6صًت وهي االإٗجي )ؤعبٗت ؤبٗاص جلِـ الخمىحن الىفسخي للمغؤة الؿٗى 

غ االإهحر )26 -62والىفاءة الظاجُت )  (.21-22( وجلغٍ

تً  اُؽ جغهحزه ٖلى الخمىحن الىفسخي للمغؤة زانت الؿٗىص وما ًمحز هظا االإل

ولِـ الخمىحن الىفسخي بكيل ٖام، هظا بالإيافت بلى اعجفإ نضكه وزباجه خُث جم 

غق مجها الخدلُل الٗاملي الخىهُضي، ؤما الثباث فخم الخدلم  الخدلم مً نضكه بٗضةَ 

  2.42 – 2.30مىه باؾخسضام مٗاملاث ؤلفا هغوهبار وجغاوخذ االإٗاملاث ما بحن 
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ت للملياط في الذساظت الحاليت:  الخحلم مً الخصائص العيىىمترً

 صذق االإلياط: -

اُؽ باؾخسضام الهضق الٗاملي الخىهُضي مً  جم الخدلم مً نضق االإل

ىضح الكيل الخالي هظه الىخائج: ال  ضعحت الثاهُت، وٍ

 
( همىرج الخحليل العاملي الخىهيذي الإلياط الخمىين الىفس ي لذي عيىت مً 2شيل )

 (.111اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت )ن=

ً قيل ) كض ( ؤن ول ٖامل مً الٗىامل اليامىت الإلُاؽ الخمىحن الىفسخي 2ًدبحن م

حكبٗذ ٖلُه الفلغاث الخانت به، هما ؤن ماقغاث خؿً االإُابلت جل٘ في االإضي 

ت لىمىطج ملُاؽ الخمىحن  ت واللامُٗاعٍ ىضح مٗاملاث الاهدضاع االإُٗاعٍ االإلبىٌ لها، وٍ

ٌ )2الىفسخي وصلالتها الؤخهائُت حضوٌ ) ( ماقغاث خؿً االإُابلت 1(، بِىما ًىضح حضو

 .لىمىطج ملُاؽ الخمىحن الىفسخي

 

 

 

 

 

 



لعلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي الزواء الثلافي همخغير معذٌ ل

اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

( معاملاث الاهحذاس االإعياسيت واللامعياسيت ودلالتها الؤحصائيت لدشبعاث 5حذوٌ )

 الفلشاث على العامل اليامً الإلياط الخمىين الىفس ي

 العامل

 

معاملاث الاهحذاس  الفلشة

 االإعياسيت

معاملاث الاهحذاس 

 اللامعياسيت

 الخؼأ

 االإعياسي 

 معخىي الذلالت اليعبت الحشحت

نى
الإع

 ا

6 2.26 6,222 -  -  -  
2 2,22 2,06 2,22 2,30 2,226 
0 2,31 0,22 2,21 2.06 2,226 
2 2,26 2,26 2,22 2,31 2,226 

ير
خأز

ال
 

2 2,16 6,222 -  -  -  
1 2,22 6,24 2,62 1,66 2,226 
2 2,26 2,16 2,61 0,21 2,226 
3 2,22 2,31 2,62 1,60 2,226 
4 2,24 2,36 2,63 2,01 2,226 

62 2,21 6,22 2,26 2,42 2,226 
66 2,22 2,31 2,22 2,21 2,226 
62 2,11 6,20 2,63 2,10 2,226 
60 2,30 6,26 2,63 1,16 2,226 
62 2,20 2,32 2,63 2,22 2,226 

يت
زاج

 ال
ءة

فا
لى

 ا

62 2,22 6,222 -  -  -  
61 2,12 6,26 2,22 2,22 2,226 
62 2,21 6,22 2,02 0,22 2,226 
63 2,22 6,42 2,22 2,22 2,226 
64 2,22 2,30 2,22 0,21 2,226 
22 2,16 6,06 2,02 2,22 2,226 
26 2,02 2,36 2,02 2,12 2,26 

ير
ص

االإ
ش 

شي
جل

 22 2,10 6,222 -  -  -  
20 2,24 6,23 2,22 2,01 2,226 
22 2,22 2,22 2,63 2,22 2,226 
22 2,20 6,21 2,22 1,03 2,226 
21 2,21 2,22 2,62 2,62 2,226 
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ً االإؼابلت لىمىرج ملياط الخمىين الىفس ي لذي اللياداث 6حذوٌ ) ( مإششاث حع

(111اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت )ن=  

الليمت  مإششاث حعً االإؼابلت

 والخفعير

 االإذي االإثالي للمإششاث

χ² 2الازخباع الؤخهائي وا  

2مؿخىي صلالت وا  

صالت 6622.22  

2,226 

غحر صالت، وؤخُاهًا جيىن  2ؤن جيىن كُمت وا

- DF 242صعحت الخغٍت  صالت؛ ًغح٘ طلً بلى حجم الُٗىت.  

 (df/ χ²)  بلى صعحت خغٍتها2اليؿبت بحن وا 2نفغ بلى ؤكل مً  )ممخاػ( 0,44   

(CFI)  ممخاػ( 2,42 ماقغ االإُابلت االإلاعن( 6بلى  2,42مً    

(RMSEA) خىؾِ مغب٘ زُإ الاكترابماقغ حظع م  )ممخاػ( 2,21  2,6مً نفغ بلى ؤكل مً    

)ممخاػ(2,42 (IFI)ماقغ االإُابلت التزاًضي  6بلى  2,42مً    

ـ  -ماقغ جاهغ لىَ (TLI) 2,42 )ممخاػ( 6بلى  2,42مً    

)ممخاػ( 2,42 (GFI)ماقغ حىصة االإُابلت  6بلى  2,42مً    

دلُدددل الٗدداملي الخىهُددضي مدددً ( ؤن هخددائج الخ1،2ًخطددح مددً زدددلاٌ حددضولي ) 

ددد٘ بىمدددىطج كُاسددددخي ممخددداػ، وهددددظا مدددا ؤهضجدددده  الضعحدددت الثاهُددددت حكدددحر بلددددى ؤن االإلُددداؽ ًخمخد

ماقددغاث خؿددً االإُابلددت، والتددي واهددذ فددي مددضاها االإثددالي، همددا حكددب٘ ٖلددى وددل ٖامددل مددً 

ا؛ ممددا   ُ الٗىامدل اليامىدت الفلدغاث الخاندت بده، همددا واهدذ حمُد٘ الدكدبٗاث صالدت بخهدائ

ىا هُمئن بلى مضي نلاخُت وملاءمت الىمىطج الخالي في كُاؽ الخمىحن الىفسخي لضي ًجٗل

 ُٖىت مً اللُاصاث اليؿائُت بالجامٗاث الؿٗىصًت بمىُلت مىت االإىغمت.

 االإلياط: زباث -

اٗمل ماهضوهالض ؤومُجا  اٗمل ؤلفا هغوهبار وم اؾخسضمذ الباخثت م

ىضح ومٗامل زباث الخجؼئت الىهفُت لخؿاب زباث ملُ اؽ الخمىحن الىفسخي وؤبٗاصه، وٍ

( اُصاث 2حضوٌ اٗمل الثباث الإلُاؽ الخمىحن الىفسخي وؤبٗاصه لضي ُٖىت مً الل ( كُم م

 اليؿائُت بالجامٗاث الؿٗىصًت بمىُلت مىت االإىغمت.

 

 

 

 



لعلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي الزواء الثلافي همخغير معذٌ ل

اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

( ( معاملاث زباث ملياط الخمىين الىفس ي وأبعاده لذي اللياداث اليعائيت 7حذوٌ

( 111لت مىت االإىشمت)ن=بالجامعاث الععىدًت بمىؼ  

 
( ( ؤن ملُاؽ الخمىحن الىفسخي وؤبٗاصه الأعبٗت حمُٗهم 2ًخطح مً حضوٌ

جخمخ٘ بمٗاملاث زباث مغجفٗت في الضعاؾت الخالُت، خُث جغاوخذ مٗاملاث الثباث ما 

 وبالخالي ًمىً اؾخسضامه في الضعاؾت الخالُت. 2.42 -2.22بحن 

 Organizational Citizenshipت ملياط ظلىن االإىاػىت الخىظيمي 8.4.4

)OCBBehavior Scale ( ئعذاد(Yurcu&Akincy ,2017)جشحمت الباحثت : 

 بٖضاصهجم جُىٍغ هظا االإلُاؽ مً ملُاؽ ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت الظي جم 

تُ ىعة جمخ٘ االإلُاؽ  22والظي ًخيىن مً  (Organ,1988) بىاؾ فلغة. في اليسخت ااُلإ

(، خُث جم اؾخسضام 61،62،2طلً بٗض خظف زلار فلغاث )بهضق وزباث مغجفٗحن، و 

% مً الخباًً الىلي، 16.2الخدلُل الٗاملي الخىهُضي وؤؾفغ ًٖ ؤعبٗت ٖىامل فؿغث 

فلغة، ًخم حسجُل الاؾخجابت ٖلحها  62وبالخالي جيىن االإلُاؽ في نىعجه الجهائُت مً 

( صائمًا. 2( غالبًا، و )2ؤخُاها، )( 0( هاصعًا، )2( ؤبضًا، )6وفلا الإلُاؽ لُىغث الخماسخي: )

وحٗبر الضعحت اليلُت ٖلى االإلُاؽ ًٖ ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت. ًخًمً ؾلىن 

(، وعي 2-6فلغاث ؤعكام  2االإىاَىت الخىُٓمُت في هظا االإلُاؽ ؤعبٗت ؤبٗاص هي الؤًثاع )

(،والؿلىن الخًاعي 60-66فلغاث  0( والىُاؾت )62-2فلغاث ؤعكام1الًمحر )

 .(Yurcu&Akincy ,2017) (62-62فلغاث 2)
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ت للملياط في الذساظت الحاليت:  الخحلم مً الخصائص العيىىمترً

 صذق االإلياط: -

اُؽ في الضعاؾت الخالُت باؾخسضام الهضق  جم الخدلم مً نضق االإل

ىضح هظه الىخائج قيل ) ً الضعحت الثاهُت، وٍ  (.0الٗاملي الخىهُضي م

اُؽ ؾلىن ( ؤن ول 0ًٖدبحن مً قيل ) ىامل اليامىت الإل امل مً الٗ

 ً االإىاَىت الخىُٓمُت كض حكبٗذ ٖلُه الفلغاث الخانت به، هما ؤن ماقغاث خؿ

ت  مىً جىيُذ مٗاملاث الاهدضاع االإُٗاعٍ االإُابلت جل٘ في االإضي االإلبىٌ لها، وٍ

ت لىمىطج ملُاؽ ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت وصلالتها الؤخهائُت في  واللامُٗاعٍ

( ماقغاث خؿً االإُابلت لىمىطج ملُاؽ 4(، بِىما ًىضح حضوٌ )3)حضوٌ 

 ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت.

 
( همىرج الخحليل العاملي الخىهيذي الإلياط ظلىن االإىاػىت الخىظيميت 3شيل )

لذي عيىت مً اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت 

 (.111)ن=

 

 



لعلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي الزواء الثلافي همخغير معذٌ ل

اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

ذاس االإعياسيت واللامعياسيت ودلالتها الؤحصائيت لدشبعاث ( معاملاث الاهح8حذوٌ )

 الفلشاث على العامل اليامً الإلياط ظلىن االإىاػىت الخىظيميت

معاملاث الاهحذاس  الفلشة العامل

 االإعياسيت

معاملاث الاهحذاس 

 اللامعياسيت

 الخؼأ

 االإعياسي 

اليعبت 

 الحشحت

معخىي 

 الذلالت

اس
الؤًث

 

6 2.32 6,222 -  -  -  
2 2,12 2,24 2,66 2,20 2,226 
0 2,32 2,32 2,23 4.22 2,226 
2 2,12 2,23 2,66 1,26 2,226 

ير
ظم

 ال
عي

 و

2 2.26 6,222 -  -  -  
1 2,22 2,32 2,62 2,22 2,226 
2 2,23 6,23 2,61 2,22 2,226 
3 2,26 2,14 2,61 2,60 2,226 
4 2,10 6,21 2,61 1,02 2,226 
62 2,22 6,02 2,64 1,42 2,226 

ظت
ىيا

ال
 66 2.20 6,222 -  -  -  

62 2,21 6,23 2,02 0,62 2,26 
60 2,12 6,21 2,22 0,12 2,226 

ن 
لى

ع
ال

ي  س
ظا

لح
- 6,222 2.22 62 ا  -  -  

62 2,24 2,32 2,22 0,42 2,226 
61 2,22 6,60 2,02 0,22 2,226 
62 2,02 2,42 2,00 2,24 2,26 

ً االإؼا9حذوٌ ) بلت لىمىرج ملياط ظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي ( مإششاث حع

(.111اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت )ن=  

 االإذي االإثالي للمإششاث الليمت والخفعير مإششاث حعً االإؼابلت

χ² 2الازخباع الؤخهائي وا  

2مؿخىي صلالت وا  

صالت 263.23  

2,226 

ؤخُاهًا جيىن غحر صالت، و  2ؤن جيىن كُمت وا

- DF 662صعحت الخغٍت  صالت؛ ًغح٘ طلً بلى حجم الُٗىت.  

(df/ χ²)  بلى صعحت خغٍتها2اليؿبت بحن وا 2نفغ بلى ؤكل مً  )ممخاػ( 0,12   

(CFI)  ممخاػ( 2,41 ماقغ االإُابلت االإلاعن( 6بلى  2,42مً    

(RMSEA) ماقغ حظع مخىؾِ مغب٘ زُإ  

 الاكتراب

)ممخاػ( 2,22 2,6لى ؤكل مً مً نفغ ب   

)ممخاػ(2,42 (IFI)ماقغ االإُابلت التزاًضي  6بلى  2,42مً    

ـ  -ماقغ جاهغ لىَ (TLI) 2,42 )ممخاػ( 6بلى  2,42مً    

)ممخاػ( 2,42 (GFI)ماقغ حىصة االإُابلت  6بلى  2,42مً    
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( ؤن هخائج الخدلُل الٗاملي الخىهُضي مً الضعحت 4،3ًخطح مً زلاٌ حضولي )           

ً ال ثاهُت حكحر بلى ؤن االإلُاؽ ًخمخ٘ بىمىطج كُاسخي ممخاػ، وهظا ما ؤهضجه ماقغاث خؿ

االإُابلت، والتي واهذ في مضاها االإثالي، هما حكب٘ ٖلى ول ٖامل مً الٗىامل اليامىت 

ا؛ مما ًجٗلىا هُمئن بلى   ُ الفلغاث الخانت به، هما واهذ حمُ٘ الدكبٗاث صالت بخهائ

ىمىطج الخالي في كُاؽ ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت لضي ُٖىت مضي نلاخُت وملاءمت ال

ً اللُاصاث اليؿائُت بالجامٗاث الؿٗىصًت بمىُلت مىت االإىغمت.  م

 االإلياط: زباث - 

اٗمل زباث  اؾخسضمذ الباخثت مٗامل ؤلفا هغوهبار ومٗامل ماهضوهالض ؤومُجا وم

ىضح الخجؼئت الىهفُت لخؿاب زباث ملُاؽ ؾلىن االإىاَىت الخىُٓم ُت وؤبٗاصه، وٍ

( ً 62حضوٌ اُؽ ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت وؤبٗاصه لضي ُٖىت م ( كُم مٗامل الثباث الإل

 اللُاصاث اليؿائُت بالجامٗاث الؿٗىصًت بمىُلت مىت االإىغمت.

( ( معاملاث زباث ملياط ظلىن االإىاػىت الخىظيميت وأبعاده لذي 11حذوٌ

(111ؼلت مىت االإىشمت)ن=اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمى  

 
( ( ؤن ملُاؽ ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت وؤبٗاصه الأعبٗت 62ًخطح مً حضوٌ

حمُٗهم جخمخ٘ بمٗاملاث زباث مغجفٗت في الضعاؾت الخالُت، خُث جغاوخذ مٗاملاث 

 وبالخالي ًمىً اؾخسضامه في الضعاؾت الخالُت.2.42 -2.22الثباث ما بحن 

 الأظاليب الؤحصائيت:   8.5

ً فغوى الضعاؾت والؤحابت ٖلى حؿائلاتها   Amosجم اؾخسضام بغهامج الأمىؽ للخدلم م

v23 جم وبغهامجSPSS  :وجم اؾخسضام الأؾالُب الؤخهائُت الخالُت 
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اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

  مٗامل ؤلفا لىغوهبار وماهضوهالض ؤومُجاوالخدلُل الٗاملي الخىهُضي للخدلم

 ـاالإؿخسضمت في الضعاؾت. ً زباث ونضق االإلاًِ  م

 بحرؾىن للخٗغّف ٖلى الٗلاكت بحن مخغحراث الضعاؾت. مٗامل ٍ  اعجبا

 ( ازخباعT.test للخٗغّف ٖلى الفغوق في مخغحراث الضعاؾت جبٗا للخالت )

 الاحخماُٖت.

  جدلُل الخباًً الأخاصيANOVA وفلًا  في مخغحراث الضعاؾت الإٗغفت الفغوق

 .للمىهب اللُاصي وؾىىاث الخبرة

  ازخباعL.S.D بٗضًت للملاعهاث ال Post Hoc Test لخدضًض اججاه الفغوق الىاججت

 ًٖ جدلُل الخباًً.

 جدلُل االإؿاعPath Analysis  ٌللخٗغف ٖلى جإزحر الظواء الثلافي همخغحر مٗض

 الضعاؾت. للٗلاكت بحن الخمىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت لضي ُٖىت

 عشض وجفعير هخائج الذساظت .9

:عشض وجفعير هخائج الدع 9.1 ٌ الأوٌ  اؤ

ما العلاكت بين الزواء الثلافيىالخمىين الىفس ي هو الدؿائٌ الأوٌ ٖلى "

ت الحىىميت بمىؼلت مىت  لذي عيىت مً اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدً

ىضح االإىشمت؟ "؛ وللاحابت ٖلي هظا الدؿائٌ جم اؾخسضام مٗامل اعجباٍ بحرؾىن، وٍ

(  . (هظه الىخائج66حضوٌ
ملاث اسجباغ بيرظىن بين الزواء الثلافي والخمىين الىفس ي لذي عيىت مً ( معا11حذوٌ )

(.126اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت )ن=   

 

 االإخغيراث

 الخمىين الىفس ي وأبعاده

الىفاءة  الخإزحر االإٗجى

 الظاجُت

الضعحت  جلغٍغ االإهحر

 اليلُت 

افي
ثل

 ال
واء

لز
ا

 

ده
عا

وأب
 

عيالضاف  **2,02 **2,12 **2,14 **2,24 **2,10 

ما وعاء 

 االإٗغفت

**2,26 **2,12 **2,22 **2,22 **2,12 

 2,02** 2,02** 2,02** 2,02** 2,22* االإٗغفي

 2,24** 20** 2,24** 2,22** 2,22* الؿلىوي

 2,23** 2,23** 2,12** 2,24** 2,02** الضعحت اليلُت 

.  2,22.                                           * صالت ٖىض مؿخىي 2,26** صالت ٖىض مؿخىي         

.  2,22.                                           * صالت ٖىض مؿخىي 2,26** صالت ٖىض مؿخىي         
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( ٌ ا بحن الظواء 66ًخطح مً حضو  ُ لاكت اعجباَُت مىحبت صالت بخهائ ( وحىصٖ 

ً الثلافي وؤبٗاصه  والخمىحن الىفسخي وؤبٗاصه خُث جغاوخذ مٗاملاث الاعجباٍ بحن االإخغحرً

ا ٖىض مؿخىي الضلالت 2,22- 2,22بإبٗاصهم ما بحن   ُ ، وحمُٗا كُم صالت بخهائ

التي جىنلذ بلي  (2263الغوٍلي )(، وجخفم هظه الىدُجت م٘ هخائج صعاؾت 2,22(،و )2,26)

خمىحن الىفسخي بإبٗاصه والظواء الثلافي بإبٗاصه وحىص ٖلاكت بًجابُت صالت بخهائُا بحن ال

ٖلاكت بًجابُت بحن الهىع  ( التي ؤقاعث بلي وحىصAlexandra,2018وصعاؾت ) ،

والخدفحز والؿلىن، وصعاؾت  -ما وعاء االإٗغفت واالإٗغفت-الىمُُت للظواء الثلافي 

)(Davidaviciene& Al Majzoub, 2022افي له جإزحر التي ؤْهغث هخائجها ؤن الظواء الثل

 .بًجابي ٖلى ٖملُاث نى٘ اللغاع 

مىً جفؿحر الٗلاكت الاًجابُت بحن الظواء الثلافي والخمىحن الىفسخي في يىء  وٍ

مً ؤن الظواء الثلافي ٌؿمذ لللاصة بالخسلي ًٖ الأفياع  (Avila,2018)ما ؤقاع بلُه 

ؿاٖض اللائض ٖلى الىنىٌ بلى  والؿلىهُاث االإؿبلت، وججٗلهم ٖلى صعاًت بالخدضًاث، وَ

ٗض ماقغ للىفاءة ؤٖلى بمياهُاجه. فالظواء الثلافي ٌٗىـ مهاعاث 
ٌ
الاجهاٌ والتي ح

الظاجُت واالإهىُت التي ًمىً ؤن جيىن فٗالت لخدؿحن ؤصاء الفغص في الىاك٘، فهى ًاصي بلى 

ض مً بصعان الفغص للجىاهب الؤًجابُت لضًه  الؤبضإ واالإغوهت مما ًؼٍ

ar ,2017)Rahimaghaee&Mozdb ؼٍض مً مؿخىي زلخه في كضعاجه ، وبمياهُاجه( وٍ

اصة كضعتهم ٖلى فهم االإٗاعف التي ًىدؿبىنها مً االإىاكف التي ًمغون بها  بيافت بلي ػٍ

(Triandis,2006.) 

ٌ الثاوي: 9.2  عشض وجفعير هخائج الدعاؤ

 ـٖلى " ٌ الخام ما العلاكت بين الزواء الثلافي وظلىن االإىاػىت  هو الدؿائ

الخىظيميت لذي عيىت مً اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت الحىىميت 

ٌ جم اؾخسضام مٗامل اعجباٍ بمىؼلت مىت االإىشمت ؟"؛ وللاحابت ٖلي هظا الدؿائ

( ىضح حضوٌ  (هظه الىخائج.62بحرؾىن، وٍ
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اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

( معاملاث اسجباغ بيرظىن بين الزواء الثلافي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت 12حذوٌ )

 (126عيىت الذساظت )ن=  لذي

 

 االإخغيراث

 ظلىن االإىاػىت الخىظيميت وأبعاده

الؿلىن  الىُاؾت وعي الًمحر الؤًثاع

 الخًاعي 

الضعحت 

 اليلُت 

ي 
لاف

الث
ء 

زوا
ال

ده
عا

وأب
 

 2,61NS **2,02 2,23** 2,00** 2,02** الضافعي

ما وعاء 

 االإٗغفت

**2,04 **2,02 **2,02 *2,64 **2,02 

 2,62NS 2,60NS 2,22NS 2,21NS 2,62NS االإٗغفي

 2,60NS **2,02 2,60NS 2,21NS *2,64 الؿلىوي

الضعحت 

 اليلُت 

**2,22 **2,02 *2,26 2,62NS **2,22 

     NS ا.                 ** صالت ٖىض مؿخىي   ًُ .              * صالت ٖىض مؿخىي 2,26غحر صالت بخهائ

2,22  .  

 
ا ٖىض ( وح62ًخطح مً حضوٌ )  ُ ىص ٖلاكت اعجباَُت مىحبت صالت بخهائ

( بحن بُٗض الضافعي مً ؤبٗاص الظواء الثلافي وبحن الضعحت اليلُت لؿلىن 2,26مؿخىي )

مًحر، والىُاؾت، ما ٖضا بُٗض الؿلىن  االإىاَىت الخىُٓمُت وؤبٗاصه )الؤًثاع، ووعي ال

ا ًُ وهظه الىدُجت لا جخفم  ؛الخًاعي؛ فلض واهذ كُمت مٗامل الاعجباٍ غحر صالت بخهائ

 بحن  (McComas, 2015)ما جىنلذ بلُه صعاؾت م٘ 
ً
مً ٖضم وحىص ٖلاكت صالت بخهائُا

  .الظواء الثلافي الضافعي وبحن ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت

جت في يىء ما ؤقاع بلُه )  مىً جفؿحر هظه الىدُ ( مً ؤن Ang et al.,2007وٍ

اُكت وهى مدفؼ اللىة اليامىت لضي الفغص  االإيىن الضافعي مً الظواء الثلافي هى  مغهؼ ال

ت. فاالإيىن الضافعي  خًًمً زلار صواف٘ ؤؾاؾُت هي الخٗؼٍؼ والىمى والاؾخمغاعٍ وهى 

ٌؿاٖض الأفغاص ٖلي الهمىص في مىاحهت الٗلباث ختى ًخمىىىا مً الخىُف م٘ الثلافاث 

ٗض ؤهم ميىهاث الظواء الثلافي، فبضون  ٌٌ وبضون وحىص صاف٘ وافٍ،  الأزغي، وهظا االإيىن 

 (.  Earley& Mosakowski,2003ًيىن الظواء الثلافي غحر مفهىم  )

 ضوهلاخٔ مً الج 
ً
 صالا

ً
غفت فلض اعجبِ اعجباَا وٌ ؤًًا ؤن بُٗض ما وعاء ااٗلإ

 ٖىض مؿخىي )
ً
تُ 2,26، 2,22بخهائُا ( بالضعحت اليلُت لؿلىن االإىاَىت الخىُٓم

ً  (McComas, 2015)جت م٘ ما جىنلذ بلُه صعاؾت وجخفم هظه الىدُوحمُ٘ ؤبٗاصه.  م

وحىص ٖلاكت طاث صلالت بخهائُت بحن ول مً الظواء الثلافي ما وعاء االإٗغفي وبحن ؾلىن 

ً االإىاَىت الخىُٓمُت.  تُ لأن االإيىن ما وعاء االإٗغفي ًخيىن م وهظه الٗلاكت مىُل



الىشيي على مجذه العيذ  

52 

 

اُث االإٗغفُت التي حؿخسضم في اهدؿاب وجىلُض اؾت راجُجُاث االإىاحهت، الاؾتراجُج

تُ  ًُلاث الثلاف غفي ًخمحزون بإنهم ٖلى وعي بالخف فالأفغاص مغجفٗى االإيىن ما وعاء ااٗلإ

للآزغًٍ كبل وؤزىاء الخفاٖلاث، هما ؤن لضيهم اللضعة ٖلى اهدكاف الىماطج الٗللُت 

 مى٘ الىكىٕ في ، وهظا ٌؿاٖضهم ٖلي(Vedadi et al.,2010)للآزغًٍ ؤزىاء وبٗض الخفاٖل 

ً بهىعة عؾمُت وغحر عؾمُت ، و  االإكىلاث، وجلضًم االإلترخاث واالإٗلىماث للآزغٍ

ماٌ االإىولت ، وجلبل الأقُاء غحر االإىاؾبت التي جدضر في بِئت  ً في اٖلأ مؿاٖضة الآزغٍ

ً واصزاع الُاكت االإىحهت لظلً لإهجاػ  الٗمل صون قيىي ؤو يُم والدؿامذ م٘ الآزغٍ

ماٌ االإىولت بلُه ) ( وول هظه الؿلىهُاث حكحر بلي ؾلىن االإىاَىت pman, 2003Kooاٖلأ

 الخىُٓمُت وؤبٗاصها.

ا   ُ هظلً ًخطح مً الجضوٌ الؿابم ٖضم وحىص ٖلاكت اعجباَُت صالت بخهائ

م  بحن بُٗض االإٗغفي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت وحمُ٘ ؤبٗاصه؛ خُث واهذ حمُ٘ كُ

ا، وجخفم هظه الىدُ  ُ ما جىنلذ بلُه صعاؾت جت م٘ مٗاملاث غحر صالت بخهائ

(McComas, 2015)  بحن الظواء الثلافي االإٗغفي 
ً
مً ٖضم وحىص ٖلاكت صالت بخهائُا

مىً جفؿحر طلً في يىء ما ٌكحر بلُه االإيىن االإٗغفي  .وبحن ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت وٍ

اٗب الفغص لأوحه الكبه والازخلاف بحن الثلافاث  للظواء الثلافي، وهى صعحت اؾدُ

تً  ومٗغفت الخفانُل االإخًمىت في الثلافت االإغاًغة مثل وؿم اللُم والأهٓمت الاكخهاص

(، وبىاء ٖلى طلً جغي الباخثت ؤن مٗغفت جفانُل Ng&Earley,2006ُت )هواللاهى 

اٖمل حىهغي ًلؼم جىفغه لضي الفغص همخُلب لؿلىن االإىاَىت  الثلافت االإغاًغة لا حٗض 

 الخىُٓمُت.

خطح مً حضوٌ ) ا بحن بُٗض 62وٍ  ُ ( وحىص ٖلاكت اعجباَُت صالت بخهائ

الؿلىوي مً ؤبٗاص الظواء الثلافي وبحن ول مً الضعحت اليلُت لؿلىن االإىاَىت 

لاكت بِىه وبحن باقي ؤبٗاص ؾلىن  الخىُٓمُت وبٗض وعي الًمحر، في خحن لم جغق الٗ

ىي الضلالت االإىاَىت الخىُٓمُت )الؤًثاع، والىُاؾت، والؿلىن الخًاعي( بلى مؿخ

ً  (McComas, 2015). وجخفم هظه الىدُجت م٘ ما جىنلذ بلُه صعاؾت الؤخهائُت( م

وحىص ٖلاكت طاث صلالت بخهائُت بحن الظواء الثلافي الؿلىوي وبحن ؾلىن االإىاَىت 

مىً جفؿحر طلً مً زلاٌ ما ٌكحر بلُه االإيىن الؿلىوي بإهه كضعة  الخىُٓمُت ، وٍ

لىهُاث الآزغًٍ ؾىاء واهذ لفُٓت ؤو غحر لفُٓت مما ٌؿمذ الأفغاص ٖلى فهم وجدلُل ؾ
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اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

 ,Crowneلهم بغص الفٗل االإىاؾب ؤزىاء الازخلاٍ م٘ الثلافاث واالإجخمٗاث االإسخلفت )

(، وبىاء ٖلُه فةن طوي الظواء الؿلىوي االإغجف٘ ًيىن لضيهم خهُلت واؾٗت ومغهت 2008

هُاث مىكفُت ملائمت، وهظا ٌؿاهم مً الؿلىهُاث، بالإيافت بلى اللضعة ٖلى بْهاع ؾلى 

 ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت.للفغص بما فُه  جدؿحن الأصاء الىليفي 

ا  ًُ ًخطح ؤًًا مً الجضوٌ الؿابم وحدىص ٖلاكدت اعجباَُدت مىحبدت صالدت بخهدائ

( بددحن الضعحددت اليلُددت للدظواء الثلددافي والضعحددت اليلُددت لؿددلىن 2,26، 2,22ٖىدض مؿددخىي )

حمُددد٘ ؤبٗدداصه )الؤًثددداع، ووعدددي الًددمحر، والىُاؾدددت( باؾدددخثىاء بُٗدددض االإىاَىددت الخىُٓمُدددت و 

الؿلىن الخًاعي فلم ًغق مٗامل الاعجباٍ بِخه وبحن الظواء الثلافي بلى مؿخىي الضلالت 

التي  (Amirkhan&Jamshidiha, 2016)الؤخهائُت. وهظه الىدُجت جدؿم م٘ هخائج صعاؾت 

بدددحن الددددظواء الثلدددافي وؾدددلىن االإىاَىددددت  ؤْهدددغث هخائجهدددا وحدددىص ٖلاكددددت اعجباَُدددت مىحبدددت

التي ؤقاعث بلدي وحدىص ٖلاكدت بًجابُدت  (Azevedo & Shane, 2019)الخىُٓمُت، وصعاؾت 

ددددت  د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د ددددغ، وصعاؾد د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د ُفي االإبخىد دددىْ د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د ددددلىن الد د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د دددافي والؿد د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د ددددظواء الثلد د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د دددحن الد د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د بد

ShafieihassanabadiPourrashidi, 2019)& التي جىنلذ بلى وحىص ٖلاكت صالت بخهائُا)

(التدي  2222بحن الظواء الثلافي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت، وصعاؾت ) الجمدل والُٗداعي،

ي وحدىص ٖلاكدت مىحبدت صالدت بخهدائُا بددحن مؿددخىي الددظواء الثلددافي لددضي مددضًغي جىنلذ بل

 االإددضاعؽ الضولُددت ومؿددخىي ؾددلىن االإىاَىدت الخىُٓمُدت لدضي االإٗلمدحن فدي جلدً االإدضاعؽ .

 ٘ يىن لضي الأفغاص اجهاٌ زلافي م  ً مىً جفؿحر هظه الىدُجت بإهه ٖىضما وٍ

ٌ بًٗهم البٌٗ،  جؼٍض هظه الاجهالاث مً ؾلىن االإىاَىت، وهظا الخإزحر ًيىن مً زلا

اصة ؾلىن االإىاَىت. فةطا وان هىان االإؼٍض  يىن له هخائج ؤفًل في ػٍ الخٗاَف الثلافي وٍ

مً الخفاٖل في بِئت الٗمل، وعغبت في اهدؿاب االإٗغفت الثلافُت وجُبُلها في بِئت 

بًٗهم البٌٗ في االإىاكف الهٗبت وهدُجت الٗمل، ًهبذ الأفغاص ؤهثر حٗاَفًا م٘ 

ا ججاه ػملائهم. ًُ  لظلً، ًهبدىن ؤهثر لُفًا، وؤهثر تهظًبًا، وؤهثر حؿامدًا، وؤهثر وٖ

جت في يىء ما ؤقاع بلُه ) مىً جفؿحر هظه الىدُ ( مً ؤن et al.,2012Ansariوٍ

ض مً الىُاؾت والدؿامذ وال ؼٍ ًُ خإصب والؤًثاع مً زلاٌ الخٗاَف. وهظا الظواء الثلافي 

فحن ، ػاصث االإٗلىماث االإخىفغة لضيهم ًٖ زلافت  ٌٗجي ؤهه ولما ػاص الظواء الثلافي للمىْ

لت الخهغف، والىٓم  غٍ لت الخفىحر، وَ غٍ بًٗهم البٌٗ، واللُم واالإٗخلضاث، وَ

ُيىن لضيهم الاكخهاصًت، والخلىق اللاهىهُت،  والؿلىهُاث اللفُٓت وغحر اللفُٓت، وؾ

https://www.cabdirect.org/cabdirect/search/?q=au%3a%22Shafieihassanabadi%2c+S.%22
https://www.cabdirect.org/cabdirect/search/?q=au%3a%22Shafieihassanabadi%2c+S.%22
https://www.cabdirect.org/cabdirect/search/?q=au%3a%22Pourrashidi%2c+R.%22
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ض مً جىافلهم  في بِئت الٗمل وبالخالي مؿاٖضة  ًهم البٌٗ، مما ًؼٍ فهم ؤفًل لبٗ

دت في بِئت  بًٗهم البٌٗ )بٗض الؤًثاع(، والدؿامذ م٘ الٓغوف الهٗبت وغحر االإغٍ

ض مً  ْهىع وجُىٍغ وحٗؼٍؼ  ؼٍ  ً الٗمل ٖىضما لا ًيىن طلً ملهىصًا في الٗمل، مما

 .(Cobanoglu,2021)مُت الأزغي ؾلىهُاث االإىاَىت الخىُٓ

ٌ الثالث: 9.3  عشض وجفعير هخائج الدعاؤ

ما العلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت هو الدؿائٌ الثالث ٖلى "

الخىظيميت لذي عيىت مً اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت الحىىميت 

ٍ ؟"؛ وللاحابت ٖلي هظا الدؿائٌ جم اؾخسبمىؼلت مىت االإىشمت ضام مٗامل اعجبا

( ىضح حضوٌ  (هظه الىخائج.60بحرؾىن، وٍ

( معاملاث اسجباغ بيرظىن بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت 13حذوٌ )

(126الخىظيميت لذي عيىت الذساظت )ن=   

 

 االإخغيراث

 ظلىن االإىاػىت الخىظيميت وأبعاده

وعي  الؤًثاع

 الًمحر

الؿلىن  الىُاؾت

 الخًاعي 

الضعحت 

 اليلُت 

ي 
س 

ىف
 ال

ين
مى

الخ

ده
عا

وأب
 

 2,21** 2,12** 2,12** 2,20** 2,22** االإٗجى 

 2,26** 2,22** 2,12** 2,12** 2,14** الخإزحر

الىفاءة 

 الظاجُت

**2,22 **2,13 **2,26 **2,22 **2,22 

 2,22** 24** 2,12** 2,12** 2,22** جلغٍغ االإهحر

 2,36** 21** 2,22** 2,13** 2,32** الضعحت اليلُت 

.2,26** صالت ٖىض مؿخىي   

ا بحن 60ًخطح مً حضوٌ )  ُ لاكت اعجباَُت مىحبت صالت بخهائ  ٖ ( وحىص

اٗملاث  الخمىحن الىفسخي وؤبٗاصه وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت وؤبٗاصه خُث جغاوخذ م

ً بإبٗاصهم ما بحن  ا ٖىض 2,36- 2,22الاعجباٍ بحن االإخغحرً  ُ ، وحمُٗا كُم صالت بخهائ

التي  (Krishna,2007)هخائج صعاؾت (، وجخفم هظه الىدُجت م٘ 2,26ي الضلالت )مؿخى 

جىنلذ بلي وحىص ٖلاكت بًجابُت صالت بحن ٖىامل الخمىحن الىفسخي والىلاء الخىُٓمي، 

ض )  م( التي جىنلذ بلي وحىص ؤزغ الخمىحن الىفسخي في ؾلىن  2224وصعاؾت ؤبى ػٍ

تُ  ( التي2262االإىاَىت وصعاؾت )الغخامىت، ؤقاعث هخائجها بلي وحىص ؤزغ طو صلالت بخهائ

 ,Aghaei&Savariلأبٗاص جمىدحن الٗداملحن ٖلدى ؾدلىن االإىاَىدت الخىُٓمُت، وصعاؾت 



لعلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي الزواء الثلافي همخغير معذٌ ل

اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

( التي بُيذ هخائجها وحىص ٖلاكت اعجباَُت بحن ؤبٗاص الخمىحن الىفسخي والالتزام (2014

هغث الىخائج ؤهه ًمىً الخيبا بالالتزام االإهن ي مً زلاٌ الخمىحن الىفسخي، االإهني وؤْ

( التي جىنلذ بلي وحىص ٖلاكت اعجباَُه طاث صلالت 2264وصعاؾت ) مدكىف، 

( 2264بخهائُت بحن الخمىحن الىفسخي و ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت ، وصعاؾت )خمضي ،

التي ؤقاعث هخائجها بلي وحىص ؤزغ طي صلالت بخهائُت لجمُ٘ ؤبٗاص الخمىحن الىفسخي ٖلي 

ُمُت ما ٖضا بٗض الاؾخللالُت، وصعاؾت )ػعودي، بً ٖابض و ؾلىن االإ ىاَىت الخىٓ

( التي زلهذ بلى وحىص ٖلاكت جإزحر مٗىىٍت واًجابُت بحن الخمىحن 2222هغبىف،

  .الىفسخي وؾلىهُاث االإىاَىت الخىُٓمُت

مىً جفؿحر الٗلاكت بحن الخمىحن واالإىاَىت في يىء ما ؤقاع بلُه )عػق  وٍ

الخمىحن ًاصي بلى جغؾُش بًمان الفغص بلضعاجه الظاجُت الظي ٌٗض ( مً ؤن 262الله،

اصة اهخمامهم بخدؿحن  م لخدفحز الٗاملحن وجىمُت قٗىعهم باالإلىُت مما ًاصي بلي ػٍ الُغٍ

 ؤصاء االإاؾؿت.

الخمىحن الىفسخي مفخاح  ؤنمً  (Bhatnagar,2005)وهظا ًدؿم م٘ ما طهغه 

 مجغص وؾُلت لخل االإكىلاث.   للئبضإ والابخياع في بِئت الٗمل ولِـ

مىً جفؿحر هظه الٗلاكت ؤًًا مً زلاٌ ما طهغه    (Cho &Faerman, 2010) وٍ

ًاصي ٖمله  ؤنالفغص الظي ٌكٗغ بإهه ًمخلً اللضعة واالإهاعة مً االإدخمل الىبحر  ؤنمً 

  .بكيل حُض

مىً جفؿحر هظه الىدُجت في يىء همىطج الظي  Conger & Kanungo, 1988)(وٍ

 ؤنوٌ الخمىحن الىفسخي هٗامل مدفؼ للفاٖلُت الظاجُت للؤفغاص، وؤقاعا فُه بلي جىا

االإماعؾاث الخىُٓمُت الغؾمُت وغحر الغؾمُت حٗؼػ بخؿاؽ الفغص بالفاٖلُت الظاجُت، مً 

زلاٌ الخٗغف ٖلى الٓغوف التي حٗؼػ الؤخؿاؽ بالًٗف والخسلو مجها.  فالخمىحن 

اكت جضف٘  ض مً قٗىعه بالىفاءة الىفسخي ٌٗض مهضع كىة وَ الفغص لخدلُم ؤهضافه وجؼٍ

اصة صافُٗخه هدى بظٌ مجهىص ؤهبر في الٗمل وجلضًم زضماث  وهى ما كض ًاصي بلى ػٍ

للماؾؿت، فكٗىع الفغص بىفاءجه ًضفٗه بلى اللُام بؿلىهُاث بًجابُت جخسُي  بيافُت

ُفُت الغؾمُت، بلى االإماعؾاث والؿلىهُاث الُىُٖت  . ؤصاء االإهام الىْ
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فىن ًلىمىن  ت عؤؽ االإاٌ البكغي بإن االإىْ غٍ دؿم م٘ ؤقاعث بلُه هٓ  ً وهظا

ُفي ؼٍؼ زبراتهم الأمغ الظي ًازغ ٖلى ؤصائهم الىْ  Ochonma) .بالاؾدثماع في ؤهفؿهم لخٗ

et al. ,2018) 

ٌ الشابع: 9.4  عشض وجفعير هخائج الدعاؤ

ٌ هل للزواء الثلافي دوس همخغيًىو الدؿائٌ الغاب٘ ٖلى "    ر معذ

 ً للعلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي عيىت م

وللاحابت ٖلي "؛ ؟بمىؼلت مىت االإىشمت اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت

باؾخسضام بغهامج Path Analysis ؤؾلىب جدلُل االإؿاعهظا الدؿائٌ جم اؾخسضام 

ت همظحت االإٗاصلاث ، والظي ٌٗخمض ٖلIBM "SPSS" Amos v23الأمىؽ  ى هٓغٍ

لاث االإؿاع والاهدضاع،  البىائُت، والتي مً يمجها ازخباع الٗلاكاث الؿببُت وجدلُ

ىضح قيل) ( الىمىطج االإلترح لخإزحر الظواء الثلافي ٖلى الٗلاكت بحن الخمىحن 2وٍ

( ت 62الىفسخي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت، وحضوٌ ( ًىضح مٗاملاث الاهدضاع االإُٗاعٍ

ت وصلالتها الؤخهائُت لخإزحر الظواء الثلافي ٖلى الٗلاكت بحن الخمىحن واللام ُٗاعٍ

ُىت مً اللُاصاث اليؿائُت بالجامٗاث  الىفسخي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت لضيٖ 

 الؿٗىصًت بمىُلت مىت االإىغمت.

 
( جأزير الزواء الثلافي على العلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت 4شيل )

 (.126ميت لذي عيىت الذساظت )ن= الخىظي



لعلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي الزواء الثلافي همخغير معذٌ ل

اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

( ؤن االإخغحر االإٗضٌ )الظواء الثلافي( ؤزغ ٖلى الٗلاكت بحن االإخغحر 2ًدبحن مً قيل )

تُ( لضي ُٖىت  االإؿخلل )الخمىحن الىفسخي( واالإخغحر الخاب٘ )ؾلىن االإىاَىت الخىُٓم

ىضح حضوٌ ) ت وصلا62الضعاؾت، وٍ ت واللامُٗاعٍ لتها ( مٗاملاث الاهدضاع االإُٗاعٍ

الؤخهائُت للظواء الثلافي همخغحر مٗضٌ بحن الخمىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت 

 الخىُٓمُت. 

( معاملاث الاهحذاس االإعياسيت واللامعياسيت ودلالتها الؤحصائيت للزواء 14حذوٌ )

الثلافي همخغير معذٌ بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي عيىت 

 (.126الذساظت)ن=

عاساثاالإ معاملاث  

الاهحذاس 

 االإعياسيت

معاملاث 

الاهحذاس 

 اللامعياسيت

 الخؼأ

 االإعياسي 

اليعبت 

 الحشحت

معخىي 

 الذلالت

ؾلىن االإىاَىت  -> الخمىين الىفس ي

 الخىُٓمُت

 غحر صالت 6,23 2,62 2,64 2,02
ؾلىن االإىاَىت  -> الزواء الثلافي

 الخىُٓمُت

2,22 2,21 2,63 2,22 2,226 
لىفس ي * الخمىين ا

 الزواء الثلافي

ؾلىن االإىاَىت  ->

 الخىُٓمُت

2,22 2,46 2,24 62,66 2,226 

  ( ا للظواء الثلافي همخغحر مٗضٌ 62ًخطح مً حضوٌ ًُ ( وحىص جإزحر صاٌ بخهائ

للٗلاكت بحن الخمىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت؛ خُث بلغذ كُمت مٗامل 

ت للخفاٖل بحن الخم ىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت في خالت الاهدضاع االإُٗاعٍ

ا ٖىض مؿخىي 2,22وحىص الظواء الثلافي)  ُ (، وهي كُمت مىحبت وصالت بخهائ

ت بحن الخمىحن الىفسخي وؾلىن 2,226الضلالت) (، بِىما واهذ كُمت مٗامل الاهدضاع االإُٗاعٍ

ا،  (، وهي كُمت غحر 2,02االإىاَىت الخىُٓمُت كبل صزىٌ الظواء الثلافي)  ُ صالت بخهائ

الخمىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت  وبالخالي فةن الظواء الثلافي كىي الٗلاكت بحن

الخىُٓمُت؛ مما ٌكحر بلى ؤن االإخغحر االإٗضٌ)الظواء الثلافي( ًلىي الآزاع الؿببُت للخمىحن 

في الىفسخي في ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت، بمٗجى آزغ ؤن االإؿخىي االإغجف٘ مً الظواء الثلا

ا في ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت، وبالخالي فةن هىٕ الخٗضًل الظي خضر هى   ُ ًازغ بًجاب

حٗضًل هلي؛ لأن الخإزحر االإباقغ بحن الخمىحن الىفسخي همخغحر مؿخلل وؾلىن االإىاَىت 

ٌ االإخغحر االإٗضٌ)الظواء الثلافي( في الىمىطج.  الخىُٓمُت همخغحر جاب٘ اعجف٘ بٗض صزى
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ؼ الٗلاكت بحن الخمىحن الىفسخي حٗىـ هظه الىخائ ج ؤهمُت الظواء الثلافي لخٗؼٍ

وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت، فٗلى الغغم مً ؤن الظواء الثلافي ًغهؼ بكيل ؤهبر ٖلى 

ُت  ا حٗمُمه ٖلى الثلافاث الفغٖ ًً الخفاٖلاث م٘ الثلافاث الأحىبُت، بلا ؤهه ًمىً ؤً

ىُت  ٘ )m,Sadeghi & Shirazi ,Shahroodi (2018الٗغكُت صازل الثلافت الىَ ، ففي حمُ

تُ  ا ٖضص مً الثلافاث الفغٖ ًً ىُت، هىان ؤً االإجخمٗاث، بالإيافت بلى الثلافت الىَ

ُت، هثلافت ؤنغغ لها كُمها ومٗاًحرها ومباصئها وكىاٖضها  االإسخلفت. هظه الثلافاث الفغٖ

اصاتها، لها ميان صازل الثلافت الأوؾ٘ للمج تً وٖ خم٘، لظا جخُلب االإىانب اللُاص

يىهىا كاصعًٍ ٖلى الخٗامل م٘ الأفغاص  ت وزلافُت ٖالُت لُ ىن بلضعة فىغٍ فحن ًخمخٗ مىْ

لت  االإسخلفحن بفٗالُت وهفاءة. فالظواء الثلافي ًمىً اللُاصًت مً اللُام بمهامها بُغٍ

ض مً قٗىعها بالىفاءة الظاجُت، والظي ًمهض بضوعه الُ م للئبضإ في ؾلُمت، مما ًؼٍ غٍ

ضفٗهم بلى مماعؾت  ُفت بلي ما هى ؤبٗض مً طلً، وٍ الٗمل وجسُي االإهام الغوجُيُت للىْ

بإن الفغص  (Cho &Faerman, 2010)ؾلىهُاث َىُٖت وهظه الىدُجت جدؿم م٘ ما طهغه 

ً االإدخمل الىبحر ان ًاصي ٖمله بكيل حُض  .الظي ٌكٗغ بإهه ًمخلً اللضعة واالإهاعة م

تُ فالظواء ال ٗض ماقغ للىفاءة الظاج
ٌ
ثلافي ٌٗىـ مهاعاث الاجهاٌ والتي ح

 في مؿخىي  (Rahimaghaee&Mozdbar ,2017)واالإهىُت 
ً
وهظا ما ًجٗله ًلٗب صوعا هاما

ض مً زلخه بلضعجه ٖلي ؤصاء االإهام االإىولت له ، وهظا بضوعه  ؼٍ الثلت بالىفـ لضي الفغص وٍ

اصة مؿخىي الخمىحن الىفسخي له اصة الفٗالُت ٌٗمل ٖلي ػٍ ، والظي ًاصي بضوعه بلي ػٍ

جت م٘ ما ؤقاع بلُه 2263والخمحز في الٗمل )الغوٍلي، والؤبضإ ( ؛ وجدؿم هظه الىدُ

(Avila,2018)   الأفياع والؿلىهُاث ً  ٖ مً ؤن الظواء الثلافي ٌؿمذ لللاصة بالخسلي

ؿاٖض اللائض ٖلى الىنىٌ ب لى ؤٖلى االإؿبلت، وججٗلهم ٖلى صعاًت بالخدضًاث، وَ

 بمياهُاجه.

ٌ الخامغ: 9.5  عشض وجفعير هخائج الدعاؤ

 ـٖلى " ٌ الخام بين مخىظؼي  ئحصائياهل جىحذ فشوق دالت هو الدؿائ

والخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت  الزواء الثلافيدسحاث عيىت الذساظت في ول مً 

ٌ جم اؾ"وفلا للحالت الاحخماعيت؟الخىظيميت  خسضام ازخباع ؛ وللئحابت ٖلى هظا الدؿائ

ٌ الخالي ًىضح هظه الىخائج:  )ث( والجضو

https://tmj.um.ac.ir/?_action=article&au=66188&_au=fereshte++sadeghi&lang=en
https://tmj.um.ac.ir/?_action=article&au=30088&_au=Ali++Shirazi&lang=en
https://tmj.um.ac.ir/?_action=article&au=69477&_au=Hamed++Mohammadi+Shahroodi&lang=en


لعلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي الزواء الثلافي همخغير معذٌ ل

اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

 الزواء الثلافياخخباس "ث" لذلالت الفشوق بين مخىظؼي دسحاث ( هخائج 15حذوٌ )

ا للحالت الاحخماعيت )ن= والخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت 
ً
 (.126وفل

( ٖضم وحىص فغوق طاث صلالت بخهائُت بحن مخىؾُي 62ًخطح مً حضوٌ )

صعحاث الظواء الثلافي وفلًا للخالت الاحخماُٖت )متزوحت/ غحر متزوحت( لضي ُٖىت 

ا،6,26الضعاؾت الخالُت؛ خُث بلغذ كُمت "ث") ًُ م غحر صالت بخهائ وجخفم  (، وهي كُ

جت م٘ ما جىنلذ بلُه صعاؾت )الغوٍلي، ٖضم وحىص فغوق حىهغتٍ ( مً 2263هظه الىدُ

وهظا ٌٗجي ؤن الخالت  في الضعحت اليلُت للظواء الثلافي وفلا للخالت الاحخماُٖت.

مىً جفؿحر طلً بإن الاحخماُٖت لِـ لها جإزحر ٖلى الظواء الثلافي لضي ُٖىت الضعاؾت  وٍ

 كاث مخمحزة لا ٖلاكت له بالخالت الاحخماُٖتالىجاح في بىاء ٖلا

ًخطح ؤًًا مً الجضوٌ الؿابم وحىص فغوق طاث صلالت بخهائُت بحن 

مخىؾُي صعحاث الخمىحن الىفسخي وفلًا للخالت الاحخماُٖت )متزوحت/ غحر متزوحت( 

ا ٖىض مؿخىي 2,26لهالح االإتزوحاث؛ خُث بلغذ كُمت "ث") ًُ ( وهي كُمت صالت بخهائ

ٖضم وحىص ( التي جىنلذ بلى 2263وهظه الىدُجت لا جخفم م٘ صعاؾت )الغوٍلي،(، 2,22)

 فغوق صالت بخهائُا وفلا للخالت الاحخماُٖت في الضعحت اليلُت للخمىحن الىفسخي.

جت  مىً جفؿحر هظه الىدُ عبما ًيىن عاح٘ بلى وكغ الىعي االإجخمعي  بإههوٍ

ي حٗضًل الهىعة الىمُُت للؼوحت بإهمُت صوع االإغؤة في جىمُت االإجخم٘، مما ؾاهم ف

اُصي-وؤنبذ الؼوج ٖلي وعي بمؿاولُاتها  مما ؾاٖضها  -زانت ٖىضما جخىلي مىهب ك

ٖلى الخىفُم بحن مخُلباث الٗمل ومخُلباث الأؾغة، وهظا ػاص مً قٗىعها بالىفاءة 

 واالإٗجي.

 كيمت "ث" ع م ن االإخغيراث

 6,26NS 62,24 22,21 32 متزوحت الزواء الثلافي

 63,26 26,22 22 غحر متزوحت

*2,26 4,42 666,22 32 متزوحت الخمىين الىفس ي  

 61,32 621,26 22 غحر متزوحت

 2,63NS 4,23 22,32 32 متزوحت ظلىن االإىاػىت الخىظيميت

 1,23 22,22 22 غحر متزوحت

NS ا.                                        ًُ .              2,22* صالت ٖىض مؿخىي               غحر صالت بخهائ  
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 ِ ًخطح مً الجضوٌ ؤًًا ٖضم وحىص فغوق طاث صلالت بخهائُت بحن مخىؾ

لىن االإىاَىت الخىُٓمُت وفلًا للخالت الاحخماُٖت )متزوحت/ غحر متزوحت(؛ صعحاث ؾ

ا، وجفؿغ الباخثت طلً بإن 2,63خُث بلغذ كُمت "ث") ًُ (، وهي كُمت غحر صالت بخهائ

ُفت جهبذ مدغن ًضف٘ الفغص للىلاء والالتزام وبظٌ ؤكصخي َاكخه للخفاّ ٖلى  الىْ

دض ر طلً ٖىضما ًضعن الفغص ؤن االإهام التي االإياهت التي ًدٓى بها صازل ماؾؿخه، وٍ

 ٌ خدلم طلً مً زلا ًاصيها طاث مٗجى وكُمت باليؿبت له وللمىٓمت التي ٌٗمل بها، وٍ

م ومٗخلضاث الٗامل مً حهت، م٘ مخُلباث ومهام الٗمل  خضور جىافم بحن ؤهضاف وكُ

ً حهت ؤزغي، وهظا  ِ بالخالت الاحخماُٖت.  الؤصعانم  لا ًغجب

ٌ العادط:عشض وجفعي 9.6  ر هخائج الدعاؤ

ٌ الؿاصؽ ٖلى " بين مخىظؼاث  ئحصائياهل جىحذ فشوق دالت هو الدؿائ

والخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت  الزواء الثلافيدسحاث عيىت الذساظت في ول مً 

؛ وللئحابت ٖلى هظا الدؿائٌ جم جدلُل الخباًً "وفلا للمىصب الليادي؟الخىظيميت 

ٌ الخالي  ًىضح هظه الىخائج: الأخاصي والجضو

 

 مصذس االإخغير

 الخباًً

دسحاث  مجمىع االإشبعاث

 الحشيت

 كيمت "ف" مخىظؽ االإشبعاث

*0,22 122,22 0 2262,22 بحن االإجمىٖاث الزواء الثلافي  

 223,40 622 22242,22 صازل االإجمىٖاث

  622 22223,22 الىلي

 6,01NS 212,22 0 240,22 بحن االإجمىٖاث الخمىين الىفس ي

 612,62 622 64232,31 صازل االإجمىٖاث

  622 22222,22 الىلي

 2,62NS 622,02 0 022,41 بحن االإجمىٖاث ظلىن االإىاػىت الخىظيميت

 22,24 622 1102,04 صازل االإجمىٖاث

  622 1401,01 الىلي

NS ٖ ا.                                         * صالت ًُ .2,22ىض مؿخىي غحر صالت بخهائ  

  

 



لعلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي الزواء الثلافي همخغير معذٌ ل

اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

ا بحن ُٖىت الضعاؾت 61ًخطح مً حضوٌ )  ُ ( ٖضم وحىص فغوق صالت بخهائ

 كؿم/ عئِؿت وخضة )مضًغة بصاعة( وفلًا للمىهب اللُاصي )وهُلت ولُت/ مكغفت)عئِؿت(

ا. وهظه الىدُجت  ًُ م "ف" غحر صالت بخهائ ٖلى ملُاؽ الخمىحن الىفسخي؛ خُث واهذ كُ

( التي جىنلذ بلى ٖضم وحىص فغوق طاث صلالت 2222االإامً،جخفم م٘ هخائج صعاؾت )

ؼي بلى جللض مىهددب  بخهدددائُت في آعاء ُٖىت الضعاؾت ججاه مؿدددخلبل جمىحن االإغؤة حٗ

كُاصي، وحٗىـ هظه الىدُجت قٗىع اللُاصاث اليؿائُت مً ُٖىت الضعاؾت بالىفاءة 

ؤة ما خللخه االإغؤة في مىاكٗها هدُجت االإغ  -بهغف الىٓغ ًٖ االإىهب اللُاصي -الظاجُت 

مىً جفؿحر هظه الىدُجت بإن  ُفت االإيلفت بها. وٍ اللُاصًت مً هجاح وجدلُم لأهضاف الىْ

الخمىحن الىفسخي قٗىع هفسخي طاحي مخإنل بضازل الفغص، وهى مؿخمغ ومخىانل 

(Carless,2003 .وبالخالي لا ًغجبِ باالإىهب اللُاصي للفغص ) 

ا بحن ُٖىت ًخطح مً الجضوٌ الؿابم   ُ ؤًًا ٖضم وحىص فغوق صالت بخهائ

الضعاؾت وفلًا للمىهب اللُاصي )وهُلت ولُت/ مكغفت)عئِؿت( كؿم/ عئِؿت وخضة 

ا.  ًُ )مضًغة بصاعة(( في ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت؛ خُث واهذ كُمت "ف" غحر صالت بخهائ

ل  هُ )الجاوَ تً ( مً ؤن جىلي االإ2220وهظه الىدُجت جخفم م٘ ما ؤقاع بل ىانب اللُاص

ض مً ؾلىهُاث االإىاَىت الخىُٓمُت وبمياهُت الٗمل بكيل فٗاٌ ملاعهت م٘ جىلي  ًؼٍ

ت فُما  االإىانب الضهُا، وطلً هدُجت امخلان الأفغاص في االإىانب الٗلُا اللىة والخغٍ

ً يمجها ؾلىهُاث جلضًم الضوع الؤيافي.  ًخٗلم بإصائهم لؿلىهُاث مُٗىت، والتي م

مىً جفؿحر ه ظه الىدُجت بإن ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت ؾلىن َىعي وٍ

ًاف بلى طلً ؤن حمُ٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت  ًُ ازخُاعي لا ٖلاكت له باالإىهب الؤصاعي، 

ُفي صعحت مً الؿلُت فًلا ًٖ الكٗىع بالأهمُت  مىدهم مىهبهم الىْ مً اللُاصاث وٍ

ت بٌٗ ؾلىهُاث واالإياهت، مما ٌكيل صاف٘ لضيهً للخفاّ ٖلُه مً زلاٌ مماعؾ

 .االإىاَىت الخىُٓمُت

ا بحن ُٖىت الضعاؾت   ُ ًخطح مً الجضوٌ الؿابم ؤًًا وحىص فغوق صالت بخهائ

وفلًا للمىهب اللُاصي )وهُلت ولُت/ مكغفت)عئِؿت( كؿم/ عئِؿت وخضة )مضًغة بصاعة(( 

ا ٖىض مؿخىي  ًُ ولخدضًض ؛ .2.22في الظواء الثلافي؛ خُث واهذ كُم "ف" صالت بخهائ

لت االإلاعهاث  اججاه الفغوق وفلًا للمىهب اللُاصي في الظواء الثلافي؛ جم اؾخسضام َغٍ

ٌ )L.S.Dباؾخسضام ازخباع  Post Hoc Testالبٗضًت   (.62، هما في حضو
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ا لاخخلاف االإىصب الليادي في الزواء الثلافي 17حذوٌ )
ً
( االإلاسهاث الثىائيت وفل

 (126)ن=  L.S.Dباظخخذام اخخباس 

ا في الظواء الثلافي ٖىض 62ًخطح مً حضوٌ ) ًُ ( وحىص فغوق صالت بخهائ

بحن وهُلت ولُت ومكغفت)عئِؿت( كؿم لهالح مكغفت)عئِؿت( كؿم. ًخطح 2.26مؿخىي 

ا بحن وهُلت  ًُ ولُت ومضًغة بصاعة في الظواء الثلافي ٖىض هظلً ووحىص فغوق صالت بخهائ

اُث ؾالبت،  2.22مؿخىي  لهالح مضًغة بصاعة خُث واهذ كُم الفغوق بحن االإخىؾ

ا ٖىض مؿخىي  ًُ بحن وهُلت ولُت وعئِؿت وخضة في  2.26هظلً وحىص فغوق صالت بخهائ

م الفغوق بحن االإخىؾُاث ؾالبت.  الظواء الثلافي لهالح عئِؿت وخضة خُث واهذ كُ

ت الأكل،  وحكحر اججاهاث حمُ٘ الفغوق الؿابلت بلي ؤن الفغوق لهالح االإىانب الؤصاعٍ

 ٘ مىىىا جفؿحر هظه الىدُجت بإهه ٖلي الغغم مً وحىص حمُ ٗض مىُلُت وٍ
ُ
جت ح وهظه الىدُ

ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت في بِئت مخىىٖت زلافُا؛ ومماعؾتهً الإهاعاث الظواء الثلافي بؿبب 

خفاٖل االإؿخمغ م٘ ؤفغاص مً زلافاث مخىىٖت، بلا حٗاملهً م٘ ؤفغاص الخٗامل الُىمي وال

حن زلافُا لا ًيىن بىفـ اللضع، بل ًسخلف بازخلاف االإىهب اللُاصي، فاالإىانب  مخىىٖ

ٗض ؤهثر ازخلاَا م٘ ؤفغاص مخىىٖحن زلافُا، فيلما اعجلي الفغص في 
ُ
اللُاصًت الضهُا ح

 اص مخىىٖحن زلافُا. االإىهب الؤصاعي ولما كل ازخلاَه م٘ ؤفغ 

ٌ العابع: 9.7  عشض وجفعير هخائج الدعاؤ

بين  ئحصائياهل جىحذ فشوق دالت هو الدؿائٌ الؿاب٘ ٖلى "

والخمىين الىفس ي  الزواء الثلافيمخىظؼاث دسحاث عيىت الذساظت في ول مً 

؛ وللئحابت ٖلى هظا الدؿائٌ "؟وفلا لعىىاث الخبرةوظلىن االإىاػىت الخىظيميت 

ٌ الخالي ًىضح هظه الىخائج:جم جدلُ  ل الخباًً الأخاصي والجضو

راالإخغي الفشوق بين  االإلاسهاث الثىائيت 

 االإخىظؼاث

الخؼأ 

 االإعياسي 

 اججاه الفشوق الذلالت

الزواء 

 الثلافي

62,00- مكغفت)عئِؿت( كؿم وهُلت ولُت  مكغفت)عئِؿت( كؿم 2,26 1,02 

60,22- عئِؿت وخضة وهُلت ولُت  عئِؿت وخضة 2,22 1,62 

63,42- مضًغة بصاعة وهُلت ولُت بصاعةمضًغة  2,26 1,14   

 جم الاكخهاع فلِ ٖلى االإلاعهاث الثىائُت الضالت وخظف االإلاعهاث غحر الضالت



لعلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي الزواء الثلافي همخغير معذٌ ل

اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

الزواء للفشوق بين مخىظؼاث دسحاث ( هخائج جحليل الخباًً الأحادي 18حذوٌ )

ا والخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت  الثلافي
ً
لعىىاث الخبرة وفل

 (.126)ن=

 مصذس االإخغير

 الخباًً

دسحاث  مجمىع االإشبعاث

 الحشيت

مخىظؽ 

شبعاثاالإ  

 كيمت "ف"

***2,24 6042,22 0 2632,62 بحن االإجمىٖاث الزواء الثلافي  

 646,64 622 20022,33 صازل االإجمىٖاث

  622 22223,22 الىلي

**0,24 232,61 0 6222,22 بحن االإجمىٖاث الخمىين الىفس ي  

 622,22 622 63363,34 صازل االإجمىٖاث

  622 22222,01 الىلي

ىاػىت ظلىن االإ

 الخىظيميت

**2,62 222,26 0 220,62 بحن االإجمىٖاث  

 22,22 622 1610,20 صازل االإجمىٖاث

  622 1401,01 الىلي

.2,226.                                    *** صالت ٖىض مؿخىي 2,26** صالت ٖىض مؿخىي   

ا بحن ُٖىت الضع 63ًخطح مً حضوٌ )   ُ اؾت وفلًا ( وحىص فغوق صالت بخهائ

 62ؤكل مً  -62ؾىىاث/ مً  62ؤكل مً -2ؾىىاث/ مً  2لؿىىاث الخبرة )ؤكل مً 

ؾلىن االإىاَىت و  الخمىحن الىفسخيؾىت فإهثر( في ول مً الظواء الثلافي و  62ؾىت/ 

ا ٖىض مؿخىي الخىُٓمُت ًُ ؛ ولخدضًض 2.226و 2.26؛ خُث واهذ كُم "ف" صالت بخهائ

ؾلىن االإىاَىت و  الخمىحن الىفسخيو في الظواء الثلافي  برةاججاه الفغوق وفلًا لؿىىاث الخ

لت االإلاعهاث البٗضًت  ؛ جمالخىُٓمُت باؾخسضام ازخباع  Post Hoc Testاؾخسضام َغٍ

L.S.D( ٌ ىضح حضو  ( هظه الىخائج.63، وٍ
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ا لاخخلاف ظىىاث الخبرة في الزواء الثلافي 19حذوٌ )
ً
( االإلاسهاث الثىائيت وفل

 (.126)ن=  L.S.Dس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت باظخخذام اخخباس والخمىين الىف

ً حضوٌ )  ( ما ًلي:64ًخطح م

ا لضي ُٖىت الضعاؾت في الظواء الثلافي وفلا لؿىىاث  ًُ وحىص فغوق صالت بخهائ

ً ؾىت ملاعهت بيل مً ؾىىاث الخ 62> -62الخبرة لهالح ؾىىاث الخبرة مً  برة ؤكل م

ؾىت فإهثر؛ خُث واهذ كُم الفغوق بحن  62ؾىىاث و 62ؤكل مً  -2ؾىىاث ومً  2

ا لضي ُٖىت  ًُ خطح ؤًًا مً الجضوٌ وحىص فغوق صالت بخهائ االإخىؾُاث ؾالبت. وٍ

ؾىت فإهثر ملاعهت بمً لضيهً  62الضعاؾت في الظواء الثلافي وفلا لؿىىاث الخبرة لهالح 

ىاث؛ خُث واهذ كُم الفغوق بحن االإخىؾُاث ؾالبت. ؾى 62> -2ؾىىاث زبرة مً 

ىع ٖبر الؼمً، غحر  مىً جفؿحر هظه الىدُجت بإن الظواء الثلافي ًخُ ىعه بُيء  ؤنوٍ جُ

، وؤن الخبراث والخجاعب الىاكُٗت حؿهل وحؿاٖض ٖلى جُىعه، ولىىه ًخُلب جىغاع 
ً
حضا

 (. Thomas,2006الخٗلم بالخبرة )

ض مً الاخخيان بإفغاص مخىىٖحن في وفي يىء طلً جغجبِ ؾىىاث  الخبرة بمؼٍ

الخلفُاث الثلافُت مما ًىؿب الٗاملحن كضعاث ومهاعاث وزبراث ؤهثر في الخٗامل م٘ 

اصة الظواء الثلافي.   هالاء الأفغاص وهى ما ٌؿاهم في ػٍ

الفشوق بين  االإلاسهاث الثىائيت االإخغير

 االإخىظؼاث

الخؼأ 

 االإعياسي 

 اججاه الفشوق الذلالت

ؾىىاث 2> الزواء الثلافي  ؾىت 62> -62مً    -4,22  62> -62مً  2,22 2,22 

ؾىىاث 62> -2مً  ؾىت ؾىت 62> -62مً    -2,01  62> -62مً  2,22 0,22 

ؾىىاث 62> -2مً  ؾىت ؾىت فإهثر 62   -2,16 ؾىت فإهثر 62 2,22 0,26   
ؾىت 62> -62مً  ؾىت فإهثر 62   -62,42  62> -62مً  2,226 0,26 

الخمىين  ؾىت

 الىفس ي

 

ؾىىاث 2> ؾىىاث 62> -2مً    -2,12  62> -2مً  2,22 0,12 

ؾىىاث 2> ؾىىاث ؾىت 62> -62مً    -66,32  62> -62مً  2,26 0,12 

ؾىت 62> -62مً  ؾىت ؾىت فإهثر 62   -1,02 ؾىت فإهثر 62 2,22 2,34   
ظلىن 

االإىاػىت 

 الخىظيميت

 

ؾىىاث 2> ؾىىاث 62> -2مً    -2,22  62> -2مً  2,226 2,23 

ؾىىاث 2> ؾىىاث ؾىت 62> -62مً    -2,66  62> -62مً  2,226 2,23 

ؾىىاث 2> ؾىت ؾىت فإهثر 62   -2,64 ؾىت فإهثر 62 2,26 2,22   

 جم الاكخهاع فلِ ٖلى االإلاعهاث الثىائُت الضالت وخظف االإلاعهاث غحر الضالت



لعلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي الزواء الثلافي همخغير معذٌ ل

اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

ا في الخمىحن الىفسخي لضي   ًُ ًخطح مً الجضوٌ ؤًًا وحىص فغوق صالت بخهائ

ؤكل  -2ؾىىاث ومً  2لؿىىاث الخبرة بحن ؾىىاث الخبرة ؤكل مً  ُٖىت الضعاؾت وفلا

ا بحن ، و ؾىىاث 62ؤكل مً  -2ؾىىاث لهالح مً  62مً  ًُ وحىص فغوق صالت بخهائ

ً  -62ؾىت لهالح مً  62ؤكل مً  -62ؾىىاث ومً  2ؾىىاث الخبرة ؤكل مً  ؤكل م

ا بحن ؾىىاث الخبرة مًؾى 62 ًُ  62ؤكل مً  -62 ت، في خحن وحضث فغوق صالت بخهائ

خُث واهذ حمُ٘ كُم الفغوق بحن هظه  ؾىت فإهثر؛ 62ؾىت فإهثر لهالح  62ؾىت و

اصة ؾىىاث . االإخىؾُاث ؾالبت اصة الخمىحن الىفسخي بؼٍ وحكحر هظه الىخائج حكحر بلي ػٍ

الخبرة خُث حاءث هخائج حمُ٘ االإلاعهاث بحن الفغوق الضالت بخهائُا لهالح اللُاصًاث 

جت جخفم م٘ صعاؾت )الىىاجخت ،طواث ؾىىاث ال ( التي 2262خبرة الأهثر ٖضصا وهظه الىدُ

ا لؿىىاث الخبرة لهالح طوي  ًٗ جىنلذ الضعاؾت بلى وحىص فغوق في الخمىحن الىفسخي جب

ؾىت فما فىق لضي ُٖىت مً مٗلمي االإغخلت الأؾاؾُت، وجخفم ؤًًا م٘ هخائج  66الخبرة 

م ، ىص فغوق في الخمىحن الىفسخي لهالح ؤًٖاء وح ( التي جىنلذ بلى2262صعاؾت )خلُ

لى.  هُئت الخضعَـ طوي ؾىىاث الخبرة اٖلأ

مىً جفؿحر هظه الىدُجت بإن ؾىىاث الخبرة الأهثر جغجبِ باالإغوع بخجاعب ؤهثر  وٍ

ٌ والخإزحر.   واهدؿاب هفاءاث وزبراث جاهل الفغص للكٗىع بالىفاءة والاؾخللا

( والتي 2266ئج صعاؾت )الىفِؿت ،وجسخلف هخائج الضعاؾت الخالُت م٘ هخا

ا  ًٗ ا في الضعحت اليلُت لإصعان الخمىحن جب ًُ جىنلذ بلى ٖضم وحىص فغوق صالت بخهائ

اث الٗاملاث بجامٗت االإلً ؾٗىص. وصعاؾت )الىفِؿت، ( 2266لؿىىاث الخبرة لضي الؤصاعٍ

 في الضعحت اليلُت لإصعان 
ً
الخمىحن التي ؤْهغث هخائجها ٖضم وحىص فغوق صالت بخهائُا

اث الٗاملاث في حامٗت االإلً ؾٗىص جبٗا الإخغحر ؾىىاث الخبرة، وصعاؾت  لضي الؤصاعٍ

( التي ؤقاعث الىخائج بلى ٖضم وحىص فغوق بخهائُت في الخمىحن الؤصاعي 2263)الضغغٍغ،

 لللُاصاث اليؿائُت في الجامٗاث الؿٗىصًت الىاقئت حٗؼي الإخغحر ؾىىاث الخبرة.

ًا  ا في ؾلىن االإىاَىت ًخطح مً الجضوٌ ؤً ًُ وحىص فغوق صالت بخهائ

 2الخىُٓمُت لضي ُٖىت الضعاؾت وفلا لؿىىاث الخبرة بحن ؾىىاث الخبرة ؤكل مً 

 62ؤكل مً  -2ؾىىاث لهالح ؾىىاث الخبرة مً  62ؤكل مً  -2ؾىىاث وبحن مً 

ا بحن ؾىىاث الخبرة ؤكل مً ، و ؾىىاث ًُ ً  2وحىص فغوق صالت بخهائ ؾىىاث وبحن م

وحىص فغوق صالت ، وهظلً ؾىت 62ؤكل مً  -62ؾىت لهالح مً  62ؤكل مً  -62
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ا بحن ؾىىاث الخبرة ؤكل مً  ًُ ؾىت فإهثر لهالح اللُاصًاث  62ؾىىاث وبحن 2بخهائ

خُث واهذ حمُ٘ كُم الفغوق بحن هظه االإخىؾُاث ؾالبت.  ؛ؾىت فإهثر 62اللاحي لضيهً 

ىاَىت الخىُٓمُت وفلا لؿىىاث الخبرة حكحر هظه الىخائج بلى ؤن الفغوق في ؾلىن االإ

جت جخفم م٘ هخائج  اُصًاث طواث ؾىىاث الخبرة الأهثر ٖضصا وهظه الىدُ حاءث لهالح الل

ت بحن بصاعة  (Ochonma et al., 2018صعاؾت ) لاكت حىهغٍ  ٖ التي جىنلذ بلى وحىص

فْحن وؾىىاث الخبرة جت م٘ هالجزاٖاث وجدفحز االإى دُجت صعاؾت ، بِىما لم جخفم هظه الىدُ

ت في مؿخىي مماعؾت ؤًٖاء 2264)قهغي،  ( التي جىنلذ بلى ٖضم وحىص فغوق حىهغٍ

 هُئت الخضعَـ لؿلىن االإىاَىت الخىُٓمُت حٗؼي للخبرة.

مىً جفؿحر هظه الىدُجت  ف جإزحر وٍ بإن للماهل الٗلمي والخبرة الٗملُت للمىْ

ُفي وجفُض الفغص واالإىٓمت مً ٖ تُ هبحر في جفُٗل صوعه الىْ ضة هىاحي، والغاخت الىفؿ

 ً ض م ف ٖىض مماعؾخه ٖمل هى ماهل لأصائه ولضًه زبرة وافُت فُه، وهظا ًؼٍ للمىْ

فىن الظًً ؤمًىا مضة  ف في مماعؾت ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت،فاالإىْ عغبت االإىْ

اٖث مُٗىت في ؤصائهم ٖملهم، هما جبذ لضيهم ٖاللاث  زضمت َىٍلت ًهبذ لضيهم كىا

ض مً حغلُبهم يمىُت، وعواب ً في ميان ٖملهم، مما ًؼٍ فحن الآزغٍ ِ كىٍت م٘ االإىْ

للمكاٖغ والأخاؾِـ ٖىض ؤصاء ٖملهم كض جىٗىـ ؤو جترحم لؿلىهُاث الضوع الؤيافي ؤو 

ً خبهم واخترامهم لهم  (2226)ٖمغ،الخُىعي الإؿاٖضة الؼملاء حٗبحرا ٖ

ُفُت والأصاء،  ٌ  وجغبِ الٗضًض مً الىٓغاٍث بحن الخبرة الىْ فٗلي ؾبُل االإثا

تُ ُف ُفُت حٗؼػ اللضعة الىْ ت الخٗلم ؤن الخبرة الىْ  Ochonma et).ؤقاعث هٓغٍ

al. ,2018) 

 الخىصياث: .11

 ٌ ٌٗض جمىحن االإغؤة والاؾخفاصة مً جمحزها اللُاصي مً اللًاًا االإهمت التي خُٓذ ولا جؼا

خًم ببغاػ صوع  ها في جدٓى باهخمام بالغ مً اهخمام اللُاصة الغقُضة، وختى  ها وببضاٖ

ٌ اللُاصة الأواصًمُت؛ فلض حاءث الخىنُاث الآجُت:  مجا

  وكغ الىعي هدى جمحز وهفاءة اللُاصًت اليؿائُت للخض مً الىمِ الؿلبي الؿائض

 ججاه اللُاصة اليؿائُت.

 .ُفي غ الأصاء الىْ  جفُٗل مُٗاع ًخٗلم بؿلىن االإىاَىت الخىُٓمُت يمً جلاعٍ



لعلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي الزواء الثلافي همخغير معذٌ ل

اللياداث اليعائيت بالجامعاث الععىدًت بمىؼلت مىت االإىشمت  

 الخمحز في الظواء ا ٍ ائف اللُاصًت بالجامٗاثاقترا  .لثلافي للمغشخحن للىْ

  مددداصة البددددث دداصة الاهخمدددام البدثدددي مددً كبدددل االإغاهدددؼ البدثُددت بالجامٗددداث وٖ ػٍ

الٗلمي بالخىؾ٘ في البدىر التي جضٖم صوع االإغؤة وصعاؾدت الجىاهدب الاحخماُٖدت 

 والىفؿُت التي جدىٌ صون جمىُجها.

 لخمىدحن الىفسدخي وؾدلىن االإىاَىدت بكامت الىضواث والبرامج االإخسههت لخىمُت ا

 الخىُٓمُت لضي ميؿىبي الجامٗاث.

 الذساظاث االإلترحت: .11

 ُفي همخغحر مٗضٌ للٗلاكت بحن نغإ الٗمل الأؾغة وؾلىن االإىاَىت -الأمً الىْ

 الخىُٓمُت لضي ميؿىبي الجامٗاث.

  فاث الخضماث االإخغحراث الضًمىغغافُت االإىبئت بالظواء الثلافي لضي مىْ

 ت.الجماهحرً

  لاكتها بالخمىحن الىفسخي وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت ُفُت وٖ حىصة الخُاة الىْ

 لضي ؤًٖاء هُئت الخضعَـ.

  بي لخىمُت الظواء الثلافي وؤزغه ٖلى الخمىحن الىفسخي لضي فٗالُت بغهامج جضعٍ

ً ؤًٖاء هُئت الخضعَـ.  ُٖىت م

 شىش وجلذًش: .12

اؾسخي بمىحب االإىدت جم جمىٍل هظا االإكغوٕ مً كبل بغهامج الخمىٍل االإ

بالكىغ والامخىان للضٖم لظلً، ًخلضم االإالفىن  (IFPAS:14-246-1443)البدثُت عكم 

ؼ،  الفجي واالإالي االإلضم مً ووالت البدث والابخياع بىػاعة الخٗلُم وحامٗت االإلً ٖبض الٗؼٍ

 حضة، االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت. 

 االإشاحع:كائمت  .13

 االإشاحع العشبيتأولا: 

ض - اى )ؤبى ػٍ أزش الخمىين الىفس ي على ظلىن االإىاػىت الخىظيميت (. 2262، عٍ

 مجلت حامٗت الىجاح للؤبدار. للعاملين في مإظعت الظمان الاحخماعي

 .264-240(: 22)22)الٗلىم الؤوؿاهُت(، 
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دوس ظلىن االإىاػىت الخىظيميت على كبىٌ (.2226ؤخمض، عقضي مدمض. ) -

حامعت  -ها بالخؼبيم على وليت الآداب الخعليم الافتراض ي في ظل حائحت هىسو 

ت. الؤظىىذسيت  22-6(: 62)2، االإجلت الٗلمُت للضعاؾاث والبدىر االإالُت والؤصاعٍ

أزش الخمىين في ظلىن االإىاػىت (.2226بىخهان، نفاء ولؿمغ، وهُبت. ) -

الخىظيميت: دساظت حالت أظاجزة وليت العلىم الاكخصادًت والخجاسيت وعلىم 

عؾالت ماحؿخحر. ولُت  .حيجل –محمذ الصذًم بً ًحي  الدعيير بجامعت

لٖم الدؿُحر. حامٗت مدمض الهضًم بً ًخي  ت و  –الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

 حُجل.

دساظت جحليليت لأزش الخمىين (. 2263) جيابً خؿحن، هاو  بىزمسم، حىاث -

و  2على ظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي االإىظفين بجامعتي كعىؼيىت 

 .222-223(: 6)2،  مجلت صعاؾاث اكخهاصًت. 1ظؼيف

العلاكت بين ئحعاط االإىظفين بالعذالت (. 2222الجُٗض، ٖىى بً ٖخُم. ) -

حىىميت في االإملىت الخىظيميت وظلىن االإىاػىت الخىظيميت بالأحهضة ال

ت ت، حامٗت العشبيت الععىدً . عؾالت ماحؿخحر ميكىعة، ولُت الٗلىم الؤصاعٍ

اى.  االإلً ؾٗىص، الغٍ

ئداسة الخمىين (. 2262حلاب، بخؿان صهل، الخؿُجي، هماٌ واْم. ) -

 .، صاع نفاء لليكغ والخىػَ٘، ٖمان: الأعصن2ٍ(. )والاهذماج

الزواء الثلافي لذي مذًشي االإذاسط . (2222الجمل، ؾىهُا والُٗاعي، ٖاعف. ) -

االإجلت الأعصهُت في . الذوليت وعلاكخه بعلىن االإىاػىت الخىظيميت للمعلمين

 .220 -646(: 61)2،الٗلىم التربىٍت

الخمىين الىفس ي لذي أعظاء هيئت الخذسيغ (. 2262).قحري مؿٗض خلُم،  -

. والهيئت االإعاوهت لهم بجامعت الضكاصيم وعلاكخه بالشطا الىظيفي لذيهم

 .663-22(: 42)02،صعاؾاث جغبىٍت وهفؿُت

االإىاػىت أزش الخمىين الىفس ي علي ظلىن (.2264خمضي،ؤبى اللاؾم الأزًغ.) -

الخىظيميت،دساظت حالت في مإظعت الصىذوق الىػني للخأميىاث الاحخماعيت 

ماٌ. الجضائش-بالأغىاغ   .32-26(:6)62،االإجلت الأعصهُت في بصاعة اٖلأ

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D9%88%D8%AE%D9%85%D8%AE%D9%85%D8%8C+%D8%AC%D9%86%D8%A7%D8%AA%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D9%88%D8%AE%D9%85%D8%AE%D9%85%D8%8C+%D8%AC%D9%86%D8%A7%D8%AA%22
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أزش جمىين العاملين على ظلىن (. 2262الغخامىه، صٖاء ببغاهُم ٖبض الهاصي. ) -

. عؾالت ماحؿخحر في بصاعة نداالإىاػىت الخىظيميت في ششواث الاجصالاث في الأس 

ماٌ ولُت الضعاؾاث الٗلُا في حامٗت البللاء الخُبُلُت، الأعصن.  اٖلأ

الخمىين علي جحعين حىدة الخذماث الخعليميت ؤزغ (.2262عػق الله، خىان) -

. عؾالت بالجامعت :دساظت ميذاهيت لعيىت مً ولياث حامعت مىخىسي كعىؼيىت

لٖىم الدؿُحر،حامٗتماحؿخحر غحر ميكىعة،ولُت الٗلىم  مىخىعي  الاكخهاصًت و

 كؿىُُىت، الجؼائغ. 

الخمىين الىفس ي وعلاكخه بالزواء  (2263 )الغوٍلي، خىان بيذ لُل بً ٖىاص. -

الثلافي لذي عظىاث هيئت الخذسيغ غير الععىدًاث بالجامعاث الععىدًت 

امٗت . عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة. ولُت الٗلىم الاحخماُٖت. حبمذًىت الشياض

ً ؾٗىص الؤؾلامُت. االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت.  الأمام مدمض ب

الخمىين الىفس ي (. 2222ػعودي، فحروػ. بً ٖابض، مسخاع. هغبىف، مدمض. ) -

لاُٖتهمذخل لخعضيض ظلىهياث االإىاػىت الخىظيميت.  . مجلت صعاؾت اؾخُ

 .36-13(:0)62،الٗلىم الاكخهاصًت والدؿُحر والٗلىم الخجاعٍت

اص. )الؼغبي.  - أزش الخعىيظاث في ظلىن االإىاػىت الخىظيميت (. 2222هضًل ػٍ

 .236-212: 22،الإجلت الٗغبُت لليكغ الٗلميلذي العاملين في البلذًاث. ا

ت: 2262) .الؿمان، مىاٌ - ( صوع الىفاءة االإٗغفُت في جىمُت اللضعة الابخياعٍ

ُت في قغهت الىىضي الٗامت ، غافضًًمجلت جىمُت الهِىىي،  -صعاؾت اؾخُلٖا

622 :4-23. 

 2131ئمياهياث جحليم سؤيت الععىدًت (. 2261الؿُض، بلهام واالإثلث، هجاة. ) -

 .21-61(: 62) 3، االإجلت الضولُت للبدىر بهذف جمىين االإشأة الععىدًت.

: 22، مجلت الباخثىن (. الؤبضإ في ػمً الٗىالإت. صمكم. 2266قباٍ، ؾهام. ) -

64-22. 

ضان مدمض - العلاكت بين الخمىين الىفس ي وظلىن (. 2261. )الكغبُجي، مدمض ػٍ

مجلت االإىُا لبدىر . االإىاػىت الخىظيميت للعاملين بششواث الؼيران االإصشيت

 .22-6(:2)6، الؿُاخت والًُافت
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جمىين االإشأة ظيعهم في دفع عجلت ( الؿٗىصًت: 2262الكغق الأوؾِ. ) -

 ،2131الخىميت بما ًحلم سؤيت 

ضة، مدمض زلُفت وملخ - معخىي الزواء الثلافي (. 2226م، مدمض ؤمحن. )الكغٍ

لذي عيىت مً ػلبت لىاء البتراء في حامعت الحعين بً ػلاٌ في طىء بعع 

 .222 – 222( :2)02،االإجلت الٗلمُت بيلُت التربُت. االإخغيراث

ظلىن االإىاػىت الخىظيميت لذي أعظاء هيئت (. 2264قهغي، مُىت ؾلُمان. ) -

ىميت الجضائشيت( مً وحهت هظش اللادة الخذسيغ في الجامعاث الحى

ماٌاالإجلت الأعصهُت في بصاعة . ) الأوادًميين  .220-020(، 0)62، اٖلأ

. الزواء الؤوعاوي اججاهاث معاصشة وكظاًا هلذًت(. 2221َه، مدمض. ) -

 .اليىٍذ، ٖالم االإٗغفت

أزش الخمىين على أداء العاملين مً خلاٌ ظلىن  (.2226ٖمغ، هبحر. ) -

ـــــــالت: مؼاحً عمش بً عمشاالإىاػىت  . عؾالت كاالإت – الخىظيميت دساظت حــ

لٖىم الدؿُحر، حامٗت الكهُدض  ت و صهخىعاة، ولُت ٖلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

 الجؼائغ. ، خمده لخًدغ بالدىاصي

- ( .ً ُُِ، حلاٌ الضً الخمىين الؤداسي وعلاكخه (. 2222هغؾىت، ؤمُىت وبىٖ

، ساظت ميذاهيت على العاملين بمذًشيت الخعميرد-بعلىن االإىاػىت الخىظيميت 

ت والبىاء بؿىُىضة. مجلت البدىر والضعاؾاث  الهىضؾت االإٗماعٍ

 .022-022(:6)61الؤوؿاهُت،

الخمىين الىفس ي وعلاكخه بعلىن (. 2264مدكىف، فاَمت الؼهغاء. ) -

االإىاػىت الخىظيميت لذي العماٌ الؤداسيين دساظت ميذاهيت في وليت العلىم 

. عؾالت ماحؿخحر، االإعيلت -وعاهيت والاحخماعيت بجامعت محمذ بىطيافالؤ

 .ولُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت، حامٗت مدمض بىيُاف باالإؿُلت، الجؼائغ

الخمىين الؤداسي لذي اللياداث (. 2222العيذ. )مسلىف، ؤؾماء مدمض  -

 . 021-203:(2)04، مجلت التربُتاليعائيت في حامعت حاصان )دساظت ميذاهيت(.

(. ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت هإصاة 2262مٗمغي، خمؼة ومىهىع، بحن ػاهي. ) -

مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت للفٗالُت الخىُٓمُت في االإىٓماث الخضًثت. 

 .22-20(:62، )والاحخماُٖت
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الخمىين همفهىم ئداسي معاصش. االإىظمت (. 2221ملخم، ًدحى ؾلُم. ) -

ت، ر ودساظاثبحى العشبيت للخىميت الؤداسيت.  ، االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

 .مهغ

دسان الخمىين وعلاكخه بالشطا ب(. 2266الىفِؿت، هضي بيذ مُلب. ) -

اث: صعاؾت مُضاهُت مً وحهت هٓغ الىظيفي الٗاملاث بجامٗت االإلً  الؤصاعٍ

ماٌ، حامٗت االإلً ؾٗىص.  ؾٗىص.  عؾالت ماحؿخحر، ولُت بصاعة اٖلأ
بض الخمُض. )  - ين الىفس ي والخىحه الحياحي الخمى( . 2262الىىاجخت، ػهحرٖ 

مجلت حامٗت اللضؽ االإفخىخت .لذي عيىت مً معلمي االإشحلت الأظاظيت

 .061-230(:62)2، للؤبدار والضعاؾاث التربىٍت والىفؿُت

يب ٖلي. ) - م فسغي و حاؾم ، ػٍ الزواء الثلافي وعلاكخه (. 2262هلاٌ، هغٍ

ُت الأؾاؾُت للٗلىم مجلت ولُت الترب. بالخفخح الزهني لذي ػلبت حامعت بابل

 .242-223: 01، حامٗت بابل ، التربىٍت والؤوؿاهُت
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