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:مصحخلص البحث  

هذفذ الذساظت الخّشف الى دوس سأط الماٌ الفىشي في جدلُم المحزة الخىافعُت في 

ً الخدلُلي الىـفي  المىهج أظخخذم ولخدلُم اهذاف الذساظتالجامّاث الُمىُت,  ِ

م جدلُل المّلىماث باظخخذام اظلىب شاك ومً خلاٌ جدلُل المممىن, وشٍ  اظخّ

 وميىهاجه )سأط الفىشي  بشأط الماٌ المخمثلت جدلُل الادبُاث المخّللت بمخغحراث الذساظتو 

الخىافعُت  , والمحزة)الّلاكاحي سأط الماٌ الهُىلي, الماٌ الماٌ البؽشي, سأط

وميىهاتها) الجىدة, والىفاءة , والابذاُ والابخياس, والاظخجابت لخاحت الّملاء 

 وجىىىلىحُا المّلىماث(. 

ٌ  ًجابيال اهمها الذوس  الىخائج مً الّذًذ لىئ جم الخىـل   الزي ًلّبه سأط الما

الخىافعُت في الجامّاث الُمىُت خُث ًمثل الفىشي بأبّاده المخخلفت في جدلُم المحزة 

هم في جدلُم الجىدة والىفاءة والابذاُ والابخياس والاظخجابت لخاحت الّملاء الجاهب ال 

ْ ئلزا جىـل الباخثان  ؛وجىىىلىحُا المّلىماث اُث الشامُت لشف لى حملت مً الخىـ

س المأمىٌ مىه مً احل ان ًإدي الذو  ,معخىي سأط الماٌ الفىشي بالجامّاث الُمىُت

 وجدلُله للمحزة الخىافعُت.

 المحزة الخىافعُت . ,سأٍط الماٌ الفىشي  كلمات مفحاحية:
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Abstract: 

The study aimed to identify the role of intellectual capital in 

achieving the competitive advantage in Yemeni universities. A 

descriptive analytical approach was used where the concepts of the 

intellectual capital, and its components (i.e., human capital, structural 

capital, and relational capital) and the competitive advantage and 

components (i.e., quality, efficiency, creativity and response to 

customer's need, and information technology) 

were used. Based on the the literatire review analysis concerning 

the varaibles of the study, a number of findings were revealed; the 

most important ones was:  there was a great role for the intellectual 

capital with its different dimensions in achieving the competitive 

advantage in Yemeni universities as being an important aspect in 

achieving quality, efficiency, creativity, innovation, and response to 

customers' needs, and information technology.On this base, a number 

of recommendations aimed to raise the level of the intellectual capital 

in Yemeni universities so as to reach to the desired  role in achieving 

the competitive advantage. 

Keywords: Intellectual Capital , Competitive Advantage.. 

 

 قذمة: الم 

تُ  فشلذ الخغحراث والخدىلاث التي ٌؽهذها الّالم خالُا ِلى المإظعاث الخّلُم

ش كذساتها والخىحه هدى الخمحز ِلى المعخىٍحن الفشدي  ش في معخىي ادائها وجىىٍ اِادة الىٍ

والمإظس ي, لزا باجذ المإظعاث الجامُّت في خاحت ماظت الى جدذًث وظائلها واظالُبها 

فش وجذاُِاجه وجخمىً مً اداء مهامها وجدلُم اهذافها وي جخلاءم مْ  مخىلباث الّ

بـذ الهذف مً وحىد الجامّاث لم ٌّذ في ِفشها الخالي الزي  بىفاءة وفاِلُت... فلذ ا

ًخفف بخيامل المّشفت وجلاكذ الّلىم وجذاخل المجخمّاث ملفىسا ِلى جدفُل المّشفت 

ُفها, والا  تُ بل الاهخمام باهخاحها ووؽشها وجىٌ ظخفادة مً الثىسة المّشفُت والخىىىلىح

ىمالتي ٌِّؽها الّالم  , فالجامّت حّذ سهحزة اظاظُت في بىاء وحؽىُل ميىهاث الُ

ت, وجأهُله للخّامل مْ الّلم والمّشفت واظدثماس الُاث   الاوعان الّللُت والمّشفُت والفىشٍ
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ٌ الى جدلُم الاهذاف الخلذم وجفهم لغت الّفش, وامخلان الامياهاث اللاصمت للىـى 

 الميؽىدة.

( أن الّالم الُىم ٌؽهذ جدىلاث وحغحراث 3002وفي هزا العُاق اؼاس الّمُان)

 ٌ ْ, ودخى هثحرة في جشهُب المجخمّاث والمإظعاث, جمثلذ في الىمى الاكخفادي العشَ

ادة سأط  جت لضٍ هثحر مً الذوٌ الىامُت مشخلت الخفيُْ, وهزه الخغحراث لم جدذر هدُ

أو اظخخذام الخىىىلىحُا فدعب, بل بالذسحت الاولى مً خلاٌ اللىي البؽشتٍ  الماٌ

 الّاملت, باِخباس أن الّىفش البؽشي المإهل والمذسب هى أهم ِىاـش الاهخاج.

ادة ومْ بـذ وجحرة الخغحراث والخىىساث صٍ  امخلان الجامّاث سأط المشوسي  مً أ

 جىافعُت خاح الشئِغ لخدلُم محزةفىشي, ولشوسة الّمل ِلى جىمُخه بىـفه المف ماٌ

والخىىس, خاـت في ٌل بشوص مّاًحر حذًذة للخىافعُت بحن المىٍماث  البلاء لها جممً

وما ًمىً ان ًلذم مً كُمت ممافت للمإظعت,  ,مدىسها الشئِغ هى المىسد البؽشي 

  ظىاء حّلم الامش بالابخياساث او الاختراِاث وول ما حّلم بالمّشفت. 

 مىه, فدتى مفش لا داخل المإظعاث أمش الفىشي  الماٌ سأط ئلى خاحتال أضخذ رئ

 الخىافعُت المّالم حّلذ التي الخدذًاث حعىده ِالم في الخحرة الاظخمشاس هزه حعخىُْ

تً المىاسد ًِ جبخّذ الجذًذة  جىلب الزي المش ملمىظت الغحر مً المىاسد أهثر وجلترب الماد

تٍ الماٌ سأط اظخلىاب الخىافس ي الخفىق  في الشاغبت المإظعاث مً  ِلُه الفىشي والمداف

 (3002)كباًلي, .الخىافعُت لها كذس بها ًدفَ الزي بالؽيل وجىمُخه

خىكف  الفىشي  ًٍهش فحها سأط الماٌ التي المإظعاث أهثر مً الجامّاث وحّخبر وٍ

ّلىماث هجاخها واظخمشاسها في المىافعت ِلُه, فهي جدىافغ الُىم ِلى اظاط المّشفت والم

به ٌّذ كمُت خخمُت جفشلها وبُّت الخدذي  الاهخماموالمهاساث التي لذيها, لزا فان 

 (3000الّلمي والخىىىلىجي المّاـش. )الخمذاوي, 

وفي ٌل هزه الخدىلاث اـبدذ الخىافعُت بحن الجامّاث اهثر مما واهذ ِلُه, 

الخاـت, والجامّاث فذخلذ المىافعت الى العاخت المدلُت بحن الجامّاث الخيىمُت و 

اللادمت مً وساء البداس التي اجذ لدعدثمش امىالها وجلُم مباهحها وجماسط خذماتها مدلُا, 

او جلً التي جيص ئ بشامج مؽترهت مْ حامّاث مدلُت, او التي حعخلىب ولاب ووالباث 

مً الذاخل للعفش للالخداق بها, أو للذساظت ًِ بّذ الىتروهُا, وهى ما حّل الجامّاث 

ت. )كشوي والّخُلي,  ً امياهاث مادًت وفىشٍ  (3003حععى للاظخفادة مما جملىه م
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ومً مىىلم الجهىد التي بزلذ في هزا المجاٌ واظدؽّاس الباخثان بأهمُت سأط 

الماٌ الفىشي ودوسه في جدلُم المحزة الخىافعُت للجامّاث الُمىُت التي حّاوي مً الّذًذ 

اُث الخفاس بعبب الخشب مً المؽاول هدُجت للىلْ العُاس ي  والاكخفادي وجذاِ

الذائشة في البلاد مىز ظذ ظىىاث, وان مً الىاحب احشاء دساظت للخّشف ِلى دوس سأط 

 الماٌ الفىشي في جدلُم المحزة الخىافعُت في الجامّاث الُمىُت.

 : مشكلة الذراشة .2

لى المعخىي ا لمدلي حّاوي مٍّم الجامّاث ِلى المعخىي الّشبي بؽيل ِام وِ

بؽيل خاؿ مً لّف الاهخمام بشأط الماٌ الفىشي, باِخباسه أخذ سوائض الخىافعُت بحن 

الجامّاث خُث ًلاخَ اهخفاك اهخاحُتها الّلمُت راث الازش ِالمُا, والزي لا ًلبي 

مخىلباث الخىمُت في ِفش ًدعم بالمىافعت الؽذًذة في حمُْ المجالاث, مْ بشوص 

ّت التي ٌّشفها ِالملخّلُذ لمىاحهت المؽىلاث في غاًت الفّىبت وا ىم  خغحراث العشَ الُ

وخاـت في الؽم الاكخفادي, وليي جدلم الجامّاث الُمىُت محزة جىافعُت جفمً لها 

البلاء والخمحز؛ لابذ مً جبجي اظتراجُجُاث مخىىسة لشأط مالها الفىشي الزي ًلىم بذوس 

ش المّشفت واوؽىت البدث وال ُ اظاس ي في اهخاج وجىىٍ ش المىخجت لّىفشي الابذا خىىٍ

 ٌ مىً بلىسة مؽيلت الذساظت في العإا ش كذستها الخىافعُت. وٍ والابخياس, وجىمُت وجىىٍ

 الشئِغ الاحي:

 ما دوس سأط الماٌ الفىشي في جدلُم المحزة الخىافعُت في الجامّاث الُمىُت؟

ُ ٌ الاحابت ِلى الاظئلت الفشِ ً خلا ً الحابت ِلى هزا العإاٌ م مى  ت الاجُت:وٍ

 الفىشي والمحزة الخىافعُت؟ ٌ ً سأط الما  ما الاواس المفاهُمي ليل م

 ما أبّاد سأط الماٌ الفىشي في المإظعاث الخّلُمُت ومإؼشاجه؟ 

 ما أبّاد المحزة الخىافعُت في المإظعاث الخّلُمُت؟ 

  ما الذوس الزي ًلّبه سأط الماٌ الفىشي بأبّاده المدخفلت في جدلُم المحزة

 عُت؟الخىاف

 . اهمية الذراشة:3

جخمثل اهمُت الذساظت في انها جدلل مىلىِا مهما وهى دوس ساط الفىشي في 

جدلُم المحزة الخىافعُت في الجامّاث الُمىُت التي جمثل أخذ اهم مدشواث الخىمُت في 

تً  المجخمْ. وباِخباس ساط الماٌ الفىشي ًمثل سهحزة اظاظُت في اللُام بالأوؽىت الاكخفاد
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 المإظعاث أهثر مً الجامّاث جىافغ بحن الّذًذ مً المإظعاث الخّلُمُت, ووىن  ومدل

خىكف هجاخها واظخمشاسها في المىافعت ِلُه, ولفذ  الفىشي  ًٍهش فحها سأط الماٌ التي وٍ

اهدباه كُاداث الجامّاث الى اهمُت ومياهت وجأزحر ساط الماٌ الفىشي بمخخلف ابّاده, وكذ 

الجهاث المعإولت ًِ الخّلُم الّالي في ولْ الخىي والبرامج جفُذ الذساظت الخالُت 

 لخىىٍش سأط الماٌ الفىشي. 

وجبرص اهمُت الذساظت الخالُت وىنها مً بحن الذساظاث الللُلت ِلى المعخىي 

المدلي التي اهخمذ بذساظت سأط الماٌ الفىشي في الجامّاث الُمىُت ودوسه في جدلُم 

اُث ًمىً ا المحزة الخىافعُت. وما جلذمه ن حعخفُذ مجها الجامّاث مً هخائج وجىـ

 الُمىُت.

 :. اهذاف الذراشة4

حععى الذساظت الخالُت الخّشف الى دوس سأط الماٌ الفىشي في جدلُم المحزة 

ٌ الاحي: ً خلا ً جدلُم الهذف الشئِغ للبدث م مى  الخىافعُت في الجامّاث الُمىُت. وٍ

  تُ الىكىف ِلى الاواس المفاهُمي ليل مً س أط الماٌ الفىشي والمحزة الخىافع

 ومإؼشاتهما.

  في المإظعاث الخّلُمُت ومإؼشاجهالخّشف ِلى أبّاد سأط الماٌ الفىشي. 

  في المإظعاث الخّلُمُتالخّشف ِلى أبّاد المحزة الخىافعُت. 

  الخّشف ِلى الذوس الزي ًلّبه سأط الماٌ الفىشي بأبّاده المدخفلت في جدلُم

 .المحزة الخىافعُت

 . حذود الذراشة:5

 ٌ دوس سأط الماٌ الفىشي بأبّاده) سأط الماٌ البؽشي, سأط الماٌ الهُىلي, سأط الما

, دة, الىفاءة, الابذاُ, الاظخجابتالّلائلي( في جدلُم المحزة الخىافعُت بأبّادها )الجى 

 الخىىىلىحُا( في الجامّاث الُمىُت.

 مىهج الذراشة: .6

اللائم ِلى اظلىب جدلُل  الخدلُليالىـفي اِخمذث الذساظت ِلى المىهج 

ىاهش  ,لملاءمخه لأهذاف وـُغت البدث المممىن  شهض ِلى الىـف الذكُم للٍ والزيً 

لُها وفم الذلالاث الّلمُت المعخخذمت, ورلً لىـف دوس سأط  المخخلفت ومً زم جدل
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ئلى  شحىُال خلاٌ الماٌ الفىشي في جدلُم المحزة الخىافعُت في الجامّاث الُمىُت, مً

لُها والاظخفادة الّلاكت والىخب والمشاحْ الّشبُت والحىبُت راث البدار , وجدل  بالمىلىُ

 الذساظت. هزه أهذاف ًدلم مجها بما

 :الذراشة أدوات. 7

 :الآجُت المفادس  خلاٌ مً الذساظت مىاد حمْ ِلى انالباخث ِمل

 بمىلىُ المخّللت والخلاسٍش ت,العابل والذساظاث والمشاحْ, الىخب مثل: الثاهىٍت المفادس

 الذساظت.

ً  مْ بّن الخبراء باحشاء ملابلاث الباخث كام خُث الولُت: المفادس والمخخففحن م

 اِماء هُئت جذسَغ وكُاداث في الجامّاث الُمىُت.

 . جعريف المصطلحات:8

تُ ًمخلىه ما هىرأس المال البشري:  1.8 فىن في الجامّاث الُمى شفت و  المىٌ المهاسة مً الّم

  .وفاِلُت الجامّت هفاءة اللاصمت لشفْ واللذسة الزهىُت والجعذًت,

 وهٍم الجامّاث الُمىُت مً هُاول واحشاءاث جمخلىه ما هى ولرأس المال الهيكلي:  2.8

 بمخخلف أهىاِها. وظُاظاث وكىاهحن وفلعفاث ولىائذ

تُ الّلاكاث : هى مدفلترأس المال العلائقي 3.8 اّث الُمىُت,والخاسحُ الذاخل  ت للجام

 المذي. ووىٍلت كفحرة ومخىظىت أهذافها لخدلُم حسخش والتي

ـفت حّىغ مٍهش الجامّاث الُمىُت في العىق, وهي جمثل جمحزها الميزة الحىافصية:  4.8

 ُ وجفشدها ًِ غحرها مً المىافعحن في اخذ مجالاث الخىافغ )الجىدة والىفاءة والابذا

 ت الّملاء وجىىىلىحُا المّلىماث(.والابخياس والاظخجابت لخاح

 . دراشات شابقة:9

تُ  العابلت الذساظاث مً الّذًذ جىاولذ لاكخه بىفاءة وفاِل ساط الماٌ الفىشي وِ

تُ ظىاء الذساظاث هزا لبّن وفُما ًأحي ِشك وجمحز المإظعاث المخخلفت,  أم الّشب

ً الكذم ئلى مشجبت الحىبُت   الخذر: م

افتراض ي  همىرج ئًجاد ئلى (Kocoglu, 2009)لى خُث هذفذ دساظت وىوىك

 المىهج الذساظت اظخخذمذ وكذ الخىافعُت, والمحزة الفىشي  سأط الماٌ بحن ما للّلاكت

 الخاـت بمخغحراث الذساظت, الدبُاث المىثف ِلى الاولُا ِلى بىاء   الاظخىؽافي )الخدلُلي(

اُث خمغ جىىٍش ِلى كامذ الذساظت وكذ  والمحزة الفىشي  الماٌ بحن سأط جشبي فشل
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 والمحزة البؽشي  الماٌ بحن سأط ِلاكت جىحذ أهه الذساظت ئلى وجىـلذ  .الخىافعُت

  الخىٍُمي الماٌ الخىافعُت, سأط
 
اُ  الّلاكاحي الماٌ سأط الخىافعُت, المحزة ِلى ًإزش ئًجاب

  ًإزش
 
  الفىشي ًإزش الماٌ سأط الخىافعُت, المحزة ِلى ئًجابُا

 
 اغتـُ ِلى ئًجابُا

  الاظتراجُجُت جإزش ـُاغت الاظتراجُجُت,
 
إزش , الفىشي  الماٌ ِلى سأط ئًجابُا  الابخياسً 

 
 
 . الّلاكاحي الماٌ سأط ِبر الخىافعُت المحزة ِلى ئًجابُا

فدق  ( الىBenevene & Cortini, 2010بىفحن ووىسجُجي ) بِىما هذفذ دساظت

لت الذساظت جدلُل الّلاكت بحن سأط الماٌ البؽشي وسأط الماٌ الهُى لي, وواهذ وشٍ

تُ  المدخىي وجدلُل ظلعلت ماسوىف, خُث جىـلذ الذساظت الى ان الثلافت الخىٍُم

تُ  ش سأط الماٌ البؽشي مً خلاٌ اظخخذام احشاءاث هُيل الخالُت لا حعاِذ ِلى جىىٍ

لاخخُاس المإؼشاث الافمل, واوـذ الذساظت الى لشوسة الاهخمام بشأط الماٌ البؽشي 

تُ وىه ه ٌّذ أداة فاِلت لخىٍُم المإظعاث وكذستها ِلى مّالجت فجىة الاداسة الاظتراجُج

ت.  للمىاسد البؽشٍ

مِش ) ٌ 3002في خحن هذفذ دساظت  شف الى الذوس الزي ًترهه سأط الما ( الخّ

اُث في الجامّاث العىسٍت, واظخخذم الباخث  المّشفي في جدلُم الابخياس لذي ِمذاء اليل

الخدلُلي, واظخخذم الاظدباهت اداة لجمْ البُاهاث والمّلىماث, وجيىن المىهج الىـفي 

( وجم اخخُاس ُِىت 001مجخمْ الذساظت مً حمُْ الجامّاث العىسٍت البالغ ِذدها )

هشث الذساظت هخائج مً اهمها: ان 59ِؽىائُت مً ِمذاء اليلُاث بلغذ ) . واٌ
 
( فشدا

حن اوؽىت اليلُاث المخخلفت, وابخياس سأط الماٌ المّشفي ًمىً مً اخذار الخيامل ب

اظالُب ِمل حذًذة وجدعحن الاداء بؽيل ِام. وان سأط الماٌ المّشفي ًىدي الى جدلُم 

ت حذًذة.  الابخياس لذي ِمذاء اليلُاث هدُجت فخذ مىافز جفىحرً

ُُم دسحت Ramirez & et al, 2014اما دساظت سامحرص واخشون ) ( فلذ هذفذ الى جل

تً الاهمُت التي  ش غحر الماد جىلحها الجهاث المّىُت في الجامّاث الخيىمُت الاظباهُت للّىاـ

والععي الى لشوسة وؽش المّلىماث ًِ سأط الماٌ الفىشي, والىؽف ًِ الملامذ 

العلىهُت للجامّاث الاظباهُت فُما ًخّلم بالأهمُت التي ٌّللىنها ِلى الىؽف ًِ سأط 

باهت اداة سئِعت للذساظت, وجمثل مجخمْ الذساظت الماٌ الفىشي, واظخخذم الباخث الاظد

ُت, وبلغ ِذد افشاد الُّىت بجمُْ اِماء المجالغ الاحخماُِت في الجامّاث الاظباه

ش غحر ملمىظت حّخبر المفخاح (312) , وجىـلذ الذساظت الى هخائج مً اهمها: هىان ِىاـ
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هىُت للّاملحن في الخذسَغ, في الجامّاث الاظباهُت, مً اهمها: المإهلاث الاوادًمُت والم

ت, والجهذ  في  والبدث والهخاحُت الّلمُت, واللذساث الخّلُمُت, والىفاءاث البؽشٍ

 الابخياس والخدعحن.

ت الاحشاءاث بحن الّلاكت مّشفت ئلى  (2014 )كؽلؾ وكذ هذفذ دساظت  التي الداسٍ

 مداوس  ِذة مً لذيها خىافعُتال المحزة حّضٍض في الفىشي  الماٌ ئداسة سأط في جدبّها الجامّاث

 المىهج الباخث اظخخذم وكذ) البذاُ – الىىُِت – والخىىس  المشوهت – حىدة الخذمت: )وهي

 وبلُت ُِىت ِلى الباخث اِخمذ وكذ ث, البُاها لجمْ هأداة الىـفي, واظخخذم الاظدباهت

 ُِىت جيىهذ وكذ (المفخىخت واللذط الكص ى الظلامُت, الصهش,( وهي: حامّاث أسبْ في

  (365) مً الذساظت
 
فا  مدل الذساظت,  وجىـلذ الذساظت الى وحىد في الجامّاث مىٌ

 الجامّاث الفلعىُيُت, في الخىافعُت المحزة وحّضٍض الفىشي  الماٌ ئداسة سأط بحن ِلاكت

 الخىافعُت المحزة وحّضٍض الفىشي  الماٌ سأط ميىهاث ِلاكت في جباًً واٌهشث الذساظت وحىد

اّث الفلعىُيُت, اثللجامّ اها حّضٍض في وجخخز الجام  ًخخلف مداوس, ِذة الخىافعُت مضٍ

 الجامّاث بحن الفىشي  ٌ مداوس سأط الما لمخخلف الداستٍ الاحشاءاث جىبُم مذي

تُ الجامّت في جأزحر وعبت أِلى الّلاكاث ماٌ ئداسة سأط وكذ سجل الفلعىُيُت, في  الظلام

ض  . الخىافعُت محزتها حّضٍ

( فلذ جىاولذ دوس سأط الماٌ الفىشي في جىبُم اداسة 3002ا دساظت المجزوُ )ام

الجىدة الؽاملت في ؼشهت وان للخامحن الُمىُت, وكذ اظخخذمذ الذساظت اظدبان جم 

, 20جىصَّها ِلى المذًشًٍ والّاملحن في ؼشهت وان للخامحن والبالغ ِذدهم )
 
فا ( مىٌ

فـي وال ٌ واظخخذمذ الذساظت المىهج الى خدلُلي. واٌهشث الىخائج وحىد ازش لشأط الما

الفىشي بابّاده )سأط الماٌ البؽشي, سأط الماٌ الهُىلي, وسأط الماٌ الضبائجي( في جىبُم 

اداسة الجىدة الؽاملت في ؼشهت وان للخامحن, ار اخخل بّذ سأط الماٌ الضبائجي المشجبت 

ىدة الؽاملت, ًلُه في المشجبت الثاهُت الاولى مً خُث الاهمُت والخأزحر في جىبُم اداسة الج

ىلي, وفي المشجبت الثالثت سأط الماٌ البؽشي. هما اٌهشث الذساظت وحىد  سأط الماٌ الهُ

 اهخمام مً اداسة الؽشهت بخىبُم مفهىم اداسة الجىدة الؽاملت في ؼشهت وان للخامحن.

 
 
الاظدثماس في ( التي هذفذ الخّشف الى أزش 3005دساظت الجابشي وبلخحر ) واخحرا

ماء هُئت الخذسَغ في حامّت خمشمىث, وكذ اظخخذمذ  سأط الماٌ الفىشي في اداء اِ

المىهج الىـفي, وجم جفمُم اظدباهت وصِذ ِلى الفئت اللُادًت في ولُاث الجامّت البالغ 
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( مفشدة. وجىـلذ الذساظت الى 29( افشاد وجم اخخُاس ُِىت ميىهت مً )002ِذدهم )

ئج ابشصها: وحىد ازش وشدي ري دلالت اخفائُت للاظدثماس في سأط الماٌ مجمىِت مً الىخا

تُ  الفىشي في اِماء هُئت الخذسَغ في حامّت خمشمىث ووحىد ازش ري دلالت اخفائ

 ٌ ى ماء هُئت الخذسَغ.  للاظدثماس في اـلا ت في اِ هما بُيذ الذساظت وحىد ازش البؽشٍ

ت في اِماء  هُئت الخذسَغ هما اوضخذ اًما وحىد ِىس ي للاظدثماس في الاـىٌ الفىشٍ

زش وشدي لخدذًذ أاء هُئت الخذسَغ ووحىد في اِمازش ِىس ي لخىافش الذِم المالي 

بُت في اِماء هُئت الخذسَغ في حامّت خمشمىث.  الاخخُاحاث الخذسٍ

 الحعليق على الذراشات الصابقة: .11

ُث جىاولها العابلت مً خ ًخفم مىلىُ الذساظت الخالُت مْ مٍّم الذساظاث

لاكخه بخمحز المإظعاث, وحىدة الادا وفي  ء الاداسي والاوادًمي فحها,لشأط الماٌ الفىشي وِ

الملابل جخخلف الذساظت الخالُت ًِ جلً الذساظاث في جىاولها لذوس سأط الماٌ الفىشي في 

جدلُم المحزة الخىافعُت في الجامّاث الُمىُت, بِىما الذساظاث العابلت جىاولذ هزا 

لمىلىُ في مخغحراث وبِئاث مخخلفت, واجفلذ في اجباِها المىهج الخدلُلي ) جدلُل ا

, ودساظت بىفحن ووىسجُجي  (Kocoglu, 2009)وىوىكلى المدخىي( مْ دساظت ول مً

(Benevene & Cortini, 2010  تُ الذساظاث التي اظخخذمذ المىهج (, واخخلفذ مْ بل

لتي اهذث حمُّها ِلى الذوس الىبحر الزي الىـفي, واجفلذ مْ الذساظاث العابلت ا

ىلي, الّلائلي( في جدلُم  ًلّبه سأط الماٌ الفىشي بأبّاده المخخلفت ) البؽشي , الهُ

الجىدة والىفاءة والابذاُ والابخياس والاظخجابت لخاحت الّملاء وجىىىلىحُا المّلىماث. 

تُ أث وبُّت و الذساظاث والتي ابشص  وكذ اظخفاد البدث الخالي مً مّىُاث جلً هم

 الذوس الزي ًلّبه سأط الماٌ الفىشي في جمحز المإظعاث.

 مفهوم رأس المال الفكري:. 11

ت بالمىحىداث يهخم حذًذ مىلىُ مّالم هدى الخذًثت الاداسة جخجه ً  اهثر الفىشٍ م

, باِخباسها مفذس خلُلي لإًجاد الثروة في المإظعاث والذوٌ وىهه  المادًت المىحىداث

فش الخالي, ًدلم الم ضاًا الخىافعُت واخذ الىظائل اللّالت التي حعخجُب لمخىلباث الّ

ً  اللشن  في حعُّىاث ٌهش الفىشي الزي الماٌ سأط خُث ٌّذ ً خاله خاٌ هثحر م الّؽشٍ

شف جىىُ ولّف في دكت لبي  المفاهُم الاكخفادًت وخاـت اكخفاد المّشفت الزيِ 

حن, هٍشا لخذازخه وجدذًذ حّشٍف مىخذ ًجمْ ِلُه الباخثحن ا و المهخمحن الاكخفادً
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 وجخّذد ر جدىىُئ فهىم مً حهت اخشي؛اليعبُت مً حهت وهزلً لدؽّب وحّلذ الم

ف  حعاِذه التي الممحزة الخفائق الزي ًخفشد ببّن الفىشي  الماٌ لشأط والمفاهُم الخّاسٍ

ض في أدواسه التي حعاهم مخخلف مماسظت ِلى  كُمت المإظعت. حّضٍ

مىً اللى  تً اللُمت هى) الماٌ المّشفي الفىشي )سأط الماٌ سأط ٌ ئنوٍ  الاكخفاد

ٌ (. الملمىظت غحرىٌ للـأ ف وبدعب المّشفت( أـى  الخّاون  مىٍمت حّشٍ

ٌ  مً لفئخحن الاكخفادًت اللُمت ًمثل المّشفي الماٌ سأط فان   (OECD)الاكخفادي  الـى

الهُىلي  الماٌ وسأط(، Human Capital)الوعاوي  الماٌ سأط المىٍىسة للمإظعت هى غحر

(Structural Capita و ,)ًداخل  المإظعت, في الوعاهُت المىاسد الوعاوي الماٌ سأط ٍخمم 

ؽمل   وَ
 
ماٌ وؼشواء والمىسدًً الضبائً أًما ّذ خاسج اِل   المإظعت,  وَ

 
  مفذسا

 
 للأفياس غىُا

تُ خلىق  ئلى فِؽحر ُىلياله الماٌ أما سأط الهُىلي.  الماٌ بشأط ًشجبي وهى والبذاُ,   ملى

 (3009الخىسٍذ. )العالم,  والىٍم, وؼبياث الخىصَْ, وظلاظل البرامج

 ٌ ف مىخذ لشأط الما شٍ ش في جدذًذ حّ لاخَ وحىد اخخلاف في وحهاث الىٍ وٍ

فاث ما اوسده افىذي  فاث, مً هزه الخّشٍ الفىشي الامش الزي هخج ِىه حّذد الخّشٍ

المخىافشة لذي المإظعت, والتي جخمخْ بمّشفت واظّت  ( باهه: مجمىِت المهاساث3000)

جمىجها مً حّل هزه المإظعت ِالمُت, وأهه المّشفت والمهاساث والخبراث التي ًخمخْ بها 

 الّاملىن.

تِ أهه ِلى الفىشي  الماٌ سأط Mention (2013) ِشف ميؽً هما  المهاساث مجمى

تّ جخمخْ بمّشفت التي المىٍمت في المخىىسة  مً ِالمُت المىٍمت حّل ِلى كادسة لهاججّ واظ

 الخىىىلىحُا.  التي جدُدها والفشؿ الّملاء, لمخىلباث الاظخجابت خلاٌ

شف كؽلؾ  جملىه ما ول بحن الخفاِل هاجج بأهه الفىشي  الماٌ سأط(2014)  وكذِ 

ٌ  مً المىٍماث  وما في المإظعت, الّاملحن ومهاسة وخبرة هفاءة في مخمثلت غحر ملمىظت أـى

تُ ِلاكاث مً مخلىهج  جدلُم في ٌعاِذها جىٍُمي هُيل جمخلىه مً وما وصبائً, خاسح

 العىق. في الخىافعُت كذساتها وجذُِم ممافت كُمت

ف ًخطح مً  هى وئهما واخذ ؼِئا لِغ الفىشي  الماٌ سأط ئن العابلت الخّاسٍ

تِ سأط  أن ِلى المخخفحن الباخثحن بحن اجفاق وهىان جشهُبه, حعاهم في مّىُاث مجمى

سأط  البؽشي, الماٌ سأط في )ابّاد(, وجخمثل سئِعت ميىهاث زلازت مً ًخيىن  الفىشي  الماٌ

ً جىاولها هما ًأحي. الماٌ وسأط الهُىلي الماٌ مى  الّلاكاث, وٍ
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    مكوهات ) ابعاد( رأس المال الفكري: . 12

 Human Capitalرأس المال البشري:   1.12

ّبر ومّاسف  خبراث ًمخليىن  والزًً المىٍمت في ّاملحنال الفشاد بيافت ِىه وَُ

ت, ئبذاُِت وكذساث مهاساث ولذيهم متراهمت,  وهى  Sveiby ًمُف الفذد هزا وفي وابخياسٍ

 مّاسف الخبرة, الخّلُم, معخىي  في ًخمثل البؽشي  الماٌ سأط أن هزا الفىش, سوّاد مً

 .الابخياس واللُم والخذسٍب سوح الّاملحن,

شف ٌ  یخيىن مً الزي الفشدي المخضون بأههُ  وكذِ   ملمىظت والتي الغحر الـى

فحن یمخلىها  المإظعت كذسة في بخمثل والزي والخبرة,  والمهاساث والخّلُم المّاسف مثل المىٌ

ٌ  أفمل الجماُِت لاظخخشاج فحها مً فشدیت خلى   (Bontis,2001)مىٌ

مىً اللىٌ أن سأط  خیاة في الفاِل سهدو  خلاٌ مً أهمُخه البؽشي جبرص الماٌ وٍ

 والبذاُ الابخياس ِلى ویعاِذ الهخاحُت, الّملُت الّىاـش في أهم أخذ وىهه المإظعاث,

ائف مً یللق الزي الخلذم الّلمي والخىىىلىجي ٌل في لها الخىافعُت المحزة وجدلُم  الىٌ

 واللیم.  والمهاسة سان والد الخبرة بمضیج وجخمثل مّشفت الى جدخاج التي

ّذ س  ماٌ ولذًه وَ أط الماٌ البؽشي المدذد الشئِغ لدؽغُل أي هىُ مً اِلا

 اللذسة ِلى اظدُّاب الخىىىلىحُا والمّاسف الجذًذة التي حعاِذ المإظعت ِلى الابذاُ.

(Padmasiri, 2012) 

ت دوس مهم في جىافعُت المإظعاث المّاـشة, باِخباسه ِامل مهم  وللمىاسد البؽشٍ

إظعاث؛ لزا ِلى الجامّاث الُمىُت ان جدشؿ ِلى اِذاد في هفاءة وفاِلُت جلً الم

الؽباب لمىاحهت مخىلباث ظىق الّمل, فالجامّت جلبي اخخُاحاث الّاملحن في مخخلف 

المجالاث, وحععى حاهذة للخأهذ مً ان الخذسٍب الزي جلذمه ًشهض ِلى المىافعت 

ت والمهاساث اللا  صمت لأداء اِمالهم ومعاِذة الّاملحن ِلى اهدعاب المّشفت المشوسٍ

ت.  ومً اهم مؤشرات رأس المال بالمعخىي والمّاًحر المىلىبت بأكل مجهىد وجيلفت وظشِ

 (3005)الؽّباوي,  البشري في المؤشصات الحعليمية:

  .كذساث الّاملحن: معخىي اللُادة الاظتراجُجُت لإداسة المإظعت 

  ُب حىدة الّاملحن: كذسة الخّلم لذي الّاملحن , هفاءة ِمل اث جذسٍ

 الّاملحن, وكذسة الّاملحن ِلى المؽاسهت في اجخار اللشاس.
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   ً اّملحن, الذخل المخدلم م ابذاُ الّاملحن: كذساث الابذاُ والابخياس لذي ال

 الافياس الاـلُت للّاملحن.

  ْم المإظعت, دسحت سلا  اججاهاث الّاملحن: جىابم اججاهاث الّاملحن م كُ

ٌ دوسان الّملالّاملحن  , مخىظي مذة خذمت الّاملحن في المإظعت. , ومّذ

مىً اللىٌ ان سأط الماٌ البؽشي ًمثل الافشاد الّاملحن في الجامّت ً , وٍ والزً

جُت لإداسة الجامّت واللذسة ِلى الخفىح ً ًمخليىن اللُادة الاظتراجُ ر الابذاعي, فهم م

 ت.الجامّت وحزب الّملاء وخلم كُمت ممافت للخذمت الملذماظاظُاث جمحز 

 Structural Capitalرأس المال الهيكلي:  2.12

ًخّلم هزا البّذ بالمّشفت التي جٍل باكُت في المإظعت ختى وان غادسها الّاملىن 

اُث, المإظعاث مً جمخلىه ما فحها ظىاء بؽيل مىكذ او نهائي, فهى ول  واحشاءاث, هُيل

 أهىاِها.  بمخخلف وفلعفاث, وظُاظاث وكىاهحن, ولىائذ وهٍم,

شفت و  م وجلبي مخىلباث الفشد وحعاهم في هلل الّم هي كذساث المإظعت التي جىٍ

 ٌ وحّضٍضها مً خلاٌ المىحىداث المخمثلت في المّلىماث وهلل المّشفت وحّضٍضها مً خلا

تُ  ت في بشاءاث الاختراُ, والمّلىماث والّلاكاث التي جمثل شخف المىحىداث الفىشٍ

  (Stewart, 1997) المإظعت وكُمتها وهىٍتها.

خباس  ش المبادساث, مً خلاٌ الاخز بالِا ً وجىىٍ مم اللذسة الهُيلُت ِلى جدشٍ وٍ

تراف بالأفياس والمفاهُم والادواث المخىُفت مْ الخغُحر والتي  الخىكّاث الجذًذة, واِلا

 (3009حؽمل الثلافت, الىمارج الخىٍُمُت والّملُاث والاحشاءاث. )خعً, 

خممً حمُْ المجالاث الخىٍ ٌ وٍ ت للمإظعت والتي جىزش في سأط الما ُمُت والاداسٍ

تً  اُث الماد ٍُمي, وهٍم واظالُب الّمل, والامياه يل الخى خيىن مً الهُ البؽشي, وٍ

 (3002والخىىىلىحُت المخاخت للمإظعت. )الؽمشي, 

ّذ سأط تّ الخبراث في ومذوهت المإظعُت, المّشفت الهُىلي الماٌ وَ  باظخخذام الجام

لّىماث والعُاظاث والاحشاءاث والذلُل ث,البُاها كىاِذ م الم والّملُاث  الداسي, وهٍ

ت, ٍُمي, الاداسٍ تُ والهُيل الخى ت, والملى ٌ  وأي الفىشٍ  أخشي جمخلىها ملمىظت غحر أـى

 ٌ الجامّت, وهي بزلً جدلم جمحز ًِ هٍحراتها ارا ما اولذ الاهخمام اليافي بخلً الاـى

 س المال الهيكلي في المؤشصات الحعليمية:ومً اهم مؤشرات رأالغحر ملمىظت. 

 (3005)الؽّباوي, 
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   الثلافت الّامت: وبُّت بىاء زلافت المىٍمت, وجىابم الّاملحن مْ مىٍىس

تها المعخلبلُت.  الجامّت وسؤٍ

   الهُيل الخىٍُمي: ـلاخُت هٍام الشكابت في الجامّت, ولىح الّلاكت بحن

 العلىت والمعئىلُت.

   :بىاء ؼبىت مّلىماث داخلُت واظخخذام هزه الؽبىت, الخّلم الخىٍُمي

 بىاء مخضون حّلُمي للجامّت واظخخذام هزا المخضون.

   ماٌ , معخىي حىدة المىخج, وهفاءة الّملُاث: مذة ِملُاث الاوؽىت واِلا

 الّملُاث الدؽغُلُت.

   هٍام المّلىماث: الذِم المخبادٌ والخيعُم بحن الّاملحن, جىفش البُاهاث

 ىماث راث الّلاكت بأوؽىت الجامّت واِمالها, والمؽاسهت في المّشفت. والمّل

تُ  ًخطح مما ظبم ان سأط الماٌ الهُىلي خممً حمُْ المجالاث الخىٍُم وٍ

خيىن مً الهُيل الخىٍُمي, وهٍم واظالُب الّمل, ت للمإظعت وٍ تُ والاداسٍ  والملى

ت, ٌ  وأي الفىشٍ ً  الجامّت في أخشي جمخلىها ملمىظت غحر أـى هزا المجاٌ, وهي بزل

ٌ الغحر ملمىظت.  ً هٍحراتها ارا أولذ الجامّت الاهخمام اليافي بخلً الاـى  جدلم جمحز ِ

 Relational Capitalرأس المال العلائقي )الزبووي(:  3.12

 ٌ ٌّذ سأط الماٌ الّلائلي مدفلت الّلاكاث الشظمُت والمإظعُت المخّللت بالمجا

لاكاث التي جشبي المإظعت واللىاُ الزي جيخمي الُه ا لمإظعت, وهى ٌّىغ وبُّت الّ

 بالمعخفُذًً مجها والمىافعحن وأي وشف آخش ٌعاِذ في جىىٍش وجدىٍل الفىشة الى خذمت.

ّىغ مذي كىة الّلاكت التي جشبي الجامّت بمعخفُذيها ومىسديها, خُث ان  وَ

ٌ المعخفُذًً -هلىت الاهىلاق لأي حامّت دائما هي العىق )الّملاء ( وهي هلىت الىـى

و دخىٌ اظىاق حذًذة والخفىٌ ِلى أاًما ِلى اِخباس ان المدافٍت ِلى الاظىاق 

ً وجلبُت خاحاتهم ولها اهذاف حععى الجامّت الى جدلُلها, ولً ًدعجى  معخفُذًً ممحزً

لها رلً الا مً خلاٌ البدىر والمماسظاث الدعىٍلُت الجادة والفّالت, والتي مهما ولفذ 

ذ,  ائذهفان ِىا مممىهت واًجابُت ِلى كُمت الجامّت وجدلُم محزة جىافعُت لها. )وٍ

3002) 

ّشف  خاسحها ئلى داخل المإظعت مً المّشفت جذفم أهه ِلى الّلاكاحي الماٌ سأط وَ

ٌ  في الّلاكاث المؽيلت ؼبياث ِبر شي ) (، 2009ظمحر,(المىٍمت. وخى  أن Isaac (2009وٍ
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 مْ الشوابي مً مجمىُ ًخألف وهى الفىشي  الماٌ سأط ادأبّ أخذ ًمثل الّلاكاث ماٌ سأط

ً  المإظعت. في اللُمت خلم ِملُت جلىد والتي وخاسج المإظعت, داخل مً الآخشٍ

ادة خلاٌ مً صبائجها مْ جلُمها المإظعت التي الّلاكاث كُمت وهى  الضبىن  سلا صٍ

 الؽياوي  ئلى اُوالاظخم بملترخاجه, الاهخمام وشٍم ًِ به, ومذي الاخخفاً وولائه,

ٌ  وئًجاد كبله, مً الملذمت ت الىاحّت لها الخلى  أِمالها في ومؽاسهخه الممىىت, بالعشِ

 ( 3000كىٍت.) ِبُذ,  حّاون  ِلاكاث ئكامت أو وـفلاتها

 أصخاب جدذ جفشف خذماتها المخخلفت الجامّت ولْ ًخطح مما ظبم لشوسة

تُ المفلخت ً المؽاسهحن الخاسح  بها, وحّخمذ المىحىدة الخبراث مً دةالاظخفا ِلى اللادسٍ

المدالشاث  كاِاث ًمم الخفاِل بحن أن ًجب الجامعي الخّلُم أن مبذأ ِلى هزه الّملُت

لاكاث هما والمجخمْ, والمّلم تّ ًخممً سأط ماٌ الّ  والثلت الخاسحُت, ِلاكت الجام

وولائهم الخشي, وصٍادة سلا ِملائها  المجخمْ ومإظعاث بحن الجامّاث المخبادلت

ً بهم, وبهزا جىعب الجامّت محزة      جىافعُت ًِ هٍحراتها.والاخخفا

ومً اهم مإؼشاث سأط الماٌ الّلائلي)الضبىوي( في المإظعاث الخّلُمُت: )العُّذ 

 (3000وآخشون, 

   ,اللذساث الدعىٍلُت الاظاظُت: بىاء واظخخذام كاِذة بُاهاث للّملاء

 ملاء, واللذسة ِلى جدذًذ خاحاتهم. جىفحر اللذساث اللاصمت لخذماث الّ

 العىق المدخملت, الىخذاث المىخجت الى  ,هثافت العىق: الخفت العىكُت

 ِذد الّملاء, واظمها. 

   مإؼشاث ولاء الضبائً: سلا الّملاء, ؼياوي الّملاء, حجم الاظدثماس في

بىاء الّلاكاث مْ الّملاء, , معخىي هعب ِملاء حذد, معخىي خعاسة 

 لُحن. ِملاء خا

تُ الفىشي  الماٌ ميىهاث سأط مً ظبم رهشه ًخطح مما  ميىن  ليل الّىاـش الفشِ

 (  هما ًأحي:3001والزي أؼاس الحها جىماط)  خذا ِلى

  ؽمل البؽشي: الماٌ سأط  معخىي  الخذمت, ظىىاث مخىظي: ًأحي ما وَ

جيلفت  مخلذمت, ِلمُت دسحاث ِلى للخاـلحن المئىتٍ اليعبت الخّلُم,

ُف اُ اللمام ,الخىٌ ف, الخذسٍب ظاِاث المّلىماث, بخىىىلىح  سلا للمىٌ

فحن, هجاح الّملاء, فحن, دوسان بشامج اكتراخاث المىٌ  / الممافت اللُمت المىٌ
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ف,  هامؾ الجذًذة, مً المىخجاث المبُّاث للابخياس, المخخلفت الملاًِغ المىٌ

 .والخىىٍش البدىر هفاءة الجذًذة, المىخجاث مً الشبذ

  ؽمل الهُىلي: الماٌ سأط ت, المفشوفاث: ًأحي ما وَ  اظخخذام ئِادة الداسٍ

ٌ  مشاث ِذد مثل المّشفت ادة ملاًِغ الجىدة, الاهترهذ, مىاكْ ئلى الذخى  صٍ

تُ  في حذًذة, الاظدثماس أفياس ملابل حذًذة مّذاث ئلى ئسحاِها الممىً الهخاح

 المسجلت الاختراُ بشاءاث والّملُاث, الذوساث صمً جىىىلىحُا المّلىماث,

ً, بىاظىت  .المبُّاث / المخضون آخشٍ

  ؽمل الّملاء ماٌ سأط  الّملاء, ولاء العىق, في الىفِب )الّلاكاث(: وَ

 جيلفت الحمالي, الشبذ هامؾ الّملاء, الّمُل, سلا ِلاكت مذة مخىظي

ً جىلُذ أبّاد سأط الماٌ الفىشي بالؽيل ) الّملاء اهدعاب مى  (  الآحي:0وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ابعاد رأس المال الفكري     المصذر: اعذاد الباحثان1الشكل )

 . أهمية رأس المال الفكري:13

جبرص اهمُت سأط الماٌ الفىشي في وىهه ًمثل مفذسا جىافعُا لاصما لّفشها الخالي, 

فهى ٌّذ اظاط الىجاح لمً ًذًشوهه بدىمه, وهى بمثابت وكىد ِملُاث البدىر والخىىٍش 

مثل مفذس الابخياساث والاختراِاث التي ظبلذ, فهى اظاط والاهخ اج في ؼتى المجالاث, وٍ

 رأس المال البشري

رأس المال 
 الفكري

تخبرا  

 ابتكار

 مهارات

 معرفة

 رأس مال العلاقات رأس  المال الهيكلي
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المستفيد
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 ولاء المستفيدين

الاحتفاظ  
بالمستفيد

 ين

 رضا
 المستفيدين

تمعلوما موجودات فكرية  

اءات بر  حقوق نشر
 اختراع
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شةالخفشد والخمحز التي حععى ا  مجها  لُه المىٍماث والمإظعاث المّاـ
 
ومجها الجامّاث اًماها

 بالذوس الىبحر الزي ًلّبه في جدلُم الخمحز. 

بلىله: " ان الاداسة  الهمُت هزه بخىلُذ ( 2010) العجمي وفي هزا العُاق كام

 التي الجامّاث ئن لأداء المإظعت؛ ئر الجهائي المدذد جيىن  كذ الفىشي  الماٌ لشأط الفاِلت

ماٌ بِئت في الىجاح في جشغب ٌ  مىاظبت باظدثماساث جلىم أن ًيبغي المّاـشة اِل للأـى

ىن  جمخلً التي الفىشتٍ  ًخمخّ
 
 فان زال المىافعحن, كذساث جفىق  ومهاساث بلذساث أفشادا

شة الّاملحن الافشاد  الّمل ئلى الخللُذي الّمل مً الاهخلاٌ ِلحهم في الجامّاث المّاـ

 وأوظْ". أِمم حامّاتهم فُه جيىن  والزي المّشفي,

 والمّلىماث للمّشفت الخلُلي الاظدثماس وجىمً اهمُت سأط الماٌ الفىشي في اهه

 البذاُ ِلى اللادسة الّلمُت ىةالل الىٍام المخيامل, وهى خذمت ِلى اللذسة لها التي

شفت والخغُحر ُفها ًمىً والمهاسة التي المفُذة والخجذًذ, والّم في  مجها والاظخفادة جىٌ

دخاج الحل وىٍل مهم ِائذه اظدثماس وهى الجامّت, اًت. )بذساهه,  الاهخمام ئلى وٍ والشِ

3002) 

ّذ سأط الماٌ الفىشي اهثر الاـىٌ كُمت في اللشن الخالي ف ي ٌل اكخفاد وَ

 ( اهمُخه في الىلاه الاجُت:3002المّشفت, خُث رهش مشس ي)

   ذ مً الابدار الّلمُت ٌّضص اللذسة ِلى الخىافعُت مً خلاٌ جلذًم المضٍ

 الجذًذة أو المىىسة.

   هى الاظدثماس الخلُلي للمّشفت والمّلىماث التي لها كذسة ِلى جىىٍش

 الجامّاث.

  ُاُ الخاحت الى اِىاء حهىد الخىم  اظتراجُج
 
ت والخذسٍب مممىها ت البؽشٍ

 ًلبي اخخُاحاث جىمُت واكاث الابذاُ والخّلم المإظس ي. 

  .دِم الخىمُت المعخذامت وجدلُم الىمى الاكخفادي والخلذم الاحخماعي 

   المدافٍت ِلى الخبراث والمّشفت لذي الّاملحن ولمان بلائها داخل

 ىدة. المإظعت بما ًدلم هخائجها واهذافها الميؽ

   ُ اظخخذام افمل العبل لخىىٍش وسفْ هفاءة الّاملحن, وحّل الجمُْ ًبذ

ً هجزها. ً ججاسب وخبراث بذلا م ؽاسن بما لذًه م  وَ
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اّث الُمىُت وىهه  ًخطح مما ظبم ان سأط الماٌ الفىشي ًمثل اهمُت هبحرة للجام

 ىٍام المخيامل,ال خذمت ِلى اللذسة لها التي والمّلىماث للمّشفت الخلُم الاظدثماس هى

ُفها ًمىً والتي في الجامّت, والمدافٍت ِلى الخبراث والمّشفت لذي  مجها والاظخفادة جىٌ

 فهى الّاملحن ولمان بلائها داخل الجامّت بما ًدلم هخائجها واهذافها الميؽىدة,

ّضص اللذسة ِلى الخىافعُت, ودِم الخىمُت المعخذامت الحل,  وىٍل مهم ِائذه اظدثماس وَ

 لُم الىمى الاكخفادي والخلذم الاحخماعي. وجد

اّث الُمىُت حععى حاهذة  مىً اللىٌ هىا ان الجام تُ ألى جىفحر بِئت ئوٍ وادًم

جذِم الخمحز والابذاُ, وخاـت ارا جىفشث لها البِئت الجامُّت المىاظبت ومجها جىلُذ 

ت الى مماسظاث ِملُت  وجدعحن البِئت المّشفت وهللها وجذاولها وجدىٍلها مً مّاسف هٍشٍ

الخّلُمُت بؽيل ًإدي الى جدعحن المخشحاث بما ًدلم لها محزة جىافعُت ِلى ـُّذ 

ت  ش الاداء الجامعي بيافت اؼياله, أاليىادس البؽشٍ و ِلى ـُّذ الىلبت وحّمل ِلى جىىٍ

وجشظُخ كُم الخّاون والاهخماء والاخعاط بالمعئىلُت والشغبت في الخفىق والمىافعت, 

ياهاث المادًت والخلىُت التي مً خلالها ًخم الخفاً ِلى سأط مالها الفىشي وجىفش الام

 وجىىٍشه ليي جدلم محزة جىافعُت لها بحن مثُلاتها .

  :في الجامعات الميزة الحىافصيةمفهوم . 14

ً  ًلاخَ أن مفهىم المحزة الخىافعُت ٌهش في اواخش العبُّىاث مً اللشن الّؽشٍ

هثر أْ الّىفش البؽشي, الزي ًمثل الُىم سهان المىافعت والزي هى في الاظاط مً ـى

ً ئخشي, ورلً ساحْ مً جىافش المىاسد ال  ت والممحزة والّمل المخل لى اللذساث البؽشٍ

لاكاث الّمل و  داسة الخيالُف, فىمى اكخفادًاث الذوٌ المخلذمت ئواظلىب معخخذمحها وِ

بذاُ البؽشي, ولِغ سأط وال  والابخياس هخاحُت سأط الماٌ المّخمذة ِلى الخفىحر ئلى ئًشحْ 

 الماٌ بدذ راجه. 

 ومً المىٍماث, أداء ِلحها ًشجىض الزي الظاظُت اللاِذة الخىافعُت المحزة وجمثل

ماٌ جمخلً مىٍماث أن الىادس  المجالاث حمُْ وفي الـّذة وافت ِلى جىافس ي ظبم اِل

 
 
  للمىافعحن كُاظا

 
شا ً, هٍ تً الآخشٍ مل, حاهب مً ىٍمتالم مىاسد لمدذود  مبادلت كشاساث وِ

 حاهب مً للمىٍمت الممحزة الىفاءاث مْ الخأزحر حعدىذ وجدبادٌ ممحزة بىاء كشاساث لغشك

  حّذ الخىافعُت فالمحزة آخش, وهىزا
 
ماٌ. مىٍماث لىجاح مفخاخا  (3003المىحري, ( اِل
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ظعاث لى خلل الخّلُم, خُث حؽهذ المإ ئ وكذ اهخلل مفهىم الخىافعُت مإخشا

حر الجىدة  اًث حذًذة مثل لشوسة جدلُم مّاً  الجامّاث جدذ
 
اـ الخّلُمُت وخفى

خماد وخفىلها ِلى جشجِب مخلذم في كىائم افمل الجامّاث ِلى  والخفىٌ ِلى اِلا

المعخىٍاث الّالمُت وغحر رلً مً الخدذًاث, وهزا ًجّل الجامّاث في مىافعت ؼذًذة 

 (3002الّاٌ, ِلى المعخىي المدلي والّالمي. )ِبذ

 ـُاغت ِلى المإظعت كذسة" أنها ِلى الخىافعُت المحزة(2006) أبى بىش خُث ًشي 

 في الّاملت الخشي  للمإظعاث باليعبت أفمل مشهض في ججّلها الاظتراجُجُاث التي وجىبُم

 الفىُت والمىاسد للإمياهُاث الاظخغلاٌ الفمل خلاٌ مً جخدلم والتي اليؽاه, هفغ

تً  جمخلىها المإظعت, التي والمّشفت والىفاءاث اللذساث ئلى بالإلافت ٍُمُت,والخى والماد

 وجىبُم الاظتراجُجُت".  جفمُم مً جمىجها والتي

شي    وججّل بها المإظعت جخمخْ وخبراث كذساث بأنها " ( 2015 ) في خحن ًشي الذوٍ

 مً المإظعاث الّاملت أهثر مجها
 
  ورلًئلُه,  جيخمي التي اللىاُ راث في جمحزا

 
 للذسة جبّا

 ِالُت مىخجاث ِالُت, وجلذًم بىفاءة أوؽىتها وجىفُز اظخخذام مىاسدها ِلى المإظعت

 هزه جىبُم ِلى اللذسة مْ بالتزامً فاِلُت البذاُِت الهثر للىشق  الجىدة, وامخلاهها

 .البذاُِت" الىشق 

 لمىخج أو كُمت ئلافت أو ابخياس ًِ ِباسة الخىافعُت المحزة أن ًخطح مما ظبم

العىق, وهزا ًخىلب مً حمُْ  في المىافعحن ِلى وججّلها جخمحز خذمت جلذمها الجامّت

ها, واظدثماس ما لذيها مً سأط ماٌ فىشي  الجامّاث الُمىُت ِمل مشاحّت ؼاملت لأولاِ

ش كذستها الخىافعُت, التي حّذ  العىق, خُث في بلاءها أظباب أهثر مً بهذف جىمُت وجىىٍ

 الخىافعُت, ولمان الىلاء المحزة جدذدها التي كُمتها ِلى وكىتها ٌّخمذ عىق ال وحىدها في

ً كبل  لها. الّملاء اليامل م

وبزلً جضاًذث خذة الخىافغ بحن الجامّاث في امخلان افمل اليىادس 

والخخففاث الّلمُت وجىىىلىحُا المّلىماث والاجفالاث واللُام بالأبدار المخخلفت, 

  وهىذظت المّشفت وحىدة
 
 خذماتها حىدة في جىافعُت محزة مجها لخدلُم البرمجُاث, ظُّا

ها لاخخُاحاث جلذًمها وأهماه  ًمىً التي المماسظاث أفمل ًِ والبدث ِملائها, واؼباِ

ً ئئر أن جدلُم محزة جىافعُت ًدخاج جىبلها.  أن لى امخلان سأط الماٌ البؽشي الزي ًمخل

ىُت, اللذسة والىفاءة والّلىٌ اللادسة ِلى اظ دُّاب ومىاهبت ول الخغحراث الذًىامُ
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بي,  ( 3000والزي ًمىجها مً دخىٌ ظىق المىافعت وامخلان المحزة الخىافعُت. ) الضِ

ىلي الزي ٌّذ المّشفتئوبداحت  تُ لى سأط الماٌ الهُ الخبراث في الجامّت,  ومذوهت المإظع

ٍُمي, يل الخى تُ والهُ م المّلىماث, والعُاظ والملى ت, وهٍ  اث والاحشاءاثالفىشٍ

 
 
ت, وبداحت اًما  ِملائها مْ الجامّت جلُمها لى سأط ماٌ الّلاكاث التيئ والّملُاث الداسٍ

ادة خلاٌ مً  به.  ومذي الاخخفاً وولائه, الضبىن  سلا صٍ

 همية الميزة الحىافصية:أ. 15

تُ المحزة حّذ  مىاسدها وجلىتٍ لخىمُت والمدفض للمإظعاث بمثابت المدشن الخىافع

ها ستهاوكذ تٍ مً والخىىٍش البدث ئلى وجذفّ  وجلىٍتها. )خعىن  المحزة هزه ِلى أحل المداف

  جدمل هما انها (3003وآخشون, 
 
اُ  داخل

 
 والمياهاث الجُذة لللذساث المّشفت في ًخمثل بّذا

 ( وهي جمثل3003الىهاب,  الخىافعُت للميؽأة. )ِبذ المحزة ًدلم بؽيل فحها والاظدثماس

تـ ًلذم الخشج الزي راجُجيالاظت الّىفش ت فش  سبدُت جدلم المإظعت ليي حىهشٍ

 ( 3003وآخشون,  ) الخلباوي. مىافعحها مْ بالملاسهت مخىاـلت

 وحىدها في العىق, خُث في المإظعاث بلاء أظباب أهثر مً الخىافعُت المحزة وحّذ

 الىلاء الّملاء ذيل الخىافعُت, وججّل المحزة جدذدها التي كُمتها ِلى وكىتها ٌّخمذ العىق 

ٌ  اليامل لها. ومٍىً تُ المحزة بأن اللى  جيىن  ولا بالملاسهت جخدلم بدُث وعبُت جيىن  الخىافع

 جيخمي التي اللىاُ في المىافعحن ِلى والفملُت الخفىق  جدلُم في أنها حعاهم مىللت, هما

ّ داخلها مً جيبْ للمإظعت كُمت أنها جدلم هما الخّلُمُت. المإظعت ئلُه  أدائها ىعهاوَ

  المذ, بُّذة آزاس لها أن هما الاهخاحُت, لأوؽىتها
 
 وجىىسها.  جدذًثها جم ئرا وخفىـا

 (3003الّاصمي, (

 بعاد الميزة الحىافصية والعوامل المؤثرة عليها:أ. 16

هش المإظعت في العىق, وهي  حّذ المحزة الخىافعُت ِملُت دًىامُىُت حّىغ مٍ

ً باقي مىافعح  ِ ُ أها في جمثل جمحزها خذ مجالاث الخىافغ والجىدة والىفاءة والابذا

والابخياس والاظخجابت لخاحت الّملاء وجىىىلىحُا المّلىماث, خُث جخدلم المحزة 

ٌ أالخىافعُت مً خلاٌ الاظخفلاٌ الامثل والمخمحز للذساتها الخىافعُت ومً  همها سأط الما

 حزة الخىافعُت:الفىشي الزي جمخلىه وفُما ًأحي جىلُذ أهم أبّاد الم
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 Quality الجودة:  1.16

ادة ئلى الجىدة ًإدي مً ِالُت معخىٍاث مً الىاضح أن جدلُم المىٍمت  كُمت صٍ

مىجها للّملاء, باليعبت مىخجاتها وخذماتها  ئلى ًإدي مما لمىخجاتها أِلى ظّش فشك مً وٍ

مىجها مً بل جىافعُت لها, محزة جدلُم  والاظخمشاس. البلاء وٍ

 الولى بالذسحت حّخمذ فهي جبادلُت بحن الجىدة وسأط الماٌ الفىشي, ِلاكتوهىان 

 مً كُمخه وسفْ جذُِمه, ًمىً هزا الخحر أن هما المىٍمت, في الفىشي  الماٌ كُمت سأط ِلى

 مً جيىن  البؽشي  الماٌ هفاءة سأط أن هما الؽاملت, الجىدة ئداسة أظلىب جىبُلاث خلاٌ

 ِلُه حّخمذ ما أهم أخذ وهى والمهاساث, الىفء للمّاسف اسالاظدثم وهزا الداسة خلاٌ

ٌ  ِلحها ٌعهل الذاخلي مما الّمُل ئسلاء ئلى حععى وىنها الؽاملت, الجىدة  ئلى الىـى

ادة فتزداد الهُىلي الماٌ كُمت سأط أما الّمُل, ئسلاء  الّمل الخاـت بفشق  الدؽىُلاث بضٍ

 وهمزحت جفمُم وهزا الزاحي والخخىُي كابتالش  أظالُب جىفش المّلىماث وئداسة الفّالت,

بُت البرامج بخىفحر جضداد الضبىوي الماٌ الّملُاث, وكُمت سأط  الظالُب وهزا المخىىِت الخذسٍ

ٌ  الخلُُم وأهٍمت ِلى المهاساث معدىذة الجماُِت الخدفحزتً  المخشحاث حىدة ئلى للىـى

ض,  ِبذ . (الّمُل وئسلاء  (2006الّضٍ

 Efficiencyالكفاءة:  2.16

 كُاط أخعً لزلً مخشحاث, ئلى المذخلاث لخدىٍل هٍام ًىحذ ليل مإظعت

 هفاءة مّذٌ اسجفْ وولما مُّىت, مخشحاث لإهخاج المىلىبت ملذاس المذخلاث هى للىفاءة

 في رلً ٌعاِذ وبالخالي مخشحاث, لإهخاج المذخلاث المىلىبت كلذ ولما ِملُاث المإظعت

 .بالمىافعحن ملاسهت ِالُت هفاءة جدلُم

تُ أن هما مخفىكت, هفاءة جدلُم ئلى جلىد الّالُت فالإهخاحُت  الاظتراجُج

 التي والعُاظاث المّلىماث وهٍم الشكابت وهٍم الخىٍُمي المىاظب, والهُيل الخىافعُت,

 وبذس, الؽُخ ( بالمىافعحن ملاسهت هفاءة ِالُت جدلُم في حعاِذ ولها المىٍمت, جدبّها

(2004  

ائف  في حىهشتٍ جدعِىاث ئخذار جإدي ئلى الّملُاث هفاءة خَ أنومً الملا  وٌ

ٌ  رلً في معخُّىت المحزة الخىافعُت جدلُم وبالخالي الجامّت المخخلفت, ى بما جملىه مً أـ

ت  الخذماث ِشك ًمىً خُث فاِلُت؛ بأهثر ئلى الدعىٍم الخىحه فلعفت ِلى وجشجىض ,فىشٍ
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والخذماث بجىدة  المىخجاث في جلذًم ٌعاِذ هما هزه الّملُاث, جيالُف جللُل وشٍم ًِ

 .ِالُت

 Innovation الابذاع والابحكار:  3.16

 مً ًخدلم بدُث ؛جلذم مً وهُاولها المىٍمت خذماث أو وهى ما ًدذر لمىخجاث

 أخذ والخجذًذ المىافعحن, ًِ مخخلف حذًذ بأظلىب والّمل حذًذ, مىخج خلاٌ جلذًم

 .فعُتالخىا للمحزة البىائُت الظغ

بـذ الخىحه الابذاعي باليعبتوبه ْ  زا ا للجامّاث لشوسة لا مفش مجها, خاـت م

 
 
بذ ِامل المىافعت ًلىم ِلى  اؼخذاد الخىافغ خالُا ظاط اللذسة ِلى أفي الاظىاق, واـ

 لللىاِذ 
 
تُ بؽيل وامل وفلا جبجي جىحهاث ابذاُِت مً خلاٌ اظخخذام المىاهب الابذاِ

جيؽي فحها, خُث ـاسث هزه المىاهب واللذساث الابذاُِت الُىم  العائذة في البِئت التي

ً أمً  اُط وجلُُم اداء الجامّت مً حهت واللابلُت الخىافعُت م حر المّخمذة لل هم المّاً

همُت الخىحه الابذاعي ِلى وحه الخفىؿ في جدلُم أر لا ًمىً ججاهل ئ ؛حهت اخشي 

 للخىحه الابذاعي خُث ًلّب ا ؛الشقي لمخخلف المجخمّاث والمإظعاث
 
 لخىىىلىحُا دوسا

 
 
ض كذستها الخىافعُت. )المىحري, في جم مهما  (3003حز اداء الجامّت وحّضٍ

 والمبادسة والفياس المبادأة ِلى أظاس ي بؽيل ٌّخمذ ئر؛ فالإبذاُ ٌّجي الخجذًذ

 جىً لم ومبخىشة حذًذة أؼُاء جيىًٍ ًخم والمّاسف الفياس جلً ومًالجذًذة والمّاسف, 

 
 
  ( 3000وآخشون,  )ظالم .والمضج ِملُاث الخفاِل خلاٌ مً ظابلا

شي   بحن والخيعُم الخّاون  جخىلب البذاُ ِملُت أن ( 2014 ) وهباػ  الىاهش وٍ

 الجذًذة الفياس وجبجي اظخخذام أحل في الجامّت مً المخذاخلت مً الوؽىت ِذد

 خذمت أو ظلّت جلذًم لغشك ُتهٍام ِملُت باِخماد أظالُب والفىُت الخلىُت والخىىساث

تّ حذًذة  جدلُم لغشك حذًذة ِملُت ئهخاج جفمُم أو جىىٍشها أو باليعبت للجام

 ِلى المىافعت. كذسة أهثر ججّلها جىافعُت مضاًا واهدعاب والىمى البلاء في أهذاف الجامّت

 Customer Responsiveness الاشحجابة لحاجة العملاء:  4.16

 ظلْ جلذًم وئهخاج ِلى كذستها خلاٌ مً جىافعُت محزة دلمج أن المىٍمت حعخىُْ

 ظُفبذ هىان وبالخالي .مىافعحها مً أفمل بؽيل الّملاء, اخخُاحاث حؽبْ وخذماث

تً المىالب والخذماث مْ العلْ بحن هزه ما مىاءمت مىً الجماُِت, أو الفشد  اِخباس وٍ

 (3000وحىهض,  )هل الضبىن. لخاحاث للاظخجابت مىملت حىاهب والخجذًذ الجىدة
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شفت ِالُت خعاظُت جخىلب للضبائً الاظخجابت لزا فخدلُم  بالضبائً دكُلت ومّ

,
 
 مُّىت حىدة معخىي  جدلُم بهذف ًمىً ادساهها التي الاخخُاحاث الترهحز ِلى زم أولا

 والخذماث المىخجاث حؽىُلت في بالخىىَْ المىافعحن, والاهخمام كبل مً جدلُله ًفّب

ت الضبائً, اخخُاحاثو  جخىُف التي  جىىس  جلبى التي الخذماث أو جفمُم المىخجاث في والعشِ

بـذ والا المخغحرة وأرواكهم الضبائً اخخُاحاث   الزي المىخج أ
 
 وغحر جلذمه المإظعت ساهذا

 (2004وبذس, الؽُخ(.الّملاء مً مىلىب

بـذ مً المشوسي ان جلذم الجامّاث خذماتها ومىخجاتها  الُمىُت ومً هىا ا

ً ا لمخخلفت وفلا لاخخُاحاث الّملاء ومخىلباتهم, ختى جدلم محزة جىافعُت جدىص م

 ٌ ً خلا خلالها سلاهم وزلتهم, وهزا ًخىلب كُام الجامّت بخفُّل ِلاكتها مْ الّملاء م

 اهخمامها بشأط مالها الّلائلي.

  Information Technologyثكىولوجيا المعلومات:  5.16

ىم جىىساث ظ ّت في ؼتى مجالاث الخُاة, وَّىد رلً الى ٌؽهذ ِالم الُ شَ

ت واخذة, المش الزي  جىىىلىحُا المّلىماث ووظائل الاجفالاث التي حّلذ مً الّالم كشٍ

ىلمت والاهفخاح هدى  أدي ئلى حغحر كىاِذ المىافعت خاـت مْ اهدؽاس الخصخفت والّ

المىاسد العىق الّالمُت, ول رلً ِضص مً أهمُت المّلىماث التي أـبدذ أخذ 

الاظتراجُجُت التي حّخمذ ِلحها الجامّاث في الخفىٌ ِلى محزاث جىافعُت, ول هزه 

 في أي مجاٌ مً مجالاث اليؽاه 
 
الخغحراث التي وشأث أدث ئلى لشوسة الاظدثماس ِمىما

ئر ٌّخبر الّامل المإزش في دفْ عجلت الىمى الاكخفادي, وفي جلذم  ؛الاكخفادي

ظدثماس في المجالاث الهخاحُت أو الخذمُت أو المالُت, وفي الآوهت المجخمّاث, ظىاء وان الا 

الخحرة جىظّذ مجالاث الاظدثماس, ووان مً أبشصها ِلى الفُّذ الّالمي الاظدثماس في 

وهزا دون ؼً مإؼش ِلى دوس الجاهب  (، (ICTجىىىلىحُا المّلىماث والاجفالاث

ش الخذماث الملذمت و  سفْ ئهخاحُت الجامّاث وبالخالي جدلم المّلىماحي في جدعحن وجىىٍ

 المحزة الخىافعُت. 

لّب   الخىىىلىجي الّىفش وٍ
 
  دوسا

 
 المحزة وجدلُم الهخاحُت الىفاءة جدعحن في مهما

اُ وجىبُم ابخياس وهزلً المّشفت, واظدُّاب اًجاد ِبر ِملُاث الخىافعُت  حذًذة جىىىلىح

ماٌ أداء في ً جىلُذ ابّاد المحزة الخ اِل مى  ( الآحي:3ىافعُت بالؽيل )وٍ
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 ( ابعاد الميزة الحىافصية          المصذر: مً اعذاد الباحثان2الشكل )

 . دور رأس المال الفكري في ثحقيق الميزة الحىافصية في الجامعات اليمىية:17

ًخطح مما ظبم الذوس الزي ًلّبه سأط الماٌ الفىشي في جدلُم المحزة الخىافعُت, 

اهثر الاـىٌ كُمت في الىكذ الخالي في ٌل اكخفاد المّشفت؛ خُث رهش مشس ي فهى ٌّذ 

ذ مً الابدار الّلمُت 3002) ( اهه ٌّضص اللذسة الخىافعُت مً خلاٌ جلذًم المضٍ

ّذ الاظدثماس الخلُلي للمّشفت والمّلىماث التي لها كذسة ِلى أالجذًذة  و المىىسة, وَ

م الابذاُ والابخ ياس مً خلاٌ الترهحز ِلى الىاكاث الابذاُِت التي جىىٍش المإظعاث, ودِ

دافَ ِلحها, ودِم الخىمُت المعخذامت وجدلُم الىمى الاكخفادي  عدثمشها وٍ ًىدؽفها وَ

 والخلذم الاحخماعي.

ٌ  ٌل في ما دمىا وِّؾ خي الخدى  المّلىماث ومجخمْ المّشفت اكخفاد ئلى الخاسٍ

الماٌ  سأط باججاه هي والمإظعاث المىٍماث حمُْ في الفاِذة الخغُحر كىة والمّشفت, فان

ماٌ اظخمشاس ًخىكف ظىف زم ومً المّشفي( الماٌ )سأط الفىشي   في هفاءتها ِلى مىٍمت اِل

 للمحزة الهم الخُىي  بىـفه المفذس الفىشي  الماٌ لشأط والخلىٍم واللُاط الداسة

 (  3002)ًاظحن, .المإهذة الاظتراجُجُت 

ً ر جدىلذ فلعفت الخىمُئ لى جبجي مفهىم الخىمُت اللائمت ِلى ئت في اللشن الّؽشٍ

المّشفت واكخفاد المّشفت الزي جدشهه ـادساث راث كُمت ممافت مشجفّت, هي هخاج 

 الجودة 

 تكنلوجيا المعلومات
 

الاستجابة لحاجة 
 العملاء

والابتكار الإبداع  

 

 الكفاءة
 

أبعاد الميزة 
 التنافسية
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بـذ زمشة  الابدار والخىىىلىحُا واللذساث الّللُت, فامخلان الذولت للذساث جىافعُت ا

لُم همى اكخفادي معخذام ججىحها الذوٌ مً جدىلها الى اكخفاد المّشفت ورلً بخد

لى الجامّاث ليىنها مفاوْ المّشفت التي جلىم ئوسٍادة اكلُمُت ومً زم جىحُه الاهٍاس 

شفت  , وباحشاء الابدار الّلمُت, وهلل واهخاج الّم
 
بخذسٍب الاشخاؿ المإهلحن حُذا

ىا اّث هثُفت المّشفت وهي مدشواث الابخياس واهمِ  مل الذاِمت للىمى الاكخفادي, فالجام

للى,  . )واسٍ  ( 3000الخغُحر والىمى الاكخفادي في الذوٌ

اّث مً أوبزلً جٍهش  ْ ـهمُت الترهحز ِلى جدلُم محزة جىافعُت للجام جل سف

ت المإهلت للّمل معخلبلا   ؛هفاءة المىاسد البؽشٍ
 
ئر ان الّىفش البؽشي المإهل حُذا

ُي واجخار اللشاس الجُذ, ًخذم جدلُم المحزة الخىافعُت للجامّت, فهى ٌّذ مفذس الخخى

ُ أهما اهه مفذس الّمل المخلً الزي ًدلم الجىدة والخمحز بخيلفت  كل وجدلُم الابذا

والابخياس واهخاج المّشفت والبدىر التي جفُذ المجخمْ وجدعً مً كذساث الجامّت 

  (3002الخىافعُت. )الشباٌّت, 

 ِلى المىحىداث دامتها حّخمذ اظاظئًخطح مما ظبم أن المحزة الخىافعُت و 
 
ا

 ُ ىٌ المّشفُت والاظدثماس فحها, بما ٌّضص مً معخىي الابذا  اـلا
 
ت, وجدذًذا الفىشٍ

المعخمش ظىاء ِلى ـُّذ المىخج او ِلى ـُّذ الّملُت, وفي هُفُت اهخاج واظخخذام 

دلم لها محزتها وجىبُم الافياس المبذِت وال  ظالُب المخىىسة فُما ًخذم الجامّت, وٍ

المشغىبت في ٌل الخدذًاث الذاخلُت والخاسحُت التي جىاحهها, وهزا ما أدسهخه  الخىافعُت

الجامّاث الّالمُت وظّذ له ظّحها لاظدثماس الّلىٌ المفىشة واللذساث المخفشدة فُما 

عاِذها في الخفىٌ ِلى مياهت ِالُت مً الخمحز والجىدة والابذاُ بحن  ًدلم اهذافها وَ

 مثُلاتها.

خىلب رلً المش  ملُاتها, وٍ احّت الؽاملت والمعخمشة بىبُّت مذخلاث الجامّت وِ

ً في العىق,  والّمل ِلى امخلان الخفشد في الاهجاص المّشفي لغشك الخفىق ِلى الاخشٍ

و خذمت أو كُمت ٌعجض أواهدعابها محزة جىافعُت جخمثل بلذستها ِلى جلذًم ش يء حذًذ 

تُ و جللأالمىافعىن في المجاٌ هفعه ِلى جلذًم رلً  ُذه, خُث جشجبي المحزة الخىافع

لى حهذ ِللي وجىٍُمي وكذساث ئبىىُِت سأط الماٌ الفىشي لذي الجامّت؛ الزي ًدخاج 

ت والهُيلُت والّلاكاث واوؽىت جىفشد بها  ت جخّلم بالمىاسد البؽشٍ ومهاساث وخفائق فىشٍ
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لاتها فُما جلذمه مً خذماث للى الب الجامّت مما ًجّلها جخفىق وجخمحز ًِ مثُ

 والمجخمْ, والخفشد في جدلُم الغاًاث التي حععى الحها.

  الاهخمام باداسة سأط الماٌ الفىشي بالجامّاث لزا ًجب
 
شا ٌ  هٍ لما جمخلىه مً ِلى

ىٌ الىاحب اداستها لخدلُم كذسة جىافعُت للجامّت,  ت, واِخباسها مً اهم اـلا بؽشٍ

روو اللذساث الخاـت والمىاهب  وجخمثل هزه الّلىٌ في اِماء هُئت الخذسَغ والباخثحن

 إزش في الاوؽىت الخُىٍت للجامّت.المخمحزة الزًً لذيهم اللذسة ِلى الخفىحر الابخياسي الم

ً كُمت ممافت  والزًً ٌعخىُّىن جدلُم اهخاج بدثي مخمحز ولذيهم اللذسة ِلى جيىٍ

 (3009خلُلُت للجامّت. )خعً, 

تُ فالجامّاث التي جمخلً الّلىٌ والخبراث الم فبذ لذيها كذسة جىافع  ً خفشدة

ججاه الخشي, ئر جمخاص بأنها وخُذة في امخلان هزه الخبراث فشأط الماٌ الفىشي هى لِغ 

ذة في  لُها ِلى معخىي الجامّاث هيل بل هى خالاث فشٍ مّذاث أو جىىىلىحُا ًمىً جىب

تٍ ِلى  ً الخشي؛ لزا ِلى الجامّاث الُمىُت المداف  ِ اّث جمحزها هزه جلً الجام

فُىن كُمت  شفت الزًً ًم ت راث المهاساث والّم ت واظخلىاب المىاسد البؽشٍ الـىٌ الفىشٍ

أو خفت ظىكُت للجامّت, فارا ما امخلىذ كىة سأط الماٌ الفىشي لذيها فانها حعخىُْ 

مً خلاٌ الخدلُل اظخغلاله بفاِلُت لخدلُم الخمحز المعخلبلي المعخمش, وبما أن ئداسة 

ذ الاظخمشاس والىجاح في المّشفت وجىىىلى  حُا المّلىماث مً أهم الوؽىت لأي حامّت جشٍ

ظىق الّمل, وحععى ئلى اهدؽاف وشق حذًذة أهثر فّالُت مً جلً المعخّملت مً كبل 

 والخىـل ئلى ِىفش 
 
يىن بملذوسها ججعُذ هزا الاهدؽاف مُذاهُا المىافعحن, خُثً 

ً جدلُم محزة جىافعُت مع ُ ًمىجها م  خذامت. جفىق وئبذا

سة سأط الماٌ الفىشي ًجب ِلحها ادئهذاف أوليي جدلم الجامّاث الُمىُت 

داستها, باِخباسها اللادسة ِلى خلم اللُمت للّمُل, ئاظخلىاب الىفاءاث المدىسٍت و 

وجدلُم الخمحز بخفشده ِما ًمخلىه المىافعحن, فالجامّاث الُمىُت مىالبت بخجذًذ 

ش هفاءاتها المدىسٍت واداس  تُ وجىىٍ شها مً خلاٌ ِذة ِملُاث جخمثل في: الخىم تها وجىىٍ

 ً والخّلُم اللائم ِلى ججاسبها, والابذاُ الزي ٌعخّمل الىفاءاث المدىسٍت الخالُت م

تُ أ لاكاث المىحىدة بحن الىفاءاث وهُف حل اوؽاء هفاءاث حذًذة, واهدؽاف الّ

ان جبلى ملً الجامّت,  جىىٍشها ِبر الضمً, والخفاً ِلى الىفاءاث المدىسٍت التي ًجب

ْ مىكّها الخىافس ي. )الّخُلي,   (3002وبالخالي جشاح
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  خلاصة الىحائج:. 18

شبُت واحىبُت, وما جم  ًخطح مما ظبم ِشله مً دساظاث ظابلت مدلُت وِ

جدلُله مً أدب هٍشي مخّلم بمىلىُ الذساظت الخالُت بغشك مّشفت الذوس الزي ًلّبه 

لمحزة الخىافعُت في الجامّاث الُمىُت الخىـل الى الىخائج سأط الماٌ الفىشي في جدلُم ا

 الاجُت:

   أوضخذ الذساظت الاواس المفاهُمي ليل مً سأط الماٌ الفىشي والمحزة

 .وابشاص الّلاكت التي جشبي المفهىمحن الخىافعُت

  خذدث الذساظت أبّاد سأط الماٌ الفىشي ومإؼشاجه في المإظعاث الخّلُمُت 

ٌ الهُىلي, وسأط المخمثلت بشأط الماٌ البؽشي, وسأط الماو  ومجها الجامّاث,

 الماٌ الّلائلي وأهمُتها في الجهىك بالجامّاث وجىىسها.

  ولشوستها  خذدث الذساظت أبّاد المحزة الخىافعُت في المإظعاث الخّلُمُت

المخمثلت بـالجىدة والىفاءة والابذاُ والابخياس و  لبلاء الجامّاث واظخمشاسها,

 جابت لخاحت الّملاء وجىىىلىحُا المّلىماث.والاظخ

  جابي لشأط الماٌ الفىشي بأبّاده  والمهم اٌهشث هخائج الخدلُل الذوس اًلا

ىلي, الّلائلي(  المحزة الخىافعُت بأبّادها  في جدلُمالمخخلفت )البؽشي, الهُ

المخخلفت )الجىدة والىفاءة والابذاُ والابخياس والاظخجابت لخاحت الّملاء 

 .في الجامّاث الُمىُت ىلىحُا المّلىماث(وجىى

   اٌهشث هخائج الخدلُل أن سأط الماٌ الفىشي بأبّاده المخخلفت ٌّذ الشهحزة

  الاظاظُت لىجاح الجامّاث الُمىُت وجمحزها.

 وهزه الىخائج جخفم مْ هخائج الذساظاث العابلت.

 . الاشحيحاجات:19

  جامّت الُمُيُت هى سأط ان سأط الماٌ الخلُلي الزي ًجب ان جمخلىه ال

ً جدىٍلها الى كُمت.  الماٌ الفىشي والزي ًخمثل في المّشفت التي ًمى

   الذوس المهم الزي ًلّبه سأط الماٌ البؽشي بما ًمخلىه مً كذساث ومهاساث

ومّشفت وخبراث في جدلُم الابذاُ والابخياس في الجامّاث الُمىُت ومً زم 

 جمحزها.  
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  خًممىه مً مّلىماث الذوس الىبحر الزي ًلّب ه سأط الماٌ الهُىلي بما 

 ُ ت وبشاءاث اختراُ وخلىق وؽش في حىدة وهفاءة وابذا ومىحىداث فىشٍ

 وابخياس الجامّاث الُمىُت وجدلُلها للمحزة الخىافعُت.

   ً الذوس الىبحر الزي ًلّبه سأط ماٌ الّلاكاث مً خلاٌ ولاء المعخفُذً

دلُم الجامّاث الُمىُت للمحزة وسلاهم وحّاونهم والاخخفاً بهم في ج

 الخىافعُت.

   مً اهم اظباب جذوي الخىافعُت لذي الجامّاث الُمىُت هى جذوي الاهخمام

ٌ الفىشي بأبّاده المخخلفت )البؽشي, الهُىلي, الّلائلي(  بشأط الما

  . الحوصيات:21

الذساظاث والبدىر والادبُاث المخّللت بمىلىُ الذساظت  خلاٌ الاولُا ِلى مً

 ئلى الباخثان خلق هخائج, مً وما جممىه الجاهب الخدلُلي ئلى بالإلافتالخالُت, 

 جُت:الخىـُاث الآ

   ت واظخلىاب المىاسد ِلى الجامّاث الُمىُت المدافٍت ِلى أـىلها الفىشٍ

ت راث المهاساث والمّشفت.  البؽشٍ

  ماء هُئت الخذسَغ والىلاب المخ ً, حصجُْ الافياس الابذاُِت المبخىشة لِأ محزً

وجدعحن دوس الجامّت في خذمت المجخمْ ومداولت اغخىام الفشؿ المىحىدة 

ً بؽيل ِلمي ومذسوط.  به وجدمل مخاوش رل

   ٌجبجي الجامّاث الُمىُت مّاًحر واضخت ومّلىه لممان الخمحز في سأط الما

الفىشي مً خلاٌ الترهحز ِلى البدث الّلمي وسبىه بأهذاف الجامّت 

 خذامت في المجخمْ.وخىي الخىمُت المع

   ولْ خىىاث واضخت خىٌ هُفُت اظدثماس سأط الماٌ الفىشي لخدلُم محزة

جىافعُت للجامّت حّمل ِلى سفْ مياهت الجامّت ِلى الفُّذ المدلي 

 والذولي.

   ىٌ غحر المادًت للجامّت هأخذ الخلىٌ الفّالت لشوسة الاظدثماس في اـلا

 لخدلُم المحزة الخىافعُت.

  ش ِبر الذِم المالي والامياهاث  حصجُْ البدث الّلمي واوؽىت البدث والخىىٍ

 المادًت المىاظبت.
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   ً لشوسة جىثُف الذساظاث الخاـت بالاظدثماس في سأط الماٌ الفىشي م

ٌ اكامت الىذواث الّلمُت والمإجمشاث ووسػ الّمل.  خلا

  تُ جدشؿ أن  جبعُيالذاخلُت ) الّملُاث هفاءة ِلى جدلُم الجامّاث الُمى

 الاحشاءاث, جللُل الخيلفت, جىىٍش المىاسد, جدعحن المخشحاث(

   ت لاظخخشاج ول ما لذيها مً امياهُاث الاداسة الفّالت للمىاسد البؽشٍ

ً بزلها لخدلُم اِلى مّذلاث اداء ممىىت.  ابذاُِت وحهىد ًمى

   لشوسة اهخمام الجامّاث بشأط الماٌ الفىشي الزي جملىه والّمل ِلى

واظدثماسه باججاه جدلُم اهذافها, فملا ًِ الاهخمام المدافٍت ِلُه 

ُ وخلىق اليؽش.  ببراءاث الاخترا

   ّت الاظخفادة كذس الاميان مً افياس واِماٌ سأط الماٌ الفىشي لفالح الجام

 ْ اّث والمإظعاث الاخشي ِلى معخىي المجخم لإكامت ِلاكاث مْ الجام

 الُمجي والمجخمّاث الاخشي.

  ّاتها لأهٍمت مشهت جىاهب الّمل ِلى جممحن ظُا ظت الجامّاث وحؽشَ

 الخغحراث ومخىلباث الّفش.

   ُت ْ البدثُت والاهخاحُت وجخفُق محزاه دِم الجامّاث الُمىُت للمؽاسَ

 وافُت لزلً.

  .ض الّلاكاث مْ الجامّاث الاكلُمُت والّالمُت  حّضٍ

  ّاث واللىاهحن واللىائذ والهُاول في الجامّاث الُمىُت بما  جدذًث الدؽشَ

 ًخىافم ومخىلباث جدلُم المحزة الخىافعُت.

 . المقترحات:21

جىاولذ الذساظت الخالُت مىلىُ دوس سأط الماٌ الفىشي في جدلُم المحزة 

الخىافعُت في الجامّاث الُمىُت, بىىُ مً الخدلُل واهخمذ ببّن الجىاهب فُه ولم 

ذ مً الذساظاث وال خّمم اهثر في مخخلف جخىشق الى اخشي, الامش الزي ًخىلب المضٍ

ذ  حىاهبه والزي ًخىلب مضٍ
 
ً اكتراح دساظاث معخلبلُت مجها:  ا مى ً الخدلُل والازشاء وٍ  م

  .مخىلباث اداسة سأط الماٌ الفىشي في الجامّاث الُمىُت 

   ش سأط الماٌ الفىشي لخدلُم المحزة الخىافعُت في جُت ملترخت لخىىٍ اظتراجُ

 الجامّاث الُمىُت.
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  ٌالفىشي في جدلُم المحزة الخىافعُت في مّاهذ الخّلُم الفجي  أزش سأط الما

 والخلجي بالجمهىسٍت الُمىُت.

 . المراجع العربية:22

 ت ـ المىاسد(2006). مفىفى بىش, أبى  ,الخىافعُت المحزة لخدلُم مذخل البؽشٍ

ت, الذاس  .مفش الجامُّت, الظىىذسٍ

 ( في ظبُل البدث ًِ الخمحز ـ س 3000افىذي, ِىُت .) أط الماٌ الفىشي واداسة

ش سأط الماٌ البؽشي المّشفت ـ جدذًذ وبُّت الّلاكت,  , وصاسة مإجمش جىىٍ

 30-02الاوكاف والؽئىن الاظلامُت, كىاُ الخخىُي والخىىٍش, اليىٍذ, 

 ًىاًش.

 ( 3002بذاسهت, خاصم .) جفىساث اللادة الوادًمُحن في الجامّاث السدهُت

شهلأهمُت سأط الماٌ الفىشي ودو  , سظالت دهخىساه سهم في المدافٍت ِلُه وجىىٍ

 غحر ميؽىسة, حامّت الحرمىن, اسبذ, السدن.

  ( جي 3003الخلباوي, نهاًت, والغا, مشوان, وؼشاب, ظائذ (. الخخىُي الاظتراجُ

تُ لاكخه بالمحزة الخىافع ت في  -وِ دساظت مُذاهُت في ؼشواث جىصَْ الدوٍ

اٍث غضة,  , ظلعلت الّلىم الوعاهُت,  بغضةمجلت حامّت الصهش مداف

 .312-305(, ؿ3( الّذد )01المجلذ)

 ( 3001جىماط, ظدُىاسر .) شفت ـ سأط الماٌ الفىشي  أخمذ ِلا , جشحمت زىسة الّم

 ئـلاح, الذاس الذولُت للاظدثماساث الثلافُت, فىش.

 ( مِش (. ازش الاظدثماس في سأط الماٌ 3005الجابشي, خالذ مدمذ وبلخحر, ـالح 

دساظت مُذاهُت,  -فىشي في اداء اِماء هُئت الخذسَغ في حامّت خمشمىثال

شة  .029 -002( العىت الثاهُت, ؿ 2, اب, الُمً, الّذد)مجلت حامّت الجضٍ

 ( ت ت(. 3009خعً, ساوٍ جي لخخىُي وجىمُت المىاسد البؽشٍ , الذاس مذخل اظتراجُ

ت, مفش.  الجامُّت, الظىىذسٍ

 ( أزش المىٍمت المخّلمت 3003ِىط, ِامش )خعىن, ِلي, وظلمان, خمذ, وفذ

 (23, الّذد )مجلت ولُت بغذاد للّلىم الاكخفادًتفي جدلُم المحزة الخىافعُت, 
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 ( 3000الخمذاوي, هاهذ اظماُِل, ِلي, ِلي اهشم).  سأط الماٌ الفىشي وأزشه

في اداسة أداء الّاملحن: دساظت جدلُلُت لآساء ُِىت مً سؤظاء الاكعام في حامّت 

 019-005(, ؿ 23(, مجلذ )52, الّذد )مجلت جىمُت الشافذًًلمىـل, ا

 ( شي, ماهش تُ المىاـفاث ازش أبّاد(.3009الذوٍ  للمعإولُت 26000 الًضو  الذول

تُ المحزة في جدلُم المجخمُّت السدن,  – ِمان ,الخخفص ي المعدؽفى في الخىافع

 .السدن الوظي, ِمان, الؽشق  ميؽىسة, حامّت غحر ماحعخحر سظالت

 ( 3002الشباٌّت, فاومت ِلي مدمذ .) ت في دوس ظُاظاث اداسة المىاسد البؽشٍ

 ْ جدلُم المحزة الخىافعُت للمىٍماث الّامت في المملىت الاسدهُت الهاؼمُت م

, سظالت دهخىساه غحر ميؽىسة , حامّت اللاهشة, الخىبُم ِلى الجامّت الاسدهُت

 مفش.

 ( بي, ِلي فلاح لماٌ الفىشي ـ مذخل اظتراجُجي لخىىٍش (. سأط ا3000الضِ

ماٌ الاسدهُت , الملخلى الذولي الىفاءاث وجدلُم الاداء المخمحز في مىٍماث اِلا

ماٌ الّشبُت في الاكخفادًاث الخذًثت , خىٌ سأط الماٌ الفىشي في مىٍماث اِلا

 ً  دٌعمبر. 01ـ 02حامّت الؽلف, م

 (. دوس 3000غماسي, وظام )ظالم, مدمذ, والعجشمي, ِبحر, وأخمذ, نهُل, وال

تُ للبىىن الّاملت في  البذاُ الدعىٍلي والخىىىلىحُا في جدلُم المحزة الخىافع

اٍث غضة مً وحهت هٍش الّملاء,  , ظلعلت مجلت حامّت الصهش بغضةمداف

 (.3(, الّذد )02الّلىم الوعاهُت, المجلذ)

 للخىمُت الّشبُت , المىٍمتالمخّلمت المىٍماث.  (2005 )ظُّذ العالم, مإٍذ 

ت, اللاهشة.  الداسٍ

 ( 3000العُّذ, بى مىجل, فاومت الضهشاء, سكاًلُت ٌ (. معاهمت سأط الما

ماٌ,  المإجمش الّلمي الذولي الفىشي, جدلُم الخمحز الخىافس ي في مىٍماث اِل

شبُت ماٌ الّ : ئداسة وكُاط سأط الماٌ الفىشي في مىٍماث اِل , ولُت خىٌ

ت, حامّت الؽلف, الجضائش.الّلىم الاكخفادًت و   الخجاسٍ

 ( 3005ظمحر, أخمذ مدمذ .)ت , داس الداسة الاظتراجُجُت وجىمُت المىاسد البؽشٍ

ْ والىباِت, السدن.  المِعشة لليؽش والخىصَ
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 ( سأط الماٌ الفىشي ودوسه في جدلُم المحزة 3005الؽّباوي, ـالح ابشاهُم .)

 , العّىدًت.امتمجلت مّهذ الذاسة الّالخىافعُت للمىٍماث, 

 ( جفىس ملترح لإداسة سأط الماٌ الفىشي بالمإظعاث 3002الؽمشي, ِبذالله .)

, حامّت الاصهش, مجلت ولُت التربُتالخّلُمُت في لىء مذخل اداسة المّشفت, 

 .353-392(, ؿ 3( حضء )091ِذد )

  ( الّلاكت بحن هٍم المّلىماث  3001الؽُخ, فإاد هجُب و بذس, فادي مدمذ .)

ت السدوي, وا اٍم كىاُ الدوٍ , المجلذ دوسٍت الداسة الّامتلمحزة الخىافعُت في ه

 (2(, الّذد)11) 

 ( مىخجاث وجىبُلاث الابخياس 3001الىاهش, بً ٌّلىب, وهباػ ,فاسط .)

, حامّت فشخاث ِباط, 3001ماًى  2ـ  9, المإجمش الذوليوالهىذظت المالُت, 

 ظىُف, الجضائش.

 ( ٌ3003الّاصمي, حما .) دوس خىهمت الؽشواث في سفْ اللذسة الخىافعُت

, سظالت ماحعخحر غحر ميؽىسة, حامّت الؽشق الوظي, للؽشواث اليىٍدُت

 ِمان, السدن.

 ( ض, صواق مخىلباث جىبُم ئداسة الجىدة الؽاملت في (. 3002ِبذ الّضٍ

 –سظالت ماحعخحر غحر ميؽىسة, حامّت ظّذ دخلب  المإظعاث الاكخفادًت,

 ذة.البلُ

 ( 3003ِبذ الىهاب, بىبّت .) م المحزة الخىافعُت للمإظعت دوس الابخياس في دِ

, سظالت دساظت خالت اجفالاث الجضائش للهاجف الىلاٌ مىبُلِغ–الاكخفادًت 

 ماحعخحر غحر ميؽىسة, حامّت مىخىسي, كعىىُىت, الجضائش.

 ( جدلُم المضاًا الخىافعُت بالج3002ِبذالّاٌ, ِىتر مدمذ اخمذ .) امّاث

ت في لىء الزواء الاظتراجُجي,  ( , 10, الّذد )مجلت ولُت التربُتالمفشٍ

 (, حامّت ِحن ؼمغ, مفش.1الجضء) 

 ( 3000ِبُذ, وغم خعحن وّمت .) أزش اظدثماس سأط الماٌ الفىشي في الداء

, الخىٍُمي, دساظت مُذاهُت في ُِىت مً ؼشواث اللىاُ الفىاعي المخخلي

 ؽىسة, ولُت الداسة والاكخفاد حامّت بغذاد.سظالت ماحعخحر غحر مي
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 ( 3002الّخُلي, ابشاهُم .)ولُت اهمُت سأط الماٌ الفىشي في الجامّاث ,

 التربُت, حامّت الاصهش.

 ,هفاءة ِلى الفىشي  الماٌ للُاط سأط ملترح همىرج بىاء .(3000هفاس ) العجمي 

بي الخىبُلي للخّلُم الهُئت الّامت ولُاث اداسة  سظالت ,اليىٍذ يف والخذسٍ

 الوظي, اليىٍذ. الؽشق  حامّت .ميؽىسة غحر ماحعخحر

 ( ًدوس سأط الماٌ المّشفي في جدلُم الابخياس لذي ِمذاء 3002ِمش, خع .)

اّث العىسٍت,  تُ للذساظاث اليلُاث في الجام مجلت الجامّت الاظلام

 229 -229(, ؿ 3(, ِذد )30, حامّت دمؽم, مجلذ )الاكخفادًت والاداسٍت

 ( 3002الّمُان, مدمىد .)ٌما , داس وائل العلىن الخىٍُمي في مىٍماث اِلا

 لليؽش والخىصَْ, ِمان.

 ( 3002كباًلي, دهبُت .) ُازش سأط الماٌ البؽشي ِلى الخىافعُت في اللىا

, معخغاهم, سظالت ماحعخحر غحر دساظت خالت بىً الخىمُت المدلُت -البىيي

 ّت ِبذالخمُذ بً داٌغ, الجضائش.ميؽىسة, ولُت الّلىم الخجاسة, حام

 ( اداسة سأط الماٌ الفىشي بالجامّاث 3003كشوي, أظامت والّخُلي, ابشاهُم .)

تُ ت همذخل لخدلُم كذستها الخىافع , مجلت التربُتجفىس ملترح,  -المفشٍ

 .221 -332(, ؿ 22ِذد)

 لاكخه الفىشي  الماٌ اداسة سأط ( 2014 ).الخمُذ ِبذ أخمذ خالذ , كؽلؾ  في وِ

 كىاُ في الفلعىُيُت الجامّاث ِلى الخىافعُت, دساظت جىبُلُت المحزة حّضٍض

 غضة, الصهش, حامّت الذساظاث الّلُا, ولُت .ميؽىسة غحر ماحعخحر سظالت ,غضة

 فلعىحن.

 ( للى, فشاوؽِعيى خافُحر (. مذن المّشفت المذخل والخبراث والشوي, 3000واسٍ

(, المجلغ الىوجي للثلافت 220, ِذد)ِالم المّشفتجشحمت خالذ ِلي ًىظف, 

 .302 – 300والفىىن والآداب, اليىٍذ, ؿ 

 ( ً (. جفُّل دوس الخّلُم الجامعي في جلبُت مخىلباث جىمُت 3002مشس ي, ؼحرً

, بجها, مفش, ِذد مجلت ولُت التربُتسأط الماٌ الفىشي )دساظت معخلبلُت, 

 .010 -20(, ؿ 2(, حضء )59)
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  بذالله )المىحري, غاصي ِبذالّض ازش الخىحه الابذاعي ِلى جدلُم (. 3003ٍضِ 

, سظالت دساظت جىبُلُت ِلى البىىن الخجاسٍت اليىٍدُت –محزة جىافعُت 

ماٌ, حامّت الؽشق الاوظي, ِمان, السدن.   ماحعخحر غحر ميؽىسة, ولُت اِلا

 ( دوس سأط الماٌ الفىشي في جىبُم اداسة الجىدة 3002المجزوُ, صاًذ ِلي .)

شةملت في ؼشهت وان للخامحن الُمىُت, الؽا , اب, الُمً, مجلت حامّت الجضٍ

 .200 -350(, ؿ 3(, الّذد)0المجلذ )

 ( 3000هل, ؼاسلض وحىهض, حاسٍث .)ـ مذخل مخيامل,  الاداسة الاظتراجُجُت

اك. خ, الشٍ  جشحمت سفاعي مدمذ ومدمذ ِبذ المخّاٌ, داس المشٍ

 ( ذ, مدمذ ِبذالشصاق ابشاهُم مخىلباث جىىٍش سأط الماٌ الفىشي  .(3002وٍ

مجلت لخدلُم المحزة الخىافعُت للجامّاث ـ دساظت مُذاهُت ِلى حامّت بجها, 

 .200ـ  325(, ؿ 5(, الّذد )31, حامّت بجها, المجلذ )ولُت التربُت

 ( هٍم ئداسة المّشفت وسأط الماٌ الفىشي الّشبي,  3002ًاظحن, ظّذ غالب .)

بي  دولت 031, الّذد )والبدىر الاظتراجُجُت مشهض الاماساث للذساظاث (, أبىٌ

 الماساث الّشبُت المخدذة.

 . المراجع الاجىبية:23

 Benevene, p.& Cortini, M (2010). Inter action Between structural 

capital and Human Capital in Italian NPOS, Journal of Intellectual 

capital , Vol.11 , No.2. 

 Bontis, N. ( 2001 ). Assessing Knowledge Assets: Areview of the Models 

Used To Measure Intellectual Capital, International Journal of 

Management Reviews, Vol. 3, No. 1, pp. 41- 60 

 Isaac, r. H. (2009). Intellectual capital management: pathways to 

wealth creation 



فهمي أحمذ على محمذ فؤاد محمذ قاًذ البعذاوي،  

52 

 

 Kocoglu, i. I. (2009). The relationship between firm intellectual capital 

and the competitive advantage, Journal of global strategic 

management. 

 Mention. (2013). Intellectual capital and performance within the 

banking sector of luxembourg and Belgium, Journal of intellectual 

capital 

 OECD (1999). Measuring and Reporting Intellectual Capital: 

Experience Issues and Prospects: Programme Notes and Background to 

Technical Meeting and Policy and Strategy Forum, Paris, France. 

 Padmasiriti, H.M Nihal (2012). The cole of human capital and social 

capital on the development of wooden furniture clusters in srilanka, 

International Journal of development, VOL11, NO1. 

 Ramirez, Yolanda & Others (2014).The Relevance of Intellectual 

Capital: An Analysis of Spanish Universities, International Journal of 

Social Management, Economics and Business Engineering,  vol. (8( no. 

(5), p.p 12- 20  

 Stewart, Thomas,(1997). Intellectual Capital: The New wealth of 

Organization, Doubleday, New York . 

 


