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 السمخص:
ىجفت ىحه الجراسة إلى تذخيص واقع صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية في 
جامعة الأميخة نؾرة بشت عبج الخَّحسؽ مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ، والتعخؼ إلى 

الأقداـ الأكاديسية مؽ وجية نغخ أعزاء واقع إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ 
ىيئة التّجريذ، والتعخؼ إلى التحجيات التي تؾاجو صشاعة القخارات في مجالذ الأقداـ 
الأكاديسية في جامعة الأميخة نؾرة مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ، واقتخاح آليات 

كاديسية مؽ وجية نغخ تفعيل عسميات إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأ
أعزاء ىيئة التّجريذ، ولتحقيق  أىجاؼ البحث استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي 
السدحي، وقامت الباحثة ببشاء أداة استبانة لجسع البيانات مؽ عيشة تؼ اختيارىا بظخيقة 

 ( عزؾ ىيئة تجريذ، وتكؾنت مؽ أربعة محاور:77عذؾائية مكؾنة مؽ )
لذ الأقداـ الأكاديسية في جامعة الأميخة نؾرة بشت عبج واقع صشاعة قخارات مجا -1

 الخَّحسؽ مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ.
واقع دور إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية بجامعة الأميخة  -2

 نؾرة بشت عبج الخَّحسؽ مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ.
ارات في مجالذ الأقداـ الأكاديسية بجامعة الأميخة التحجيات التي تؾاجو صشاعة قخ  -3

 نؾرة بشت عبج الخَّحسؽ مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ.
آليات تفعيل عسميات إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية مؽ  -4

 وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ.
ِـ الأكاديسية  -اتصشاعة قخار  -إدارةِ السعخفةِ الكمسات السفتتحية:  جامعة الأميخةِ -مجالذ الأقدا
 الخَّحسؽ. نؾرة بشت عبج
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Abstract 
This study aimed to diagnose the condition of making decisions at 

academic department councils at Princess Noura bint Abdulrahman University 

from the point of view of faculty members, to identify the reality of knowledge 

management in making decisions at academic department councils from the 

point of view of faculty members, and to identify the challenges facing decision-

making at the academic department councils at Princess Noura University from 

the point of view of the faculty, and to suggest mechanisms for activating 

knowledge management processes in making decisions at academic department 

councils from the point of view of faculty members. To achieve the research 

objectives, the researcher used the descriptive survey approach, and the 

researcher built a questionnaire tool to collect data from a randomly selected 

sample of (70) faculty members, and it consisted of four axes: 

1- The reality of making decisions of academic department councils at 

Princess Noura bint Abdul Rahman University from the faculty members 

’point of view. 

2- The reality of the role of knowledge management in making decisions of 

academic department councils at Princess Noura bint Abdul Rahman 

University from the faculty members ’point of view. 

3- Challenges facing decision-making in the academic department councils 

at Princess Noura bint Abdulrahman University from the faculty 

members' point of view. 

4- Mechanisms for activating knowledge management processes in making 

academic departmental councils’ decisions from the faculty members 

’point of view. 

Keywords: knowledge management - decision making - academic 

department councils - Princess Nourah bint Abdul Rahman University. 
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مة:  السُقجِّ

ي الجامعات دورًا رئيديًّا وميسًّا في تظؾيخ وتشسية السؾارد البذخية والبحث العمسي  تؤدِّ
التغيخات في مجالات عجيجة تخجـ بيا السجتسع والجولة، ولسؾاكبة ىحا التظؾيخ ومؾاجية 

الجاخمية والخارجية يأتي دور صشاعة القخار وسخعة التفاعل مع ىحه التغيخات ما يحقق 
السيدة التشافدية لمجامعات. إف تبشي إدارة السعخفة في الجامعات يديؼ في تحديؽ والتظؾيخ 

 مؽ أدائيا واستسخاريتيا مؽ خلبؿ إدارة عسميات السعخفة واستغلبليا.

إلى الاستجابة الدخيعة والجقيقة لمتغييخات لتتسكؽ مؽ  الجامعات اليؾـ تدعىف
الشسؾ الستدارع الاستسخار في السيجاف التخبؾي، حيث أصبحت إدارة السعخفة أداة قؾية لإدارة 

، وتحقيق السيدة التشافدية لأداء مؤسدات التعميؼ العالي والقجرة عمى لمسعارؼ الستشؾعة
القخار مؽ العسميات الإدارية التي تحتاج إلييا معغؼ وتعج عسمية صشاعة  ،الابتكار والإبجاع

 مى نجاحيا نجاح السؤسدة وتقجميا.مؤسدات السجتسع والتي يتؾقف ع

وتتسثل أىسية عسمية إدارة السعخفة في صشاعة القخار والتؾصل إلى قخار رشيج ولا 
مؾمات واسع مؽ البيانات والسعيخالف أطخ الحؾكسة السؤسدية، وذلػ يتظمب تؾافخ مجى 

يتؼ جسعيا مؽ مرادر مختمفة تترف بالسرجاقية، وتؾفيخىا ليتؼ تحميميا وتفديخىا ويُتخح 
 .في ضؾئيا قخار سميؼ يتفق مع الأنغسة والدياسات الستبعة ويحقق الذفافية والعجالة

أف تبشي استخاتيجيات وتقشيات إدارة السعخفة في مؤسدات التعميؼ الجراسات وأكجت نتائج 
أمخًا جؾىخيًّا، وإذا تؼ تظبيقو بفعالية فإنو سيؤدي حتسا إلى تحديؽ قجرة  العالي يعج

 السؤسدات وتظؾرىا، وتحديؽ عسمية اتخاذ القخارات، وتحدؽ الأداء. 

عمى ما سبق تدعى الجراسة الحالية إلى بحث دور إدارة السعخفة في صشاعة وبشاء 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

08 

 

 

 

 ؾرة بشت عبج الخَّحسؽ.قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية في جامعة الأميخة ن

 مذكمة الجراسة وأسئمتها:

تتخح مجالذ الأقداـ في الجامعات العجيج مؽ القخارات السيسة، حيث تعج السرجر 
الخئيدي في تظؾر العسمية التعميسية، لكؽ مع سخعة التظؾر والتغيخات نجج أف القخارات 

الإدارية الستخحة تؾاجو بعض الرعؾبات التي قج تكؾف نتاجَ قرؾرٍ في الإجخاءات 
لرشاعة القخار أو نتاجَ نقصٍ في السعمؾمات الستاحة أو قمة في الخبخات أو بدبب قرؾر 
في الجيات التشفيحية؛ حيث إف صشاعة أي قخار بحاجة إلى دعامات أساسية مشيا صحة 
ودقة السعارؼ والسعمؾمات ذات العلبقة، وسخعة الحرؾؿ عمييا مع تؾافخ أطخ الحؾكسة 

 ة بالسؾضؾع الحي سيتخح قخار بو.الستعمق

وعميو فإف تظبيق إدارة السعخفة داخل السشغؾمة الجامعية يداعج عمى تحديؽ 
الستخحة في مختمف السدتؾيات الإدارية،  لحا تدعى الباحثة إلى  جؾدة صشاعة القخارات

خة نؾرة دراسة دور إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية بجامعة الأمي
 بشت عبج الخَّحسؽ عؽ طخيق الدؤاؿ الخئيدي عمى الشحؾ التالي:

ما دور إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية بجامعة الأميخة  
 نؾرة بشت عبج الخَّحسؽ؟

 ويتفخع مشو عجد مؽ الأسئمة:

نؾرة بشت عبج  ما واقع صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية في جامعة الأميخة -1
 الخَّحسؽ مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ؟

ما واقع دور إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية مؽ وجية  -2
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 نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ؟ 

ما التحجيات التي تؾاجو صشاعة القخارات في مجالذ الأقداـ الأكاديسية في جامعة  -3
 أعزاء ىيئة التّجريذ؟ الأميخة نؾرة مؽ وجية نغخ

ما آليات تفعيل عسميات إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية   -4
 مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ؟

 أهسية الجراسة:

يتشاوؿ السذخوع البحثي دور إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ 
 الخَّحسؽ وتبخز أىسيتو في الآتي: الأكاديسية بجامعة الأميخة نؾرة بشت عبج

  تذخيص واقع صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية في جامعة الأميخة نؾرة
 بشت عبج الخَّحسؽ مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ.

  التعخؼ إلى واقع إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية مؽ
 التّجريذ.وجية نغخ أعزاء ىيئة 

  الكذف عؽ التحجيات التي تؾاجو صشاعة القخارات في مجالذ الأقداـ الأكاديسية
 بجامعة الأميخة نؾرة مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ.

  اقتخاح آليات لتحديؽ إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية
 مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ.

 لأولى التي تتشاوؿ دور إدارة السعخفة في صشاعة القخار مؽ وجية نغخ تعج الجراسة ا
أعزاء ىيئة التّجريذ بجامعة الأميخة نؾرة بشت عبج الخَّحسؽ في ضؾء إفادة مكتبة 
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 السمػ فيج الؾطشية.

 أهجاف الجراسة: 

تيجؼ الجراسة إلى بحث دور إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ 
 ي جامعة الأميخة نؾرة بشت عبج الخَّحسؽ، وتدعى إلى تحقيق الأىجاؼ التالية:الأكاديسية ف

  تذخيص واقع صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية في جامعة الأميخة نؾرة
 بشت عبج الخَّحسؽ مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ.

 كاديسية مؽ التعخؼ إلى واقع إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأ
 وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ.

  الكذف عؽ التحجيات التي تؾاجو صشاعة القخارات في مجالذ الأقداـ الأكاديسية
 في جامعة الأميخة نؾرة مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ.

 عسميات إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ  اقتخاح آليات تفعيل
 ة نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ.الأكاديسية  مؽ وجي

 السرطمحات: 

 :ىؾ نؾع مؽ السسارسات الدمؾكية الستسيدة التي تختبط بسؾقع اجتساعي معيؽ  دور
، 2774والتي تتدؼ ندبيًّا بالاستسخار والثبات ويسكؽ التشبؤ بيا )الدكي وفمية، 

 (165ص

عسميات إدارة مسارسات مجالذ الأقداـ الأكاديسية لتظبيق يعخف إجخائيا بأنه: 
  السعخفة في صشاعة القخارات.
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 إدارة السعخفة (Knowledge Management:)  الإدارة: تؾجيو ندق نحؾ أىجاؼ"
 (.327،ص1999محجدة" )الرالح، 

السعخفة: "مجسؾعة السعاني والسعتقجات والأحكاـ والسفاليؼ والترؾرات الفكخية التي 
لفيؼ الغؾاىخ والأشياء السحيظة بو" )الرالح، تتكؾف لجى الإنداف نتيجة لسحاولات متكخرة 

(. كسا تعخؼ بأنيا "الجيج الؾاعي والسشغؼ الحي تبحلو السؤسدة لجسع 299، ص1999
وتشغيؼ وترشيف البيانات ومعالجتيا، وتخديشيا، وتقجيسيا لمعامميؽ بغخض رفع أداء 

 (.65، ص2778السؤسدة" )الديادات، 

إدارة مجسؾعة مؽ العسميات التي تيتؼ بؾصؾؿ  نها:تعخف إدارة السعخفة إجخائيًّا بأ
السعخفة إلى جسيع مشدؾبات جامعة الأميخة نؾرة لتداعجىؼ عمى أداء مياميؼ وصشاعة 
واتخاذ القخارات لحل السذكلبت، بالظخيقة التي تزسؽ زيادة إنتاجية واستسخارية الجامعة 

 وقجرتيا عمى مؾاجية الستغيخات السحيظة.

 صشاعة القخار (Decision Making تحجيج السذكلبت أو السدائل الستعمقة" :)
بالقخار ثؼ التؾصية بخيارات الفعل وأخيخًا اختيار بجيل واحج مؽ تمػ الخيارات" 

(. وتعخؼ بأنيا "سمدمة الاستجابات الفخدية أو 147، ص1999)قامؾس الذامل، 
عيؽ" الجساعية التي تشتيي باختيار البجيل الأندب في مؾاجية مؾقف م

 (.  171، ص1987)الجؾىخ،

مجسؾعة الإجخاءات الجساعية بسجالذ الأقداـ الأكاديسية  تعخف إجخائيا بأنها:
بجامعة الأميخة نؾرة بشت عبج الخَّحسؽ القائسة عمى تذخيص وجسع معمؾمات ومعارؼ ذات 

صجار علبقة، وتحجيج البجائل وتقؾيسيا ثؼ اختيار البجيل الأكثخ مشاسبة بالإجساع بيجؼ إ
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 القخار.

  :تتكؾف بخئاسة نائب الخئيذ لمذؤوف الأكاديسية مجالذ الأقدام الأكاديسية
وعزؾية كل مؽ نائب الخئيذ لمتخظيط والتظؾيخ والعسجاء وعزؾيؽ مشتغسيؽ مؽ 
ىيئة التّجريذ بختبة أستاذ مداعج فسا فؾؽ مشتخبيؽ مؽ كل كمية يتؼ انتخابيا مؽ 

 (.232، ص2718ات )الدامل، قبل ىيئة التّجريذ في تمػ الكمي

  :ىي جامعة سعؾدية حكؾمية، تقع في مجيشة الخياض، تؼ تفعيل جامعة الأميخة نهرة
ىػ بتعييؽ أوؿ مجيخة ليا وىي سسؾ الجكتؾرة الجؾىخة بشت فيج 1428الجامعة في عاـ 

ىػ تذخفت الجامعة بكياـ خادـ 1429/17/29  آؿ سعؾد. وفي يؾـ الأربعاء
بؾضع حجخ الأساس لمسجيشة الجامعية، وحيشيا ارتأى حفغو الله  الحخميؽ الذخيفيؽ

أف يتؼ تغييخ مدساىا إلى جامعة الأميخة نؾرة بشت عبج الخَّحسؽ ندبة إلى شكيقة 
مؤسذ السسمكة العخبية الدعؾدية السمػ عبج العديد بؽ عبج الخَّحسؽ يخحسو الله، 

أكاديسية متخررة بعج  وتذتسل عمى مجسؾعة مؽ الكميات السختمفة تقجـ بخامج
 .(2721مخحمة الثانؾية العامة )جامعة الأميخة نؾرة،

 حجود الجراسة:

: اقترخت الجراسة عمى دور إدارة السعخفة في صشاعة القخار الحجود السهضهعية
 .بسجالذ الأقداـ الأكاديسية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ

 ت جامعة الأميخة نؾرة بشت عبج الخَّحسؽ.الأقداـ التعميسية في كميا الحجود السكانية:

: أعزاء ىيئة التّجريذ العاممؾف في كميات جامعة الأميخة نؾرة بشت الحجود البذخية
 .ىػ 1442-1441عبج الخَّحسؽ لمعاـ الجراسي 
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 ىػ. 1442 - 1441: تظبيق الجراسة في العاـ الجراسي الحجود الدمانية

 مشهج الجراسة.

السشيج الؾصفي السدحي الحي ييجؼ إلى وصف وتفديخ اعتسجت الجراسة عمى 
الغاىخة مؽ حيث طبيعتيا ودرجة وجؾدىا، وتشغيؼ البيانات وتحميميا لمؾصؾؿ إلى نتائج 
ومقتخحات وتؾصيات لسعخفة دور إدارة السعخفة في صشاعة القخار بسجالذ الأقداـ 

 .ة نؾرة بشت عبج الخَّحسؽالأكاديسية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ في جامعة الأميخ 

 ثانيًا: مجتسع الجراسة:

يعخؼ بأنو جسيع مفخدات الجراسة التي يجرسيا الباحث ويحجدىا بشاء عمى عيشة 
الجراسة، ويتسثل مجتسع الجراسة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة الأميخة نؾرة بشت عبج 

رة التعميؼ )وزارة التعميؼ ( عزؾًا، بحدب إحرائية مؾقع وزا998الخحسؽ والبالغ عجدىؼ )
 (.2718الجامعي،

 عيشة الجراسة.

عيشة عذؾائية بديظة مؽ أعزاء ىيئة التّجريذ بجامعة الأميخة نؾرة بشت  تؼ اختيار
 عبج الخَّحسؽ.

 أداة الجراسة ومخاحل ترسيسها:

وقج استخجمت الباحثة أداة الاستبانة لجسع السعمؾمات والبيانات اللبزمة، ولسشاسبتيا 
لمسشيج الستبع في الجراسة، فيي الأكثخ ملبءمة لتحقيق أىجافيا والإجابة عؽ تداؤلاتيا؛ إذ 

 تؼ التؾصل إلى أف الأداة الأندب لتحقيق أىجاؼ الجراسة ىي الاستبانة.



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

78 

 

 

 

 واعتسجت الباحثة عشج إعجاد الاستبانة عمى السرادر التالية: 

 ة الجراسة.السخاجع ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة أو جدء مؽ مذكم -1

 البحؾث والجراسات الدابقة التي تشاولت بعزًا مؽ محاور الجراسة. -2

السذخؼ العمسي وآراء السحكسيؽ الحيؽ عخضت عمييؼ الاستبانة في صؾرتيا السبجئية  -3
والاستفادة مؽ آرائيؼ حؾؿ السكياس السدتخجـ في الجراسة وطخيقة صياغة العبارات 

 بسا يتشاسب مع أىجاؼ الجراسة. 

 اسات الدابقة:الجر 

 أولًا: الجراسات العخبية: -

 ،( استيجؼ البحث التعخؼ إلى تكشؾلؾجيا صشاعة القخار ودورىا 2719دراسة )شحاذة
في تحديؽ جؾدة العسل التخبؾي والتعميسي في السجارس الثانؾية، واستخجـ الباحث 
ف مجتسع البحث مؽ مجيخي ومعاوني السجارس  السشيج الؾصفي التحميمي، يتكؾَّ

جيخية العامة لمتخبية بغجاد الخصافة/ الثانية الثانؾية مؽ كلب الجشديؽ التابعيؽ إلى الس
( 175( فخدًا، بمغت عيشة الجراسة )289( إذ بمغ مجسؾعيؼ )2719-2718لمعاـ )

فخدًا، استخجـ الباحث أداة الاستبانة. أعيخت نتائج الجراسة عجـ تؾعيف وسائل 
ؿ التكشؾلؾجيا واستخجاماتيا بذكل كبيخ في صشاعة القخار أو في إنجاز الأعسا

 الإدارية الأخخى، وعجـ وجؾد آلية واضحة حؾؿ كيفية اتخاذ القخار لتحقيق الأىجاؼ. 

 ،( ىجفت إلى التعخؼ إلى فخص ومعؾقات إدارة 2727دراسة )الربحى والعتيبي
السعخفة في دعؼ اتخاذ القخار بإدارة السؾارد البذخية بالإدارة العامة لمتعميؼ بسحافغة 

ف مجتسع الجراسة مؽ ججة، واستخجـ الباحثاف السش يج الؾصفي التحميمي، تكؾَّ
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 147السؾعفيؽ في الإدارة العامة لتعميؼ ججة بقدؼ إدارة السؾارد البذخية وعجدىؼ 
مؾعفا ومؾعفة، واستخجـ الباحثاف أداة الاستبانة، وأعيخت الشتائج مؾافقة غالبية 

خار ببعجيو )تشفيح العيشة عمى درجة إدراؾ مفيؾـ إدارة السعخفة، وعسميات اتخاذ الق
القخار، الستابعة والسخاقبة(، والتحجيات والسعؾقات التي تؾاجو إدارة السعخفة؛ حيث 

 أوصى البحث بتعديد مفيؾـ إدارة السعخفة بيؽ العامميؽ مؽ قبل الإدارة العميا.

 ثانيًا: الجراسات الأجشبية:

 .( دراسةBukhari & et al،2014ىجفت إلى دراسة دور السدؤوليؽ )  الأكاديسييؽ
استخجـ الباحث السشيج الؾصفي  في عسميات صشع القخار مؽ أجل الاستجامة.

التحميمي، ويتسثل مجتسع الجراسة مؽ الإدارييؽ الأكاديسييؽ في الجامعات الحكؾمية 
الباكدتانية، واختار عيشة مؽ أربعة مؽ الإدارييؽ الأكاديسييؽ بشاءً عمى معاييخ 

سقابمة كأداة لمجراسة. أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة ىادفة تقشية، واستخجـ ال
أنو يسكؽ التغمب عمى الحؾاجد في عسميات صشع القخار مؽ أجل الاستجامة مؽ 
خلبؿ اتخاذ ثلبث مبادرات وىي: اجتساعات غيخ رسسية متكخرة بيؽ إدارة الجامعة 

يحية العميا ومخاجعة الدياسات والإدارييؽ الأكاديسييؽ، والبجاية في تغييخ الإدارة التشف
 وإشخاؾ أصحاب السرمحة خاصةً الأكاديسييؽ الإدارييؽ.

 ( دراسةPandya ،2719 ىجفت الجراسة إلى تقييؼ إدارة السعخفة التعاونية في )
استخجـ الباحث السشيج السدحي التحميمي، ويتسثل مجتسع  ،صشع القخار التشغيسي

لمرحة العامة؛ حيث بمغت عيشة الجراسة الجراسة مؽ خبخاء في مشغسة تشغيسية 
( فخدًا، تؼ استخجـ الاستبانة كأداة لمجراسة. أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا 34)

أف إدارة السعخفة التعاونية تداعج عمى مذاركة الحرؾؿ عمى السعخفة عشج  الجراسة
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ح الحاجة إلييا في عسمية صشع القخار مؽ دوف إضاعة الؾقت والسؾارد، كسا تدس
لمسؤسدة بالاستفادة مؽ أصؾليا الحالية وتجشب تكخار الأخظاء الدابقة بإعادة 

 استخجاـ السعخفة السؾجؾدة. 

  لمجراسة: الإطار الشظخي 

 السبحث الأول: إدارة السعخفة في السؤسدات التخبهية -

 مفههم إدارة السعخفة: -

  بعجد مؽ يرعب تحجيج تعخيف واحج لإدارة السعخفة، فكل خبيخ ومختص سيعخفيا
التعخيف السختمفة، عخفت بأنيا الاستخاتيجيات والتخاكيب التي تزاعف مؽ السؾاد 
الفكخية والسعمؾماتية مؽ خلبؿ قياميا بعسميات شفافة وتكشؾلؾجية تتعمق بإيجاد 
وجسع ومذاركة وإعادة تجسيع واستخجاـ السعخفة بيجؼ اكتداب قيسة ججيجة مؽ 

فخدية والتعاوف في عسل السعخفة لديادة الابتكار خلبؿ تحديؽ الكفاءة والفعالية ال
 (154-153: 2715واتخاذ القخار )ربحي عمياف، 

 ( بأنيا تمػ العسميات التي تداعج 25-24:  2715عخفتيا أسسياف الظاىخ )
السؤسدات عمى: تؾليج السعخفة، اختيارىا وتشغيسيا، استخجاميا، نذخىا، وأخيخا 

ات التي تستمكيا السشغسة التي تعج ضخورية تحؾيل السعمؾمات السيسة والخبخ 
للؤنذظة الإدارية السختمفة كاتخاذ القخارات، وحل السذكلبت، والتعمؼ والتجريب، 

 والتخظيط الاستخاتيجي وإتاحتيا لمعامميؽ. 
  كسا عُخفت بأنيا تتسيد بالذسؾلية حيث تؾجج في أجداء السشغسة وتقؾـ بتحؾيل

مؾماتية إلى خظط استخاتيجية قابمة لمتظبيق، وتيتؼ مؾجؾدات السشغسة الفكخية والسع
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بتذجيع التبادؿ السعمؾماتي مؽ خلبؿ تؾليج السعخفة وتؾعيفيا وتبادليا في مختمف 
الأنذظة والعسميات فيي الأصل والجؾىخ في قمب السشغسة وتغيخ الشتائج بذكل 

 (.125، ص 2711ممسؾس )طارؽ السدشج،
 ي دورًا أساسيًّا في تظؾر السشغسة ورفع يدتشتج مسا سبق أف إدارة السعخف ة تؤدِّ

كفاءتيا وقجرتيا عمى السشافدة عشجما يكؾف ىشاؾ اىتساـ بالسعخفة، وكحلػ تسكؽ 
 السشغسة مؽ اتخاذ القخارات الرائبة في التؾقيت السشاسب. 

 أهسية إدارة السعخفة:

الإيجابية العسيقة في تكسؽ أىسية إدارة السعخفة مؽ أىسية السعخفة ذاتيا ومؽ تأثيخاتيا 
السشغسات ومدتؾى أدائيا، وقج أصبحت السعخفة مؽ أىؼ عشاصخ الإنتاج، فلببج مؽ إدارة 
متخررة تعشى بيا استقراءً وترشيفًا وحفغًا وتؾليجًا ونذخًا، وىحه الجؾانب مجتسعة تسثل 

 (.56، ص2717أىسية كبيخة لمسشغسة )الربيحات،

نيا مؾضؾعًا مؽ السؾاضيع الحجيثة التي تتكامل وتتزح أىسية إدارة السعخفة في كؾ 
مع غيخىا مؽ السؾاضيع والأساليب الإدارية الستججدة في مجاؿ الإدارة، كسا أنيا تديؼ في 
تظؾر السعخفة مؽ خلبؿ التخاكؼ السعخفي معتسجة في ذلػ عمى التقشية الحجيثة، واتداع 

وتبادليا بيؽ السشغسات السختمفة، شبكة السعمؾمات الحي ساعج بجوره عمى انتذار السعخفة 
 (.51، ص 2713ورفع مدتؾى الأداء وتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية )القحظاني،

يتزح مسا سبق أىسية إدارة السعخفة وتأثيخىا في السشغسات، وأنيا عشرخ يتكامل 
ف تحت مع أساليب الإدارة السختمفة، وأثخ إدارة السعخفة في نجاح الأعساؿ عشجما تُفَعَّل وتكؾ 

إشخاؼ مختريؽ، بحيث تداعج مجالذ الأقداـ الأكاديسية عمى صشاعة القخارات والتجاوب 
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 بدخعة مع التغيخات السحيظة بيا.

 مبخرات إدارة السعخفة:

في عل التحؾؿ مؽ الاقتراد الرشاعي إلى الاقتراد القائؼ عمى السعخفة والخبخة، 
سعخفة، ومؽ الأصؾؿ السادية السمسؾسة إلى ومؽ إدارة الأشياء إلى إدارة السعخفة وأفخاد ال

الأصؾؿ اللب ممسؾسة الججيجة، يربح ىحا التحؾؿ ىؾ السحخؾ لديادة الكفاءة وتحديؽ 
الأداء وتحقيق التسيد، فإدارة السعخفة تقجـ لقادة السؤسدات السختمفة فخصة كبيخة لإجخاء 

 (.178، ص2717حي،التغييخات الؾاسعة في اليياكل والعسميات وثقافة السؤسدة )فت

تعج الجامعات مؽ أحؾج السشغسات إلى تظبيق إدارة السعخفة بذكل كامل ومكثف في 
إداراتيا وخجماتيا، ويعؾد ذلػ إلى الأعجاد الكبيخة والستدايجة لمسشتدبيؽ إلييا، وتذعب 
أعساليؼ وحاجاتيؼ إلى اترالات سخيعة بيشيؼ، وتشؾع الأنذظة الجامعية وتخابظيا وكثخة 

ات التي تتظمب متابعة دقيقة وسخيعة، والعسل عمى تؾحيج أسمؾب العسل الإداري، الجي
وليحا يعج تظبيق إدارة السعخفة في الجامعات أساسًا لجعسيا وتقجميا وتحديؽ إنتاجيتيا 

 (.172، ص2713)حخب، 

كسا تحدؽ عسمية اتخاذ القخارات بذكل أسخع خاصة في السدتؾيات الإدارية 
باستخجاـ مؾارد أقل وبذكل أفزل كسا لؾ أنيا اتخحت مؽ قبل مدتؾيات الؾسظى والجنيا و 

إدارية عميا، ويكؾف تشفيح القخارات التي تؼ اتخاذىا بذكل أفزل؛ إذ إنو ليدت ىشاؾ حاجة 
ماسة لذخح وتؾضيح تمػ القخارات، ولأف حمقات الاتراؿ بيؽ السدتؾيات الإدارية السختمفة 

 (.179، ص 2713تكؾف أقرخ )الديج،

نجج مسا سبق أف التظؾر التكشؾلؾجي وزيادة التشافدية بيؽ السؤسدات والتغيخات 
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الستدارعة في جسيع السجالات، أدى إلى تعاعؼ دور إدارة السعخفة والحاجة إلييا في إدارة 
قؾاعج السعمؾمات والبيانات، وتؾليج وإنتاج السعخفة وتظبيقيا في جسيع أجداء السؤسدة 

 ويدخع عسمية صشاعة القخار واتخاذه.بفعالية، ما يديل 

 عسميات إدارة السعخفة:

عسميات إدارة السعخفة تتكؾف مؽ مجسؾعة مؽ العسميات اللبزمة لتحقيق مفيؾـ إدارة 
السعخفة؛ حيث يعتسج نجاح السشغسات عمى مجى قجرتيا في تظبيق ىحه العسميات والانتفاع 

مى عجد ىحه العسميات وعمى تختيبيا، فيي بالسعخفة السؾجؾدة، اختمف العمساء والباحثؾف ع
ونجج أف العسميات تخاوحت  .تختمف مؽ مؤسدة إلى أخخى ومؽ وجية نغخ باحث لآخخ

( يبيؽ 1بيؽ أربع عسميات كحج أدنى، وثساني عسميات في حجىا الأعمى. والذكل )
 العسميات الأساسية لإدارة السعخفة: 

 
 السعخفة( العسميات الأساسية لإدارة 1الذكل )

 (97، ص2715السرجر: )الظاىخ، 
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وستدتعخض ىحه الجراسة عسميات تذخيص السعخفة واكتدابيا وتؾليجىا وتخديشيا 
 وتؾزيعيا وتظبيقيا، وبشاء عمى ىحا تؼ ترشيف عسميات إدارة السعخفة كالتالي:

 تذخيص السعخفة: 

السظمؾبة، إف العائق الجائؼ في حياة السؤسدات ىؾ صعؾبة الؾصؾؿ إلى السعخفة 
ونجاحيا يتؾقف عمى دقة التذخيص الحي يقجـ بو لمسعخفة، لحلػ إذا أرادت السؤسدة أف 
تخصج قجراتيا السعخفية فعمييا أف تعخؼ مرادر السعخفة الجاخمية التي تتسثل فيسا لجى 
السؤسدات مؽ إمكانات وما لجى أفخادىا وخبخائيا مؽ معمؾمات وخبخات، ومرادرىا 

يئة السعخفية السحيظة التي يجب رصجىا بجقة، ويكؾف ذلػ مؽ خلبؿ الخارجية في الب
 (.   67، ص2716أصحاب الخبخة الحيؽ ميستيؼ رصج السؾارد السعخفية )بؾراف،

 اكتداب السعخفة:

وتعشي تجسيع السعخفة الزسشية والرخيحة مؽ مرادر وجؾدىا كالأفخاد أو 
شاؾ عسميتاف فخعيتاف لاكتداب السعخفة الجساعات أو السرادر التكشؾلؾجية والتشغيسية. وى

وىسا التحؾؿ الخارجي لمسعخفة وىؾ تحؾيل السعخفة الزسشية إلى صخيحة، والتحؾؿ الجاخمي 
 (.92، ص2715لمسعخفة وىؾ تحؾيل السعخفة الرخيحة إلى معخفة ضسشية )الظاىخ، 

 تهليج السعخفة:

وجساعات العسل الجاعسة يقرج بيا إبجاع السعخفة مؽ خلبؿ مذاركة فخؽ العسل 
لتؾليج رأس ماؿ معخفي ججيج في قزايا ومسارسات ججيجة تديؼ في تعخيف السذكلبت 
وإيجاد الحمؾؿ الججيجة ليا برؾرة ابتكارية مدتسخة، ما يعدز ضخورة فيؼ أف السعخفة 
والابتكار عسمية مددوجة ذات اتجاىيؽ: فالسعخفة مرج للببتكار والابتكار عشجما يعؾد 
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 (.212-211، ص2715مرجرًا ججيجًا لسعخفة ججيجة )عمياف،  يربح

 تخدين السعخفة:

تعؾد عسمية تخديؽ السعخفة إلى الحاكخة التشغيسية التي تحتؾي عمى السعخفة السؾجؾدة 
في أشكاؿ مختمفة بسا فييا الؾثائق السكتؾبة والسعمؾمات السخدنة في قؾاعج البيانات 

ة السخدنة في الشغؼ الخبيخة، والسعخفة السؾجؾدة في الإلكتخونية، والسعخفة الإنداني
الإجخاءات والعسميات التشغيسية السؾثقة، والسعخفة الزسشية السكتدبة مؽ الأفخاد 

 (.117، ص2713)الجامؾس،

 تهزيع السعخفة:

ىي عسمية نقل السعخفة الرحيحة إلى الأشخاص الحيؽ يحتاجؾف إلييا في الؾقت 
ياـ جؾىخية، وذلػ مؽ خلبؿ إيجاد وسائل اتراؿ جيجة وثقافة السشاسب مؽ أجل الكياـ بس

تذجع عمى نذخىا ضسؽ حجود السشغسة، فيي تسثل السذاركة بالسعارؼ الستؾافخة سؾاء 
أكانت ضسشيةً أـ مرخحًا بيا، ومؽ السيؼ التخكيد عمى السعارؼ الزسشية الستؾافخة في 

ة تؾزيعيا، ما يداعج عمى تحديؽ عقؾؿ العارفيؽ بيا وبخبخاتيؼ ومياراتيؼ وعمى كيفي
، 2717الإبجاع وأداء السشغسات والؾصؾؿ إلى مشغسة متعمسة )البظايشة والسذاقبة، 

 (.  83ص

 تطبيق السعخفة:

ىي جؾىخ عسمية إدارة السعخفة، فعسمية تظبيق السعخفة تشقل الأفكار والسعارؼ 
بيجؼ تحديؽ جؾدة ىحا والخبخات الثسيشة إلى مسارسات مشجمجة مع الأداء التشغيسي، 

الأداء وكفاءة العسل وفعاليتو. لحا فالسعخفة السؾجؾدة في السشغسة أو السؤسدة التخبؾية 
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والتعميسية لا تعشي شيئًا ما لؼ يتؼ تظبيقيا أو نقميا إلى حيد التشفيح الفعمي في الؾاقع. 
شذخ والتؾزيع، وبحلػ فيي عسمية ميسة تعكذ الجيؾد الدابقة لعسميات التؾليج والخدف وال

 (.95-94، ص2713وتخجسة نتائجيا بذكل عسمي مؽ خلبؿ التظبيق )عمي، 

يتزح مسا سبق مجى تخابط وتكامل عسميات إدارة السعخفة، والحاجة إلى تفعيميا في 
صشاعة القخارات الجامعية مؽ خلبؿ أىؼ مرادر السعخفة وىؼ أعزاء ىيئة التّجريذ لسا 

 ت مختمفة تجعؼ عسميات إدارة السعخفة وصشاعة القخار.     لجييؼ مؽ مؤىلبت عمسية وخبخا

 أنهاع إدارة السعخفة:

ترشف السعخفة إلى نؾعيؽ أساسييؽ وىسا الأكثخ شيؾعًا: السعخفة الزسشية والسعخفة 
 الرخيحة.

 السعخفة الزسشية:

بأنيا السعخفة السخفية وتتزسؽ العسميات  (117 -179، ص2711عخفيا السدشج )
الذاممة، وقج تكؾف كبيخة أو صغيخة، وتذيخ إلى السيارات السؾجؾدة في عقل ولب كل فخد 
والتي مؽ الرعب نقميا أو تحؾيميا للآخخيؽ، وقج تكؾف السعخفة ىشا فشية أو إدراكية وليذ 

يظخة عمييا مؽ خلبؿ مؽ الديل فيسيا كعسمية التعبيخ عشيا بكمسات ولكؽ يسكؽ الد
العسميات العقمية. وتتألف السعخفة الزسشية مؽ الحقائق والبيانات الثابتة والأنساط الجاخمية 
ووجيات الشغخ والأشكاؿ والرؾر والسفاليؼ والأحكاـ والتؾافقات والفخضيات العاممة 

 (.  42، ص 2717واستخاتيجيات والتفكيخ )عبج الخَّحسؽ،

 السعخفة الرخيحة:

( بأنيا السعخفة السكتؾبة أو السدجمة التي تحتؾييا 23، ص2717ا الشذار )عخفي
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وسائط السعمؾمات أيًّا كاف شكميا مؽ وسائط الحاكخة الخارجية، سيمة الؾصف والتحجيج، 
ويسكؽ تحؾيميا مؽ لغة إلى لغة أخخى ومؽ شكل إلى آخخ، ويسكؽ للؤفخاد إعادة قخاءتيا 

والسذاركة فييا وتقاسسيا والتعمؼ مشيا، فيي معخفة عامة وإنتاجيا وتخديشيا واستخجاعيا 
وخبخة مذتخكة، لحلػ يظمق عمييا السعخفة الخسسية أو السعمشة أو الغاىخية أو الخارجية. 
وتخدف في أرشيف السؤسدة ومشيا الكتيبات الستعمقة بالدياسات والإجخاءات والسدتشجات، 

يؽ العامميؽ مؽ خلبؿ الشجوات والكتب معاييخ العسميات والتذغيل، ويسكؽ تقاسسيا ب
 (.32، ص2717والكفاءات )فتحي،

 دور إدارة السعخفة في صشاعة القخار في مجالذ الأقدام الأكاديسيةالسبحث الثاني: 

 : سهف يتم تقديم هحا السبحث إلى ثلاثة أقدام كالتالي

 القدم الأول: مفههم صشاعة القخار. -1

الإدارية التعميسية، والؾسيمة التي يتؼ مؽ خلبليا يعج صشع القخار مؽ أىؼ الؾعائف 
إطلبؽ السبادرات وبشاء البخامج والسذاريع، والسخخج الشيائي لتفاعل مكؾنات الشغاـ التخبؾي، 
فيؾ العامل السذتخؾ بيؽ جسيع عسميات الإدارة بجءًا مؽ التخظيط وانتياءً بالتقؾيؼ )جيتؾ، 

 .)271، ص 2719

( صشع القخار بالجيج السذتخؾ لعشاصخ التشغيؼ في 23، ص2712عخؼ عبج الله )
السؤسدة لعلبج السذكلبت وترسيؼ الدياسات ورسؼ الخظة والبخامج، وعميو فإف صشاعة 
القخار تشدب إلى التشغيؼ أو السؤسدة والأفخاد بسختمف أسلبكيؼ متؾاججيؽ داخل التشغيؼ 

عؽ نغاـ متكامل العشاصخ يبتجئ يؤثخوف فيو ويتأثخوف بو، لحا فعسمية صشع القخار عبارة 
 مؽ إثارة السذكمة، مخورًا بجسع السعمؾمات واتخاذ القخار ثؼ تشفيح القخار.
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( بأنو جسيع الخظؾات التي يحتاج إلييا 36: 2715كسا عخفو عامخ والسرخي )
عيؾر القخار إلى حيد الؾجؾد، تتزسؽ خظؾات التعخؼ إلى السذكمة وتحجيجىا وتحميل 

سيا ووضع معاييخ لمكياس وجسع البيانات واقتخاح الحمؾؿ السشاسبة وتقييؼ كل السذكمة وتقيي
 حل عمى حجة ثؼ اختيار أفزل الحمؾؿ.

( أنو مؽ الشاحية الإدارية والعسمية يؾجج فخؽ بيؽ 125، ص2717يخى القظارنة )
لستاحة اتخاذ القخار وصشاعة القخار، فاتخاذ القخار ىؾ اختيار البجيل السشاسب مؽ البجائل ا

في مؾقف معيؽ، بيشسا صشاعة القخار تقؾـ عمى البحث وجسع السعمؾمات وتشغيسيا 
وتحميميا وإعجادىا بذكل متكامل، وىحه بظبيعة الحاؿ تحتاج إلى جيؾد مذتخكة تقؾـ 
باتجاىات عجة في إطار السجتسع الؾاحج، ووفق متغيخات وضؾابط خاصة بيا )القحظاني، 

 (.     151، ص2716

مؽ خلبؿ ما سبق يتزح لشا أف صشاعة القخار تعتسج اعتسادًا كبيخًا عمى إدارة 
السعخفة مؽ خلبؿ جسع السعمؾمات وترشيفيا ومذاركتيا وتقييسيا لاتخاذ قخارات عمسية 

 صحيحة.

 مبادئ صشاعة القخار:

يقؾـ صشع القخار عمى عجد مؽ السبادئ والأسذ التي تعج قؾاعج تقؾـ عمييا صشاعة 
ر بالسؤسدات التعميسية، فالالتداـ بيا يزسؽ الؾصؾؿ إلى قخار صحيح وضساف تشفيحه القخا

بظخيقة صحيحة، والأىؼ ىؾ تحقيق ىجؼ القخار والستسثل في حل السذكمة )رضؾاف 
 (.  358، ص2716وعيدى ،

( بعض السبادئ الأساسية التي تعتسج عمييا 42-41: 2715حجد عامخ والسرخي )وقج 
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 ار:عسمية صشع القخ 

مبجأ تغمغل القخار: وىؾ يعشي أف اتخاذ القخارات عسمية مدتسخة ومتغمغمة في جسيع  -1
 جؾانب الشاشط الإداري في أي مؤسدة.

مبجأ التفكيخ السختب لمؾصؾؿ إلى أعمى مدتؾى مؽ القخارات السسكشة إندانيًّا استشادًا  -2
 إلى التفكيخ الابتكاري.

مشظكيًّا يجب أف يكؾف خاليًا مؽ التشاقض  مبجأ التفكيخ السشظقي: لكي يكؾف التفكيخ -3
 والسغالظات وأف يكؾف دقيقًا واضحًا.

مبجأ الانظلبؽ الفكخي: لمحرؾؿ عمى أكبخ كسية مؽ الأفكار في أقل وقت مسكؽ  -4
 يتظمب الأمخ استخجاـ حمقات الانظلبؽ الفكخي.

وبجوف  مبجأ الحقائق: تعج الحقائق السادة الخاـ التي يتعامل معيا متخحو القخار -5
 الحقائق يربح القخار خظئًا.  

 مخاحل صشاعة القخار:

إف القخار الجيج ىؾ الحي يعتسج في اتخاذه عمى أسمؾب تحميمي مشغؼ مختكدًا عمى 
السشظق العمسي، مؾعف جسيع البيانات والسعمؾمات الستؾافخة مؽ أجل الؾصؾؿ إلى البجائل 

( لحا يجيب اتباع عجد مؽ السخاحل 14، ص2712أو الحمؾؿ السسكشة لاتخاذه )السؾسؾي ،
لرشع القخار، إلا أف الباحثيؽ اختمفؾا في عجد ىحه السخاحل وتختيبيا، ويسكؽ ترشيف 

 (:2السخاحل الأساسية لرشاعة القخار في الذكل )
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 ( السخاحل الأساسية لرشاعة القخار.2شكل )

 (Adair,2007, P25السرجر: )

السذكمة وجسع السعمؾمات وترشيف البجائل وستدتعخض ىحه الجراسة مخاحل تحجيج 
واختيار البجيل السشاسب واتخاذ القخار ومخحمة تشفيح القخار وتقييسو، وبشاء عمى ىحا تؼ 

 ترشيف مخاحل صشاعة القخار كالتالي:

 مخحمة تحجيج السذكمة:

يعج العشرخ الأوؿ مؽ العشاصخ اللبزمة لرشع القخار تحجيج السذكمة، فلب يعقل أف 
ىشاؾ قخار مؽ فخاغ، ولكؽ القخارات ىي لسؾاجية مذكلبت معيشة والؾصؾؿ إلى يكؾف 

  (.13، ص 2713% مؽ الؾصؾؿ إلى الحل )رضؾاف، 57أىجاؼ محجدة، ويسثل ذلػ 

ومؽ الأمؾر السيسة التي يشبغي عمى متخح القخار إدراكيا في أثشاء التعخؼ إلى 
سؾقف الحي خمق السذكمة والبحث عؽ السذكمة الأساسية وأبعادىا، ىي تحجيجه لظبيعة ال
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الأسباب بسؾضعية، ومؽ ثؼ طخح درجة وأىسية السذكمة وعجـ الخمط بيؽ أىجافيا وأسبابيا، 
، 2712والؾقت السلبئؼ لمترجي لحميا واتخاذ القخار الفعاؿ والسشاسب بذأنيا )عبج الله،

 (.64ص

 مخحمة جسع السعمهمات وترشيف البجائل:

جسع السعمؾمات مؽ الأمؾر الأساسية التي يدتشج إلييا في صشع القخار واتخاذه، 
وعشج تحجيج السذكمة وتفخعاتيا تييَّأ الؾسائل لتقميل العشاصخ الأساسية السجيؾلة مؽ خلبؿ 
الحرؾؿ عمى السعمؾمات، فالقخارات تربح بلب أساس مؽ عشجما لا تؾجج معمؾمات 

ت الستكاممة يعج الخكيدة  الأساسية السيسة في استسخارية لإدامتيا. إف تؾافخ السعمؾما
السشيجية التحميمية لمقخار ومذكلبتو ضسؽ مخاحل الاستجلاؿ والاستشتاج والتقؾيؼ واختيار 

 (.  347-346، ص2718البجيل الأفزل )عؾدة،

وفي ىحه السخحمة يتؼ جسع بيانات أكثخ وتحميميا، وتحجيج السدايا والعيؾب السختبظة 
ل بجيل، وتغيخ في ىحه السخحمة أىسية إشخاؾ الآخخيؽ )وخاصة مؽ يترمؾف بالسذكمة( بك

وذلػ مؽ أجل الحرؾؿ عمى أكبخ قجر مؽ السعمؾمات وتحقيق درجة أكبخ مؽ الالتداـ مؽ 
جانبيؼ. ومؽ الأخظاء الذائعة في ىحه السخحمة التدخع في اختيار حل معيؽ قبل الانتياء 

جائل، وكحلػ إىساؿ الآثار الجانبية التي تتختب عمى البجيل الحي مؽ حرخ وتقييؼ جسيع الب
 (.17، ص 2777يتؼ اختياره )عبج الخحيؼ،

 مخحمة اختيار البجيل السشاسب واتخاذ القخار:

في ىحه السخحمة تقدؼ البجائل بالظخيقة الستبعة، ويسكؽ الاستفادة مؽ ذوي الخبخة في 
قتخحة وإجخاء بعض التعجيلبت الزخورية عمييا مشاقذة جؾانب الزعف والقؾة لمحمؾؿ الس
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لكي يتدشى اختيار الأفزل مشيا وىحه التعجيلبت ربسا تجعل إمكانية تشفيح البجيل الحي 
 (.16-15، ص2712سيتؼ اختياره مسكشًا )السؾسؾي،

تعج ىحه السخحمة مؽ أصعب مخاحل عسمية صشاعة القخار وأكثخىا تعقيجًا، وتشبع 
مؽ كؾنيا تتظمب مجيؾدًا فكخيًّا مؽ متخح القخار لإجخاء السؾازنة صعؾبة ىحه السخحمة 

والتقييؼ الجقيق لسدايا وعيؾب كل بجيل مؽ البجائل الستعجدة السقتخحة، ومؽ ىشا لابج لستخح 
القخار أف يشغخ إلى ىحا البجيل عمى أنو حريمة اختيارات سابقة تؼ تقخيخىا، كسا أف اختيار 

ى ستتبعو اختيارات لاحقة يؤثخ فييا ويتأثخ بيا ما يتظمب مشو ىحا البجيل مؽ ناحية أخخ 
 (. 156، ص2711التأكج مؽ احتسالات السدتقبل وقياسيا إف أمكؽ )كشعاف،

 مخحمة تشفيح القخار وتقييسه:

يجب عمى متخح القخار اختيار الؾقت السشاسب لإعلبف القخار حتى يؤدي أحدؽ 
تغيخ نتائجو يقؾـ السجيخ بتقؾيؼ ىحه الشتائج ليخى الشتائج، وعشجما يظبق القخار الستخح و 

درجة فاعميتيا، ومقجار نجاح القخار في تحقيق اليجؼ الحي اتخح مؽ أجمو. وعسمية 
الستابعة تشسي لجى متخح القخارات أو مداعجييؼ القجرة عمى تحخي الجقة والؾاقعية في 

اقع القرؾر ومعخفة أسبابيا التحميل في أثشاء عسمية التشفيح، ما يداعج عمى اكتذاؼ مؾ 
 (.127، ص2717واقتخاح سبل علبجيا )القظارنة،

 القدم الثاني: مجالذ الأقدام الأكاديسية )مهامها واختراصها(. -2

تديؼ مجالذ الأقداـ الأكاديسية في تظؾيخ وتقجـ الجامعة وفي بمؾرة سياستيا 
لأكاديسية وعزؾية كل مؽ وأنغستيا الأكاديسية، حيث تتكؾف بخئاسة نائب الخئيذ لمذؤوف ا

نائب الخئيذ لمتخظيط والتظؾيخ والعسجاء وعزؾيؽ مشتغسيؽ مؽ ىيئة التّجريذ بختبة أستاذ 
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مداعج فسا فؾؽ مشتخبيؽ مؽ كل كمية يتؼ انتخابيا مؽ قبل ىيئة التّجريذ في تمػ الكميات 
 (.232، ص2718)الدامل، 

ؽ مؤسدات التعميؼ العالي؛ حيث يؤدي القدؼ الأكاديسي دورًا ميسًّا في أي مؤسدة م
إف معغؼ القخارات الإدارية يتؼ اتخاذىا عمى مدتؾى القدؼ، فقؾة التعميؼ تكسؽ في قؾة 
أقدامو الأكاديسية؛ فسؽ خلبليا تشجح الجامعات أو تخفق في الؾصؾؿ إلى أىجافيا، وتعج 

الي وفخوع رئاسة الأقداـ الأكاديسية حمقة الؾصل الأساسية بيؽ مؤسدات التعميؼ الع
السعخفة وىي التي تخبط العمساء الجارسيؽ وأعزاء ىيئة التّجريذ في مجسؾعة مشغسة تقؾـ 

 (. 26، ص2713بجور محجد في مجاؿ معيؽ مؽ مجالات السعخفة ومياديشيا )العؾدة، 

بحدب نغاـ التعميؼ العالي والجامعات، وبحدب نص السادة الثالثة والأربعيؽ، فإف 
يقتخح مجمذ القدؼ عمى مجمذ الكمية  ذ الأقداـ ىي كالتالي:مياـ واختراص مجال

خظة الجراسة والسشاىج الجراسية والكتب السقخرة والسخاجع، واقتخاح تعييؽ أعزاء ىيئة 
التّجريذ والسحاضخيؽ والسعيجيؽ وتخقياتيؼ، كسا يقؾـ بجراسة مذخوعات البحؾث العمسية 

جريبية عمى أعزاء ىيئة التّجريذ والسعيجيؽ وبتؾزيع السحاضخات والتسخيشات والأعساؿ الت
وتشغيؼ أعساؿ القدؼ وتشديقيا، ويتؾلى كل قدؼ تجريذ السقخرات التي تجخل في اختراصو 
بعج إقخارىا مؽ مجمذ الجامعة، ولسجمذ القدؼ تذكيل لجاف دائسة أو مؤقتة مؽ بيؽ 

 (.11ىػ ، ص1414أعزائو )ىيئة الخبخاء بسجمذ الؾزراء، 

 ة القخار في مجالذ الأقدام الأكاديسيةمخاحل صشاع

بحدب نغاـ التعميؼ العالي والجامعات وبحدب السادة الثانية والأربعيؽ فإف مجمذ 
القدؼ يجتسع بجعؾة مؽ رئيدو مخة كل شيخ عمى الأقل، ولا يرح الاجتساع إلا بحزؾر 
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ثمثي أعزائو، وترجر قخاراتو بالأغمبية السظمقة لأصؾات الأعزاء الحاضخيؽ، وعشج 
لخئيذ، وتعج قخارات السجمذ نافحة مالؼ يخد عمييا التداوي يخجح الجانب الحي فيو ا

اعتخاض مؽ عسيج الكمية أو السعيج خلبؿ خسدة عذخ يؾمًا مؽ تاريخ وصؾليا إليو، فإذا 
بقي السجمذ عمى رأيو يحاؿ القخار السعتخض عميو إلى مجمذ الكمية ولمسجمذ صلبحية 

 (.11ىػ ، ص1414)ىيئة الخبخاء بسجمذ الؾزراء،  البت فيو 
إف مخاحل صشاعة القخار في مجالذ الأقداـ الأكاديسية تظبق إلى حج كبيخ خظؾات 
مخاحل صشاعة القخار السذار إلييا سابقًا، وترجر قخاراتيا بحدب الأنغسة والمؾائح الستبعة 

 غاـ التعميؼ العالي والجامعات.لش
 القدم الثالث: دور إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقدام. -3

( بحدب رأي الباحثيؽ أف دور إدارة السعخفة في صشع 118: 2713رضؾاف ) يجج
القخار يتسثل في السؾاىب والحكاء التقشي والأفكار والخبخة التي يدتخجميا رؤساء الأقداـ 
والخبخاء في السشغسة لرشع القخارات؛ حيث أدت ثؾرة السعمؾمات والتغيخ السدتسخ إلى 

ر كل السعارؼ التي ليا علبقة برشع القخار لإيزاح الخؤية استثسار التظؾر التقشي واستثسا
 لمسدتقبل.

يجب استثسار السعخفة الزسشية لجى صشاع القخار الستسثمة في الحجس والسيارات 
والخبخات والتفكيخ والقجرات، مؽ خلبؿ تؾليج القجرات السعخفية لجييؼ، لحاجة السشغسات 

 (.27: 2713القخار في الؾقت السشاسب )نؾرى، لسجيخيؽ يتحمؾف بالسعخفة اللبزمة لاتخاذ 
( أف السعمؾمات والسعخفة باختلبؼ أنؾاعيا 11: 2717كسا أكج البظايشة والسذابقة )

وأحجاميا ىي العسؾد الفقخي لعسمية اتخاذ القخار، وذلػ لأف جؾدة القخارات التي تتخح في 
التي يحتاج إلييا متخح جسيع السدتؾيات الإدارية تتؾقف عمى مجى تؾافخ السعمؾمات 
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القخار، فتحجيج مكاف وجؾد السعخفة في السشغسات، يؤدي إلى اكتداب السعخفة والتؾاصل 
 (.Rhem،2717 :248الجيج بيؽ العامميؽ واتخاذ القخارات بذكل أفزل )

إف إصجار القخارات لحل السذكلبت الإدارية يتظمب جسع الحقائق والبيانات، 
فخة لتعديد وصشع القخار الإداري، لحا تحتاج السشغسات إلى إطلبؽ واستثسار السعخفة الستؾا

القجرات السعخفية لمسؾارد البذخية واختيار القائج السعخفي الحي يدتظيع اتخاذ القخار الرائب 
 (.218: 2713في الؾقت السشاسب )الجامؾس،
( أف صشاع القخارات يبحلؾف الجيؾد في تجسيع 356: 2716يجج رضؾاف وعيدى )

لحقائق السختبظة بسؾضؾع القخارات، ثؼ تحميميا ومشاقذتيا وتقييسيا وربط عشاصخىا ا
السختمفة برؾرة محجدة بجقة لخؤية السؾقف الحي يتعاممؾف معو عشج اتخاذ القخارات؛ حيث 
إف امتلبؾ السعمؾمات بذكل أوسع وأدؽ يسكِّؽ صشاع القخار في السشغسة مؽ اتخاذ قخارات 

 (.Drummond،2712 :65لسؾاجية التغيخات والسخاطخ )ذات كفاءة وفعالية 
( أنو في عل ثؾرة السعمؾمات والتغيخات البيئية السعقجة 124: 2718وأخيخا يخى عؾدة )

التي تعيذيا السشغسات في ىحا العرخ، يجب استثسار التظؾرات التقشية وجسيع السعارؼ 
مفة بالاعتساد عمى السشيجية التي ليا علبقة برشع القخار، لاخترار عامل الؾقت والتك

العمسية، واستخجاـ السعخفة والأفكار السداعجة في إيزاح الخؤية السدتقبمية بأقل ما يسكؽ 
 مؽ السخاطخ في عسمية صشع واتخاذ القخار.

 :لمجراسة ثانياً: الجانب التطبيقي

 ترسيم أداة الجراسة: -

الستبع في الجراسة، وكحلػ  بشاءً عمى طبيعة البيانات التي يخاد جسعيا، وعمى السشيج
الؾقت السدسؾح، وبشاء عمى اطلبع الباحثة عمى الأدبيات والجراسات الدابقة الستعمقة 
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بسذكمة الجراسة، والإلساـ بالعجيج مؽ الجؾانب في كيفية تكؾيؽ أداة مشاسبة لمجراسة؛ حيث 
 استخجمت الباحثة الاستبانة وتؼ ترسيسيا للئجابة عؽ تداؤلات الجراسة. 

 وقج تكهنت الاستبانة من جدأين، هسا:

 الجدء الأول: - أ

اشتسل عمى البيانات الأولية: وىحا الجدء يتعمق بالستغيخات السدتقمة لمجراسة التي 
 تتزسؽ الستغيخات الستعمقة بالخرائص الذخرية لأفخاد الجراسة.

 الجدء الثاني: - ب

في صشاعة قخارات  احتؾى الجدء الثاني عمى السحاور الستعمقة بجور إدارة السعخفة
( 2مجالذ الأقداـ الأكاديسية بجامعة الأميخة نؾرة بشت عبج الخَّحسؽ. انغخ ممحق رقؼ )

 الاستبانة برؾرتيا الأولية .

 وقج قامت الباحثة بالتأكج مؽ صجؽ أداة الجراسة مؽ خلبؿ:

الاتداؽ الجاخمي لسحاور صجؽ الاتداؽ الغاىخي )الخارجي( لأداة الجراسة، و صجؽ 
عبارة ومجسل  مؽ حداب معامل الارتباط بيؽ درجة كل التحقق جراسة، عؽ طخيقال

درجات عبارات السحؾر الحي تشتسي إليو وذلػ باستخجاـ معامل ارتباط بيخسؾف بؾاسظة 
 (.SPSSالحدمة الإحرائية )

 الأساليب الإحرائية. -

الجراسة في لخجمة أغخاض الجراسة وتحميل البيانات التي تؼ جسعيا مؽ خلبؿ أداة 
الجانب السيجاني، تؼ استخجاـ عجد مؽ الأساليب الإحرائية لسعخفة إجابات مفخدات عيشة 
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الجراسة، حؾؿ التداؤلات السظخوحة، وذلػ باستخجاـ بخنامج التحميل الإحرائي لمعمؾـ 
 (، وقج قامت الباحثة باستخجاـ أساليب السعالجة الإحرائية التالية:spssالاجتساعية )

استخجمت الباحثة ىحا الأسمؾب لأنو يسكشيا مؽ وصف ات والشدب السئهية: التكخار  -1
مكانة الإجابة عؽ السفخدة الشدبية، ويعظي وصفًا كسيًّا دقيقًا، وتؼ استخجاـ ىحا 
السكياس لمتعخؼ إلى الخرائص الذخرية الجيسؾغخافية لسفخدات عيشة الجراسة، 

 لخئيدة التي تتزسشيا أداة الجراسة.وتحجيج إجابات أفخادىا تجاه عبارات السحاور ا

"، لسعخفة مجى ارتفاع Weighted Meanالستؾسط الحدابي السؾزوف )السخجح( " -2
أو انخفاض، استجابات مفخدات الجراسة عمى كل عبارة مؽ عبارات متغيخات 
الجراسة الأساسية، مع العمؼ بأنو يفيج في تختيب العبارات حدب أعمى متؾسط 

 حدابي مؾزوف. 

"، لسعخفة مجى ارتفاع، أو انخفاض استجابات مفخدات Meanالستؾسط الحدابي " -3
الجراسة عؽ السحاور الخئيدة )متؾسط متؾسظات العبارات(، مع العمؼ بأنو يفيج في 

 تختيب السحاور حدب أعمى متؾسط حدابي.

، لمتعخؼ إلى مجى "Standard Deviation"تؼ استخجاـ الانحخاؼ السعياري  -4
جابات مفخدات الجراسة، لكل عبارة مؽ عبارات متغيخات الجراسة، ولكل انحخاؼ است

محؾر مؽ السحاور الخئيدة عؽ متؾسظيا الحدابي، ويلبحظ أيزًا أفَّ الانحخاؼ 
السعياري يؾضح التذتت في استجابات مفخدات مجتسع الجراسة، لكل عبارة مؽ 

ا اقتخبت قيستو مؽ عبارات متغيخات الجراسة إلى جانب السحاور الخئيدة، فكمس
 الرفخ، تخكدت الاستجابات، وانخفض تذتتيا بيؽ السكياس.
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عبارات الاستبياف  لسعخفة درجة الارتباط بيؽتم استخجام معامل الارتباط بيخسهن:  -5
والسحؾر الحي تشتسي إليو كل عبارة مؽ عبارات الاستبياف وبيؽ الجرجة الكمية 

 للبستبياف.

 لاختبار مجى ثبات أداة الجراسة. (:Cronbach'aAlphaمعامل ألفا كخونباخ ) -6

 تحميل نتائج الجراسة ومشاقذتها وتفديخها: 

 أولًا: الشتائج الستعمقة بهصف أفخاد عيشة الجراسة.

(،  وقج تؼ جسع معمؾمات عؽ العيشة تزسشت 77شسمت ىحه الجراسة عيشة قؾاميا )

مجاؿ إدارة السعخفة( كسا  )الجرجة العمسية وسشؾات الخبخة في العسل وعجد الجورات في

 يمي:

 تهزيع عيشة الجراسة حدب الجرجة العمسية:

 (: تهزيع أفخاد عيشة الجراسة تبعًا لستغيخ الجرجة العمسية8ججول )

 الشدبة السئهية )%( التكخار 
 8.6 6 أستاذ

 22.9 16 أستاذ مذارؾ
 68.6 48 أستاذ مداعج

 %177 07 السجسهع
: 68.6يسثمؾف ما ندبتو  -( مؽ أفخاد عيشة الجراسة 48)( أف: 8يتزح مؽ الججوؿ )
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أساتحة مداعجوف وىؼ الفئة الأكثخ مؽ أفخاد عيشة  -مؽ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة 

: مؽ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة 22.9يسثمؾف ما ندبتو  -( مشيؼ 16الجراسة، بيشسا )

: مؽ إجسالي أفخاد عيشة 8.6 يسثمؾف ما ندبتو -( مشيؼ 6أساتحة مذاركؾف، مقابل ) -

 أساتحة.  -الجراسة

 

 ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة تبعًا لستغيخ الجرجة العمسية3شكل )         

ىكحا يتزح مؽ الذكل الدابق أف الشدبة العميا مؽ عيشة الجراسة يحسمؽ رتبة أستاذ  

 مداعج، ثؼ في السختبة الثانية أستاذ مذارؾ، وأخيخًا أستاذ.

 عيشة الجراسة حدب سشهات الخبخة في العسل: تهزيع
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 (: تهزيع أفخاد عيشة الجراسة تبعًا لستغيخ سشهات الخبخة في العسل9ججول )

 الشدبة السئهية )%( التكخار 
 14.3 17 أقل مؽ خسذ سشؾات

 25.7 18 مؽ خسذ إلى أقل مؽ عذخ سشؾات
 67.7 42 عذخ سشؾات فأكثخ

 %177 07 السجسهع
: مؽ 67يسثمؾف ما ندبتو  -( مؽ أفخاد عيشة الجراسة 42( أف: )9يتزح مؽ الججوؿ )

سشؾات خبختيؼ عذخ سشؾات فأكثخ وىؼ الفئة الأكثخ مؽ أفخاد  -إجسالي أفخاد عيشة الجراسة

: مؽ إجسالي أفخاد عيشة 25.7يسثمؾف ما ندبتو  -( مشيؼ 18عيشة الجراسة، بيشسا )

 -( مشيؼ 17خسذ إلى أقل مؽ عذخ سشؾات، مقابل ) سشؾات خبختيؼ مؽ -الجراسة

سشؾات خبختيؼ أقل مؽ خسذ  -: مؽ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة14.3يسثمؾف ما ندبتو 

سشؾات، وىحه الشتيجة تجؿ عمى ارتفاع عجد سشؾات الخجمة لأعزاء ىيئة التّجريذ، ما 

 سة. يداعج عمى الحرؾؿ عمى استجابات دقيقة وعسمية حؾؿ مذكمة الجرا
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 ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة تبعًا لستغيخ سشهات الخبخة في العسل4شكل )

يؤكج مؽ الذكل الدابق أف الغالبية العغسى لأعزاء ىيئة التّجريذ عجد سشؾات 

 الخجمة عذخ فأكثخ.

 تهزيع عيشة الجراسة حدب عجد الجورات في مجال إدارة السعخفة:

الجراسة تبعاً لستغيخ عجد الجورات في مجال إدارة (: تهزيع أفخاد عيشة 17ججول )
 السعخفة

 الشدبة السئهية )%( التكخار 
 41.4 29 دورات تجريبية. 5-1مؽ 

 25.7 18 دورات فأكثخ. 5
 32.9 23 لؼ أحرل عمى أي دورة.

 %177 07 السجسهع
: 41.4يسثمؾف ما ندبتو  -( مؽ أفخاد عيشة الجراسة 29( أف: )17يتزح مؽ الججوؿ )
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دورة  5-1عجد دوراتيؼ في مجاؿ إدارة السعخفة مؽ  -مؽ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة

يسثمؾف ما ندبتو  -( مشيؼ 23تجريبية وىؼ الفئة الأكثخ مؽ أفخاد عيشة الجراسة، بيشسا )

لؼ يحرمؾا عمى أي دورة في مجاؿ إدارة  -يشة الجراسة: مؽ إجسالي أفخاد ع32.9

 -: مؽ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة25.7يسثمؾف ما ندبتو  -( مشيؼ 18السعخفة، مقابل )

دورات فأكثخ، وىحه الشتيجة تجؿ عمى أف ندبة كبيخة  5عجد دوراتيؼ في مجاؿ إدارة السعخفة 

ورات في مجاؿ إدارة السعخفة أو لؼ مؽ أعزاء ىيئة التّجريذ حرمؽ عمى أقل مؽ خسذ د

 يحرمؽ، لحا تؾصي الباحثة بالعسل عمى تؾفيخ دورات تجريبية ليؽ للبلتحاؽ بيا. 

 

 ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة تبعًا لستغيخ عجد الجورات في مجال إدارة السعخفة5شكل )

 5-1عمى مؽ  ؾاحرم يغيخ الذكل الدابق أف ندبة كبيخة مؽ أعزاء ىيئة التّجريذ

( التي 2718دورات في مجاؿ إدارة السعخفة، وذلػ اختمف مع نتائج دراسة )السظيخي،

تؾصمت إلى عجـ تجريب أعزاء ىيئة التّجريذ عمى استثسار معارفيؼ في حل 
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 السذكلبت.

 ممخص الجراسة وتهصياتها ومقتخحاتها: -

ؽ خلبؿ عخض عخضت الباحثة في الفرل الدابق نتائج البحث السيجانية، وذلػ م
استجابات أفخاد عيشة البحث عؽ تداؤلات البحث ومعالجتيا إحرائيًّا باستخجاـ مفاليؼ 

 الإحراء الؾصفي وأساليبو الإحرائية، وصؾلا إلى الشتائج وتحميميا وتفديخىا.

وسيتؼ في ىحا الفرل تشاوؿ ممخص الجراسة، ويشتيي بتقجـ التؾصيات والبحؾث 
 السقتخحة.

 بحثي:ممخص السذخوع ال -

احتؾى ىحا البحث عمى خسدة فرؾؿ، بالإضافة إلى السخاجع والسلبحق، وىجؼ إلى 
الكذف عؽ دور إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية بجامعة 

 الأميخة نؾرة بشت عبج الخَّحسؽ.

ولتحقيق أىجاؼ البحث استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي السدحي وتؼ بشاء أداة 
( عزؾ 77ستبانة لجسع البيانات مؽ عيشة تؼ اختيارىا بظخيقة عذؾائية مكؾنة مؽ )الا

 ىيئة تجريذ بختبة )أستاذ، أستاذ مذارؾ، أستاذ مداعج(، وتكؾنت مؽ أربعة محاور:

واقع صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية بجامعة الأميخة نؾرة بشت عبج  -1
 جريذ.الخَّحسؽ مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّ 

واقع دور إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية بجامعة الأميخة     -2
 نؾرة بشت عبج الخَّحسؽ مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ.
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التحجيات التي تؾاجو صشاعة قخارات في مجالذ الأقداـ الأكاديسية بجامعة الأميخة    -3
 أعزاء ىيئة التّجريذ.نؾرة بشت عبج الخَّحسؽ مؽ وجية نغخ 

آليات تفعيل عسميات إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية مؽ  -4
   وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ.

 ولتحميل البيانات ومعالجتيا إحرائيًّا استخجمت الباحثة البخنامج الإحرائي
(SPSS) Statistical Package for Social Sciences لإحرائية لمعمؾـ )الحدـ ا

الاجتساعية(، ومؽ ثؼ قامت الباحثة باستخخاج الشتائج وتفديخىا، باستخجاـ العجيج مؽ 
الأساليب الإحرائية: معادلة ألفا كخونباخ، ومعامل الارتباط بيخسؾف والتكخارات، والشدب 

لشتائج السئؾية، والستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، ولخرت الجراسة العجيج مؽ ا
 أبخزىا:

 الشتائج الستعمقة بخرائص أفخاد العيشة: -

  مؽ أفخاد عيشة الجراسة يسثمؾف مؽ إجسالي 68.6أعيخت الشتائج  أف ما ندبتو :
أفخاد عيشة الجراسة ىؼ أساتحة مداعجوف وىؼ الفئة الأكثخ مؽ أفخاد عيشة الجراسة، 

أساتحة مذاركؾف، وما : مؽ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة ىؼ 22.9بيشسا ما ندبتو 
 : مؽ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة أساتحة.8.6ندبتو 

  مؽ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة سشؾات خبخاتيؼ عذخ 67بيشت الشتائج أف ما ندبتو :
: مؽ 25.7سشؾات فأكثخ وىؼ الفئة الأكثخ مؽ أفخاد عيشة الجراسة، بيشسا ما ندبتو 

تيؼ مؽ خسذ إلى أقل مؽ عذخ سشؾات، إجسالي أفخاد عيشة الجراسة سشؾات خبخا
: مؽ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة سشؾات خبخاتيؼ أقل مؽ 14.3مقابل ما ندبتو 
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 خسذ سشؾات.

  مؽ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة عجد دوراتيؼ 41.4كذفت الشتائج عؽ أف ما ندبتو :
اد عيشة دورات تجريبية وىؼ الفئة الأكثخ مؽ أفخ  5-1في مجاؿ إدارة السعخفة مؽ 

: مؽ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة لؼ يحرمؾا عمى أي 32.9الجراسة، بيشسا ما ندبتو 
: مؽ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة عجد 25.7دورة في مجاؿ إدارة السعخفة، وما ندبتو 

 دورات فأكثخ. 5دوراتيؼ في مجاؿ إدارة السعخفة 

 الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة: -

 شاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية في جامعة الأميخة نؾرة لمتعخؼ إلى واقع ص
بشت عبج الخَّحسؽ مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ، تؼ حداب التكخارات والشدبة 
السئؾية والستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخات السحؾر، وأشارت 

صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ  الشتائج إلى مؾافقة أفخاد عيشة الجراسة عمى واقع
الأكاديسية في جامعة الأميخة نؾرة بشت عبج الخَّحسؽ، حيث بمغ الستؾسط الكمي 

(، 7.29( بانحخاؼ معياري قجره )3مؽ  2.65لاستجابات أفخاد العيشة نحؾ )
(: )تُذخؾ رئيدة القدؼ الأكاديسي أعزاء 1وجاءت في التختيب الأوؿ العبارة رقؼ)

(، بيشسا 3مؽ  2.83بالقدؼ في صشع القخار ( بستؾسط حدابي بمغ )ىيئة التّجريذ 
(: )تتأثخ صشاعة القخار في مجمذ القدؼ 6جاءت في التختيب الأخيخ العبارة رقؼ )

 (. 3مؽ  2.46بالقخارات الدابقة لو( بستؾسط حدابي بمغ )

 ة نغخ واقع دور إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية مؽ وجي
أعزاء ىيئة التّجريذ، تؼ حداب التكخارات والشدبة السئؾية والستؾسظات الحدابية 
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والانحخافات السعيارية لكل فقخات السحؾر، وأشارت الشتائج إلى مؾافقة أفخاد عيشة 
الجراسة عمى واقع دور إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية 

التّجريذ؛ حيث بمغ الستؾسط الكمي لاستجابات أفخاد  مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة
(، وجاءت في التختيب 7.36( بانحخاؼ معياري قجره )3مؽ  2.58العيشة نحؾ )

(: )تديؼ إدارة السعخفة في عسمية تشفيح القخارات بسخونة 11الأوؿ العبارة رقؼ )
الأخيخ (، بيشسا جاءت في التختيب 3مؽ  2.79وانديابية(، بستؾسط حدابي بمغ )

(: )يقؾـ القدؼ الأكاديسي بتخديؽ السعخفة بيجؼ تدخيع اتخاذ القخار 1العبارة رقؼ )
 (. 3مؽ  2.36بالسجالذ( بستؾسط حدابي بمغ )

  لمتعخؼ إلى التحجيات التي تؾاجو صشاعة القخارات في مجالذ الأقداـ الأكاديسية
حداب التكخارات بجامعة الأميخة نؾرة مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ، تؼ 

والشدبة السئؾية والستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخات السحؾر، 
وأشارت الشتائج إلى محايجة أفخاد عيشة الجراسة عمى التحجيات التي تؾاجو صشاعة 
القخارات في مجالذ الأقداـ الأكاديسية في جامعة الأميخة نؾرة مؽ وجية نغخ 

؛ حيث بمغ الستؾسط الكمي لاستجابات أفخاد العيشة نحؾ أعزاء ىيئة التّجريذ
(، وجاءت في التختيب الأوؿ العبارة 7.57( بانحخاؼ معياري قجره )3مؽ  2.71)

 2.31(: )قمة تؾافخ السعمؾمات اللبزمة لرشع القخار( بستؾسط حدابي بمغ )1رقؼ )
تباط القخارات (: )ضعف ار 3(، بيشسا جاءت في التختيب الأخيخ العبارة رقؼ )3مؽ 

 (. 3مؽ  1.84التي يتؼ اتخاذىا بأىجاؼ القدؼ الأكاديسي( بستؾسط حدابي بمغ )

  لمتعخؼ إلى آليات تفعيل عسميات إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ
الأكاديسية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ، تؼ حداب التكخارات والشدبة 
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ة والانحخافات السعيارية لكل فقخات السحؾر، وأشارت السئؾية والستؾسظات الحدابي
الشتائج إلى مؾافقة أفخاد عيشة الجراسة عمى آليات تفعيل عسميات إدارة السعخفة في 
صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ الأكاديسية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التّجريذ؛ 

( بانحخاؼ 3مؽ  2.89حيث بمغ الستؾسط الكمي لاستجابات أفخاد العيشة نحؾ )
(: )أرشفة القخارات 11(، وجاءت في التختيب الأوؿ العبارة رقؼ )7.24معياري قجره )

التي تؼ اتخاذىا لتدييل الخجؾع إلييا عشج صشاعة قخارات ججيجة( بستؾسط حدابي 
(: )الاستفادة 3(، بيشسا جاءت في التختيب الأخيخ العبارة رقؼ )3مؽ  2.96بمغ )

 (. 3مؽ  2.83لستعمقة برشع القخار( بستؾسط حدابي بمغ )مؽ الجراسات والبحؾث ا

 تهصيات الجراسة: -

 في ضؾء ما تؾصمت إليو الجراسة الحالية مؽ نتائج، تؾصي الباحثة بالتالي:

بشاء قاعجة معخفية مؾحجة داخل الجامعة لمسداىسة في تدويج الإدارات والأقداـ   -
 بالسعمؾمات اللبزمة لرشاعة القخارات.

وضع فخيق لجراسة السعخفة في الأقداـ الأكاديسية يكؾف مدؤولًا عؽ تظبيق  -
 السعخفة الستججدة التي تجعؼ صشاعة القخارات الفعالة. 

 تحجيج رؤية واضحة عؽ صشاعة القخار في القدؼ الأكاديسي. -

تدويج أعزاء ىيئة التّجريذ بسؾضؾعات السجمذ لجراستيا وتجسيع السعخفة  -
 ضيا عمى مجمذ القدؼ.الخاصة بيا قبل عخ 
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 مقتخحات الجراسة: -

إجخاء السديج مؽ الجراسات عؽ دور إدارة السعخفة في صشاعة قخارات مجالذ الأقداـ  -
 الأكاديسية بجامعات أخخى.

إجخاء السديج مؽ الجراسات عؽ دور إدارة السعخفة في صشاعة القخارات، مع متغيخات أخخى  -
 غيخ الجراسة الحالية.

الجراسات التي تيجؼ إلى التعخؼ إلى أىؼ التحجيات التي تؾاجو إدارة إجخاء السديج مؽ  -
 السعخفة في صشاعة القخارات، وكيفية التغمب عمييا.  
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 :قائسة السخاجع 
، إدارة السعخفة بين الشظخية والتطبيق(. 2717البظايشة، محمد والسذابقة، زياد ) -1

 والتؾزيع.، عساف: دار جميذ الدماف لمشذخ 1ط
إدارة السعخفة كسجخل لمسيدة التشافدية في (. 2716بؾراف، سسية بؽ عامخ ) -2

 ، عساف: مخكد الكتاب الأكاديسي.1، طالسشظسات السعاصخة
إدارة السعخفة في مشظسات الأعسال وعلاقتها  (.2713الجامؾس، عبج الخَّحسؽ ) -3

 والتؾزيع.، عساف: دار وائل لمشذخ 1طبالسجاخل الإدارية الحجيثة، 
 صشع القخار دراسة في سهسيهلهجيا الإدارة"(."1987الجؾىخ، عبج اليادي أحسج ) -4

 .187-169(: 4جامعة الإماـ محمد بؽ سعؾد، ) مجمة كمية العمؾـ الاجتساعية،
السذاركة في صشاعة القخار التخبهي وآليات (. 2719جيتؾ، عبج الحق بؽ خالج ) -5

 .299 -277: 58سجمة التخبؾية، ، التفعيمها في السؤسدات التعميسية
صشاعة القخارات الإدارية بين الشظخية (. 2713رضؾاف، محسؾد عبج الفتاح ) -6

 ، القاىخة: السجسؾعة العخبية لمتجريب والشذخ.والتطبيق
تطهيخ صشاعة القخار (. 2716رضؾاف، وائل تؾفيق وعيدى، عسخو محمد ) -7

، مجمة الثقافة والتشسية، فةبالسؤسدات التعميسية في ضهء تحهلات مجتسع السعخ 
16(171:)327-382 . 

واقع الأداء الإداري للأقدام الأكاديسية والإدارية (. 2718الدامل، ميا عثساف ) -8
، مجمة الجامعة م2737بالجامعات الدعهدية في ضهء مبادئ الحهكسة ورؤية 

 .247-223( :26)4الإسلبمية لمجراسات التخبؾية والشفدية، 
معجم مرطمحات التخبية لفظًا  (.2774الفتاح وفميو، فاروؽ )الدكي، أحسج عبج  -9

 ، الإسكشجرية: دار الؾفاء لجنيا الظباعة والشذخ.واصطلاحًا
الظبعة اتجاهات معاصخة في إدارة السعخفة،  (.2778الديادات، محمد عؾاد ) -17

 دار صفاء لمشذخ والتؾزيع. عساف: الدادسة،
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، كفخ الذيخ: دار العمؼ والإيساف 1، طالسعخفةإدارة (. 2713الديج، أسامة محمد ) -11
 لمشذخ والتؾزيع.

"تكشهلهجيا صشاعة القخار ودورها في تحدين (. 2719شحاذة، يؾسف يعقؾب ) -12
 46، مجمة العمؾـ الإندانية والاجتساعية، العسل التخبهي والتعميسي في السجارس الثانهية"

(2 :)119-131. 
 س مرطمحات العمهم الاجتساعية،قامه  -الذامل(. 1999الرالح، مرمح ) -13

 ، الخياض: دار عالؼ الكتب لمظباعة والشذخ والتؾزيع.1ط
فخص (. 2727الربحى، أحسج عبج الله والعتيبي، عبج العديد السشرؾر ) -14

ومعهقات إدارة السعخفة في دعم اتخاذ القخار بإدارة السهارد البذخية بالإدارة العامة لمتعميم 
 .517-485: 2( 27جامعة كفخ الذيخ، ) –التخبية ، مجمة كمية بسحافظة ججة

، عساف: إدارة السعخفة مشحشى تطبيقي(. 2717الربيحات، إبخاليؼ بجر شياب ) -15
 دار أسامة لمشذخ والتؾزيع.

، عساف: دار وائل لمشذخ 2، طإدارة السعخفة(. 2715الظاىخ، أسسياف ماجج ) -16
 والتؾزيع.

، القاىخة: 1، طواتخاذ القخار صشاعة(. 2715عامخ، طارؽ والسرخي، إيياب ) -17
 مؤسدة طيبة لمشذخ والتؾزيع. 

إدارة السعخفة كسجخل لتعديد الإبجاع (. 2717عبج الخَّحسؽ، طارؽ عظية ) -18
، الخياض: فيخس مكتبة التشظيسي في الأجهدة الحكهمية في السسمكة العخبية الدعهدية

 السمػ فيج الؾطشية في أثشاء الشذخ.
، القاىخة: 1، طحل السذاكل وصشع القخار(. 2777الله )عبج الخحيؼ، محمد عبج  -19

 مخكد تظؾيخ الجراسات العميا والبحؾث في العمؾـ اليشجسية. 
 ، عساف: دار الحامج لمشذخ.1، طالقخار الإداري (. 2712عبج الله، رابح سخيخ ) -27
، عساف: دار صفاء لمشذخ 2، طإدارة السعخفة(. 2715عمياف، ربحي مرظفى ) -21
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 والتؾزيع.
التطهيخ السهشي لخؤساء الأقدام الأكاديسية  (.2713عؾدة، إبخاليؼ سميساف )ال -22

 ، حائل: فيخس مكتبة السمػ فيج الؾطشية في أثشاء الشذخ.بالجامعات الدعهدية
، القاىخة: 1، طالسعمهمات وصشاعة القخار الاستخاتيجي(. 2718عؾدة، جياد ) -23

 السكتب العخبي لمسعارؼ.
، دور إدارة السعخفة في تطهيخ أداء السشظسات(. 2713القحظاني، سالؼ عيج ) -24

 ، الخياض: فيخسة مكتبة السمػ فيج الؾطشية في أثشاء الشذخ.1ط
، 1، طأساليب القيادة واتخاذ القخارات الفعالة (.2717القظارنة، زياد حسج ) -25

 عساف: دار الأكاديسيؾف لمشذخ والتؾزيع.
، 9، طبين الشظخية والتطبيق اتخاذ القخارات الإدارية(. 2711كشعاف، نؾاؼ ) -26

 عساف: دار الثقافة لمشذخ والتؾزيع.
إدارة السعخفة بالسؤسدات التخبهية الطخيق إلى (. 2717محمد، فتحي عبج الخسؾؿ ) -27

 ، دسؾؽ: دار العمؼ والإيساف لمشذخ والتؾزيع. 1، طالتسيد
 -متطمباتها -عسمياتها-إدارة السعخفة ماهيتها (.2711السدشج، طارؽ صالح ) -28

 ، الخياض: دار اليجى لمشذخ والتؾزيع.1، طمعهقاتها
"درجة مسارسة إدارة السعخفة في مؤسدات (. 2718السظيخي، نايف لافي ) -29

 .78-57(:4)45، مجمة العمؾـ التخبؾية، التعميم العالي الكهيتية"
، 1، طاتخاذ القخارات الإدارية: مجخل كسي(. 2712السؾسؾي، مشعؼ زمديخ ) -37

 الأردف: دار زىخاف لمشذخ والتؾزيع. 
"دور إدارة السعخفة في اتخاذ القخار دراسة حالة (. 2713نؾري، مغفخ محمد ) -31

، مجمة جامعة دىؾؾ لمعمؾـ لعيشة من مجيخي مشظسات الأعسال في محافظة دههك"
 .39-18(:2)3الإدارية والاقترادية، 

، مجمذ التعميم العالي والجامعاتنظام (، 1414ىيئة الخبخاء بسجمذ الؾزراء، ) -32



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

888 

 

 

 

ـ بتساـ الداعة الخابعة مداءً 16/6/2727تؼ الخجؾع إلى السؾقع في يؾـ الثلبثاء السؾافق 
 عمى الخابط التالي:

-https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/a6843359
a9a700f1fcda/1-8271-4553-3237 

، تؼ 2718-2710إحرائيات التعميم العالي لعام (، 2718وزارة التعميؼ ) -33
 3:77ـ  بتساـ الداعة 27/4/2721الخجؾع إلى مؾقع الؾزارة في يؾـ الثلبثاء بتاريخ 

 مداءً عمى الخابط التالي
https://departments.moe.gov.sa/Statistics/Educationstatistics/Pag
es/HEStats.aspx 
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