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   :المػتدًص

ايهؿف عٔ َس٣ إغٗاّ بعض أبعاز ضأؽ الماٍ ايٓفػيٞ    إلى  ايبخث اتذايٞ ٖسف

 _) شنييٛض تييأ م َييتامٟ ايٓييٛ   عيئ ٚنييصيو ايهؿييف ايعُييٌ ايعييا فٞ, بأبعيياز ايتٓبيي٪

ضأؽ المياٍ ايٓفػيٞ ) ايسض ي١ ايهًٝي١     عًي٢   (عاّ 40أنبر َٔ _40ٚايعُط ) أقٌ َٔ اث( إْ

 ٞ ًُييا( 277عًيي٢ عٝٓيي١ قٛاَٗييا )  ايبخييث, ٚقييس أر ييطٟ ٚا٭بعيياز( ٚأبعيياز ايعُييٌ ايعييا ف  َعً

ًَييييا 59 _24تطاٚحييييم أعُيييياضِٖ بيييي  )  ,شنييييٛض( 131( إْيييياث ٚ )146بٛاقيييي  ) َٚعًُيييي١ً ( عا

 تم ا٭ٖيييساف ٙ, ٚتحكٝكًيييا  يييص( 7.83ٝييياضٟ )( ٚاتضيييطاف َع45,70بمتٛغييع عُيييط ظَييي  ) 

, ٚأغيفط   (َٕٛكٝاؽ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ َٚكٝاؽ ايعٌُ ايعا فٞ )إعساز ايباحثتَّبٝل 

ايتُثٌٝ ايػَّخٞ, ٚتٓب٪ أبعاز  ببُعس ايٓتا٥ج عٔ تٓب٪ بُعسٟ المط١ْٚ ٚايع٬قا  الإتظاب١ٝ

ٚايتعييبم عيئ المؿيياعط   ٝييلايعُايهفييا٠٤ ايصاتٝيي١ ٚالمطْٚيي١ ٚايع٬قييا  الإتظابٝيي١ بايتُثٝييٌ   

 (١0,01, نُا أؾاض  ايٓتا٥ج إلى ٚ ٛز فطٚم شا  ز٫ي١ إحصا١ٝ٥ عٓس َػيت٣ٛ ) ايَّبٝعٝ

 تُعييع٣ لمييتام ايٓييٛ    بُعييس ايع٬قييا  الإتظابٝيي١ يصيياو الإْيياث, ٚعييسّ ٚ ييٛز فييطٚم زاييي١    

ًٝا  المط١ْٚ( _ا٭ٌَ _ؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚأبعاز )ايهفا٠٤ ايصات١ٝأ  ايسض ١ ايه١ًٝ يط إحصا٥
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أٚضييخم ايٓتييا٥ج عييسّ ٚ ييٛز فييطٚم شا  ز٫ييي١ إحصييا١ٝ٥ بيي     , نُييا تُعييع٣ لمييتام ايٓييٛ  

َتٛغَّا  زض ا  المعًُ    أبعاز ايعٌُ ايعا فٞ تُعع٣ لميتام ايٓيٛ , نيصيو ٚ يٛز     

أنيبر   _40تُعيع٣ لميتام ايعُيط )أقيٌ َئ       (0,05عٓيس َػيت٣ٛ )   ز٫ي١ إحصا١ٝ٥فطٚم شا  

بُٝٓيا   ٚالمطْٚي١ ( عاّ   بُعسٟ ايهفا٠٤ ايصات١ٝ 40ُ  أنبر َٔ )عاّ( يصاو المع40ًَٔ 

لم تٛ س فطٚم شا  ز٫ي١ إحصا١ٝ٥   ايسض ١ ايه١ًٝ يطأؽ المياٍ ايٓفػيٞ ٚبُعيسٟ ا٭َيٌ     

, ٚعسّ ٚ ٛز فطٚم شا  ز٫ي١ إحصا١ٝ٥ تُعيع٣ لميتام ايعُيط   أبعياز     ٚايع٬قا  الإتظاب١ٝ

  ايعٌُ ايعا فٞ.

 .َعًُٞ المطح١ً ايثا١ْٜٛ _ايعٌُ ايعا فٞ _ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ايهًُا  المفتاح١ٝ:

 

The Relative Contribution of Psychological capital 

Dimensions in Predicting Emotional Labor among   

Secondary School Teachers 

Abstract                                                                                           

The current research aims to reveal the extent to which some 

dimensions of psychological capital contribute to predicting 

dimensions of emotional labor , as well as revealing the effect of 

gender variables (males_ females) and age (less than 40_more 

than 40 years) on psychological capital (total score and 

dimensions) and dimensions of emotional labor, The research 

was conducted on a sample of (277) male and female teachers, 

(146) females and (131) males, whose ages ranged between 

(24_59) years with an average chronological age of (45.70) and 

standard deviation (7.83 ), and to achieve these goals, the 

psychological capital scale and the emotional labor scale were 

applied (prepared by the researchers), and the results resulted in 

predicting the dimensions of resilience and positive relations 

with the dimension of Surface Acting , and predicting the 

dimensions of self-efficacy, resilience and positive relations 
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with deep acting and Expression of  Naturally Felt Emotions . 

The results also indicated the presence of statistically significant 

differences at the level (0.01) attributed to the gender variable in 

the dimension of positive relations in favor of females, and the 

absence of statistically significant differences in the total score 

of psychological capital and the dimensions (self-efficacy_ 

hope_ resilience ) attributed to the gender variable. The results 

also showed the absence of statistically significant differences 

between the averages of teachers’ scores in the dimensions of 

emotional labor attributed to the gender variable, as well as the 

presence of statistically significant differences at the level (0.05) 

attributed to the age variable (less than 40_more than 40 years) 

in favor of teachers older than (40) years in the dimensions of 

self-efficacy and resilience, while there were no statistically 

significant differences in the total score of psychological capital 

and the dimensions of hope and positive relations, and the 

absence of significant differences Statistic attributed to the age 

variable in the dimensions of emotional labor.                              

                

Keywords: Psychological Capital_ Emotional Labor_ 

Secondary School Teachers.                                                          

                                            

 مكذمة:

 َعاٜم ٜعهؼ حٝثيتكسّ ٚتَّٛض أٟ تزتُ ,  ١ٝا٭غاغ ١بًٓاي تبر ايتعًُِٜٝع    

لمٓاٖج  ٚإزخاٍ ا   ا  ايتي تحسثتَّٛضائَ  ٚع٢ً ايطغِٚأخ٬قٝات٘,  ٚقُٝ٘ المجتُ 

فإٕ ٖصٙ اتدٗٛز ئ , يطف  َػت٣ٛ المجتُ أحسث ايتكٓٝا   ٚاعتُازيًتهٓٛيٛ ٝا 

ُٜعس  . ٖٚٛ المعًِ صط ا٭غاغٞ   ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝتحكل أٖسافٗا زٕٚ ٚ ٛز ايعٓ

 ,ايٛاصٌ ب   كاف١ المجتُ  ٚ ٬ب٘, ٜٚتخٌُ َػ٪ٚي١ٝ تطب١ٝ ا٭ ٝاٍ اتدػطالمعًِ 

 ا٭خ٬ق١ٝ   ْفٛغِٗ.المباز٨ ٚايكِٝ  ٚغطؽ ;ٗاضا ٚالم ٚتعٜٚسِٖ بالمعاضف
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باغتُطاض   ب١٦ٝ ٚايتسضٜؼ َُٗ٘ تتًَّب ايهثم, حٝث ٜٛا ٘ المعًُٕٛ تحسٜا        

ايعٌُ, نُا ٜتخٌُ المعًُٕٛ أعبا٤ عٌُ  ك١ًٝ, ٭ِْٗ ًَعَٕٛ بأزا٤ عسز َٔ ايٛا با  

َثٌ ايتسضٜؼ   ايفصٌ ٚإزاض٠ اي٬َّب ٚايتٛاصٌ َ  أٚيٝا٤ ا٫َٛض ٚايع٤٬َ, فطًًا عٔ 

تكُٝٝا  إتصاظ اي٬َّب ٚا٫َتخاْا . ت٪زٟ ٖصٙ ا٭عبا٤ المثك١ً بِٗ إلى إ ٗاز ْفػٞ, 

ا ٫ؾو فٝ٘ إٔ المُاضغ١ اتدٝس٠ يًتسضٜؼ الم١٦ًٝ بالمؿاعط الإتظاب١ٝ أَط ٫بس َٓ٘ ٚمم

يطُإ  ٛ صخٞ غًِٝ زاخٌ ايفصٌ, ٚع٬قا  إتظابٝ٘ َ  اي٬َّب, ٚبِٓا٤ً ع٢ً شيو 

زاض٠ ٚتٓعِٝ َؿاعطِٖ ٚفكا يًتٛقعا  ٚالمعتكسا  المعٝاض١ٜ حٍٛ ١َٓٗ إتعاٍٚ المعًُٕٛ 

 . Pervaizet at al., 2019, p721)) ايتسضٜؼ

صٌ َٔ قبٌ "ٖٛؾًٝس" ع٢ً أْ٘ إزاض٠ ايؿعٛض لإْؿا٤ تم تصٛض ايعٌُ ايعا فٞ   ا٭

 .Hochschild Arlie, 1983, p)عطض يًٛ ٘ ٚاتدػِ يمهٔ ٬َحعت٘ بؿهٌ عاّ 

ع٢ً اغتراتٝجٝت  يًعٌُ ايعا فٞ ُٖا ايتُثٌٝ  , نُا ت٪نس "ٖٛؾًٝس"(7

ٟ ٜع  أٜٚتطُٔ تعسٌٜ اغتجاب١ َعٝٓ٘ زٕٚ تاٝم المؿاعط المحػٛغ١  :ايػَّخٞ

ا ع٢ً غبٌٝ المثاٍ) تعبما  ايٛ ٘, ْٚبر٠ ايصٛ , خاض ًٝتعسٌٜ المؿاعط ايعاٖط٠ 

ْفػِٗ حٍٛ ألى زاخٌ إايٓعط المعًُ  ٜتًَّب َٔ  :ٚايتُثٌٝ ايعُٝل ,ٚا٫يما٤ا (

زٚاضِٖ ٚايتعبم بعُل عٔ المؿاعط َٔ خ٬ٍ تاٝم اتذاي١ ايعا ف١ٝ ايفع١ًٝ يًفطز أ

ٚ أاٚي١ ايتعا ف َعِٗ, خطٜٔ ٚتسٕ ٜط  ايفطز ْفػ٘   َهإ اٯأع٢ً غبٌٝ المثاٍ 

ْٗا ألى إنإٔ ٜٓعط المعًُٕٛ ايصٜٔ ٜؿعطٕٚ باياطب َٔ غًٛنٝا  بعض اي٬َّب 

ٚ ٜكَٕٛٛ بكُ  ٖصٙ أْتٝج١ يًعطٚف ا٭غط١ٜ ايصعب١ ي٬ًَّب )ايتُثٌٝ ايعُٝل(, 

ٚقس أضاف  "أؾفٛضث  ,(Burić et al., 2021)يتبسٚ ٖاز١٥  ١طغٛبالمالمؿاعط غم 

ٜؿم إلى تٛافل المؿاعط  اغتراتٝج١ٝ ايتعبم عٔ المؿاعط ايَّبٝع١ٝ ُٖٚٚفطٟ" 

 (Ashforth& Humphrey, 1993)ايساخ١ًٝ َ  المؿاعط المعبر عٓٗا 

تباضٙ َٛ ٛز ٜٚٛظف   ايعسٜس َٔ ايكَّاعا  ًٜفم ايعٌُ ايعا فٞ ا٫ْتباٙ باع      

ٚايبٓٛى, ٚالمعًُ     ًٝع١ قَّا   ,ٚايتعًِٝ ايعايٞ ,اترس١َٝ نايترب١ٝ ٚايتعًِٝ

ًٗا يٛ ٘ َ  اي٬َّب ٚالإزاضٜ  ٚأٚيٝا٤ ا٫َٛض ٜٚتٛق  َِٓٗ  ًُا ٚ  اترسَا  ِٖ زا٥

ًٝا   قَّا  ا٫ تُا  ٚايتٛاصٌ َعِٗ, ٜٚعتبر ايعٌُ ايعا فٞ أٜطًا عٓصطًا أغاغ
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 (Sutton& Wheatley,2003)  زضاغ١ٚقس أؾاض .(Wharton, 1999)ايتعًِٝ 

١ إتظاب١ٝ يًتعًِ ا٭َثٌ إلى أ١ُٖٝ اتذاي١ ايعا ف١ٝ الإتظاب١ٝ يًُعًُ    خًل ب٦ٝ

ي٬ًَّب, ٚتٛصٌ ايعًُا٤   المجاٍ ايتعًُٝٞ إلى اغتٓتاج َفازٙ إٔ ايعا ف١ ٖٞ  ٖٛط 

يمهٔ إٔ تػاعس ايعٛا ف   تحػ  تأ ما  ايتعًِ ع٢ً حماؽ  .قطاٜا ايتسضٜؼ

 اي٬َّب ٚالمعًُ , ٚيمهٔ أٜطا تحػ   ٛ ا٫تكإ زاخٌ ايفصٍٛ ايسضاغ١ٝ

(Ching_ Sheue, 2014),  ٖٚصا ٖٛ المٓخ٢ٓ اتدسٜس يعًِ ايٓفؼ ٚايصٟ ٜػ٢ُ

 عًِ ايٓفؼ الإتظابٞ.

 

 ًٝ ا يعٌ أحس أِٖ اغٗاَا  عًِ ايٓفؼ الإتظابٞ ٖٛ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ايصٟ قسّ ٚع

َتعاٜسًا با٭١ُٖٝ ايٓػب١ٝ ايتي يمهٔ إٔ تتُت  بٗا ْكاط ايكٛٙ ٚايكسضا  ايٓفػ١ٝ 

ْ٘ ٜ٪ ط ٚبؿهٌ إتظابٞ ع٢ً أْٛا  تشتًف١ َٔ الإتظاب١ٝ ع٢ً أزا٤ ا٫ْػإ ٚٚ س أ

ايػًٛى ايتٓعُٝٞ: نالمؿاضن١   ايعٌُ, ٚايطضا ايٛظٝفٞ, ٚاضتفا  َعٜٓٛا  

ٚتطتبع , (Luthans et al., 2007)المٛظف, ٚايػعاز٠   ايعٌُ ٚا٫يتعاّ ايتٓعُٝٞ

 (Avery et al., .2010) ا بايػدط١ٜ ٚايػًٛى ايصٟ ٜ٪زٟ إلى ْتا٥ج عهػ١ٝغًبً

ٜطنع ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ع٢ً ايصفا  ايٓفػ١ٝ ايؿدص١ٝ ٫ٚ يمهٔ اتذصٍٛ ٚ

َٔ  ا ع٢ً ايكسضا  الإتظاب١ٝ يٮؾداص بس٫ًعًٝ٘ َٔ اتراضج, نُا ٜطنع أٜطً

 .(Seligman, 2012)تجاضبِٗ ايػًب١ٝ ايػابك١ أٟ أْ٘ ٜع  بتخػ  حٝا٠ ايبؿط 

ٜػاعس ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ   ضف  َػت٣ٛ المعًُ    بٓا٤ ايع٬قا  ٚايُٓٛ نُا  

المٗ , ٚإٔ المعًُ  ايصٜٔ ٫ يمًهٕٛ ضأؽ َاٍ ْفػٞ أٚ يسِٜٗ ضأؽ َاٍ ْفػٞ 

اضتباً ا بايعٌُ ٚإٔ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٜعٌُ أقٌ نثط ِٖٚ َٓدفض يسِٜٗ ضاٛط أ

يٝهٕٛ حا عًا تشففًا يًصسَا   ٜٚػُح بإتظاز َع٢ٓ اتظابٞ   ايع٬قا  ٚايُٓٛ 

 .(Bradley, 2014)المٗ   ٚايتٛ ٘ ا٫تظابٞ تضٛ ايتاما  ايصعب١ 

ٖٓاى ايعسٜس َٔ ايسضاغا  ايتي فخصم ايع٬ق١ ب  ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚايعٌُ ٚ 

ٚايتي أغفط  ْتا٥جٗا عٔ  (Cheung et al., 2011)ايعا فٞ يس٣ المعًُ   زضاغ١ 
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ًٝا بايطضا ايٛظٝفٞ يًُعًُ  شٟٚ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ  إٔ ايتُثٌٝ ايعُٝل ٜطتبع إتظاب

ٚايتي أؾاض  ْتا٥جٗا إلى أْ٘ ٫ يمهٔ  (Cheung_ Sheue, 2014)زضاغ١ ٚالمطتف , 

 ايتٓب٪ بايعٌُ ايعا فٞ َٔ خ٬ٍ بُعس ايهفا٠٤ ايصات١ٝ نُا ٫ يمهٔ ايتٓب٪ بطأؽ الماٍ

أغفط  ْتا٥جٗا عٔ  ايتي (Fu, 2015)زضاغ١ٚ ايٓفػٞ َٔ خ٬ٍ ايتُثٌٝ ايػَّخٞ,

 & Tosten) ٚزضاغ١ إٔ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ خفف ايعب٤ ايعا فٞ عٔ المعًُ ,

Toprak, 2017) أؾاض  إلى إٔ نفا٤ا  المعًُ    ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ أ ط   ايتي

 ,.Peng et al)أؾاض  زضاغ١ٚع٢ً ًَِٝٗ   إظٗاض غًٛنٝا  ايعٌُ ايعا فٞ, 

إلى إٔ ايتُثٌٝ ايعُٝل ٚايتعبم عٔ المؿاعط ايَّبٝع١ٝ ٜطتبَّإ غًبًا بطأؽ  (2019

ًٝا بالإضٖام ايٛظٝفٞ ًٝا ٚاي ,الماٍ ايٓفػٞ ٜٚطتبَّإ إتظاب تُثٌٝ ايػَّخٞ اضتبع إتظاب

ًٝا بالإضٖام ايٛظٝفٞ.   ايتي (Hong et al., 2022)زضاغ١ ٚبطأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚغًب

اتٝج١ٝ ايتُثٌٝ ايػَّخٞ نإ  ا تأ م غًي  نبم ع٢ً أظٗط  ْتا٥جٗا إٔ اغتر

ايصخ١ ايٓفػ١ٝ   ح  إٔ اغتراتٝج١ٝ ايتُثٌٝ ايعُٝل ٚايتعبم عٔ المؿاعط 

 .ايَّبٝع١ٝ ناْا  ُا أ اضًا إتظاب١ٝ ع٢ً ايصخ١ ايٓفػ١ٝ

َٔ خ٬ٍ ايعطض ايػابل اخت٬ف ْتا٥ج ايسضاغا  حٍٛ اضتباط ضأؽ  ٕٛط٣ ايباحثٜ 

ػع٢ َٜا ٖٛ غًي , يصيو ٚػٞ بأبعاز ايعٌُ ايعا فٞ فُٓٗا َا ٖٛ إتظابٞ الماٍ ايٓف

إلى ايتعطف ٭ٟ َس٣ قس ٜػِٗ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ    ايبخث اتذايٞ   ٕٛايباحث

 ايتٓب٪ بايعٌُ ايعا فٞ.

  مشللة البحح:

عاّ َٓٗا تاٝم ْنبم٠ تحسٜا  ٜٚٛا ٘    ايب١٦ٝ المسضغ١ٝ  ك٬ًٝ ٦ًاالمعًِ عب تعٌُ     

ايتكُٝٝا  ٚالمٓاٖج ٚإزخاٍ ايتهٓٛيٛ ٝا, بالإضاف١ إيٞ غًٛنٝا  اي٬َّب ايتي تأ ط  

 َٚٔ  ِ اْعهؼ شيو ع٢ً ,نثمًا بمَّايعتِٗ لمٛاق  ايتٛاصٌ ا٫ تُاعٞ زٕٚ ضقاب١

ٚتُثم  ,يًُعًِ ٚتحسٜا  ِ ٚايَّايب نٌ ٖصٙ ا٭َٛض تمثٌ ضاٛ ا ايع٬ق١ ب  المعً

, ١ُٝ ٚايترب١ٜٛايتعًٝ ٖسافا٭ تحكٝل اغب َ ٓايتي قس ٫ تتٚ يسٜ٘ ايعسٜس َٔ المؿاعط

يصا تَّٟٓٛ ١َٓٗ ايتسضٜؼ ع٢ً ايهثم َٔ أْٛا   ,ا٭َط ايصٟ ٜتًَّب َٓ٘ إزاض٠ عٛا ف٘



 

- 7 - 
 

ٚايتعبم عٔ المؿاعط نايتُثٌٝ ايػَّخٞ, ٚايتُثٌٝ ايعُٝل,  ;ايعٌُ ايعا فٞ

إٔ ايعٌُ ايعا فٞ ٜػاعس إلى  (Pervaizet et al., 2019), ٚأؾاض بحث ايَّبٝع١ٝ

ع٢ً تجاٚظ المٛاقف ايصعب١ ٚايتخهِ   المؿاعط ٚايتعاٌَ باحترافٝ٘ َ  تحسٜا  

 ١( إلى عسّ ٚ ٛز ع٬ق2020) "ٖاي٘ صكط" تٛصًم ْتا٥ج زضاغ١ ايتعًِٝ المدتًف١.

شا  ز٫ي٘ إحصا١ٝ٥ ب  اغتراتٝجٝا  اتدٗس ا٫ْفعايٞ َٚهْٛا  ا٫حترام  ١اضتبا ٝ

إلى إٔ ايتُثٌٝ ايعُٝل ي٘ ع٬ق٘ إتظاب١ٝ  (Tore, 2021)ٚأؾاض  زضاغ١  ,ايٓفػٞ

با٫ضتباط ايتٓعُٝٞ ٚضضا ايع٤٬ُ نُا اضتبع بؿهٌ اتظابٞ بأزا٤ المٗاّ غم المبًغ 

ًٝ ًٝعٓ٘ شات , نُا أؾاض  زضاغا  أخط٣ إلى ا ٚايطضا ايٛظٝفٞا ٚأزا٤ المٗاّ المبًغ عٓ٘ شات

 ,.Peng et al)سضاغ١ ن اتٝجٝا  ايعٌُ ايعا فٞإٔ ٖٓاى تأ م غًي  يبعض اغتر

عٔ ٚ ٛز آ اض غًب١ٝ يًتُثٌٝ ايػَّخٞ ع٢ً ايصخ١ ايٓفػ١ٝ  ٚايتي نؿفم (2019

نُا أٚضخم إٔ المعًُٕٛ ايصٜٔ أبًاٛا عٔ ٌَٝ أنبر  ,ٚاتطفاض ايطضا ايٛظٝفٞ

, ٚقس اختًفم ايسضاغا    ْتا٥جٗا يًتعبم عٔ َؿاعطِٖ بصسم يسِٜٗ ضضا ٚظٝفٞ

ا٤ إتظابٞ قس ٜػِٗ   تأ م ايعٌُ ايعا فٞ ع٢ً المعًُ , ٚإٔ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ نبٓ

إلى إ طا٤ ايبخث     إظٗاض  ٛاْب إتظاب١ٝ  يًعٌُ ايعا فٞ, ٖٚصا َا زف  ايباحث

 ١ع١ٓٝ اتذايٝاييس٣  ايبخث َتامٟ اتذايٞ خاص١   ظٌ ْسض٠ ايسضاغا  ايتي تٓاٚيم

 .   حسٚز عًِ ايباحث

  التالَة: الأسئلةًفي ضٌء ما تكذو تتلخص مشللة البحح في 

بعض أبعاز ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ   ايتٓب٪ بأبعاز ايعٌُ ايعا فٞ يس٣ ٌٖ تُػِٗ  -1

 َعًُٞ المطح١ً ايثا١ْٜٛ؟
ؽ الماٍ ايٓفػٞ يس٣ َعًُٞ المطح١ً ايثا١ْٜٛ تُععٟ يًٓٛ  أٌٖ تٛ س فطٚم   ض _2

 عاّ(؟40أنبر َٔ  _40إْاث(, ٚايعُط )أقٌ َٔ  _)شنٛض
طح١ً ايثا١ْٜٛ تُععٟ يًٓٛ  ٌٖ تٛ س فطٚم   ايعٌُ ايعا فٞ يس٣ َعًُٞ الم _3

 عاّ(؟40أنبر َٔ  _40إْاث(, ٚايعُط )أقٌ َٔ  _)شنٛض
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  أهذاف البحح:

 إيٞ: اتذايٞ ٜٗسف ايبخث

ايٓفػٞ   ايتٓب٪ بأبعاز ايعٌُ  ايتعطف ع٢ً َس٣ إغٗاّ بعض أبعاز ضأؽ الماٍ  -1

 ايعا فٞ.

ايهؿف عٔ ايفطٚم   نٌ َٔ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚايعٌُ ايعا فٞ يس٣  -2

 ًُٞ المطح١ً ايثا١ْٜٛ ايتي تُععٟ يًٓٛ  ٚايعُط. َع
 :البححأهنَة 

اختٝاضٙ    اْبٝ  أحسُٖا ْعطٟ ٚاٯخط  تتُثٌ أ١ُٖٝ ايبخث اتذايٞ ٚأغباب

 تَّبٝكٞ.

 أًلًا: الأهنَة اليظرٍة:

ًَٜػتُس ايبخث اتذايٞ أُٖٝت٘ َٔ تٓاٚي٘ ٚاحسًا َٔ المٛضٛعا  ايتي ٫قم   ااٖتُا

أ١ُٖٝ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚإَها١ْٝ تٓب٪ٙ بايعٌُ حٝث ٜتٓاٍٚ  خم٠ا٭ٚاغعًا   اٯ١ْٚ 

ايعا فٞ, ٚع٢ً ايطغِ َٔ ٚ ٛز زضاغا  تٓاٚيم ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚايعٌُ ايعا فٞ 

ايبخث يهٔ لم تعغ َعًُٞ المطح١ً ايثا١ْٜٛ باٖتُاّ ايباحث    زضاغتِٗ لمتاما  

 .اتذايٞ

ًَا: الأهنَة التطبَكَة:                                ثاى

  إعساز ْسٚا  تٛع١ٝ ٚبطاَج يت١ُٝٓ ضأؽ الماٍ ا ايبخث ٜػتفاز َٔ ْتا٥ج ٖصقس 

, ٚتكسِٜ تٛصٝا  عٓس ايتخكل َٔ ايٓتا٥ج َٔ ؾأْٗا إٔ تػاعس ايٓفػٞ يس٣ المعًُ 

ِٜٗ, بالإضاف١ لإعساز َكٝاؽ يطأؽ الماٍ ايٓفػٞ   تحػ  ْٛع١ٝ ايعٌُ ايعا فٞ يس

قس ٜفتح آفام يبخٛث َػتكب١ًٝ تتٓاٍٚ ٖصٙ  عا فٞ لمعًُٞ المطح١ً ايثا١ْٜٛٚايعٌُ اي

 ايع١ٓٝ الم١ُٗ.
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 مصطلحات البحح: 

    Emotional Labor :العنل العاطفُ

بأْ٘ قسض٠ المعًِ ع٢ً ايتهٝف ٚا٫ْػجاّ ٚإزاض٠ عٛا ف٘, ترًل ع٬قا   ٕٛعطف٘ ايباحثُٜ

٫غتجاب١ ايعا ف١ٝ المٓاغب١ يًُٛاقف تظاب١ٝ َ   ٬ب٘ ٚظ٥٬َ٘, َٔ خ٬ٍ إظٗاض اإ

 زاخٌ ب١٦ٝ ايعٌُ; ٚشيو تًب١ًٝ ٚتحكٝكًا ٭ٖساف ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ.

 Psychological Capital:   (PsyCap) ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ

تظاب١ٝ َٚعاضف إَا يمتًه٘ المعًِ َٔ قسضا   ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ بأْ٘ ٜعطف ايباحثٕٛ 

ف٘ ٚت٪ ط   غًٛن٘ ٚأزا٥٘   ايعٌُ, بحٝث ٜهٕٛ يسٜ٘ ُهٓ٘ َٔ تحكٝل أٖساَٚٗاضا  تُ

تظابٞ يتخكٝل أٖساف٘ إتٛاظٕ   َٛا ١ٗ عكبا  عًُ٘ ٚيسٜ٘ ْعط٠ اغتبؿاضٜ٘ ٚتٛق  

 .ٚتحػ  أزا٤  ٬ب٘

 محذدات البحح:

يًتعطف ع٢ً إَها١ْٝ ايتٓب٪ المٓٗج ايٛصفٞ  ٕٛاغتدسّ ايباحث المحسزا  المٓٗج١ٝ: _

 تأ م َتامٟ ايٓٛ ايهؿف عٔ ٚ ,َٔ خ٬ٍ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞبأبعاز ايعٌُ ايعا فٞ 

ع٢ً ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚايعٌُ  عاّ( 40أنبر َٔ  _40)أقٌ َٔ  ٚايعُط إْاث(  _)شنٛض

 .ايعا فٞ

اتذايٞ ع٢ً َعًُٞ المطح١ً ايثا١ْٜٛ    ايبخثأزٚا   بكم ر المحسزا  المها١ْٝ: _2

  .إزاضتٞ أبٛ نبم ٖٚٗٝا ايتع١ًُٝٝبعض المساضؽ اتذه١َٝٛ بمخافع١ ايؿطق١ٝ ب

اتذايٞ ع٢ً َعًُٞ المطح١ً ايثا١ْٜٛ  ايبخث بكم أزٚا   المحسزا  ايعَا١ْٝ: -3

 ( ّ.2024 _2023) _( 1446ٙ _1445خ٬ٍ ايفصٌ ايسضاغٞ ايثاْٞ يًعاّ ايسضاغٞ )

( َعًِ َٚع١ًُ بٛاق  277َٔ ) ا٭غاغ١ٝ ايبخثتهْٛم ع١ٓٝ  المحسزا  ايبؿط١ٜ: -4

ًَا بمتٛغع عُط ظَ  59: 24إْاث(, تطاٚحم أعُاض ايع١ٓٝ ب  ) 146 _شنٛض 131) ( عا

 (.7.83( ٚاتضطاف َعٝاضٟ ) 45,70)
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 الاطار اليظرِ ًالذراسات الشابكة:

ًٜا ٚبعض ايسضاغا  ٚايبخٛث ايػابك١  ٕٛتٓاٍٚ ايباحثٜ   ٖصا اتدع٤ إ اضًا ْعط

٢ً تسٛضٜٔ المحٛض ا٭ٍٚ ايعٌُ المطتب١َّ بمٛضٛ  ايبخث, ٖصا ٚقس اؾتٌُ ايبخث ع

 ايعا فٞ, ٚالمحٛض ايثاْٞ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ. 

  المحٌر الأًل: العنل العاطفُ
 اترًف١ٝ ايٓعط١ٜ يًعٌُ ايعا فٞ  

 ا٭ؾداص إٔ يتٛضٝح( 1983) ايعا فٞ أٍٚ َط٠ عاّ اغتدسَم "ٖٛتؿًٝس" ايعٌُ     

ٚقس . الم١ٝٓٗ أزٚاضِٖ قعا يتٛ ٚفكًا َؿاعطِٖ يتؿهٌٝ ايعٛا ف إزاض٠   ٜٓدط ٕٛ

 اتراص١ حٝاتِٗ   ايٓاؽ ب٘ ٜكّٛ ايصٟ ايعٌُ أٚ ايعٛا ف إزاض٠ ب  "ٖٛتؿًٝس" َٝع 

 المحسز٠ ايعٛا ف إزاض٠   المعًُٕٛ ب٘ ٜكّٛ ايصٟ ايعا فٞ ٚايعٌُ عٛا فِٗ,  يتؿهٌٝ

 إزاض٠ ايعا فٞ بمع  ايعٌُ َصًَّح ايعٌُ.  نُا اغتدسَم "ٖٛتؿًٝس" غٝام  

  "ٖٛتؿًٝس" تصٛض   عاّ; بؿهٌ ٬َحعت٘ يمهٔ ٚاتدػس يًٛ ٘ عطض بإْؿا٤ عٛضايؿ

. ايع٬ق١ ع٢ً يًخفاظ ا٫ تُاع١ٝ ايتفاع٬    عا فٞ بعٌُ ؾدص أٟ ٜكّٛ قس

 المسضغ١,   ايصخٝح بايؿعٛض ا٫حػاؽ أ ٌ َٔ عٛا ف٘ المعًِ ٜسٜط عٓسَا شيو َٚ 

 .(Dunn, 2023, p. 2)لمٗٓت٘  المٓاغب١ ايؿدص١ٝ ع٢ً يًخفاظ شيو ٜفعٌ فإْ٘

  :مفوٌو العنل العاطفُ

يعا فٞ   ايتسضٜؼ اتدٗس ٚايتدَّٝع ٚايتخهِ اي٬ظّ يًُعًُ  ايعٌُ ا يمثٌ

ًٝا أ ٓا٤ تعا٬َتِٗ ايؿدص١ٝ َ  اي٬َّب ٚغمِٖ  يًتعبم عٔ ايعا ف١ المطغٛب١ تٓعُٝ

  (Yin .& Lee, 2017, p. 128)  ايفصٍٛ ايسضاغ١ٝ ٚالمسضغ١ 

ًٝا ايعٌُ ايعا فٞ عطفُٜٚ  جاّ ٚإزاض٠ قسض٠ المعًِ ع٢ً ايتهٝف ٚا٫ْػ بأْ٘ إ طا٥

عٛا ف٘, ترًل ع٬قا  اتظاب١ٝ َ   ٬ب٘ ٚظ٥٬َ٘, َٔ خ٬ٍ إظٗاض ا٫غتجاب١ 

ايعا ف١ٝ المٓاغب١ يًُٛاقف زاخٌ ب١٦ٝ ايعٌُ; ٚشيو تًب١ًٝ ٚتحكٝكًا ٭ٖساف ايع١ًُٝ 

  ايتع١ًُٝٝ.
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 استراتَذَات العنل العاطفُ:

 يًعٌُ ايعا فٞ ٖٚٞ: ُٚ س   ا٫زبٝا   ٬ث اغتراتٝجٝا 

: ٖٛ تعسٌٜ ايعا ف١ Surface Actingٚلى: ايتُثٌٝ ايػَّخٞ تراتٝج١ٝ ا٭ا٫غ

اتراض ١ٝ زٕٚ تاٝم المؿاعط ايساخ١ًٝ, ٚتعسث عٓس عطض عا ف١ غم تسػٛغ١ 

بايفعٌ ٚيهٓٗا ًََّٛب١ بمٛ ب قٛاعس ايعطض; ٚيمهٔ ٚصف٘ بأْ٘ تٓافط 

  .(Kiral, 2016, p. 73)عا فٞ

ٖٛ اتدٗس ايعا فٞ ايصٟ   Deep Acting: ا٫غتراتٝج١ٝ ايثا١ْٝ: ايتُثٌٝ ايعُٝل

عٓسَا ٜفهطٕٚ بعُل   المؿاعط ايتي تعتا ٕٛ إلى ايؿعٛض بٗا, ٚ  ؾداص ٜبصي٘ ا٭

ايٓٗا١ٜ ٜػتٛعبْٛٗا ٜٚفترضٕٛ اتذاي١ المعا ١ٝ نُا يٛ ناْٛا ٜؿعطٕٚ بٗصٙ المؿاعط 

 .(Kiral, 2016, p. 73)حكًا 

 Expression of Naturallyايتعبم عٔ المؿاعط ايَّبٝع١ٝ : ا٫غتراتٝج١ٝ ايثايث١

Felt Emotions  ,تتٛافل ٚتحسث عٓسَا ٖٛ إظٗاض المؿاعط اتذكٝك١ٝ زٕٚ تعٜٝف  ا

ايتٛقعا  ا٫ تُاع١ٝ ٚقٛاعس ايعطض ايتٓع١ُٝٝ زٕٚ  المؿاعط ايَّبٝع١ٝ ٚايعف١ٜٛ َ 

 .Humphrey et al., 2015, p ).اخٝخ١ عُسًلى اغتسعا٤ المؿاعط ايصإا٫ضَّطاض 

751)  

  :المحٌر الجاىُ: رأس المال اليفشُ

ايهفا٠٤,  ٖٚٞ: غاغٝ٘أضبع١ بٓٝا  أؽ الماٍ ايٓفػٞ بٓا٤ إتظابٞ ٜتهٕٛ َٔ أيمثٌ ض     

ؽ الماٍ ايٓفػٞ أُٜعس ض .أٟ ايبٌَّ(Hero)  ٌَ٘, المط١ْٚ, ايتفا٩ٍ ٖٚٛ َا ًَّٜل عًٝا٭

ًٝأا عٓصطً صٍٛ ا٫ظَ٘ يبٓا٤ ايكسض٠ ع٢ً ٕ ا٭ٚأ تحكٝل ايكسضا  ايبؿط١ٜ, ا  غاغ

ًٝأا ايصُٛز ٚاتذفاظ عًٝٗا   َٛا ١ٗ المؿه٬  ٚالمحٔ تمثٌ عٓصطً ؽ الماٍ أا يطغاغ

صٍٛ المػا١ُٖ   َط١ْٚ ايبؿطٟ )اتربرا , المٗاضا , المعًَٛا (. نُا تؿٌُ ا٭

٬قا  ا٫ تُاع١ٝ(, نُا ؽ الماٍ ا٫ تُاعٞ )ايعأعٓاصط ح١ٜٛٝ َٔ ض ايؿدص

 تُاعٞ( إؽ َاٍ أتػتًعّ تععٜع ايهفا٠٤ ٚ ٛز َصازض يًتاص١ٜ ايطا ع١ الإتظاب١ٝ )ض
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نبر َٔ أي٘ تأ م  ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٕأ  َٚٔ خ٬ٍ ٖصا ايتفاعٌ ايسٜٓاَٝهٞ ٜكترح

ؽ الماٍ ايبؿطٟ ٚا٫ تُاعٞ   ايتاًب ع٢ً ايهثم َٔ ايتخسٜا  ٚتحكٝل َٝعٙ أض

 .(Luthans et al., 2015, p.7)عاي١ٝ تٓافػٝ٘ 

 :مفوٌو رأس المال اليفشُ

تظابٞ ٚايتي تتُٝع بٛ ٛز ايثك١ ٚايكسض٠ َٔ ايُٓٛ ايٓفػٞ الإ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ حاي١

ٕ ٚ  المػتكبٌ, تظابٞ يًٓجاح اٯع٢ً بصٍ اتدٗس يًكٝاّ بالمٗاّ ايصعب١, ٚايتٛق  الإ

 ٌ ايٓجاح ٚتخَّٞ ايعكبا  أ ٝ٘ المػاضا  َٔ عاز٠ تٛإٖساف, ٚٚالمثابط٠ تضٛ تحكٝل ا٭

 ,.Luthans et al).ٚا٫ضتساز ٚاتذفاظ ع٢ً ايتٛاظٕ عٓس َٛا ١ٗ  ايصعاب ٚايؿسا٥س

2006, p.3)   

تظاب١ٝ َٚعاضف إَا يمتًه٘ المعًِ َٔ قسضا  بأْ٘  ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٕٛايباحث عطفٜ 

٥٘   ايعٌُ, بحٝث ٜهٕٛ يسٜ٘ َٚٗاضا  تمهٓ٘ َٔ تحكٝل أٖساف٘ ٚت٪ ط   غًٛن٘ ٚأزا

تٛاظٕ   َٛا ١ٗ عكبا  عًُ٘ ٚيسٜ٘ ْعط٠ اغتبؿاضٜ٘ ٚتٛق  اتظابٞ يتخكٝل أٖساف٘ 

 .ٚتحػ  أزا٤  ٬ب٘

 :أبعاد رأس المال اليفشُ

فهاضٙ حٍٛ أٚ ايؿدصَعتكسا   ٖٞ Self-Efficacy:  يهفا٠٤ ايصات١ٝا :ا٭ٍٚ ايبُعس 

ٚشيو َٔ خ٬ٍ تكِٝٝ ٚازضاى َعط   ,١ٝؿدصَهاْات٘ ٚقسضات٘ ٚاغتعسازات٘ ايإ

عٔ قسضات٘ ايؿدص١ٝ; ٚٚفكا تربرات٘ ايتي انتػبٗا فٗٞ تمثٌ َس٣ اقتٓا   يًؿدص

 .Bandura, 1997)زا٤ايفطز بفاع١ًٝ ايؿدص١ٝ ٚ كت٘ بإَهاْات٘ ٚقسضات٘ ع٢ً ا٭

P.3). ًٚٝا بأْٗا ت َٗاَ٘ قٓاع١ المعًِ بأْ٘ يمًو ايكسض٠ ع٢ً ايٓجاح   أزا٤ عطف إ طا٥

ايتسضٜػ١ٝ, َٔ خ٬ٍ إزضان٘ يكسضات٘ ٚإَهاْات٘, ٚ كت٘ بإٔ يسٜ٘ َٔ المكَٛا  َا 

 .ٜػتَّٝ  بٗا تحكٝل أٖساف٘ الم١ٝٓٗ ٚايترب١ٜٛ َُٗا ٚا ٘ َٔ صعٛبا 

ايكسض٠ المسضن١ ع٢ً  انتؿاف المػاضا  يتخكٝل ٖٛ Hope:  ايبُعس ايثاْٞ: ا٭ٌَ

ايفعاٍ يبس٤ اتذطن١ ٚاتذفاظ  ايتفهما٭ٖساف المطغٛب١ ٚ تحفٝع ايصا  َٔ خ٬ٍ 



 

- 13 - 
 

ًٝا(Snyder, 2000, p.8) عًٝٗا ع٢ً  اَتساز تًو المػاضا  ُٜعطف إ طا٥  بأْ٘ , ٚ

ايَّاق١ الإتظاب١ٝ ايتي تسف  المعًِ تضٛ تحكٝل أٖساف٘ الم١ٝٓٗ ٚايترب١ٜٛ, ٚتػاعسٙ ع٢ً 

١ ايك١ٜٛ إتظاز  طم بسًٜ٘ يتخكٝل تًو ا٭ٖساف, ٚتجاٚظ ايصعٛبا , َٔ خ٬ٍ ععيمت

 ٚتحفٝعٙ الإتظابٞ يصات٘.

ايكسض٠ ايٓفػ١ٝ الإتظاب١ٝ ع٢ً ا٫ضتساز, ٚعسّ ٖٞ Resilience:  ايبُعس ايثايث: المط١ْٚ

 ايٝك  ٚايصطا  ٚايفؿٌ; أٚ حت٢ ايتاٝم الإتظابٞ ٚايتكسّ ٚظٜاز٠ المػ٪ٚي١ٝ

(Luthans, 2002, p. 702) ,ًٜٗٝا ٕٛايباحث اعطف ٢ً قسض٠ المعًِ ع بأْٗا إ طا٥

ا٫حتفاظ بحايت٘ ايَّبٝع١ٝ ٚعسّ ا٫غتػ٬ّ لما ٜٛا ٘ َٔ تحسٜا  ٚضاٛ ا    ب١٦ٝ 

 ايعٌُ ايتع١ًُٝٝ, فٗٞ تمثٌ قسضت٘ ع٢ً ايتهٝف ٚاحتٛا٤ المٛقف.

ٖٞ تًو ايع٬قا  ايتي    Positive Relations :ايبُعس ايطاب : ايع٬قا  الإتظاب١ٝ

ط أغاغٞ ترًل ب١٦ٝ تع١ًُٝٝ ْا خ١ عس عٓصظ٥٬َ٘ ٚ ٬ب٘, ٚتُ ٜبٓٝٗا المعًِ َ 

َّ ,ٚايثك١ , ٚايٛز,َٚثُط٠, ٚتكّٛ ٖصٙ ايع٬قا  ع٢ً ا٫حتراّ المتبازٍ  ا٤.ٚايتٛاصٌ ايب

 العلاقة بين العنل العاطفُ ًرأس المال اليفشُ

  ٖصا اتدع٤ عسز َٔ ايسضاغا  ايتي اٖتُم بسضاغ١ ايعٌُ  ٕٛايباحث ٜػتعطض

 ٖٞ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ:ايعا فٞ ٚضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚ

( زضاغ١ ٖسفم إلى ايتٛصٌ إلى نمٛشج 2024) "إيمإ عاَط"ٚ "غٗاّ خًٝف١"أ ط       

بٓا٥ٞ ٜفػط ايع٬قا  ايػبب١ٝ ب  ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚايسافع١ٝ الم١ٝٓٗ ٚاغتراتٝجٝا  

عساز١ٜ, نُا ٖسفم إلى ايهؿف عٔ َس٣ اتدٗس ا٫ْفعايٞ يس٣ َعًُٞ المطح١ً الإ

يع٬قا  ب  اغتراتٝجٝا  اتدٗس ا٫ْفعايٞ ٚنًًا َٔ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ اخت٬ف ا

ًُا َٚع271ًُٚايسافع١ٝ الم١ٝٓٗ, ٚتحكٝكًا  صا اياطض تهْٛم ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ )  ١ً( َعً

عساز١ٜ بالمساضؽ اتذه١َٝٛ بمخافع١ ايبخم٠ المصط١ٜ, ٚبعس َٔ َعًُٞ المطح١ً الإ

كٝاؽ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ, َٚكٝاؽ ايسافع١ٝ الم١ٝٓٗ, تَّبٝل أزٚا  ايسضاغ١ المتُث١ً   َ

َٚكٝاؽ اغتراتٝجٝا  اتدٗس ا٫ْفعايٞ ) إعساز ايباحث (, قس أغفط  أِٖ ايٓتا٥ج عٔ 
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عسّٚ ٚ ٛز فطٚم ب  ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚاغتراتٝجٝا  اتدٗس ا٫ْفعايٞ تُعع٣ لمتام 

ًٝا بايتُث ًٝا ايٓٛ , نُا إٔ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ اضتبع إتظاب ٌٝ ايػَّخٞ, ٚاضتبع غًب

 ل ٚايتعبم عٔ المؿاعط ايَّبٝع١ٝ.بايتُثٌٝ ايعُٝ

زضاغ١ يًهؿف عٔ تأ م ايعٌُ ايعا فٞ يًُعًِ  (Taheri et al., 2023)أ ط٣     

ع٢ً ا٫يتعاّ ايتٓعُٝٞ  بٛغا ١ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ, ٚتحكٝكًا  صا اياطض أر طٜم 

( َعًِ   المساضؽ ا٫بتسا١ٝ٥    ٗطإ )اٜطإ(, ٚقس 400ايسضاغ١ ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا )

ا بؿهٌ إتظابٞ ع٢ً أغفط  أِٖ ايٓتا٥ج عٔ إٔ ايعٌُ ايعا فٞ ٚضأؽ الماٍ ايٓفػٞ أ ط

ايتعاّ المعًُ , ٚإٔ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ نإ بمثاب١ ٚغٝع   ايع٬ق١ ب  ايعٌُ 

 .    ايعا فٞ يًُعًُ  ٚايتعاَِٗ

ايهؿف عٔ زٚض ضأؽ الماٍ  (ÜLKER & GİZİR, 2023) اغتٗسفم زضاغ١     

ايٓفػٞ الإتظابٞ ٚا٫يتعاّ ايتٓعُٝٞ   غًٛنٝا  ايعٌُ ايعا فٞ يس٣ المعًُ    

ًُا َٚع١ًُ  (711المساضؽ ايثا١ْٜٛ, ٚتحكٝكًا  صا اياطض تهْٛم ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ ) َعً

( َِٓٗ َٔ المساضؽ ايثا١ْٜٛ اتراص١   150( َٔ المساضؽ اتذه١َٝٛ ٚ)561َِٓٗ )

َس١ٜٓ َطغ , ٚبعس تَّبٝل أزٚا  ايسضاغ١ المتُث١ً   َكٝاؽ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ 

َٚكٝاؽ ايعٌُ ايعا فٞ , (Tosten& Ozgan, 2014)ا٫تظابٞ ايصٟ  ٛضٙ 

Kiral, 2016)) لى ايًا١ ايترن١ٝ. إتٓعُٝٞ ايصٟ تم تعسًٜ٘ َٚكٝاؽ ا٫يتعاّ اي

أغفط  أِٖ ايٓتا٥ج عٔ ٚ ٛز ع٬ق١ إتظاب١ٝ شا  ز٫ي٘ إحصا١ٝ٥ ب  ايعٌُ ايعا فٞ 

 ٚضأؽ الماٍ ايٓفػٞ الإتظابٞ.

زضاغ١ يًهؿف عٔ زٚض ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ نٛغٝع  (Hong et al., 2022)أ ط٣     

  ايع٬ق١ ب  ايعٌُ ايعا فٞ ٚايصخ١ ايعك١ًٝ يس٣ َعًُٞ َا قبٌ المسضغ١,  

( َعًُا   َطح١ً َا قبٌ 411ٚتحكٝكًا  صا اياطض أر طٜم ايسضاغ١ ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا )

ٌُ المسضغ١   ايص  ٚبعس تَّبٝل أزٚا  ايسضاغ١ المتُث١ً   َكٝاؽ ايع

 Luthans et), اغتبٝإ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ (Diefendorff et al, 2005)ايعا فٞ

al, 2007) َُُ٘كٝاؽ ايصخ١ ايعك١ًٝ يًبايا  ايصٟ ص  , (Tseng et al, 
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 نبم غًي  تأ م ايػَّخٞ ي٘ ,  ٚيكس تٛصًم أِٖ ايٓتا٥ج إلى إٔ ايتُثٌٝ(2014

  بٝعٞ بؿهٌ المحػٛغ١ ؿاعطالم عٔ ايتعبم نإ ح    ايعك١ًٝ, ايصخ١ ع٢ً

ٚيطأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚغا ١ نا١ًَ   ايع٬ق١  .نبم٠ إتظاب١ٝ ايعُٝل آ اض ٚايتُثٌٝ

ايتُثٌٝ ايعُٝل  ب  ايتعبم عٔ المؿاعط ايَّبٝع١ٝ المحػٛغ١ ٚايصخ١ ايعك١ًٝ, ٚب 

 ٚايصخ١ ايعك١ًٝ.

ايهؿف عٔ تأ م ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ  (Zhao & You, 2021)اغتٗسفم زضاغ١       

يًُعًُ  ع٢ً ضفاِٖٗ المٗ  بٛغا ١ ايعٌُ ايعا فٞ   غٝام َتعسز ايثكافا  

( 729ٚا٭عطام   ايص , ٚتحكٝكًا  صا اياطض أر طٜم ايسضاغ١ ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا )

ًُا   المساضؽ ايثا١ْٜٛ   َكا ع١ ؾٝٓجٝاْغ, ٚبتَّبٝل  ١   زٚا  ايسضاغ١ المتُثًأَعً

َكٝاؽ ايعٌُ , (Wu et al,. 2012)َكٝاؽ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ايصٝ  ايصٟ  ٛضٙ

اغتبٝإ ايطفاٙ المٗ  ايصٟ  ٛضٙ (, (Liu, 2007ايعا فٞ يًُعًُ  ايصٟ  ٛضٙ 

(Liu, 2009) تظابٞ ع٢ً ايعٌُ إ, قس أظٗط  أِٖ ايٓتا٥ج إٔ يطأؽ الماٍ ايٓفػٞ تأ م

   ايعا فٞ ٚايطفاٙ المٗ .

مماضغا  ايكٝاز٠  ١( تكصٞ ع٬ق2020) "ص٥ٌُٛٝ" ٚ "ٞتايفطحا"اغتٗسفم زضاغ١      

ؽ الماٍ أؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚاتدٗس ا٫ْفعايٞ   ايتسضٜؼ, ٚزضاغ١ ع٬ق٘ ضأا٭ص١ًٝ بط

ايٓفػٞ بمػت٣ٛ اتدٗس ا٫ْفعايٞ   ايتسضٜؼ يس٣ َعًُٞ المطح١ً ا٫بتسا١ٝ٥, 

ًُ (322)قٛاَٗا ١ ٢ عٝٓ طٜم ايسضاغ١ عًأرا  صا اياطض ٚتحكٝكً بمطح١ً  ١ا َٚعًَُعً

زٚا  ايسضاغ١ المتُث١ً   اغتبٝإ مماضغا  ايكٝاز٠ أايتعًِٝ ا٫بتسا٥ٞ, ٚبعس تَّبٝل 

ؽ الماٍ ايٓفػٞ, َكٝاؽ أا٭ص١ًٝ   َ٪غػا  ايكٝاز٠   َ٪غػا  ايتعًِٝ, َكٝاؽ ض

ًٝإاي٘ ز ١ز ع٬قِٖٛ ايٓتا٥ج عٔ ٚ أغفط  أاتدٗس ا٫ْفعايٞ   ايتسضٜؼ  ا ب  حصا٥

َٔ  ا٭ص١ًٝ ايكٝاز٠زض ا  المؿاضن  َٔ َعًُٞ المطح١ً ا٫بتسا١ٝ٥ ع٢ً اغتبٝإ 

ؽ الماٍ ايٓفػٞ َٚكٝاؽ اتدٗس ا٫ْفعايٞ   ايتسضٜؼ أْاح١ٝ ٚزض اتِٗ ع٢ً َكٝاؽ ض

 َٔ ْاحٝ٘ اخط٣. 
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ٓفػٞ ( ايتعطف ع٢ً ايع٬ق١ ب  ضأؽ الماٍ اي2018) "أَمٙ بسض"اغتٗسفم زضاغ١     

ٚن٬ َٔ اغتراتٝجٝا  اتدٗس ا٫ْفعايٞ ٚايطضا عٔ ايعٌُ يس٣ َعًُٞ المطح١ً 

( َعًِ 314(ا٫بتسا١ٝ٥, ٚتحكٝكًا  صا اياطض أر طٜم ايسضاغ١ ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا 

ابتسا٥ٞ, ٚبعس تَّبٝل أزٚا  ايسضاغ١ المتُث١ً   َكٝاؽ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ, َكٝاؽ 

ايعٌُ. أغفط  أِٖ ايٓتا٥ج عٔ ٚ ٛز تأ ما   اتدٗس ا٫ْفعايٞ, َكٝاؽ ايطضا عٔ

ًٝا عٓس َػت٣ٛ )  ( يطأؽ الماٍ ايٓفػٞ ع0,01٢ًغايب١ َباؾط٠ ٚنًٝ٘ زاي٘ إحصا٥

ايػَّخٞ, ٚٚ ٛز تأ ما  إتظاب١ٝ َباؾط٠ ٚغم َباؾط٠ ٚنًٝ٘  اغتراتٝج١ٝ اتدٗس

ًٝا عٓس َػت٣ٛ )  الماٍ ايٓفػٞ ع٢ً ايطضا عٔ ايعٌُ. ( يطأؽ0,01زاي٘ إحصا٥

 عكَب على الذراسات الشابكةت

تؿم ايسضاغا  المصنٛض٠ إلى تأ م ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ع٢ً ايعٌُ ايعا فٞ يس٣  

المعًُ , َ  تػًٝع ايط٤ٛ ع٢ً زٚض ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚايعٌُ ايعا فٞ نٛغٝع 

حس المتامٜٔ بمتاما  ا٫يتعاّ ايتٓعُٝٞ ٚايطفاٙ المٗ  ٚايطضا عٔ أض٥ٝؼ   ع٬ق١ 

أظٗط  ايٓتا٥ج إٔ ضأؽ الماٍ  (2024)   زضاغ١ "غٗاّ خًٌٝ" ٚ"إيمإ عاَط" ايعٌُ.

ًٝا بايتعبم عٔ المؿاعط  ًٝا بايتُثٌٝ ايػَّخٞ ٚاضتبع غًب ايٓفػٞ اضتبع إتظاب

ٗط  ايٓتا٥ج إٔ أظ  ( Taheri et al., 2023)زضاغ١  أَا ٚايتُثٌٝ ايعُٝل. ايَّبٝع١ٝ

ايعٌُ ايعا فٞ يًُعًُ  ٚضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٜػُٗإ   تععٜع ا٫يتعاّ ايتٓعُٝٞ, 

حٝث ٜعٌُ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ نٛغٝع   ٖصٙ ايع٬ق١. َٔ ْاح١ٝ أخط٣, ضنع  

ع٢ً زٚض ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ الإتظابٞ ٚا٫يتعاّ  ( LKER & GİZİR, 2023)ضاغ١ ز

ايعٌُ ايعا فٞ, َ٪نس٠ ٚ ٛز ع٬ق١ إتظاب١ٝ زاي١  ايتٓعُٝٞ   تؿهٌٝ غًٛنٝا 

ًٝا ب  ايعٌُ ايعا فٞ ٚضأؽ الماٍ ايٓفػٞ الإتظابٞ.  ,Hong) أَا زضاغ١  إحصا٥
 أَا زضاغ١أؾاض  إلى ايتأ م ايػًي  يًتُثٌٝ ايػَّخٞ ع٢ً ايصخ١ ايعك١ًٝ.  (2022

(Zhao& you,  2021)عًُ    فكس أبطظ  تأ م ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ع٢ً ضفاٙ الم

غٝام َتعسز ايثكافا  ٚا٭عطام, َ٪نس٠ زٚضٙ الإتظابٞ   تععٜع ايطفاٙ المٗ  ٚايعٌُ 

( تأ م ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ع٢ً 2018ايعا فٞ. ٚأخمًا, أٚضخم زضاغ١ "أَمٙ بسض" )
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اغتراتٝجٝا  اتدٗس ا٫ْفعايٞ ٚايطضا عٔ ايعٌُ, حٝث أظٗط  ٚ ٛز تأ ما  غًب١ٝ 

تدٗس ايػَّخٞ ٚتأ ما  إتظاب١ٝ ع٢ً ايطضا عٔ ايعٌُ. تعهؼ ٖصٙ ع٢ً اغتراتٝج١ٝ ا

ايسضاغا  أ١ُٖٝ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ نعاٌَ َ٪ ط َٚٛ ٘   تؿهٌٝ غًٛنٝا  المعًُ  

 ٚضفاِٖٗ المٗ .

 فرًض البحح:

ًَا زا٫ً   ايتٓب٪ أبعاز ضأؽ الماٍ ضتػِٗ بع .1 بأبعاز ايعٌُ  ايٓفػٞ زٕٚ غمٖا إغٗا

 ًُ .يس٣ المع ايعا فٞ

ب  َتٛغَّا  زض ا  المعًُ    ايسض ١ ايه١ًٝ  ١ٝ٥تٛ س فطٚم شا  ز٫ي١ إحصا .2

 إْاث(. _تُعع٣ لمتام ايٓٛ  )شنٛض ٚا٭بعاز يطأؽ الماٍ ايٓفػٞ
ب  َتٛغَّا  زض ا  المعًُ    أبعاز ايعٌُ  تٛ س فطٚم شا  ز٫ي١ إحصا١ٝ٥ .3

 إْاث(. _تُعع٣ لمتام ايٓٛ  )شنٛض ايعا فٞ
ب  َتٛغَّا  زض ا  المعًُ    ايسض ١ ايه١ًٝ  ٚم شا  ز٫ي١ إحصا١ٝ٥تٛ س فط .4

 عاّ(.40أنبر َٔ  _40تُعع٣ لمتام ايعُط )أقٌ َٔ  ٚا٭بعاز يطأؽ الماٍ ايٓفػٞ
ًٝ ٫ي١ز تٛ س فطٚم .5 ١ ب  َتٛغَّا  زض ا  المعًُ    زض ١ أبعاز ايعٌُ إحصا٥

 عاّ(. 40ٔ أنبر َ _40ُٜعع٣ لمتام ايعُط )أقٌ َٔ  ايعا فٞ
 ميوذَة البحح ًإدراءاتى

تم اغتدساّ المٓٗج ايٛصفٞ يًتعطف ع٢ً إَها١ْٝ ايتٓب٪ بأبعاز َٓٗج ايبخث:  :٫ًٚأ

ٚايهؿف عٔ تأ م َتامٟ ايٓٛ  ؽ الماٍ ايٓفػٞ, أايعٌُ ايعا فٞ َٔ خ٬ٍ ض

 عاّ( ع٢ً ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚايعٌُ 40أنبر َٔ  _40إْاث(  ٚايعُط )أقٌ َٔ  _)شنٛض

 ايعا فٞ.
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ًٝا: ع١ٓٝ ايبخث:  131( َعًِ َٚع١ًُ بٛاق  )277َٔ ) ا٭غاغ١ٝ ايبخثتهْٛم ع١ٓٝ   اْ

ًَا بمتٛغع عُط ظَ  )59: 24إْاث(, تطاٚحم أعُاض ايع١ٓٝ ب  ) 146 _شنٛض  45,70( عا

   (. 7.83( ٚاتضطاف َعٝاضٟ )

 (1 سٍٚ )

 عُطايبٝاْا  ايٛصف١ٝ يع١ٓٝ ايبخث ٚفكًا لمتامٟ ايٓٛ  ٚاي

 المجُٛ  ايعسز ايف١٦ المتام

 ايٓٛ 

 131 شنٛض

277 

 146 إْاث

 ايعُط

 50 شنٛض 40أقٌ َٔ 

121 

 71 إْاث 40أقٌ َٔ 

 81 شنٛض 40أنبر َٔ 

156 

 75 إْاث 40أنبر َٔ 

 ثالجًا: أدًات البحح

 (َٕٛكٝاؽ ايعٌُ ايعا فٞ )إعساز ايباحث _1

, ٚاخت٬ف ِٗ ك١ً المكاٜٝؼ   حسٚز ا ٬عي ايعٌُ ايعا فٞ َكٝاؽ ٕٛأعس ايباحث

عس٠ خَّٛا   ٕٛاتذايٞ. ٚاتب  ايباحث ايبخثتزتُ  ٚع١ٓٝ المكاٜٝؼ المتٛفط٠ عٔ ع١ٓٝ 

تٓاٚيم ايعٌُ ايعا فٞ,  غا  غابك١ٚبحٛث ٚزضا بسأ  با٫ ٬  ع٢ً ا٭ ط ايٓعط١ٜ

ع٢ً  ٕٛباحثٚا ً  ايعس, ٚايتعطٜف الإ طا٥ٞ يهٌ بُ  ,بٗسف تحسٜس المفّٗٛ ٚا٭بعاز

َكٝاؽ ايعٌُ ايعا فٞ لمعًُٞ ايترب١ٝ اتراص١ إعساز المكاٜٝؼ المتاح١ َٓٗا  بعض

  َكٝاؽ ايعٌُ ايعا فٞ لمعًُٞ المطح١ً ا٫بتسا١ٝ٥ إعساز(, 2022ٚ)َصَّف٢ عًٞ, 

((Liao et al., 2019 ,ايعٌُ ايعا فٞ لمعًُٞ المطح١ً ا٫بتسا١ٝ٥ إعساز َكٝاؽ 
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((Akin et al., 2014. عسازإ يًُٛظف  ؽ ايعٌُ ايعا فَٞكٝا Diffendroff,  

َكػ١ُ  ٠( عباض41ؾتًُم ع٢ً )اتم ٚض  ايصٛض٠ المبس١ٝ٥ يًُكٝاؽ ٚايتي . ((2005

ايتعبم عٔ المؿاعط  _ايتُثٌٝ ايعُٝل   _ع٢ً  ٬ ١ أبعاز ٖٚٞ )ايتُثٌٝ ايػَّخٞ

ًِ ايٓفؼ ( َٔ المحهُ  المتدصص    ع10ع٢ً )ايَّبٝع١ٝ(,  ِ تم عطض المكٝاؽ 

(, ٚ رًب َِٓٗ اتذهِ ع٢ً المكٝاؽ َٔ حٝث َس٣ ٚضٛح 1ٚايصخ١ ايٓفػ١ٝ ًَخل )

ايعباضا , ايصٝاغ١ ايًا١ٜٛ يًعباضا , اْتُا٤ ايعباضا  يًبُعس, ٚقس بًام ْػب١ ا٫تفام 

, تم تٓفٝص ايتٛ ٝٗا  ايتي أؾاض إيٝٗا المحهُ  باتذصف %(80ع٢ً عباضا  المكٝاؽ )

ايتعًُٝا  الم١ُ٥٬ يًُكٝاؽ,  ِ تم تَّبٝل   اغ ايباحثص ِ  ٚالإضاف١ ٚايتعسٌٜ,

٥ص ٚشيو تذػاب اترصا ( َٔ المعًُ ,140)المكٝاؽ ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ 

  ايػٝهَٛتر١ٜ يًُكٝاؽ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ:

 أ٫ًٚ: ا٫تػام ايساخًٞ:

حػاب ا٫تػام ايساخًٞ يًُكٝاؽ َٔ خ٬ٍ حػاب َعاٌَ ا٫ضتباط ب  زض ١ نٌ تم 

عباض٠ َٔ عباضا  المكٝاؽ ٚايسض ١ ايه١ًٝ يًبُعس ايصٟ تٓتُٞ إيٝ٘ باغتدساّ َعاٌَ 

 .(2) اضتباط بمغٕٛ نُا ٜتطح َٔ  سٍٚ
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 (2 سٍٚ )

رًبعس ايصٟ تٓتُٞ إيٝ٘ لمكٝاؽ ايعٌُ  َعا٬َ  ا٫ضتباط ب  ايعباض٠ ٚايسض ١ ايه١ًٝ ي

 (140) ٕ=  ايعا فٞ 

 ايَّبٝع١ٝ ايتعبم عٔ المؿاعط ايتُثٌٝ ايعُٝل ايتُثٌٝ ايػَّخٞ

 َعاٌَ اضتباط ّ َعاٌَ اضتباط ّ َعاٌَ اضتباط ّ

1 031, 2 540,** 3 336,** 

4 294,** 5 208,* 6 305,** 

7 522,** 8 087, 9 308,** 

10 487,** 11 474,** 12 386,** 

13 442,** 14 332,** 15 438,** 

16 327,** 17 483,** 18 203,* 

19 539,** 20 360,** 21 552,** 

22 536,** 23 291,** 24 477,** 

25 582,** 26 535,** 27 496,** 

28 477,** 29 482,** 30 424,** 

31 305,** 32 452,** 33 413,** 

34 511,** 35 534,** 36 025, 

 (05,0)*( زاٍ عٓس َػت٣ٛ )                      (01,0)**( زاٍ عٓس َػت٣ٛ )        



 

- 21 - 
 

( إٔ جمٝ  َعا٬َ  ا٫ضتباط ب  زض ١ نٌ عباض٠ ٚايسض ١ ايه١ًٝ 2ٜتطح َٔ  سٍٚ )

ًٝا عٓس َػت٣ٛ ) ( 1(, َا عسا ايعباض٠ )05,0أٚ  01,0يًبُعس ايصٟ تٓتُٞ إيٝ٘ زاي١ إحصا٥

(   بُعس 36ٌٝ ايعُٝل, ٚايعباض٠ )(   بُعس ايتُث8  بُعس ايتُثٌٝ ايػَّخٞ, ٚايعباض٠ )

ايتعبم عٔ المؿاعط ايَّبٝع١ٝ ناْم غم زاي١; ٚيصيو تم اغتبعازٖا, ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً 

 اتػام ايبٓا٤ ايساخًٞ يًُكٝاؽ.

ًٝا: ايصسم   ايعاًَٞ:  اْ

تم ايتخكل َٔ صسم ايب١ٝٓ ايعا١ًَٝ يًُكٝاؽ َٔ خ٬ٍ إ طا٤ ايتخًٌٝ ايعاًَٞ 

باغتدساّ ايبرْاَج ا٫حصا٥ٞ  Confirmatory Factor Analysisايتٛنٝسٟ 

(Amos ,) ْ٘تم تصُِٝ نمٛشج ايتخًٌٝ ايعاًَٞ ايتٛنٝسٟ يهٌ بُعس ع٢ً حس٠ حٝث إ

٫ تٛ س زض ١ ن١ًٝ يًُكٝاؽ, بحٝث تعٌُ عباضا  نٌ بُعس َٔ ا٭بعاز المه١ْٛ 

يًُكٝاؽ نُتاما  ٬َحع١ لمتاما  نا١َٓ, ٚتم اغتدساّ  طٜك١ ا٫حتُاٍ 

 .َصفٛف١ ايتبأٜ ٚايتبأٜ المؿترىقص٢ يتخًٌٝ ا٭

 

 

 (1ؾهٌ )                                                         

 صسم ايتخًٌٝ ايعاًَٞ ايتٛنٝسٟ لمكٝاؽ ايعٌُ ايعا فٞ                
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 تم اتذهِ ع٢ً  ٛز٠ ََّابك١ ايُٓٛشج يًبٝاْا    ض٤ٛ بعض َ٪ؾطا  حػٔ المَّابك١

 ,RMSEA, CFI, TLI/زض ا  اتذط١ٜ, َٚ٪ؾطا  )2المًَّك١ ٚايٓػب١ٝ, َثٌ: ْػب١ نا
NFI, RFI أبعاز, ٚناْم ايكِٝ نُا  ١( ٚشيو يعباضا  أبعاز المكٝاؽ المهٕٛ َٔ  ٬

 .(3بجسٍٚ )

 (3 سٍٚ )
 (140)ٕ= لمعًُٞ ايثاْٟٛ ايعٌُ ايعا فٞ المَّابك١ ٭بعاز َكٝاؽ َ٪ؾطا  حػٔ

 الم٪ؾط

 ١ الم٪ؾطقُٝ
ق١ُٝ الم٪ؾط ايتي 

تؿم إلى أفطٌ 

 ََّابك١

بُعس ايتُثٌٝ 

 ايػَّخٞ

بُعس 

ايتُثٌٝ 

 ايعُٝل

بُعس المؿاعط 

 ايَّبٝع١ٝ

  2نا  َطب 
X

2   
406,40  

 غم زاي١

085,26  

 غم زاي١

217,16  

 غم زاي١

-Chiإ تهٕٛ 

square  غم زاي١

إحصا٥ٝا ٚايك١ُٝ 

المٓدفط١ تسٍ ع٢ً 

 تَّابل حػٔ

/ زض ا  2نا ْػب١

Xاتذط١ٜ 
2
/df 

393,1 186,1 081,1 
 -1تٓخصط ب  )

5) 

َ٪ؾط حػٔ المَّابك١ 

GFI 
946,0 961,0 972,0 

 -0تٓخصط ب  )

1) 

َ٪ؾط حػٔ المَّابك١ 

المصخح بسض ا  

 AGFIاتذط١ٜ 

898,0 921,0 932,0 
 -0تٓخصط ب  )

1) 

َعٝاض َعًَٛا  

 AICأنٝو 
406,92 085,72 217,58 

الم٪ؾط إٔ تهٕٛ ق١ُٝ 

أقٌ َٔ أٚ تػا٣ٚ 

ْعمتٗا يًُٓٛشج 

 المؿب 
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 الم٪ؾط

 ١ الم٪ؾطقُٝ
ق١ُٝ الم٪ؾط ايتي 

تؿم إلى أفطٌ 

 ََّابك١

بُعس ايتُثٌٝ 

 ايػَّخٞ

بُعس 

ايتُثٌٝ 

 ايعُٝل

بُعس المؿاعط 

 ايَّبٝع١ٝ

اتػام َعٝاض َعًَٛا  

 CAICأنٝو 
889,194 743,162 992,140 

إٔ تهٕٛ ق١ُٝ الم٪ؾط 

أقٌ َٔ أٚ تػا٣ٚ 

ْعمتٗا يًُٓٛشج 

 المؿب 

َ٪ؾط المَّابك١ 

 NFIالمعٝاضٟ 
827,0 859,0 923,0 

 -0تٓخصط ب  )

1) 

َ٪ؾط المَّابك١ المكاضٕ 

CFI 
940,0 973,0 993, 

 -0تٓخصط ب  )

1) 

َ٪ؾط  ٛز٠ المَّابك١ 

TLI 
906,0 955,0 987,0 

 -0تٓخصط ب  )

1) 

َ٪ؾط المَّابك١ ايٓػي  

RFI 
732, 769,0 856,0 

 -0تٓخصط ب  )

1) 

َ٪ؾط المَّابك١ 

 ايتعاٜسٟ

IFI 

944,0 975,0 994,0 
 -0تٓخصط ب  )

1) 

َ٪ؾط ا٫فتكاض 

يًَُّابك١ المعٝاضٟ 

PNFI 

533,0 525,0 494,0 
 -0تٓخصط ب  )

1) 

َ٪ؾط ا٫فتكاض تذػٔ 

 PGFIالمَّابك١ 
499,0 470,0 405,0 

 -0تٓخصط ب  )

1) 

 صض َتٛغع َطب  

خَّأ ا٫قتراب 

RMSEA 

053,0 037,0 024,0 
 -0تٓخصط ب  )

0,080) 
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( إٔ َععِ َ٪ؾطا   ٛز٠ المَّابك١ المًَّك١ ٚايٓػب١ٝ 1( ٚؾهٌ )3ٜتطح َٔ  سٍٚ )

ا٭َط ايصٟ ٜسٍ ع٢ً إٔ ايُٓاشج تحعٞ بمَّابك١  ,ٟ المثايٞ يهٌ َ٪ؾطٚقعم   المس

ًًا ع٢ً صسم   ٝس٠ يًبٝاْا , ٚبصيو ٜهٕٛ ايتخًٌٝ ايعاًَٞ ايتٛنٝسٟ قس قسّ زيٝ

  ايبٓا٤ ايعاًَٞ ٭بعاز َكٝاؽ ايعٌُ ايعا فٞ.

 كرًىباخ: -طرٍكة الفاثالجًا: ثبات المكَاس ب

(   حػاب Alpha_ Cronbachْٚبار )ع٢ً َعازي١ أيفا نط ٕٛاعتُس ايباحث

( 4. ٜٚٛضح  سٍٚ )SPSSَُعاٌَ  با  يًُكٝاؽ َٔ خ٬ٍ ايبرْاَج ا٫حصا٥ٞ 

 َعا٬َ   با  المكٝاؽ   حاي١ حصف زض ١ ايعباض٠ َٔ ايسض ١ ايه١ًٝ يًُكٝاؽ:

 (4 سٍٚ )

بار بعس حصف ايعباض٠ لمكٝاؽ ايعٌُ نطْٚ _َ٪ؾطا   با  ا٭بعاز بَّطٜك١ أيفا

 (140ٕ=) ايعا فٞ

 ايتعبم عٔ المؿاعط ايَّبٝع١ٝ ايتُثٌٝ ايعُٝل ايتُثٌٝ ايػَّخٞ

ّ 
ق١ُٝ َعاٌَ أيفا عٓس 

 اغتبعاز المرفطز٠
ّ 

ق١ُٝ َعاٌَ أيفا عٓس 

 اغتبعاز المرفطز٠
ّ 

ق١ُٝ َعاٌَ أيفا 

 فطز٠عٓس اغتبعاز المر

4 605, 2 497, 3 476, 

7 571, 5 582, 6 492, 

10 574, 11 528, 9 517, 

13 590, 14 531, 12 475, 

16 609, 17 533, 15 425, 

19 579, 20 570, 18 574, 
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 ايتعبم عٔ المؿاعط ايَّبٝع١ٝ ايتُثٌٝ ايعُٝل ايتُثٌٝ ايػَّخٞ

ّ 
ق١ُٝ َعاٌَ أيفا عٓس 

 اغتبعاز المرفطز٠
ّ 

ق١ُٝ َعاٌَ أيفا عٓس 

 اغتبعاز المرفطز٠
ّ 

ق١ُٝ َعاٌَ أيفا 

 فطز٠عٓس اغتبعاز المر

22 569, 23 542, 21 419, 

25 560, 26 489, 24 434, 

28 578, 29 516, 27 401, 

31 653, 32 511, 30 539, 

34 567, 35 496, 33 465, 

  با  ايبُعس  با  ايبُعس  با  ايبُعس

611, 551, 501, 

ًٝا عٓس َػت٣ٛ ز٫ي١ 4ٜتطح َٔ  سٍٚ ) َُعا٬َ  ايثبا  زاي١ إحصا٥ ( إٔ جمٝ  قِٝ 

( يٮبعاز, ٚبمكاض١ْ 611,0, 501,0(, فكس تطاٚحم َعا٬َ  ايثبا  َا ب  )01,0)

ُٚ س إٔ جمٝعٗا أقٌ َُعا٬َ  أيفا   حاي١ حصف زض ١ ايعبا ض٠ بمعاٌَ أيفا يٮبعاز 

(   بُعس ايتُثٌٝ 20, 5(   بُعس ايتُثٌٝ ايػَّخٞ, ٚايعباض٠ )31َٓٗا, َاعسا ايعباض٠ )

(   بُعس ايتعبم عٔ المؿاعط ايَّبٝع١ٝ نإ َعاٌَ  باتٗا 30, 18, 9ايعُٝل, ٚايعباض٠ )

ُٜطعف  با  المكٝاؽ بسيٌٝ أع٢ً َٔ  با  ايربعس يصا تم حصفٗا; ٭ٕ ٚ ٛزٖا ٜكًٌ  أٚ 

َُعاٌَ أيفا ايه١ًٝ ايصٟ يمثٌ َعاٌَ  إٔ حصفٗا نإ ي٘ تأ م إتظابٞ ع٢ً ق١ُٝ 

تٞ ٜٛضح ايكِٝ ايٓٗا١ٝ٥ لمعاٌَ أيفا نطْٚبار يٮبعاز ايفطع١ٝ ٚاتدسٍٚ اٯ ايثبا .

         ايعباض٠.                      ٚالمكٝاؽ نهٌ بعس حصف 
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 (5 سٍٚ )
َُعاٌَ أيفا نطْٚبار يٮبعاز ايفطع١ٝ ٚالمكٝاؽ نهٌ ٚبٝإ ايعباضا   قِٝ 

 حُصفم ٚايعباضا  المتبك١ٝ لمكٝاؽ ايعٌُ ايعا فٞ. ايتي

 

َُعا٬َ  ايثبا  (5َٔ  سٍٚ ) ٜتطح ًٝا عٓس  زاي١ ٭بعاز المكٝاؽ إٔ جمٝ  قِٝ  إحصا٥

 مما تظعًٓا ْثل    با  المكٝاؽ.(, 01,0َػت٣ٛ ز٫ي١ )

 ايصٛض٠ ايٓٗا١ٝ٥ يًُكٝاؽ: 

( عباض٠, َٛظع١ ع٢ً  ٬ ١ أبعاز ٖٚٞ ع٢ً ايٓخٛ 27ٜتهٕٛ َكٝاؽ ايعٌُ ايعا فٞ َٔ )

 (.6المب  بجسٍٚ )

  

بعاز َكٝاؽ ايعٌُ أ

 ايعا فٞ 
 أضقاّ ايعباضا  المحصٚف١

َُعاٌَ أيفا نطْٚبار بعس 

 ض٠اغتبعاز ايعبا

  ,653    31, 1 ايتُثٌٝ ايػَّخٞ

 ,612 20, 8, 5 ايتُثٌٝ ايعُٝل

ايتعبم عٔ المؿاعط 

 ايَّبٝع١ٝ
9 ,18 ,30 ,36 666, 

 36 عسز ايعباضا  قبٌ اتذصف

 9 عسز ايعباضا  المحصٚف١

 27 عسز ايعباضا  المتبك١ٝ



 

- 27 - 
 

 (6 سٍٚ )

 عباضا  َكٝاؽ ايعٌُ ايعا فٞ ع٢ً أبعازٙ ٚفكًا يًصٛض٠ ايٓٗا١ٝ٥تٛظٜ  

 المرفطزا  أبعاز المكٝاؽ ّ

عسز 

 ايعباضا 

 10 27, 25, 22, 19, 16, 13, 10, 7, 4, 1 ايتُثٌٝ ايػَّخٞ 1

 9 26, 23, 20, 17, 14, 11, 8, 5, 2 ايتُثٌٝ ايعُٝل 2

ايتعبم عٔ المؿاعط  3

 ايَّبٝع١ٝ

3 ,6 ,9 ,12 ,15 ,18 ,21 ,24 8 

 27   المجُٛ  ايهًٞ يًعباضا                                               

 طرٍكة تصحَح المكَاس:

َُبػ١َّ  ٕٛٚض  ايباحث ايتعًُٝا  الم١ُ٥٬ يتَّبٝل المكٝاؽ بحٝث تهٕٛ   صٛض٠ 

ُٜبسٟ المفخٛص ضأٜ٘ بٛض  ع١َ٬ ) ٘, ( أَاّ ا٫ختٝاض المٓاغب ي√ٚٚاضخ١, ٚشيو بإٔ 

  تجاٙ نٌ عباض٠ َٔ عباضا  المكٝاؽ, ٚقس ٝٚايصٟ ٜعبر عٔ اعتكازٙ ٚفهطٙ اتذكٝك

ًُا = ) ٕٛاغتكط ايباحث ( 5ع٢ً تحسٜس بسا٥ٌ ا٫غتجاب١ شا  ايتسضج اترُاغٞ ) زا٥

ًْا = )4زض ا , غايبًا = ) ( زض ١ 1(  زض تإ, أبسًا = )2( زض ا , ْازضًا = )3( زض ا , أحٝا

(. ٚقس تم 27, 25, 20, 19, 14, 13, 11, 7يسض ا    ايعباضا  ايػًب١ٝ )ٚتُعهؼ ا ٚاحس٠(,

 (:   7تصٓٝف زض ا  المفخٛص  ع٢ً ا٭بعاز ع٢ً ايٓخٛ المب     سٍٚ )
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 (7 سٍٚ )

 تصٓٝف َػت٣ٛ المعًُ  ع٢ً أبعاز َكٝاؽ ايعٌُ ايعا فٞ

ّ              

 ا٭بعاز

 

اتذس 

 ا٭ز٢ْ

 

اتذس 

 قص٢ا٭

 ايتصٓٝف                              

 

َػت٣ٛ  

 َٓدفض

َػت٣ٛ 

 َتٛغع

َػت٣ٛ 

 َطتف 

 10 ايتُثٌٝ ايػَّخٞ 1

 

     50                       10_ 23,3 23,4_ 36,7 36,8_ 50 

 45 _ 33,2 33,1 _21,1 21  _9     45      9      ايتُثٌٝ ايعُٝل 2

ايتعبم عٔ المؿاعط  3

 ايَّبٝع١ٝ

     8      40 8_ 18,6 18,7_ 29,3 29,4_ 40 

 )إعساز ايباحثٕٛ( َكٝاؽ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ _2

 ,ِٗك١ً المكاٜٝؼ   حسٚز ا ٬عْعطًا ي ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ َكٝاؽ ٕٛأعس ايباحث 

 ٕٛاتذايٞ. ٚاتب  ايباحث ثايبخ ٚاخت٬ف تزتُ  ٚع١ٓٝ المكاٜٝؼ المتٛفط٠ عٔ ع١ٓٝ

ضأؽ الماٍ عس٠ خَّٛا  بسأ  با٫ ٬  ع٢ً ا٭ ط ايٓعط١ٜ ٚبحٛث ٚزضاغا  غابك١ 

 ٕٛعس, ٚا ً  ايباحثٚايتعطٜف الإ طا٥ٞ يهٌ بُ ,, بٗسف تحسٜس المفّٗٛ ٚا٭بعازايٓفػٞ

ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ لمعًُا  ضٜاض ا٫ فاٍ  ع٢ً بعض المكاٜٝؼ المتاح١ َٓٗا َكٝاؽ

(, َٚكٝاؽ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ   تزاٍ ايعٌُ 2021)ع٬ تسُس,  إعساز

َكٝاؽ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ لمعًُٞ ايترب١ٝ اتراص١ إعساز ) (,  (Luthans, 2007إعساز

( 48ؾتًُم ع٢ً )اتم ٚض  ايصٛض٠ المبس١ٝ٥ يًُكٝاؽ ٚايتي  .(2021فهطٟ َتٛيٞ, 

ايع٬قا   _المط١ْٚ _ ا٭ٌَ  _ايهفا٠٤ ايصات١ٝأبعاز ٖٚٞ ) أضبع١عباضٙ َكػ١ُ ع٢ً 

( َٔ المحهُ  المتدصص    عًِ ايٓفؼ 10,  ِ تم عطض المكٝاؽ ع٢ً )الإتظاب١ٝ(
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(, ٚ رًب َِٓٗ اتذهِ ع٢ً المكٝاؽ َٔ حٝث َس٣ ٚضٛح 1ٚايصخ١ ايٓفػ١ٝ ًَخل )

ايعباضا , ايصٝاغ١ ايًا١ٜٛ يًعباضا , اْتُا٤ ايعباضا  يًبُعس, ٚقس بًام ْػب١ ا٫تفام 

%(, تم تٓفٝص ايتٛ ٝٗا  ايتي أؾاض إيٝٗا المحهُ  باتذصف 80عباضا  المكٝاؽ )ع٢ً 

ايتعًُٝا  الم١ُ٥٬ يًُكٝاؽ,  ِ تم تَّبٝل المكٝاؽ  ٝاغ١ص تمٚالإضاف١ ٚايتعسٌٜ, 

( َٔ المعًُ , ٚشيو تذػاب اترصا٥ص ايػٝهَٛتر١ٜ 140ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ )

 يًُكٝاؽ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ: 

 هَٛتر١ٜ لمكٝاؽ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ:اترصا٥ص ايػٝ

 أٚ٭ً: ا٫تػام ايساخًٞ:
 اتػام المفطزا : _1

حػاب ا٫تػام ايساخًٞ يًُكٝاؽ َٔ خ٬ٍ حػاب َعاٌَ ا٫ضتباط ب  زض ١ نٌ  تم

المكٝاؽ ٚايسض ١ ايه١ًٝ يًبُعس ايصٟ تٓتُٞ إيٝ٘, ٚايسض ١ ايه١ًٝ  عباضا َٔ  عباض٠

 (.8بمغٕٛ, نُا ٜتطح َٔ  سٍٚ )يًُكٝاؽ باغتدساّ َعاٌَ اضتباط 

 (8 سٍٚ )
يًبُعس ايصٟ تٓتُٞ إيٝ٘ ٚايسض ١ ايه١ًٝ ٚايسض ١ ايه١ًٝ  ايعباض٠ َُعا٬َ  ا٫ضتباط ب 

 (140)ٕ=  ضأؽ الماٍ ايٓفػٞلمكٝاؽ 

 ايبُعس ايثاْٞ: ا٭ٌَ ايبُعس ا٭ٍٚ: ايهفا٠٤ ايصات١ٝ

 باط بايبُعسا٫ضت ّ
ا٫ضتباط 

 بالمكٝاؽ
 ا٫ضتباط بايبُعس ّ

ا٫ضتباط 

 بالمكٝاؽ

1 429,** 331,** 2 501,** 426,** 

5 636,** 613,** 6 514,** 515,** 
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 ايبُعس ايثاْٞ: ا٭ٌَ ايبُعس ا٭ٍٚ: ايهفا٠٤ ايصات١ٝ

 باط بايبُعسا٫ضت ّ
ا٫ضتباط 

 بالمكٝاؽ
 ا٫ضتباط بايبُعس ّ

ا٫ضتباط 

 بالمكٝاؽ

9 523,** 500,** 10 680,** 601,** 

13 567,** 485,** 14 511,** 449,** 

17 553,** 426,** 18 317,** 175,* 

21 537,** 514,** 22 596,** 554,** 

25 665,** 627,** 26 644,** 660,** 

29 588,** 570,** 30 550,** 555**, 

33 457,** 479**, 34 193,* 042, 

37 316,** 135, 38 379,** 452,** 

41 611,** 481,** 42 595,** 520,** 

 ايبُعس ايطاب : ايع٬قا  الإتظاب١ٝ ايبُعس ايثايث: المط١ْٚ

 ايربعسا٫ضتباط ب ّ
ا٫ضتباط 

 بالمكٝاؽ
 ا٫ضتباط بايبُعس ّ

ا٫ضتباط 

 بالمكٝاؽ

3 520,** 505,** 4 441,** 487,** 

7 499,** 387,** 8 426,** 460,** 
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 ايبُعس ايثاْٞ: ا٭ٌَ ايبُعس ا٭ٍٚ: ايهفا٠٤ ايصات١ٝ

 باط بايبُعسا٫ضت ّ
ا٫ضتباط 

 بالمكٝاؽ
 ا٫ضتباط بايبُعس ّ

ا٫ضتباط 

 بالمكٝاؽ

11 470,** 478,** 12 293,* -083, 

15 622,** 665,** 16 365,** 201,* 

19 611,** 506,** 20 437,** 256,** 

23 649,** 563,** 24 486,** 403,** 

27 677**, 671,** 28 560,** 429,** 

31 615,** 521,** 32 552,** 506,** 

35 364,** 288,** 36 440,** 519,** 

39 625,** 519,** 40 514,** 254,** 

43 599,** 596,** 44 513,** 292,** 

ٌّ عٓس َػت٣ٛ )   ٌّ عٓس َػت٣ٛ ))*(               (0.01)**( زا  (0.05زا

ًٝا  ايعباضا ( إٔ جمٝ  َعا٬َ  اضتباط 8تطح َٔ  سٍٚ )ٜ َ  أبعازٖا زاي١ إحصا٥

َ  ايسض ١ ايه١ًٝ  ايعباضا نُا إٔ جمٝ  َعا٬َ  اضتباط  (,0.01عٓس َػتٟٛ )

ًٝا عٓس َػتٟٛ ) (    بُعس ايهفا٠٤ 37)ايعباض٠ عسا َا (; 0.01يًُكٝاؽ زاي١ إحصا٥

تظاب١ٝ  ناْم (   بُعس ايع٬قا  الإ12)ٚايعباض٠ ٌ , َ(   بُعس ا٭34ايصات١ٝ, ٚايعباض٠ )

ًٝا يصا تم حصفٗا َٔ المكٝاؽ, ٚبايتايٞ  المكٝاؽ قبٌ  عباضا صبح عسز أغم زاي١ إحصا٥
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. ٚتؿم تًو ايٓتا٥ج إلى تمت  عباضا  َكٝاؽ عباض٠( 41إ طا٤ ايتخًٌٝ ايعاًَٞ عًٝ٘ )

ًٞ َ  ايبُعس المٓت١ُٝ إيٝ٘, ؽ الماٍ ايٓفػٞ بسض ١ َطتفع١ َٔ ا٫تػام ايساخأض

 ٚنصيو ايسض ١ ايه١ًٝ يًُكٝاؽ.

 اتػام ا٫بعاز: _2

تم حػاب َعا٬َ  ا٫ضتباط ب  زض ١ نٌ بُعس َٔ أبعاز المكٝاؽ ببعطٗا ٚبايسض ١ 

 :( تًو ايٓتا٥ج9ايه١ًٝ يًُكٝاؽ, ٜٚٛضح  سٍٚ )

 (9 سٍٚ )

ضاؽ الماٍ ايٓفػٞ ١ًٝ لمكٝاؽ ٚايسض ١ ايه ا٫ضتبا ا  ايب١ٝٓٝ ب  أبعاز المكٝاؽ

=ٕ(140) 

 ا٭بعاز
ايهفا٠٤ 

 ايصات١ٝ
 ا٭ٌَ

 المط١ْٚ

 

ايع٬قا  

 الإتظاب١ٝ
 ايسض ١ ايه١ًٝ

 **,886 --- --- --- --- ايهفا٠٤ ايصات١ٝ

 **,889 --- --- --- **,767 ا٭ٌَ

 **,878 --- --- **,673 , **690 المط١ْٚ

 **,673 --- **,462 **,487 **,499 ايع٬قا  الإتظاب١ٝ

ٌّ عٓس َػت٣ٛ ) )**(         (0.01زا

( اضتباط أبعاز المكٝاؽ ببعطِٗ اضتباً ا َٛ بًا شا ز٫ي١ إحصا١ٝ٥ 9ٜتطح َٔ  سٍٚ )

ًٝا 0.01عٓس َػت٣ٛ ) (, نُا تطتبع أبعاز المكٝاؽ بايسض ١ ايه١ًٝ اضتباً ا زايًا إحصا٥

سض ١ َطتفع١ َٔ ا٫تػام كٝاؽ ب( أٜطًا. ٜٚؿم شيو إلى تمت  الم0.01عٓس َػت٣ٛ )

 ايساخًٞ.
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ًَا: الصذق   العاملُ ثاى

تم ايتخكييل َيئ صييسم ايبٓٝيي١ ايعاًَٝيي١ يًُكٝيياؽ َيئ خيي٬ٍ إ ييطا٤ ايتخًٝييٌ ايعيياًَٞ      

باغييتدساّ ايبرْيياَج الإحصييا٥ٞ  Confirmatory Factor Analysisايتٛنٝييسٟ 

(Amos)     بحٝييث تعُييٌ  , ٚتم تصييُِٝ نمييٛشج ايتخًٝييٌ ايعيياًَٞ ايتٛنٝييسٟ يًُكٝيياؽ

عباضا  نيٌ بُعيس َئ ا٭بعياز المهْٛي١ يًُكٝياؽ نُيتاما  ٬َحعي١ لميتاما  نآَي١,           

  .ٚتم اغتدساّ  طٜك١ ا٫حتُاٍ ا٭قص٢ يتخًٌٝ َصفٛف١ ايتبأٜ ٚايتبأٜ المؿترى

 
 (2ؾهٌ )

 اؽ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞصسم ايتخًٌٝ ايعاًَٞ ايتٛنٝسٟ لمكٝ

اتذهِ ع٢ً  ٛز٠ ََّابك١ ايُٓٛشج يًبٝاْا    ض٤ٛ بعض َ٪ؾطا  حػٔ المَّابك١ ٚتم 

 ,RMSEA, CFI, TLI)/زض ا  اتذط١ٜ, َٚ٪ؾطا  2المًَّك١ ٚايٓػب١ٝ, َثٌ: ْػب١ نا
NFI, RFI)  َٔ ٕٛأبعاز, ٚناْم ايكِٝ نُا أضبع١ ٚشيو يعباضا  أبعاز المكٝاؽ المه

 (. 10بجسٍٚ )
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 (10 سٍٚ )
 (140)ٕ=  لمعًُٞ المطح١ً ايثا١ْٜٛ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ  َ٪ؾطا  حػٔ المَّابك١ لمكٝاؽ

 ق١ُٝ الم٪ؾط  الم٪ؾط
ق١ُٝ الم٪ؾط ايتي تؿم إلى أفطٌ 

 ََّابك١

X/ زض ا  اتذط١ٜ 2ْػب١ نا
2
/df 1.803 (  5 -1تٓخصط ب) 

 ( 1 -0تٓخصط ب  ) GFI 0.693َّابك١ َ٪ؾط حػٔ الم

َ٪ؾط حػٔ المَّابك١ المصخح بسض ا  

 AGFIاتذط١ٜ 
 ( 1 -0تٓخصط ب  ) 0.645

 AIC 1286.516َعٝاض َعًَٛا  أنٝو 
إٔ تهٕٛ ق١ُٝ الم٪ؾط أقٌ َٔ أٚ تػا٣ٚ 

 (1406.000ْعمتٗا يًُٓٛشج المؿب  )

اتػام َعٝاض َعًَٛا  أنٝو 

CAIC 
1664.914 

١ُ الم٪ؾط أقٌ َٔ أٚ تػا٣ٚ إٔ تهٕٛ قٝ

 (4176.975ْعمتٗا يًُٓٛشج المؿب  )

 ( 1 -0تٓخصط ب  ) NFI 0.541َ٪ؾط المَّابك١ المعٝاضٟ 

 ( 1 -0تٓخصط ب  ) CFI 0.717َ٪ؾط المَّابك١ المكاضٕ 

 ( 1 -0تٓخصط ب  ) TLI 0.689َ٪ؾط  ٛز٠ المَّابك١ 

 ( 1 -0تٓخصط ب  ) RFI 0.497َ٪ؾط المَّابك١ ايٓػي  

 ( 1 -0تٓخصط ب  ) IFI 0.726َ٪ؾط المَّابك١ ايتعاٜسٟ 

َ٪ؾط ا٫فتكاض يًَُّابك١ المعٝاضٟ 

PNFI 
 ( 1 -0تٓخصط ب  ) 0.493

َ٪ؾط ا٫فتكاض تذػٔ المَّابك١ 

PGFI 
 (1 -0تٓخصط ب  ) 0.599

  صض َتٛغع َطب  خَّأ ا٫قتراب

RMSEA 
 (0.080 -0تٓخصط ب  ) 0.076

( إٔ َععيِ َ٪ؾيطا   يٛز٠ المَّابكي١ المًَّكي١ ٚايٓػيب١ٝ       2ٚؾيهٌ )  (10ٜتطح َٔ  يسٍٚ ) 

ٚقعيم   الميسٟ المثيايٞ يهييٌ َ٪ؾيط, ا٭َيط اييصٟ ٜييسٍ عًي٢ إٔ ايُٓيٛشج تععي٢ بمَّابكيي١          

ًًيا عًي٢ صيسم           ٝس٠ يًبٝاْا , ٚبصيو ٜهٕٛ ايتخًٝيٌ ايعياًَٞ ايتٛنٝيسٟ قيس قيسّ زيٝ

 .ضأؽ الماٍ ايٓفػٞايبٓا٤ ايعاًَٞ لمكٝاؽ 
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 نطْٚبار : –ضٜك١ أيفا بع   المكٝاؽ ايثًا:  با

(   حػاب Alpha - Cronbachع٢ً َعازي١ أيفا يهطْٚبار ) ٕٛاعتُس ايباحث

َُعا٬َ   با  11ٜٚٛضح  سٍٚ ) َُعاٌَ ايثبا  يًُكٝاؽ َٔ خ٬ٍ ايبرْاَج   )

 َٔ ايسض ١ ايه١ًٝ يًُكٝاؽ: ايعباض٠المكٝاؽ   حاي١ حصف زض ١ 

 (11 سٍٚ )

ؽ الماٍ ألمكٝاؽ ض ايعباض٠َ٪ؾطا   با  ا٭بعاز بَّطٜك١ أيفا يهطْٚبار بعس حصف 

 (140)ٕ=      ايٓفػٞ

 تظاب١ٝايع٬قا  الإ المط١ْٚ ٌَا٭ ايهفا٠٤ ايصات١ٝ

ّ 

ق١ُٝ َعاٌَ أيفا 

عٓس اغتبعاز 

 ايعباض٠

ّ 

أيفا  ق١ُٝ َعاٌَ

  عٓس اغتبعاز

 عباض٠اي

ّ 

ق١ُٝ َعاٌَ 

أيفا عٓس 

 ايعباض٠اغتبعاز 

ّ 

ق١ُٝ َعاٌَ أيفا 

عٓس اغتبعاز 

 ايعباض٠

1 741, 2 706, 3 757, 4 602, 

5 704, 6 693, 7 772, 8 587, 

9 734, 10 678, 11 761, 16 617, 

13 725, 14 698, 15 746, 20 610, 

17 724, 18 767, 19 758, 24 610, 

21 721, 22 698, 23 742, 28 585, 

25 707, 26 675, 27 744, 32 593, 

29 717, 30 689, 31 749, 36 591, 
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 تظاب١ٝايع٬قا  الإ المط١ْٚ ٌَا٭ ايهفا٠٤ ايصات١ٝ

ّ 

ق١ُٝ َعاٌَ أيفا 

عٓس اغتبعاز 

 ايعباض٠

ّ 

أيفا  ق١ُٝ َعاٌَ

  عٓس اغتبعاز

 عباض٠اي

ّ 

ق١ُٝ َعاٌَ 

أيفا عٓس 

 ايعباض٠اغتبعاز 

ّ 

ق١ُٝ َعاٌَ أيفا 

عٓس اغتبعاز 

 ايعباض٠

33 745, 38 716, 35 781, 40 674, 

41 711, 42 707, 39 748, 44 632, 

    43 751,   

  با  ايبعس  با  ايبعس  با  ايبعس  با  ايبعس

744,0 725,0 773,0 634,0 

ًّا عٓس َػت٣ٛ ز٫ي١ 11طح َٔ  سٍٚ )ٜت َُعا٬َ  ايثبا  زاي١ إحصا٥ ( إٔ جمٝ  قِٝ 

(01,0 ;) 

َُعا٬َ  أيفا    ,) 773 ,,634فكس تطاٚحم َعا٬َ  ايثبا  َا ب  ) يٮبعاز, ٚبمكاض١ْ 

ُٚ س إٔ جمٝعٗا أقٌ َٓٗا, عسا ايعباض٠  ايعباض٠حاي١ حصف زض ١  بُمعاٌَ أيفا يٮبعاز 

(   بُعس المط١ْٚ, 35ٌَ, ٚايعباض٠ )(   بُعس ا٭18عس ايهفا٠٤ ايصات١ٝ, ٚايعباض٠ )(   ب33ُ)

عس يصا عًٞ َٔ  با  ايبُأتظاب١ٝ نإ َعاٌَ  باتٗا (   بُعس ايع٬قا  الإ40ٚايعباض٠ )

ُٜطعف  با  المكٝاؽ بسيٌٝ إٔ حصفٗا نإ ي٘ تأ م  تم حصفٗا, ٭ٕ ٚ ٛزٖا ٜكًٌ أٚ 

َُ َُعاٌَ ايثبا .إتظابٞ ع٢ً ق١ُٝ   عاٌَ أيفا ايه١ًٝ ايصٟ يمثٌ 
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 (12 سٍٚ )                                    
َُعاٌَ أيفا نطْٚبار يٮبعاز ايفطع١ٝ ٚالمكٝاؽ نهٌ ٚبٝإ      قِٝ 

 ؽ الماٍ ايٓفػٞأايعباضا  ايتي حُصفم ٚايعباضا  المتبك١ٝ لمكٝاؽ ض

 أضقاّ ايعباضا  المحصٚف١ ايبُعس
يفا نطْٚبار بعس َُعاٌَ أ

 ايعباضا اغتبعاز 

 ,711 37, 33 ايبُعس ا٫ٍٚ: ايهفا٠٤ ايصات١ٝ

 ,740 34, 18 ايبُعس ايثاْٞ: ا٭ٌَ

 ,744 35 بُعس ايثايث: المط١ْٚاي

ايبُعس ايطاب : ايع٬قا  

 ا٫تظاب١ٝ
12 ,40 673, 

 ايسض ١ ايه١ًٝ

 

897, 

 44 عسز ايعباضا  قبٌ اتذصف

 7 ٚف١عسز ايعباضا  المحص

 37 عسز ايعباضا  المتبك١ٝ

َُعا٬َ  ايثبا  (12َٔ  سٍٚ ) ٜتطح زاي١  ٭بعاز المكٝاؽ ٚيًُكٝاؽ نهٌ إٔ جمٝ  قِٝ 

ًٝا   مما تظعًٓا ْثل    با  المكٝاؽ. (,01,0َػت٣ٛ ز٫ي١ )عٓس إحصا٥

 (:3)ًَخلايصٛض٠ ايٓٗا١ٝ٥ يًُكٝاؽ: 

َِكٝاؽ  َٛظع١ ع٢ً أضبع١ أبعاز ٖٚٞ ع٢ً  ( عباض37,٠َٔ )  ضأؽ الماٍ ايٓفػٜٞتهٕٛ 

 (:13ايٓخٛ المب  بجسٍٚ )
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 (13 سٍٚ )

 ٚفكًا يًصٛض٠ ايٓٗا١ٝ٥ ع٢ً أبعازٙ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞتٛظٜ  عباضا  َكٝاؽ  

 المرفطزا  بعاز المكٝاؽأ ّ
عسز 

 ايعباضا 

 9 33, 29, 25, 21, 17, 13, 9, 5, 1 ايهفا٠٤ ايصات١ٝ 1

 9 34, 30, 26, 22, 18, 14, 10, 6, 2 ا٫ٌَ 2

 10 37, 35, 31, 27, 23, 19, 15, 11, 7, 3 المط١ْٚ 3

 9 36, 32, 28, 24, 20, 16, 12, 8, 4 ايع٬قا  ا٫تظاب١ٝ 4

 37 المجُٛ  ايهًٞ يًعباضا       

  طٜك١ تصخٝح المكٝاؽ:

ايتعًُٝا  الم١ُ٥٬ يتَّبٝل المكٝاؽ بحٝث تهٕٛ   صٛض٠ َبػ١َّ  ٕٛٚض  ايباحث

ُٜٚٚاضخ١ ( تحم ا٫ختٝاض المٓاغب ي٘, √بس٣ المفخٛص ضأٜ٘ بٛض  ع١َ٬ ), ٚشيو بإٔ 

ُٜ عبر عٔ اعتكازٙ ٚفهط٠ اتذكٝكٝ  تجاٙ نٌ عباض٠ َٔ عباضا  المكٝاؽ, ٚقس ٚايصٟ 

ّٞ بؿس٠ ٕٛاغتكط ايباحث  ,ع٢ً تحسٜس بسا٥ٌ ا٫غتجاب١ شا  ايتسضج ايث٬ ٞ تَّٓبل عً

ّٞ ًْا, ٫ تَّٓبل عً ّٞ أحٝا ٚتكسض ايسض ١ َٔ خ٬ٍ اختٝاض المفخٛص لإحس٣  تَّٓبل عً

 ( زض ا 1إلى  3) ايعباض٠ايبسا٥ٌ ايث٬ ١ ع٢ً 

ّٞ بؿس٠ )حٝث تحصٌ الإ ّٞ 3 اب١ تَّٓبل عً ًْا )أ(, تَّٓبل عً ّٞ )2حٝا ( 1(, ٫تَّٓبل عً

, 34, 31, 21, 20, 18,19, 10, 9, 7عهؼ   ايعباضا  ايػًب١ٝ ضقِ )  ايعباضا  المٛ ب١ ٚتُ

, أٟ إٔ (111, 37ؽ الماٍ ايٓفػٞ ب  )أ( ٚتتراٚح زض ١ المفخٛص ع٢ً َكٝاؽ ض36, 35

ايسض ١ المطتفع١ تسٍ ع٢ً اضتفا  زض ١ المفخٛص   ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ, ٚايسض ١ 
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المٓدفط١ تسٍ ع٢ً اتطفاض زض ١ المفخٛص   ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ, ٚقس تم تصٓٝف 

 (:14     سٍٚ )زض ا  المفخٛص ع٢ً ا٭بعاز ع٢ً ايٓخٛ المب

 (14 سٍٚ )

 تصٓٝف َػت٣ٛ المعًُ  ع٢ً َكٝاؽ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ

اتذس  ا٭بعاز ّ

 ا٭ز٢ْ

اتذس 

 قص٢ا٭

 ايتصٓٝف                              

 

 َػت٣ٛ َطتف  َػت٣ٛ َتٛغع َػت٣ٛ َٓدفض 

ايهفا٠٤  1

 ايصات١ٝ

9 27 9_ 15 15,1_ 21,1 21,2_ 27 

 27 _21,2 21,1  _15,1 15  _9 27 9 ا٭ٌَ 2

 30  _23,4 23,3_16,7 16,6 _10 30 10 المط١ْٚ 3

ايع٬قا   4

 الإتظاب١ٝ

9 27 9_ 15 15,1_  21,1 21,2_  27 

 111  _86,4 86.3 _61,7 61.6 _37 111 37 ايسض ١ ايه١ًٝ 

 ْتا٥ج ايبخث َٚٓاقؿتٗا:

 َٚٓاقؿت٘: ا٭ٍٚاختباض صخ١ ايفطض  -1
تُػِٗ بعض أبعاز ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ زٕٚ غمٖا ع٢ً أْ٘: " ا٫ٍٚ ٜٓص ايفطض

ًَا زايًا   ايتٓب٪ بأبعاز ايعٌُ ايعا فٞ يس٣ المعًُ  ٚيًتخكل َٔ ". إغٗا

صخ١ ٖصا ايفطض تم اغتدساّ تحًٌٝ ا٫تضساض المتعسز يًُتاما  المػتك١ً المتُث١ً   

( ع٢ً يصات١ٝ ٚا٭ٌَ ٚالمط١ْٚ ٚايع٬قا  الإتظاب١ٝايهفا٠٤ اأبعاز ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٖٚٞ )
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المتام ايتاب  المتُثٌ   أبعاز ايعٌُ ايعا فٞ )ايتُثٌٝ ايػَّخٞ, ٚايتُثٌٝ ايعُٝل 

 (:15ٚايتعبم عٔ المؿاعط ايَّبٝع١ٝ(, ٚناْم ايٓتا٥ج نُا بجسٍٚ )
 (15 سٍٚ )

 (277ٕ=بأبعاز ايعٌُ ايعا فٞ يس٣ المعًُ  )تحًٌٝ ا٫تضساض المتعسز ٭بعاز ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ المرٓب١٦َِ 

 

  

 تزُٛ  المطبعا  ايُٓٛشج المتام ايتاب 
زض ١ 

 اتذط١ٜ

َتٛغَّا  

 المطبعا 
 ق١ُٝ ف

َػت٣ٛ 

 ايس٫ي١

 ايتُثٌٝ ايػَّخٞ

 738.57 2 1477.13 ا٫تضساض

 16.57 274 4540.02 ايبٛاقٞ 0.01 44.57

  276 6017.15 المجُٛ 

 ايتُثٌٝ ايعُٝل

 506.17 3 1518.52 تضساضا٫

 8.16 273 2228.59 ايبٛاقٞ 0.01 62.01

  276 3747.11 المجُٛ 

ايتعبم عٔ 

 المؿاعط ايَّبٝع١ٝ 

 407.01 3 1221.02 ا٫تضساض

 4.53 273 1235.25 ايبٛاقٞ 0.01 89.95

  276 2456.27 المجُٛ 
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 (16 سٍٚ )

ؽ الماٍ ايٓفػٞ المرٓب١٦َِ بأبعاز ايعٌُ ايعا فٞ يس٣ تحًٌٝ ا٫تضساض المتعسز ٭بعاز ضأ

 (277المعًُ  )ٕ= 

 ( َا ًٜٞ:16ٜتطح َٔ  سٍٚ )

 المتام ايتاب 

المتاما  

المػتك١ً 

 المرٓب١٦َِ

ا٫ضتباط 

 المتعسز

"R" 

ْػب١ 

 المػا١ُٖ

"RS." 

ق١ُٝ 

"B" 

ق١ُٝ 

Beta"" 
 ق١ُٝ " "

َػت٣ٛ 

 ايس٫ي١

ايتُثٌٝ 

 ايػَّخٞ

 0.01 6.66 0.405 0.598 0.230 0.479 المط١ْٚ

ايع٬قا  

 الإتظاب١ٝ
0.495 0.245 0.382 0.146 2.39 0.01 

 11.41ق١ُٝ ايثابم ايعاّ = 

ايتُثٌٝ 

 ايعُٝل

ايهفا٠٤ 

 ايصات١ٝ
0.589 0.346 0.525 0.334 4.78 0.01 

ايع٬قا  

 الإتظاب١ٝ
0.622 0.386 0.424 0.205 3.61 0.01 

 0.01 2.94 0.200 0.233 0.405 0.637 المط١ْٚ

 7.80ايثابم ايعاّ = ق١ُٝ 

ايتعبم عٔ 

المؿاعط 

 ايَّبٝع١ٝ 

ايهفا٠٤ 

 ايصات١ٝ
0.606 0.367 0.308 0.242 3.77 0.01 

ايع٬قا  

 الإتظاب١ٝ
0.683 0.467 0.559 0.334 6.39 0.01 

 0.01 4.07 0.254 0.240 0.497 0.705 المط١ْٚ

 8.58ق١ُٝ ايثابم ايعاّ= 



  
 

- 42 - 

 ٧ بُعسٟ المط١ْٚ ٚايع٬قا  الإتظاب١ٝ ببُعس ايتُثٝيٌ ايػيَّخٞ ييس٣ المعًُي      ُٜٓب

, ]الإتظابٝييي١ يًع٬قيييا  ٪1.5 يًُطْٚييي١, ٪23[ ٪24.5بٓػيييب١ َػيييا١ُٖ إجمايٝييي١ 
  صٙ ايع٬ق١ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ: ٚيمهٔ صٝاغ١ المعازي١ ايتٓب١ٝ٦ُ 

 عاّ+ ايثابم اي ايبعس المٓب٧× ايبعس المتٓب٧ ب٘= )ق١ُٝ بٝتا( 
 (.11.41ايع٬قا  الإتظاب١ٝ + )( × 0.146المط١ْٚ + )( × 0.405ايتُثٌٝ ايػَّخٞ = )

        تٓب٪ أبعاز ايهفا٠٤ ايصات١ٝ ٚايع٬قيا  الإتظابٝي١ ٚالمطْٚي١ ببُعيس ايتُثٝيٌ ايعُٝيل

 ٪4 ايصاتٝيي١,  يًهفييا٠٤  ٪34.6[ ٪40.5يييس٣ المعًُيي  بٓػييب١ َػييا١ُٖ إجمايٝيي١     

 يييصٙ , ٚيمهييئ صيييٝاغ١ المعازيييي١ ايتٓب٦ُٝييي١ ]١يًُطْٚييي ٪1.9 الإتظابٝييي١, يًع٬قيييا 

 ايع٬ق١ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ: 

ايع٬قا  الإتظاب١ٝ + ( × 0.205ايهفا٠٤ ايصات١ٝ + )( × 0.334ايتُثٌٝ ايعُٝل = )

 (.7.80المط١ْٚ + )( × 0.200)
   ٔتٓبييي٪ أبعييياز ايهفيييا٠٤ ايصاتٝييي١ ٚايع٬قيييا  الإتظابٝييي١ ٚالمطْٚييي١ ببُعيييس ايتعيييبم عييي

 ٪36.7[ ٪49.7ٝعٝيييي١ يييييس٣ المعًُيييي  بٓػييييب١ َػييييا١ُٖ إجمايٝيييي١  المؿيييياعط ايَّب

, ٚيمهٔ صٝاغ١ المعازي١ ]يًُط١ْٚ ٪3 الإتظاب١ٝ, يًع٬قا  ٪10 ايصات١ٝ, يًهفا٠٤

  صٙ ايع٬ق١ ع٢ً ايٓخٛ ايتايٞ: ايتٓب١ٝ٦ُ 

ايع٬قا  الإتظاب١ٝ + ( × 0.334ايهفا٠٤ ايصات١ٝ + )( × 0.242ايتُثٌٝ ايعُٝل = )

 (.8.58لمط١ْٚ + )ا( × 0.254)
بُعسٟ المط١ْٚ ٚايع٬قا  الإتظاب١ٝ  أٍٚ حٝث ْبٜتطح مما غبل تحكل صخ١ ايفطض ا٭

, نُا تٓبأ  أبعاز ايهفا٠٤ ايصات١ٝ ٚالمط١ْٚ ٚايع٬قا  الإتظاب١ٝ ببُعس ايتُثٌٝ ايػَّخٞ

 َ  اتفكم ْتٝج١ ايفطض ببُعسٟ ايتُثٌٝ ايعُٝل ٚايتعبم عٔ المؿاعط ايَّبٝع١ٝ.

ايتي ٖسفم إلى ايهؿف عٔ ايع٬ق١ ب  ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚايعٌُ  (Fu, 2014)زضاغ١ 

ايعا فٞ, ٚتٛصًم ْتا٥جٗا إلى إَها١ْٝ ايتٓب٪ بايعٌُ ايعا فٞ َٔ خ٬ٍ ضأؽ الماٍ 

ايتي  (ÜLKER & GİZİR, 2023) نُا تتفل ْتا٥ج ايفطض َ  زضاغ١ ايٓفػٞ,

 اضتباط قٟٛ َٛ ب ب  ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚايعٌُ ايعا فٞ. تٛصًم ْتا٥جٗا إلى ٚ ٛز
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ايتي تٛصًم ْتا٥جٗا إلى إٔ  (Tamer, 2015) ٖصا ٚاتفكم ْتا٥ج ايفطض َ  زضاغ١

 ١ْ( ي٘ تأ م ع٢ً ايتُثٌٝ ايعُٝل.بُعس ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ )المطٚ

ُُٜهئ المعًيِ َئ         أ ٢ٓتيا٥ج عًي  ٖصٙ اي ٕٛفػط ايباحثٜ ٕ ضأؽ المياٍ ايٓفػيٞ ٖيٛ بٓيا٤ قيٟٛ 

مماضغ١ أبعاز ايعٌُ ايعيا فٞ ايث٬ ي١ ٚفكًيا لميا تتًَّبي٘  بٝعي١ َٗٓي١ ايتيسضٜؼ ٚتعكيل          

أٖييسافٗا, حٝييث تعيي  المطْٚيي١ قييسض٠ المعًييِ عًيي٢ اتذفيياظ عًيي٢ تٛاظْيي٘ ٚايتُػييو بحايتيي٘    

قيا  قيس تخفيف َئ ا٫ْعهاغيا       ايَّبٝع١ٝ عٓس َٛا ١ٗ أٟ َؿيه٬  نُيا إٔ قي٠ٛ ايع٬   

ٙ     سايػًب١ٝ ايتي قس تح ٚإظٗياضٙ صيٛض٠ َاياٜط٠ لميا      ث َئ ٚضا٤ تساٚيي١ قُي  المعًيِ لمؿياعط

َا ٜتُتي  بي٘ شٟٚ ضأؽ المياٍ ايٓفػيٞ المطتفي  َئ  كي١   اييٓفؼ,         , بالإضاف١ إلى بساخً٘

 .ٚايكسض٠ ع٢ً المثابط٠   تحكٝل ا٫ٖساف, ايصا  الإتظاب١ٝ

 فطض ايثاْٞ َٚٓاقؿ١ ْتا٥ج٘:اختباض صخ١ اي _2
تُٛ س فرطٚم شا  ز٫ي١ إحصا١ٝ٥ ب  َتٛغَّا  زض ا  ع٢ً أْ٘: "ايثاْٞ ٜٓص ايفطض   

١َٝ ٚا٭بعاز لمكٝاؽ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ تُعع٣ إلى ايٓٛ  )شنٛض/  المعًُ    ايسض ١ ايهرً

يييس٣  T- testٚيًتخكييل َيئ صييخ١ ٖييصا ايفييطض تم اغييتدساّ اختبيياض ) (      إْيياث(", 

ٓت  َػتكًت , ٚشيو تذػياب ايس٫يي١ الإحصيا١ٝ٥ يًفريطٚم بي  َتٛغيَّا  زض يا         عٝ

َٝييي١ ٚا٭بعييياز لمكٝييياؽ ضأؽ المييياٍ ايٓفػيييٞ,       المعًُييي  )اييييصنٛض/ الإْييياث(   ايسض ييي١ ايهرً

 (:17ٚناْم ايٓتا٥ج نُا بجسٍٚ )
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 (17 سٍٚ )

لمتام ايٓٛ  ْتا٥ج اختباض) ( يس٫ي١ ايفرطٚم ب  َتٛغَّا  زض ا  المعًُ  ٚفكًا  

 ( 277)شنٛض/ إْاث(   ايسض ١ ايه١ًٝ لمكاٜٝؼ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ )ٕ=

 المتام

 (146إْاث )ٕ=  (131شنٛض )ٕ=

 ق١ُٝ ) (
َُػت٣ٛ 

المرتٛغٍّع  ايس٫ي١

 اتذػابٞ

ا٫تضطاف 

 المعٝاضٟ

المرتٛغٍّع 

 اتذػابٞ

ا٫تضطاف 

 المعٝاضٟ

 غم زاي١ 1.827 2.14 24.39 2.54 24.91 ايهفا٠٤ ايصات١ٝ

 غم زاي١ 1.525 2.79 23.62 2.81 24.13 ا٭ٌَ

 غم زاي١ 1.574 3.07 25.64 3.25 26.24 المط١ْٚ

 0.01 3.034- 1.41 26.00 2.07 25.36 ايع٬قا  الإتظاب١ٝ

ايسض ١ ايه١ًٝ 

لمكٝاؽ ضاؽ الماٍ 

 ايٓفػٞ

 غم زاي١ 0.940 7.84 99.64 9.49 100.63

( بييي  0.01فيييطٚم شا  ز٫يييي١ إحصيييا١ٝ٥ عٓيييس َػيييت٣ٛ )    ( ٚ يييٛز17ٜتطيييح َييئ  يييسٍٚ ) 

َتٛغَّا  زض ا  المعًُ  ٚالمعًُا    بُعس ايع٬قا  الإتظاب١ٝ, ٚ ا٤  ايفطٚم يصاو 

المعًُييا , أٟ إٔ المعًُييا  ناْييم أنثييط قييسض٠ عًيي٢ تهييٜٛٔ ع٬قييا  إتظابٝيي١, بُٝٓييا لم          

ًٝا   ايسض يي١ ايهًٝيي١ لمكٝيياؽ ض ٍ ايٓفػييٞ ٚبيياقٞ ا٭بعيياز ؽ الميياأتٛ ييس فييطٚم زاييي١ إحصييا٥

)ايهفييا٠٤ ايصاتٝيي١, ٚا٭َييٌ, ٚالمطْٚيي١( تُعييع٣ لمييتام ايٓييٛ  )شنييٛض/ إْيياث(. َٚيئ  ييِ فييإٕ           

 ايفطض تحكل بؿهٌ  ع٥ٞ.

; أَم٠ تسُس, 2018)ٚيٝس أبٛ المعا ٞ, َٚٓاض أحمس, اتفكم ْتٝج١ ايفطض َ  زضاغ١ 

طٚم تُعع٣ لمتام ايٓٛ  ( ايتي أغفط  ْتا٥جٗا إلى ٚ ٛز ف2022; ْػطٜٔ  طازا , 2018

) ظٜٔ ايعابسٜٔ  زضاغ١ ْتا٥ج يصاو الإْاث, بُٝٓا اختًفم ايٓتٝج١ َ  َا تٛصًم إيٝ٘



 

- 45 - 
 

, أَا زضاغ١  )أَاْٞ عًٞ, ع٣ لمتام ايٓٛ  يصاو ايصنٛضعُ( بٛ ٛز فطٚم ت2024حمٛز, 

 .( بٝٓم أْ٘ ٫ تٛ س فطٚم ب  ايصنٛض ٚالإْاث   ضأؽ الماٍ ايٓفػ2021ٞ

المع١ًُ  َٔ خ٬ٍ تػًٝع ايط٤ٛ ع٢ً ايسٚض ايصٟ تكّٛ ٖصٙ ايٓتٝج١ ٕٛباحثفػط ايٜ

زاخٌ المسضغ١ ناَتساز يسٚضٖا   ا٭غط٠ فتخطنٗا غطٜع٠ ا٭١ََٛ   ع٬قتٗا  بتأزٜت٘

َ  اي٬َّب, ٚتحطص ع٢ً إقا١َ ع٬ق١  ٝب١ ٚٚز١ٜ َعِٗ, ٚتتعاٌَ َعِٗ بً  ٚبعض 

نُا تُعس ا٭ْث٢  إيِٝٗ ع٢ً أِْٗ أبٓا٥ٗا.َٔ ايتعا ف   نثم َٔ ا٭حٝإ, ٚتٓعط 

ًُ َا تحطص ع٢ً إٔ تعٗط بصٛض٠ تجعًٗا َتُٝع٠ يس٣  انا٥ٔ ا تُاعٞ بَّبٝعت٘, ٚزا٥

ًٜا  ا.  اٯخطٜٔ, حٝث يمثٌ  اْب ايع٬قا  َٛضٛعًا حٝٛ

 اختباض صخ١ ايفطض ايثايث َٚٓاقؿ١ ْتا٥ج٘:

حصييا١ٝ٥ بيي  َتٛغييَّا  تُٛ ييس فرييطٚم شا  ز٫ييي١ إعًيي٢ أْيي٘: "ايثايييث ٜييٓص ايفييطض 

ٚيًتخكل َٔ زض ا  المعًُ    أبعاز ايعٌُ ايعا فٞ تُعع٣ إلى ايٓٛ  )شنٛض/ إْاث(", 

ييس٣ عٝٓيت  َػيتكًت , ٚشييو      T-testصخ١ ٖيصا ايفيطض تم اغيتدساّ اختبياض ) (     

تذػاب ايس٫ي١ الإحصا١ٝ٥ يًفرطٚم ب  َتٛغيَّا  زض يا  المعًُي  )اييصنٛض/ الإْياث(      

 (:18ز ايعٌُ ايعا فٞ, ٚناْم ايٓتا٥ج نُا بجسٍٚ )  زض ١ أبعا
 (18 سٍٚ )

ْتا٥ج اختباض) ( يس٫ي١ ايفرطٚم ب  َتٛغَّا  زض ا  المعًُ  ٚفكًا لمتام ايٓٛ   

 ( 277)شنٛض/ إْاث(   أبعاز ايعٌُ ايعا فٞ )ٕ=
 

 المتام

 (146إْاث )ٕ=  (131شنٛض )ٕ=

 ق١ُٝ ) (
َُػت٣ٛ 

 ايس٫ي١
المرتٛغٍّع 

 ػابٞاتذ

ا٫تضطاف 

 المعٝاضٟ

المرتٛغٍّع 

 اتذػابٞ

ا٫تضطاف 

 المعٝاضٟ

 غم زاي١ 1.103- 4.38 37.02 4.97 36.40 ايتُثٌٝ ايػَّخٞ 

 غم زاي١ 0.747 3.46 37.51 3.93 37.85 ايتُثٌٝ ايعُٝل

ايتعبم عٔ المؿاعط 

 ايَّبٝع١ٝ
 غم زاي١ 1.569- 2.41 37.03 3.50 36.47
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عسّ ٚ ٛز فرطٚم شا  ز٫ي١ إحصا١ٝ٥ ب  َتٛغَّا  زض ا  نٌ ( 18ٜتطح َٔ  سٍٚ )

َٔ المعًُ    زض ١ أبعاز َكٝاؽ ايعٌُ ايعا فٞ تُعع٣ لمتام ايٓٛ  )ايصنٛض/ 

 الإْاث(; َٚٔ  ِ فإٕ ٖصا ايفطض لم ٜتخكل.

( ايتي أؾاض  2018اتفكم ْتٝج١ ايفطض َ  زضاغ١ ) عًٞ اتدبٛضٟ, ٚزاٚز ايؿجمٟ,  

سّ ٚ ٛز فطٚم شا  ز٫ي١ إحصا١ٝ٥    اتدٗس ايعا فٞ تُعع٣ لمتام ْتا٥جٗا إلى ع

, ٚايتي تٛصًم ْتا٥جٗا إلى  (Akin et al., 2014)اختًفم َ  زضاغ١بُٝٓا , ايٓٛ 

ٚ ٛز فطٚم تُعع٣ لمتام ايٓٛ    اغتدساّ اغتراتٝجٝتي ايتُثٌٝ ايػَّخٞ ٚايتُثٌٝ 

 .ايعُٝل يصاو ا٫ْاث

ٚإٔ  ايعٛا ف ٫ تمثٌ حهطًا تدٓؼ عٔ آخطإزاض٠ طض إٔ ْتٝج١ ايف ٕٛفػط ايباحثٜ

, ٜٚٛا ٕٗٛ ْفؼ المٛاقف ٚايتخسٜا  نًُٝٗا يماضغإ ايعٌُ ايعا فٞ زاخٌ المسضغ١

, ََّٚايبٕٛ عِٝ ٚإزاض٠ عٛا فِٗٚايطاٛ ا  يصى فِٗ َتػاٜٚإ   ايطغب١   تٓ

 .بتخكٝل ا٭ٖساف ايترب١ٜٛ ٚايتع١ًُٝٝ ٚفكًا لمعاٜم ٚقِٝ المجتُ 

  َٚٓاقؿ١ ْتا٥ج٘: ايطاب اختباض صخ١ ايفطض 

تُٛ ييس فرييطٚم شا  ز٫ييي١ إحصييا١ٝ٥ بيي  َتٛغييَّا   عًيي٢ أْيي٘: "ايطابيي  ٜييٓص ايفييطض 

١َٝ ٚا٭بعاز لمكٝاؽ ضأؽ الماٍ ايٓفػيٞ تُعيع٣ إلى ايعُيط     زض ا  المعًُ    ايسض ١ ايهرً

ّ     ", (40أنبر َٔ  -40)أقٌ َٔ  اختبياض   ٚيًتخكل َئ صيخ١ ٖيصا ايفيطض تم اغيتدسا

 ) (T- test      يس٣ عٝٓت  َػتكًت , ٚشيو تذػاب ايس٫ي١ الإحصيا١ٝ٥ يًفريطٚم بي

َٝيي١ ٚا٭بعيياز  (40أنييبر َيئ  -40)أقييٌ َيئ َتٛغييَّا  زض ييا  المعًُيي     ايسض يي١ ايهرً

 (:19لمكٝاؽ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ, ٚناْم ايٓتا٥ج نُا بجسٍٚ )
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 (19 سٍٚ )

)أقٌ   َتٛغَّا  زض ا  المعًُ  ٚفكًا لمتام ايعُط ْتا٥ج اختباض) ( يس٫ي١ ايفرطٚم ب 

 ( 277كاٜٝؼ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ )ٕ=  ايسض ١ ايه١ًٝ لم (40أنبر َٔ  -40َٔ 

 المتام

 (121( عاّ )ٕ=40)اٌقٌ َٔ 
( عاّ )ٕ= 40بر َٔ ن)أ

156) 

 ق١ُٝ ) (
َُػت٣ٛ 

 ايس٫ي١
المرتٛغٍّع 

 اتذػابٞ

ا٫تضطاف 

 المعٝاضٟ

المرتٛغٍّع 

 ػابٞاتذ

ا٫تضطاف 

 المعٝاضٟ

 0.05 2.258- 2.23 24.92 2.45 24.27 ايهفا٠٤ ايصات١ٝ

 غم زاي١ 0.427- 2.74 23.92 2.89 23.78 ا٭ٌَ

 0.05 2.094- 3.14 26.27 3.15 25.47 المط١ْٚ

 غم زاي١ 1.911- 1.70 25.88 1.87 25.46 ايع٬قا  الإتظاب١ٝ

ايسض ١ ايه١ًٝ 

لمكٝاؽ ضاؽ الماٍ 

 ٓفػٞاي

 غم زاي١ 1.911- 8.50 100.99 8.77 98.98

ًٝا عٓيس َػيت٣ٛ )      ( 19ٜتطح َٔ  سٍٚ ) ( تُعيع٣ لميتام   0.05ٚ يٛز فيطٚم زايي١ إحصيا٥

, ٚ يا٤   ٚالمطْٚي١ عياّ(   بُعيس٣ ايهفيا٠٤ ايصاتٝي١      40أنبر َئ   –عاّ  40ايعُط )أقٌ َٔ 

عياّ أنثيط   40بر َئ  عياّ, أٟ إٔ المعًُي  ا٭ني    40ايفطٚم يصاو المعًُي  ا٭نيبر َئ    

عيياّ, بُٝٓييا لم تٛ ييس فييطٚم زاييي١   40بييالمعًُ  ا٭قييٌ َيئ   ١ًنفييا٠٤ شاتٝيي١ َٚطْٚيي١ َكاضْيي 

ًٝا تُععٟ لمتام ايعُط   ايسض ١ ايه١ًٝ يطأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚبُعس٣ ا٭ٌَ ٚالمط١ْٚ , إحصا٥

ًٝا.   مما ٜسٍ ع٢ً تحكل ايفطض  ع٥
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عٔ  ايتي أغفط  ْتا٥جٗا (2024ٛز, اتفكم ْتٝج١ ايفطض َ  زضاغ١ ) ظٜٔ ايعابسٜٔ حم

بإٔ شيو  ٕٛايباحث فػطٜ .ٚ ٛز فطٚم تُعع٣ لمتام ايعُط يصاو المعًُ  ا٭نبر غًٓا

المعًُ  تٛيس  يسِٜٗ خبر٠ َٔ خ٬ٍ المٛاقف ٚايتجاضب ايتي َطٚا بٗا   ايعٌُ 

ع٢ً ٚانتػبٛا َعًَٛا  َٚٗاضا  عٔ  بٝع١ الم١ٓٗ, مما أز٣ إلى  كتِٗ   قسضتِٗ 

, نُا إٔ تٛاضز ايٓجاح ٚالمثابط٠ َٔ أ ٌ تحكٝل ا٭ٖساف, ٚظٜاز٠ ايسافع١ٝ يًعٌُ

باخت٬ف ظطٚفٗا ٚاخت٬ف َٛضٛعاتٗا ٚنٝف١ٝ ايتعاٌَ َعٗا  المٛاقف ٚا٭ظَا 

   .أنثط  باتًا   ايتصسٟ  ا ٚعسّ ا٫غتػ٬ّتهػب المعًُ  المط١ْٚ ٚتجعًِٗ 

 تا٥ج٘:َٚٓاقؿ١ ْ اختباض صخ١ ايفطض اتراَؼ

تُٛ يس فريطٚم شا  ز٫يي١ إحصيا١ٝ٥ بي  َتٛغيَّا        ع٢ً أْ٘: "اتراَؼ ٜٓص ايفطض 

 -40)أقٌ َٔ زض ا  المعًُ    زض ١ أبعاز َكٝاؽ ايعٌُ ايعا فٞ تُعع٣ إلى ايعُط 

 T- testٚيًتخكيل َئ صيخ١ ٖيصا ايفيطض تم اغيتدساّ اختبياض ) (        ", (40أنيبر َئ   

س٫ييي١ الإحصييا١ٝ٥ يًفرييطٚم بيي  َتٛغييَّا    يييس٣ عٝٓييت  َػييتكًت , ٚشيييو تذػيياب اي  

  أبعييياز ايعُيييٌ ايعيييا فٞ, ٚناْيييم   (40أنيييبر َييئ  -40)أقيييٌ َييئ زض يييا  المعًُييي  

 (:20ايٓتا٥ج نُا بجسٍٚ )
ْتا٥ج اختباض) ( يس٫ي١ ايفرطٚم ب  َتٛغَّا  زض ا  المعًُ  ٚفكًا لمتام   (20 سٍٚ )

 ( 277ايعا فٞ )ٕ=  أبعاز ايعٌُ  (40أنبر َٔ  -40)أقٌ َٔ ايعُط 
 

 المتام

 (121( عاّ )ٕ=40)اٌقٌ َٔ 
( عاّ )ٕ= 40)أنبر َٔ 

156) 

 ق١ُٝ ) (
َُػت٣ٛ 

المرتٛغٍّع  ايس٫ي١

 اتذػابٞ

ا٫تضطاف 

 المعٝاضٟ

المرتٛغٍّع 

 اتذػابٞ

ا٫تضطاف 

 المعٝاضٟ

 غم زاي١ 0.443 4.60 36.62 4.78 36.87 ايتُثٌٝ ايػَّخٞ 

 غم زاي١ 0.596- 3.61 37.79 3.79 37.52 ايتُثٌٝ ايعُٝل

ايتعبم عٔ المؿاعط 

 ايَّبٝع١ٝ
 غم زاي١ 1.415- 3.16 36.98 2.73 36.48
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ًٝا تُعع٣ لمتام ايعُط )أقٌ َٔ ( 20ٜتطح َٔ اتدسٍٚ )  40عسّ ٚ ٛز فطٚم زاي١ إحصا٥

عاّ(   أبعاز ايعٌُ ايعا فٞ يس٣ المعًُ ; حٝث ناْم ق١ُٝ  40أنبر َٔ  –عاّ 

ًٝا"ف" غم اختًفم ْتٝج١ ايفطض َ   , مما ٜسٍ ع٢ً عسّ تحكل ايفطض. زاي١ إحصا٥

ٚايتي أغفط  ْتا٥جٗا إلى إٔ ا٫خصا٥ٝ  ا٭صاط غًٓا ناْٛا  (Truţa, 2012)زضاغ١ 

ًَا ٫غتراتٝج١ٝ ايتُثٌٝ ايػَّخٞ, بُٝٓا نإ ا٭خ صا٥ٝ  ا٭نبر أنثط اغتدسا

ًَا ٫غتراتٝج١ٝ ايتُثٌٝ ايعُٝل, نُا اختًفم ْتٝج١ ايفطض َ   غًٓا أنثط اغتدسا

ايتي أظٗط  ْتا٥جٗا إٔ ايعُط ي٘ اضتباط نبم (Cheung & Tang, 2010)  زضاغ١

ٖصٙ  ٕٛفػط ايباحثٜ .باغتراتٝجٝتي ايتُثٌٝ ايعُٝل ٚايتعبم عٔ المؿاعط ايَّبٝع١ٝ

ا فٞ  ع٤ َٔ ايسٚض ايصٟ ٜكّٛ ب٘ المعًِ إلى  اْب عًُ٘ بإٔ ايعٌُ ايع ايٓتٝج١

ايتربٟٛ ٚايتسضٜػٞ ٫ ٜٓفصٌ عٓ٘ يصيو ٖٛ ٬َظّ ي٘  ٛاٍ فتر٠ حٝات٘ الم١ٝٓٗ, بٓا٤ 

عًٝ٘ فإٕ ايعٛا ف  ع٤ أصٌٝ َٔ ايؿدص١ٝ يصيو ٫ تطتبع بعُط ٚيٝؼ  ا تاضٜذ 

 ص٬ح١ٝ. 

 ملخص اليتائر:

أبعاز ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ    َس٣ إغٗاّ بعضٖسف ايبخث اتذايٞ إلى ايتعطف ع٢ً 

إْاث(  -بايعٌُ ايعا فٞ, نُا ٖسف إلى ايهؿف عٔ تأ م ايٓٛ  )شنٛض ٪ايتٓب

( ع٢ً ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚايعٌُ ايعا فٞ ٚقس 40أنبر َٔ  _40ٚايعُط )أقٌ َٔ 

 َا ًٜٞ:تٛصًم ْتا٥ج ايبخث إلى 

 ُيتُثٌٝ ايػَّخٞ.عس اتٓب٪ بُعسٟ المط١ْٚ ٚايع٬قا  الإتظاب١ٝ بب 

 ُايتُثٌٝ ايعُٝل  ٟعستٓبأ  أبعاز ايهفا٠٤ ايصات١ٝ ٚالمط١ْٚ ٚايع٬قا  الإتظاب١ٝ بب

 ٚايتعبم عٔ المؿاعط ايَّبٝع١ٝ.

 بُعس ايع٬قا   إْاث( _)شنٛض ًٓٛ يتعع٣  ٚ ٛز فطٚم شا  ز٫ي١ إحصا١ٝ٥  

   عع٣ يًٓٛ تُ الإتظاب١ٝ يصاو الإْاث, بُٝٓا لم تٛ س فطٚم شا  ز٫ي١ إحصا١ٝ٥

  .ايسض ١ ايه١ًٝ يطأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚأبعاز ايهفا٠٤ ايصات١ٝ ٚالمط١ْٚ ٚا٭ٌَ
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  إْاث(   ايعٌُ  _ًٓٛ  )شنٛضيعسّ ٚ ٛز فطٚم شا  ز٫ي١ إحصا١ٝ٥ تُعع٣

 ايعا فٞ.

  عاّ(   40أنبر َٔ _40) أقٌ َٔ ًعُط يٚ ٛز فطٚم شا  ز٫ي١ إحصا١ٝ٥ تُعع٣

( عاّ, بُٝٓا لم 40يصاو المعًُ  ا٭نبر َٔ ) ط١ْٚبُعسٟ ايهفا٠٤ ايصات١ٝ ٚالم

ًٝا تُعع٣ يًعُط   ايسض ١ ايه١ًٝ يطأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚ  تٛ س فطٚم زاي١ إحصا٥

 بُعسٟ ا٭ٌَ ٚايع٬قا  الإتظاب١ٝ.

  َٔ ٌ(   40أنبر َٔ  _40عسّ ٚ ٛز فطٚم شا  ز٫ي١ إحصا١ٝ٥ تُعع٣ يًعُط ) أق

 ايعٌُ ايعا فٞ.

 التٌصَات

 عكس ا٫زاضا  ايتع١ًُٝٝ ْسٚا  يتٛع١ٝ المعًُ  بأ١ُٖٝ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ.إٔ ت .1

اغتراتٝجٝا  ايعٌُ ايعا فٞ ٚفكًا غتدساّ ٫ يًُعًُ  تٛفم َٓار َٓاغب .2

 يتكسٜطِٖ يًُٛاقف.

 عٌُ بطاَج تسضٜب١ٝ يتععٜع ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ يسٟ المعًُ . .3

 بحٌخ مكترحة

 ايطضا ايٛظٝفٞ لمعًُٞ المطح١ً ايثا١ْٜٛ.زضاغ١ ايع٬ق١ ب  ايعٌُ ايعا فٞ ٚ .1

  ايٓفػٞ.  فٞ   ايتٓب٪ بطأؽ الماٍزضاغ١ الإغٗاّ ايٓػي  ٭بعاز ايعٌُ ايعا .2

 ب  ايعٌُ ايعا فٞ ٚايهفا٠٤ الم١ٝٓٗ بٛغا ١ ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ.زضاغ١ ايع٬ق١  .3
زضاغ١ ايع٬ق١ ب  ا٫يتعاّ ايتٓعُٝٞ ٚايعٌُ ايعا فٞ يس٣ َعًُٞ المطح١ً  .4

 ثا١ْٜٛ. اي
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 المطا  

 

(. ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ نُتام ٚغٝع   ايع٬ق١ ب  ايطاٛط الم١ٝٓٗ 2021أَاْٞ عًٞ. )

تز١ً عًّٛ شٟٚ ٚا٫ْسَاج ايٛظٝفٞ يس٣ َعًُٞ ايترب١ٝ اتراص١. 

 .1794 _1733, 1( ج5)3, ا٫حتٝا ا  اتراص١

اتٝجٝا  اتدٗس (. ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚع٬قت٘ بهٌ َٔ اغتر2018أَمٙ تسُس بسض. )

المج١ً المصط١ٜ ا٫ْفعايٞ ٚايطضا عٔ ايعٌُ يس٣ َعًُٞ المطح١ً ا٫بتسا١ٝ٥. 

 .211 _109(, 100)28, يًسضاغا  ايٓفػ١ٝ

(. ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚع٬قت٘ با٫غتاطام ايٛظٝفٞ 2024ظٜٔ ايعابسٜٔ ع٢ً حمٛز. )

 .61 _37(, 12)4, تز١ً بحٛث ايتعًِٝ ٚا٫بتهاضيس٣ َعًُٞ المطح١ً ايثا١ْٜٛ. 

(. ايُٓٛشج ايبٓا٥ٞ يًع٬قا  ايػبب١ٝ ب  ضأؽ الماٍ 2024غٗاّ خًٝف١, ٚإيمإ عاَط. )

ايٓفػٞ ٚايسافع١ٝ الم١ٝٓٗ ٚاغتراتٝجٝا  اتدٗس ا٫ْفعايٞ يس٣ َعًُٞ المطح١ً 

 428 _348, 2( ج203, )ن١ًٝ ايترب١ٝ  اَع١ ا٫ظٖط . تز١ً ايترب١ٝا٫عساز١ٜ

(. اتدٗس ايعا فٞ المبصٍٚ يس٣ َعًُٞ ايصف 2018ؿجمٟ. )ع٢ً اتدبٛضٟ, ٚزاٚز اي

, تز١ً ايعًّٛ ا٫ْػا١ْٝ: ن١ًٝ ايترب١ٝ يًعًّٛ ا٫ْػا١ْٝا٭ٍٚ ا٫بتسا٥ٞ. 

 .36 _18(, 4)25 اَع١ بابٌ, 

(. ع٬ق١ مماضغ١ ايكٝاز٠ 2020ايفطحاتٞ ايػٝس ايفطحاتٞ, ٚأَاْٞ ظنطٜا ص٥ٌُٛٝ. )

س ا٫ْفعايٞ   ايتسضٜؼ يس٣ َعًُٞ ا٭ص١ًٝ بطاؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚاتدٗ

 .102 _51(, 108)30, المج١ً المصط١ٜ يًسضاغا  ايٓفػ١ٝالمطح١ً ا٫بتسا١ٝ٥. 

زض ١ مماضغ١ َسٜطٟ المساضؽ اتراص١ يًكٝاز٠ ا٭ص١ًٝ   (. 2022ْػطٜٔ  طازا . )

. تسافع١ اترًٌٝ ٚع٬قتٗا بطأؽ الماٍ ايٓفػٞ يًُعًُ  َٔ ٚ ١ٗ ْعطِٖ

 .  اَع١ اترًٌٝ. فًػَّ .ضغاي١ َا ػتم
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(. اتدٗس ا٫ْفعايٞ ٚع٬قت٘ با٫حترام ايٓفػٞ 2020ٖاي٘ أحمس عبس اتذًِٝ صكط. ) 

 35, تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ بايعقاظٜل زضاغا  تطب١ٜٛ ْٚفػٝ٘.يس٣ المعًُ . 

(108 ,)291_340. 

لمٗ  يس٣ . ضأؽ الماٍ ايٓفػٞ ٚع٬قت٘ با٫يتعاّ ا2018ٚيٝس أبٛ المعا ٞ, َٚٓاض أحمس. 

ن١ًٝ ايسضاغا  ايعًٝا يًترب١ٝ ايترب١ٜٛ تز١ً ايعًّٛ َعًُٞ ايتعًِٝ ايعاّ. 

  .441 _410, 2( ج3, ) اَع١ ايكاٖط٠
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