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 المستخلص

يس٣ ع١ٓٝ َٔ  ايٛظٝؿٞ الاغتػطامإلى ايهؿـ عٔ َػت٣ٛ اتذايٞ  ايبشح ٖسف

ٚ َعطؾ١ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين بمس١ٜٓ دس٠ في ع٤ٛ بعض المتػيرات ايسيمٛغطاؾ١ٝ، 

تبعاً لمتػير ايٓٛع ٚ  ايبشحيس٣ ع١ٓٝ  الاغتػطام ايٛظٝؿٞايؿطٚم بين َتٛغٕات زضدات 

( 952) قٛاَٗاع١ٓٝ  ع٢ً،  ٞٚبعس تٕبٝل َكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿ،  غٓٛات اتربر٠َتػير 

( ٚ اتضطاف َعٝاضٟ 63,9ظَني قسضٙ ) ، بمتٛغط عُط الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝينَٔ  َؿاضناً

ٚدٛز َػت٣ٛ  عٔ: ايٓتا٥ر  أغؿطت ، ٚقس اتبعت ايسضاغ١ المٓٗر ايٛصؿٞ (11،63َكساضٙ )
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، نُا  نؿؿت ايٓتا٥ر عٔ ٚدٛز    ايبشحيس٣ ع١ٓٝ  الاغتػطام ايٛظٝؿَٞطتؿع َٔ 

يس٣  الاغتػطام ايٛظٝؿٞفي  (6065عٓس َػت٣ٛ ايسلاي١ ) ٚم شات زلاي١ إسضا٥ٝاًؾط

الاغتػطام ؾطٚم شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ في نُا ٚدست ، الاْاخيضالح الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين 

،  غٓٛات  5شٟٚ اتربر٠ أقٌ َٔ يضالح أؾطاز ايع١ٓٝ  غٓٛات اتربر٠ تُعع٣ لمتػير  ايٛظٝؿٞ

ايعٌُ ع٢ً ْؿط ثكاؾ١  بٝٓٗا ،عسزاً َٔ ايتٛصٝات ٚ ايتي َٔ  يبشحقسّ آتا٥ر ايٚفي  ع٤ٛ 

 دٛز٠ سٝا٠ ايعٌُ يس٣ ب٦ٝات ايعٌُ المدتًؿ١؛ يتععٜع ايضش١ ايٓؿػ١ٝ في ب١٦ٝ ايع0ٌُ

زضاغات  ٚإدطا٤ الاْػا١ْٝ،ب١٦ٝ ايٛظا٥ـ  في ايٛظٝؿٞ الاغتػطام الاٖتُاّ بسضاغ١ تسسزات

 0عٝٓات تشتًؿ١ يس٣ ايٛظٝؿٞتٗسف لاغتكضا٤ الاغتػطام 

 0ايٓؿػٝينالاخضا٥ٝين ، م ايٛظٝؿٞالاغتػطا المؿتاس١ٝ:ايهًُات 

The Work Engagement among sample of psychologists in 

Jeddah in view of some demographic variables 

By: Rehab Mohammad Alameen & Dr.Nawal Gharamallah Al-

Ghamdi & Dr. Fatma Khalifa Elsayed 

 

Abstract 

The current research aimed to reveal the level of prevalence 

of the work Engagement among sample of psychologists in Jeddah, 

and to identify the differences between the averages of work 

Engagement according to some demographic variables (gender, 

years of experience), employed the work Engagement Scale to a 

sample of (259) psychologist participants, with an average 

chronological age of (32.34) and a standard deviation of (7.35). 
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The results showed: that there is a high level of work Engagement 

among sample of psychologists in Jeddah, also the results showed 

that there were differences at significant level (0.05) between males 

and female in work Engagement in favor to female psychologists 

and find significant differences in work Engagement due to years 

of experience. 

Keywords: work Engagement, psychologists 

 

 المكدمُ:

يمجٌ ايعإًَٛ سذط الأغاؽ يهٌ ايعًُٝات ايتٓع١ُٝٝ َٚضسض ايتُٝع ٚايٓذاح في 

المٓعُات؛ يصيو أٚلى ايباسجٕٛ في تزاٍ إزاض٠ المٛاض ايبؿط١ٜ ٚايػًٛى ايتٓعُٝٞ أ١ُٖٝ 

يسضاغ١ غًٛى الأؾطاز زاخٌ َٓعُات ايعٌُ، ٚتحػين ب١٦ٝ ايعٌُ، ٚايػعٞ يتؿػير 

زا٤ ايٛظٝؿٞ ٚايطعا، َٚٔ بين ٖصٙ المٛعٛعات ظٗط َضًٕ  المتػيرات ايػًٛن١ٝ نالأ

( يػس اتذاد١ إلى إتظاز َضًٕ  في ايسضاغات ايتي أدطٜت 1296الاغتػطام ايٛظٝؿٞ عاّ )

ع٢ً َعٜٓٛات أٚ اغتعساز تزُٛع١ َٔ الأؾطاز ع٢ً تحكٝل الأٖساف ايتٓع١ُٝٝ، ٚشيو 

ٔ لاغتجُاض دٗٛزِٖ ١٦َ يٛصـ المٛظؿين ايصٜٔ ٜٗتُٕٛ بمػتكبٌ ايؿطن١ َٚػتعسٜ

 (0 9691بالم١٦ يضالح المٓع١ُ )عٛ َٚؿطٟ، 

ٚيكس تعسزت ايتعطٜؿات ٚالمؿاِٖٝ المؿػط٠ يلاغتػطام ايٛظٝؿٞ، ٚدط٣ تٓاٚي٘ 

ِْ٘ أسس المؿاِٖٝ ايػًٛن١ٝ اتذسٜج١؛ إيَّا أْ٘ يمهٔ ايتعبير عٓ٘  بٕطا٥ل عسٜس٠، ع٢ً اعتباض أ

ِْ٘ "الاضتباط ايٓؿػٞ بين ايؿطز ٚ ٚظٝؿت٘ عٝح تعس ٖصٙ ايٛظٝؿ١ شات بُعسُ تسٛضٟ في بأ

سٝات٘، أٚ ايتٕابل ايٓؿػٞ َع ايعٌُ بما ٜٓعهؼ في صٛض٠ تحكٝل ايصات يس٣ ايؿطز أٚ 

ًُا بايعٌُ المطتبط ب٘  ايتعاَ٘ تضٛ عًُ٘، ؾالاغتػطام ٜعني سب ايؿطز يعًُ٘ أٚ إٔ ٜهٕٛ َٗت

ٌٓ َٔ َٝا َٚعٜل )32، ظ9611" )ٜٛغـ، ِٕ الاغتػطام ( ۰۲۷۱(0 ٜٚؤنس ن ٖصا المؿّٗٛ بأ
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ايٛظٝؿٞ ٜعبر عٔ ايسضد١ ايتي ٜتٕابل ؾٝٗا ايؿطز غٝهٛيٛدٝا َع عًُ٘، ٜٚٓعط إلى 

ِْ٘ َِٗ يبًٛؽ ايك١ُٝ يًٓؿؼ0  َػت٣ٛ أزا٥٘ المسضى ع٢ً أ

إٕ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٜٕٟٓٛ ع٢ً عٛا٥س إتظاب١ٝ تُػِٗ في تحػين أزا٤ المٛظـ 

ّٝع في 9612ٌُ )ايعبس ايًٕٝـ ٚايكطْٞ، ٚتعٜس َٔ زاؾعٝت٘ تضٛ ايع (، مما تعكل ايتُ

( ؛ ؾايطاب١ٕ ايعاطؿ١ٝ بين ايعاًَين ٚٚظا٥ؿَِٗ 9691اترسَات المكس١َِ يًعٌُٝ )آٍ َساٟٚ، 

ٚتٛدِٗٗ الإتظابٞ تضٛ َِٗٓٗ تؤثط ع٢ً الأزا٤ المٗني، ؾعٓسَا ٜػتػطم ايعاٌَ في َٗاّ 

سٝح تؿػٌ ٚظٝؿتُ٘ َععِ ٚقتَ٘، ٜٚهٕٛ ؾسٜس  عًُ٘ تصس أْ٘ يمتًو ضٚابط ق١ٜٛ بمٗٓت٘،

ايسق١ في أزا٤ عًُ٘، نُا تهٕٛ َععِ أٖساؾ٘ ايؿدض١ٝ في سٝات٘ َٛد١ِٗ تضٛ 

 (96120، صافيايٛظٝؿ١)

ٚتأغٝػًا ع٢ً َا غبل، ؾإٕ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٜسؾع بايؿطز إلى تحكٝل أٖساف 

ْٝا في أزا٤ َٗٓت٘ ، ٚ اض تباط٘ ْؿػٝاً ٚإزضانٝاً ٚدػسٜاً المٓع١َُّ ؛ ٚشيو لاْػُاغ٘ نً

بٛظٝؿت٘ ، بما ٜعٛز إتظابٝاً ع٢ً ايؿطز ٚ ع٢ً المٓع١ُ  َٔ خلاٍ  تحكٝل أٖساف اتداْب 

اتذاي١ٝ إٔ تػِٗ في ايتػٌٗٝ َٔ ؾِٗ اتداْب  ايبشحٚع٢ً إثط شيو، تحاٍٚ المٗني  ، 

هإ زضاغ١ ايٓؿػٞ المطتبط بمٗاّ الاخضا٥ٞ ايٓؿػٞ، سٝح تط٣ ايباسجات َٔ الأ١ُٖٝ بم

  اتذسٜح المؿّٗٛ ا ، ٚتكسِٜ ؾِٗ أعُل لهصيس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝينالاغتػطام ايٛظٝؿٞ 

ْػبٝاً، بالإعاؾ١ إلى شيو، زضاغ١ ايؿطٚم في َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٚؾكاً لمتػير ايٓٛع 

 بشحايٚاتربر٠، ؾالآضا٤ َا ظايت تختًـ ع٢ً تأثير بعض المتػيرات ايسيمٛغطاؾ١ٝ في َتػير 

 اتذاي0١ٝ
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 : البخحمصكلُ 

ِٕ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٜطتبط باتذاي١ الإتظاب١ٝ يًعاٌَ ٚالمتعًك١ بايعٌُ ٚالإتصاظ،  إ

ايتي تتشكل َٔ خلاٍ أبعاز الاغتػطام ايجلاث١ ٖٚٞ ايٓؿاط، ٚايتؿاْٞ، ٚالاُْٗاى، ؾٗٛ 

 ايطاب١ٕ َؿّٗٛ لا ٜكتضط ع٢ً تمٝع ايعاًَين بأزا٤ أزٚاضِٖ ايٛظٝؿ١ٝ؛ بٌ ٜضٌ إلى

ٜٚػاعس الاغتػطام ايعاطؿٞ ٚالمعطفي (0 9612ايعاطؿ١ٝ بين ايعاًَين ٚٚظا٥ؿِٗ )ايؿبرَٞ، 

 ,.Van Zyl et al)ايٓؿػٞ ٚاتدػسٟ في ايعٌُ ع٢ً تحكٝل َٕايب ١َٓٗ الاخضا٥ٞ 
2020) 0  

ٚبايٓعط إلى أ١ُٖٝ ايسٚض المٗني يلأخضا٥ٞ ايٓؿػٞ سٝح ٜتعاٌَ َع الإْػإ 

ِٕ تكسِٜ ٖصٙ اترسَات  ،ْؿػ١ٝ في المجتُع  اًايتي تٛاد٘ عػٛط ٚخاص١ َع ايؿ٦ات ؾإ

َطٖٕٛ إلى سس نبير بٕبٝع١ ايعلاق١ بين َكسّ ايطعا١ٜ ٚالمؤغػ١، ٚع٢ً أغاغٗا ٜتشكل 

(، ايصٟ تظعٌ َكسّ 9691، حمع٠اضتباط ٚثٝل ايصٟ َٔ ؾأْ٘ إٔ ٜضٌ إلى سس الاْسَاز )

اْين ٚاتٍباع نٌ ايٛغا٥ٌ المُه١ٓ يتدؿٝـ ايطعا١ٜ ٜبصٍ أقض٢ طاقات٘ في َتابع١ المع

ِٕ تزاٍ ايطعا١ٜ عا١ًَ ٜتعًل بايتعاٌَ َع  أٚداعِٗ َٚٛاغاتِٗ ٚايتعاطـ َعِٗ؛ ٚشيو لأ

سالات لا تحتٌُ تأدٌٝ اترس١َ،  أٚ إيػا٥ٗا أٚ ايتراخٞ خلاٍ تكسيمٗا )َطظٚم ٚآخطٕٚ، 

ُاؽ في َٗاَ٘ ايٛظٝؿ١ٝ (0 الأَط ايصٟ ٜتًٕب ايٛصٍٛ إلى َػت٣ٛ الاْسَاز ٚالاْػ9612

ٚتٛاؾط ايٕاقات اتدػس١ٜ ٚالمعطؾ١ٝ ٚايعاطؿ١ٝ يس٣ الأخضا٥ٞ ايٓؿػٞ، ست٢ِ ٜتُهٔ َٔ 

ََٔ أِٖ َساخٌ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ؛  ُٜعس الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٚاسسًا  تٓؿٝص َٗاّ عًُ٘؛ إش 

ِْ٘ نًُا ظازت  إش ٜٓعهؼ ع٢ً ايؿعاي١ٝ ايتٓع0١ُٝٝ ٚقس أؾاضت ْتا٥ر ايسضاغات إلى أ

َػتٜٛات ايطحم١ ٚايتعاطـ يس٣ ايعاًَين بمٗٔ ايطعا١ٜ ٚاستراَِٗ يعًُِٗ ٚإسػاغِٗ 

بالمػؤٚي١ٝ، ظازت زضد١ اُْٗانِٗ ٚسبِٗ يًعٌُ ٚاضتؿع َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ 

(Audin & Burke, 2018 0) 
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في سسٚز اطلاع -ٚباغتكطا٤ ايتراخ ايبشجٞ ايٓؿػٞ، يٛسَغ ْسض٠ ايسضاغات 

ٚخاص١ في ايب١٦ٝ ايعطب١ٝ ايتي  -ع٢ً قٛاعس ايبٝاْات ايعطب١ٝ ٚالأدٓب١ٝ- ايباسجات

 علاق١ ٚنصيو ايغاغ١ٕ،اتداْب ايػًبي يلاغتػطام ايٛظٝؿٞ في ب٦ٝات ايعٌُ  تٓاٚيت

ايؿؿك١، نُا يٛسَغ إٔ َععِ ايسضاغات تم إدطاؤٖا ع٢ً  ٚإدٗاز الاغتػطام ايٛظٝؿٞ

 اتذاي0١ٝ ايبشحب١ اتداَعات خلاؾًا يع١ٓٝ ع١ٓٝ َٔ المُطعات ٚالأطبا٤ ٚالمػٓين ٚطً

ٚ في ٖصا الإطاض، ؾكس أٚصت ايعسٜس َٔ المؤتمطات المح١ًٝ ٚ ايعطب١ٝ ٚ  ايعالم١ٝ بعٌُ 

المعٜس َٔ ايسضاغات، ٚ شيو يًهؿـ عٔ ايضش١ ايٓؿػ١ في ب١٦ٝ ايعٌُ، ٚ ايتعطف ع٢ً 

تمط  ايضش١ ايٓؿػ١ٝ في ايعٛاٌَ المؤثط٠ ع٢ً ايضش١ ايٓؿػ١ٝ  في ب١٦ٝ ايعٌُ ، َجٌ : َؤ

( ، ٚ ايصٟ أقِٝ في َعٗس الإزاض٠ ايعا١َ بالمًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ ، أعـ 9699ب١٦ٝ ايعٌُ )

( 9666يتشكٝل  ضؤ١ٜ المًُه١ )  ايػعٛز١ٜ،ه١َٛ المًُه١ ايعطب١ٝ تذ اتدٗٛز ايباض٠ إلى شيو ، 

يضش١ ايٓؿػ١ٝ المتغ١ُٓ المؿطٚع ايٛطني تدٛز٠ اتذٝا٠ ٚ ايصٟ ٜٗسف إلى تععٜع ا

( ؛ ْٚعطًا لأ١ُٖٝ ايسٚض ايصٟ ٜكّٛ ب٘ الأخضا٥ٞ ايٓؿػٞ يتشكٝل ايضش١ 9696)ٖٚاٚؽ،

(، ٚنصا تبأٜ ايسضاغات في تأثير الاغتػطام ايٛظٝؿٞ في 9612؛ ْٛاض، 9696ايٓؿػ١ٝ )َباضى،

، ؛ ايعبس ايًٕٝـ، ايكط9691ْٞ،  ٚ آخطٕٚ؛ ايهطبٞ 9691اتذٝا٠ الم١ٝٓٗ يًُٛظـ )آٍ َساٟٚ، 

يس٣ الأخضا٥ٞ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ  َػت٣ٛتكضٔٞ يظايت اتذاد١ قا١ُ٥   (، ؾُا9612

 0ايٓؿػٞ

ايعالم١ٝ تٛصٝات المؤتمطات  ٝ٘أؾاضت إي َٚا ايػابك١،ٚإْلاقاً َٔ ْتا٥ر ايسضاغات 

  ايػؤاٍ ايط٥ٝػٞ ايتايٞ: ايبشح فيَؿه١ً يمهٔ تحسٜس ، ٚالمح١ًٝ

 خصآًين اليفسًين ظدَ لدّ الأستغراق الىظًفٌ مستىّ الا ما

 ايؿطع١ٝ ايتاي١ٝ:غ١ً٦ ، الأ ايط٥ٝؼػؤاٍ ٖصا ايٜٚٓبجل عٔ 
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 -)شنطزضدات الاغتػطام ايٛظٝؿٞ تبعاً يًٓٛع  َتٛغٌٕٖٞ تٛدس ؾطٚم بين  10

 ( يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠؟أْج٢
يس٣  يػٓٛات اتربر٠زضدات الاغتػطام ايٛظٝؿٞ تبعاً ٞ َتٛغٌٕٖ تٛدس ؾطٚم بين  90

 خضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠؟الأ

 :البخحأهداف 

 إلى ايهؿـ عُا ًٜٞ: اتذايٞ ايبشح ٜٗسف
 َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ ع١ٓٝ َٔ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين بمس١ٜٓ دس0٠ -
ايؿطٚم بين َتٛغٕات زضدات الاغتػطام ايٛظٝؿٞ تبعاً يًُتػيرات ايسيمٛغطاؾ١ٝ  -

 ػٝين بمس١ٜٓ دس0٠اتربر٠( يس٣ ع١ٓٝ َٔ الأخضا٥ٝين ايٓؿ-)ايٓٛع 
 
 :البخحأهنًُ  

اتذايٞ في داْبين أسسُٖا، الأ١ُٖٝ ايٓعط١ٜ ٚالأخط٣ الأ١ُٖٝ  ايبشحتتُجٌ أ١ُٖٝ 

 ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:ٚشيو  ايتٕبٝك١ٝ،

 الأ١ُٖٝ ايٓعط١ٜ:

ٛؾط ٜتكسِٜ إعاؾ١ ع١ًُٝ في تزاٍ ايبشٛخ ايٓؿػ١ٝ ٚايترب١ٜٛ؛ ؾُٔ المتٛقع إٔ  -

مما ٜػِٗ في إثطا٤ المهتبات المح١ًٝ  ايبشحَتػيرا سسٜح في  اتذايٞ َطدع ايبشح

 ٚايترب0ٟٛٚايعطب١ٝ في المجاٍ ايٓؿػٞ 

َٔ عتبر ٜسٝح  ؛اتذايٞ في تٓاٚي٘ َتػير الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ايبشحتبرظ أ١ُٖٝ  -

 ايباسجاتٚشيو في سسٚز إطلاع  – سٜج١ ْػبٝاً في ايبشٛخ ايعطب١ٝ عَُٛاًاتذؿاِٖٝ الم

 0–عطب١ٝ ٚالأدٓب١ٝع٢ً قٛاعس ايبٝاْات اي
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يس٣  الاغتػطام ايٛظٝؿَٞػت٣ٛ اتذايٞ في ايهؿـ عٔ  ايبشحػاِٖ ٜقس  -

 َتػيرسيمٛغطاؾ١ٝ ع٢ً المتػيرات اي ع٢ً أثطٚتػًٝط ايغ٤ٛ  ايٓؿػٝين،الأخضا٥ٝين 

 ٚؾكاً يٕبٝع١ ب١٦ٝ ايع0ٌُ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ
في ب١٦ٝ ايعٌُ َٔ ( يتععٜع ايضش١ ايٓؿػ١ٝ 9666الإغٗاّ في تحكٝل ضؤ١ٜ المًُه١ ) -

 خلاٍ زضاغ١ المؿاِٖٝ ايٓؿػ١ٝ المتعًك١ بب١٦ٝ ايع0ٌُ 
  التطبًكًُ:الأهنًُ 

يمهٔ إٔ ٜػتؿٝس ايكا٥ُين ع٢ً إعساز بطاَر الإضؾاز المٗني، ٚالمطؾسٜٔ ايٓؿػٝين  -

يبٓا٤ ايبراَر ايٛقا١ٝ٥ ٚايت١ُٜٛٓ  ايبشح ٖصاَٚؤغػات اترسَات ايٓؿػ١ٝ، َٔ ْتا٥ر 

 تػتٗسف الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ٚايعاًَين في تزاٍ ايطعا١ٜ عَُٛا0ًٚايتجكٝؿ١ٝ ايتي 
س ع٢ً ساد١ ايبشح ايعًُٞ يًكٝاّ بالمعٜس َٔ ايسضاغات المتعًك١ بب١٦ٝ ايعٌُ ٝايتأن -

ٚالأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين؛ َٔ خلاٍ ايهؿـ عٔ َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ 

 الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين0
 :البخح لذددات

الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ الاخضا٥ٝين  َػت٣ٛبمٛعٛعٗا ٖٚٛ  تسسزات َٛعٛع١ٝ: -

 ايٓؿػٝين ظس0٠

باتذسٚز المها١ْٝ المتُج١ً في َس١ٜٓ دس٠ بالمًُه١ ايعطب١ٝ تتشسز  َها١ْٝ:تسسزات  -

 ايػعٛز0١ٜ

ل المكاٜٝؼ ع٢ً أؾطاز ٝتٕبتم خلالها تتشسز بايؿتر٠ ايع١َٝٓ ايتي  تسسزات ظ١َٝٓ: -

 ۰۲91ّ0 -ٖـ 1115ايع١ٓٝ ٚشيو خلاٍ ايعاّ 
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 الإجرآًُ: البخحمصطلخات 

 : Work Engagement أولًا: الاستغراق الىظًفٌ

الاغتػطام ايٛظٝؿٞ بأْ٘ "الاضتباط  Darzi and Gilkar (2013) عطف   

ايٛدساْٞ َع ايعٌُ، سٝح ٜتأثط ايؿطز بٕبٝع١ ايعٌُ ْؿػ٘، ٜٚتٛقع تحكٝل ايؿعٛض 

 (10يعٌُ" )ظبايصات ٚايجك١ بايٓؿؼ َٔ خلاٍ ٖصا ا

(، سٝح عطؾت الاغتػطام ايٛظٝؿٞ بأْ٘ " 9699تعطٜـ غًُٝإ ) ايباسجاتٚتتب٢ٓ 

اْسَاز ايؿطز ْؿػٝاً ٚشٖٓٝاً زاخٌ عًُ٘ بايؿهٌ ايصٟ تظعً٘ أنجط غعاز٠ عٓس أزا٥٘ لمٗاّ 

ٜٚكاؽ ادطا٥ٝاً في ايبشح اتذايٞ بايسضد١ ايتي تعضٌ عًٝٗا ،  (16ٚظٝؿت٘" )ظ

 (96990غتػطام ايٛظٝؿٞ َٔ إعساز غًُٝإ )المؿشٛظ في َكٝاؽ الا

 الإطار اليظرٍ:
يمجٌ ايعإًَٛ سذط الأغاؽ يهٌ ايعًُٝات ايتٓع١ُٝٝ َٚضسض ايتُٝع ٚايٓذاح في 

المٓعُات؛ يصيو أٚلى ايباسجٕٛ في تزاٍ إزاض٠ المٛاض ايبؿط١ٜ ٚايػًٛى ايتٓعُٝٞ أ١ُٖٝ 

١٦ ايعٌُ، ٚايػعٞ يتؿػير يسضاغ١ غًٛى الأؾطاز زاخٌ َٓعُات ايعٌُ، ٚتحػين بٝ

المتػيرات ايػًٛن١ٝ نالأزا٤ ايٛظٝؿٞ ٚايطعا، َٚٔ بين ٖصٙ المٛعٛعات ظٗط َضًٕ  

( يػس اتذاد١ إلى إتظاز َضًٕ  في ايسضاغات ايتي أدطٜت 1296الاغتػطام ايٛظٝؿٞ عاّ )

ع٢ً َعٜٓٛات أٚ اغتعساز تزُٛع١ َٔ الأؾطاز ع٢ً تحكٝل الأٖساف ايتٓع١ُٝٝ، ٚشيو 

ـ المٛظؿين ايصٜٔ ٜٗتُٕٛ بمػتكبٌ ايؿطن١ َٚػتعسٜٔ لاغتجُاض دٗٛزِٖ ١٦َ يٛص

( في 1269-1291(0 ٚقس أدطٜت زضاغ١ َا بين )9691بالم١٦ يضالح المٓع١ُ )عٛ َٚؿطٟ، 

في ؾٝهاغٛ بٗسف َعطؾ١ أثط َػتٜٛات الإعا٠٤ ايعاي١ٝ أٚ  Howthorneَضٓع ايهٗطبا٤ 

ِٕ ايعٜاز٠ في المٓدؿغ١ في َػتٜٛات الإْتاد١ٝ يس٣ ا يعُا0ٍ ٚقس أؾاضت ايٓتا٥ر إلى أ
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المػطبٞ، )ايعُاٍ الإْتاد١ٝ ناْت بػبب ايتأثير ايتشؿٝعٟ يًؿا٥س٠ عٓس عطعٗا ع٢ً 

96610) 

 المفهىو اليَّفسٌ للاستغراق الىظًفٌ:
ٜعس َٛعٛع الاغتػطام ايٛظٝؿٞ َٔ المٛعٛعات الم١ُٗ ايتي أٚلاٖا ايباسجٕٛ 

ًَا َتعاٜسًا في الآ ١ْٚ الأخير٠، ٚيكس تعسزت ايتعطٜؿات ٚالمؿاِٖٝ المؿػط٠ يلاغتػطام اٖتُا

ِْ٘ أسس المؿاِٖٝ ايػًٛن١ٝ اتذسٜج١؛  ايٛظٝؿٞ، ٚدط٣ تٓاٚي٘ بٕطا٥ل عسٜس٠، ع٢ً اعتباض أ

ِْ٘ "الاضتباط ايٓؿػٞ بين ايؿطز ٚٚظٝؿت٘ عٝح تعس ٖصٙ  إيَّا أْ٘ يمهٔ ايتعبير عٓ٘ بأ

ٝات٘، أٚ ايتٕابل ايٓؿػٞ َع ايعٌُ بما ٜٓعهؼ في صٛض٠ ايٛظٝؿ١ شات بُعسُ تسٛضٟ في س

تحكٝل ايصات يس٣ ايؿطز أٚ ايتعاَ٘ تضٛ عًُ٘، ؾالاغتػطام ٜعني سب ايؿطز يعًُ٘ أٚ إٔ 

ًُا بايعٌُ المطتبط ب٘ " )ٜٛغـ، ٌٓ َٔ َٝا َٚعٜل 32، ظ9611ٜهٕٛ َٗت (0 ٜٚؤنس ن

ِٕ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٜعبر عٔ ( ۰۲۷۱) ايسضد١ ايتي ٜتٕابل ؾٝٗا ايؿطز ٖصا المؿّٗٛ بأ

ِْ٘ َِٗ يبًٛؽ ايك١ُٝ يًٓؿؼ0  غٝهٛيٛدٝا َع عًُ٘، ٜٚٓعط إلى َػت٣ٛ أزا٥٘ المسضى ع٢ً أ
ِٕ( ۰۲۷٥ٚقس شنط َاعٞ ) ٢ً تزُٛع١ َٔ ع ٜؿتٌُ ايٛظٝؿٞ الاغتػطام َؿّٗٛ أ

ٌ ايعٛاٌَ ايتي تتعًل بعٛاٌَ ْؿػ١ٝ ٚعاطؿ١ٝ ٚعك١ًٝ يًؿطز، تطتبط بك٠ٛ ٚظٝؿت٘ زاخ

ََٔ المٓع١ُ ٚايعاًَين ع٢ً سسُ غٛا0٤  المٓع١ُ، في غبٌٝ تحكٝل أٖساف نٌٍّ 

ٖٓاى أضبع١ َٓاحٍ يمهٔ إٔ ٜعطف َٔ خلالهِ ٕ ( أ9611في سين ٜط٣ ٜٛغـ )

ِٕ الاغتػطام ٖٛ زضد١ اٖتُاّ ايؿطز  المٓش٢ الأٍٚالاغتػطام ايٛظٝؿٞ؛ سٝح ٜصٖب  إلى أ

ٍٕ  Leong (2003 ٖصا ايٓٗر ْؿػ٘ ٜط٣ بعًُ٘ باعتباضٙ أِٖ ؾ٤ٞ في سٝات0٘ ٚع٢ً ( أ

ِٕ يًعٌُ ايكسض٠  الاغتػطام ساي١ٌ َٔ إزضاى ايؿطز لمس٣ تٛاؤَ٘ ايٓؿػٞ َع عًُ٘ َا زاّ أ

 (Leong, 20030ع٢ً إؾباع اتذادات ايباضظ٠ ٚالمتٛقع١ يًؿطز )
ٌـ ٜتغ  ؾٝ٘ زضد١ َؿاضن١ ايؿطز في  المٓش٢ ايجاْٞأَا  ِٕ الاغتػطام َٛق ؾير٣ أ

ٚإؾباع سادات ايتكسٜط ٚاستراّ ايصات ٚالاغتكلاي١ٝ ٚايتعبير ايصاتٞ؛ إش عطف  عًُ٘
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Robbins (1998 ع١ًُٝ َؿاضن١ ايؿطز في ٚظٝؿت٘ ايتي ِْ٘ ( الاغتػطام ايٛظٝؿٞ بأ

إلى إٔ  المٓش٢ ايجايحتػتٛعب نٌ طاقت٘ َٔ أدٌ تصاح أٖساف المٓع0١ُ في سين ٜصٖب 

 (1982)الأغاغ١ٝ في استراّ ايؿطز يصات٘ َِٚٓٗ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٖٛ أسس ايعٓاصط 
Kanungo ؛ سٝح عطف الاغتػطام ايٛظٝؿٞ بسضد١ إزضاى ايؿطز لأ١ُٖٝ ٚظٝؿت٘ ٚتأثيرٖا

الاغتػطام ايٛظٝؿٞ بسضد١ إزضاى  المٓش٢ ايطابعفي زضد١ استراَ٘ يٓؿػ0٘ في المكابٌ ٜعطف 

 ات0٘ايؿطز إٔ َػت٣ٛ أزا٥٘ ايعًُٞ ٜتٕابل َع تؿهٌٝ َؿَٗٛ٘ يص
 Employees engagement dimensions أبعاد الاستغراق الىظًفٌ

، ايبشحتختًـ أبعاز الاغتػطام ايٛظٝؿٞ َٔ باسح إلى آخط، ٚؾكًا إلى تزاٍ  

ثلاث١ أبعاز يلاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٖٚٞ الاغتػطام  Rich et al. (2010)ؾًكس سسز 

ِٕ 9691ين شٖب حمع٠ )في س ٟ،الإزضانٞ، ٚالاغتػطام ايؿعٛضٟ، ٚالاغتػطام اتدػس ( إلى أ

 الاغتػطام ايٛظٝؿٞ َهٕٛ َٔ خمػ١ أبعاز ٖٚٞ نايتايٞ:

: ٜٚكضس ب٘ تٛدٝ٘ ايٕاقات الماز١ٜ )َٔ ايٓاس١ٝ الاغتػطام اتدػسٟ -1

َِا اتططاطٌ  اتدػس١ٜ( يًؿطز تضٛ أزا٤ ١َُٗ َع١ٓٝ؛ ؾالاغتػطام اتدػسٟ إ

اط في ١َُٗ خاضز ايسٚض خاٌَ أٚ اتططاط ْؿط في المٗاّ، ٚقس ٜهٕٛ ٖصا الاتطط

 (Maslach, 20030)ايتٓعُٝٞ المطغّٛ يٛظٝؿ١ ايؿطز 
: ٜٚعني الاغتػطام ايعاطؿٞ، أٟ ٚدٛز علاق١ ق١ٜٛ الاغتػطام ايؿعٛضٟ -9

َ ا ٜؤزٟ إلى َؿاعط  بين عٛاطـ ايؿطز ٚأؾهاضٙ َٚؿاعطٙ، ٚبين ايٛظٝؿ١؛ 

ؿٞ" ايَّصٟ اتذُاؽ ٚايؿدط0 ٚع٢ً ايٓكٝض َٔ شيو ٜبرظ َؿّٗٛ "ايػٝاب ايعاط

ٜؿير إلى ؾضٌ ايعاطؿ١ َع الآخطٜٔ، ٚع٢ً ايطٍغِ َٔ شيو لا ٜعٕٞ ايؿطز في 

١َُٗ َا إلا بكسض َا ٖٛ َػتعس إٔ ٜعٕٝ٘، ٚيهٞ ٜعٕٞ ايؿطز أقض٢ َا يسٜ٘ 

ِْ٘ تظب إٔ ٜعٌُ ع٢ً أغاؽ َا ٜطغب ٜٚتُتع في ايع0ٌُ  ؾأ
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ِٕ الأؾداظ المػتػطقين قازضٕٚ ع٢ً الاغتػطام الإزضانٞ -6 تجاٌٖ : إ

المٓاؾػ١ سٝح ٜٓضب تطنٝعِٖ بؿهٌ َهجـ ع٢ً أزا٤ المٗاّ المػٓس٠ إيِٝٗ؛ 

ؾالاغتػطام الإزضانٞ ٖٛ اْػُاؽ الأؾداظ َٔ ايٓاس١ٝ الإزضان١ٝ بؿهٌ 

ناٌَ في مماضغ١ ع0ًُِٗ َٚٔ د١ٗ أخط٣ ؾإٕ الاغتػطام الإزضانٞ ٖٛ عسّ 

 (0 9619ٚدٛز اٖتُاّ تضٛ َٗاّ عٌُ ايؿطز )ايعبازٟ ٚضظام، 

ٌَّ ايؿًػؿٞ ٚايتِشًًٝٞ يتشسٜس  الاغتػطام ايصٖني: -1 ََٔ ايتأ ٖٚٛ ساي١ 

ايسلا٥ٌ ٚالمسيٍٛ بتُجٌ عٝاْٞ ٚشٖني َٔ أدٌ الإلهاّ؛ إش تظطٟ سبؼ ايٓؿؼ 

ؾٗٛ في ساي١ َٔ  اترٝاٍٚيٕالما ٚصٌ المػتدسّ إلى  ٚايصٚبإ،عسٚز اترٝاٍ 

 الاغتػطام َتسبطًا َٚتأًًَا0

ُٜ الاغتػطام ايػًٛنٞ: -5 ؿير إلى قسض٠ ايؿطز ع٢ً اتخاش زٚضٍ إعافٍي، نإٔ ٚ

تغضط ايؿتر٠ المػا١ٝ٥ يتععٜع َٗاضات٘ المتعًك١ بٛظٝؿت٘ أٚ ايتؿهير في ايعٌُ 

ََٔ اترضا٥ط أُٖٗا: ايٓٛاٜا  بعس َػازضت0٘ ٜٚتُٝع ٖصا ايٓٛع بمذُٛع١ 

 (96960ايػًٛن١ٝ، ٚايػًٛى خاضز ايسٚا٥ط، ٚايتعًِ ٚايتٕٜٛط )عٝـ ٚصسٚم، 

 ًُ الاستغراق الىظًفٌأهن
إلى أ١ُٖٝ Sakovska & Jørgensen (2012) أؾاضت زضاغ١ نلا َٔ

الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٚشيو ع٢ً َػت٣ٛ الأؾطاز ٚع٢ً المػت٣ٛ ايتٓعُٝٞ، سٝح تهُٔ 

أ١ُٖٝ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ع٢ً َػت٣ٛ الأؾطاز ايعاًَين ؾُٝا ٜترتب عًٝ٘ َٔ آثاض في 

 اتدٛاْب ايتاي١ٝ:

: إٔ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٜطتبط بايعسٜس َٔ ايعٛاٌَ ايعك١ًٝ ػٞاتداْب ايٓؿ -

يس٣ الأؾطاز، ٜٚتغ  شيو في الآثاض الإتظاب١ٝ يلاغتػطام ايٛظٝؿٞ  ٚايٛدسا١ْٝ

ع٢ً ايؿطز نُؿاعط ايػعاز٠ ٚايطعا ٚتكسٜط ايصات؛ َا ٜؤزٟ إلى تحػين 
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 Pasquarellaايطؾا١ٖٝ ٚايطعا عٔ اتذٝا٠ ٚخؿض َػت٣ٛ ايكًل ٚالانت٦اب )
et al., 2021 0 ؾَٞ سين ٜؤزٟ اتطؿاض َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ إلى ظٗٛض)

بعض الآثاض ايػًب١ٝ ع٢ً َؿاعط ايؿطز ايَّتي َٔ بٝٓٗا ايكًل ٚايغٝل ٚايهآب١ 

 (96110)ٜٛغـ،  ٚالإسػاؽ بايٝأؽ
ِٕ ) إلى Gallup: أؾاضت ْتا٥ر زضاغ١ أدطٜت ع٢ً َٓع١ُ اتداْب ايضشٞ - %( 39أ

يعاًَين المٓؿػًين في ٚظا٥ؿِٗ نإ تأثير الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ع٢ً َٔ الأؾطاز ا

ْٝا، سٝح يمهٔ إٔ ٜؤثط الاغتػطام ايٛظٝؿٞ في  المػت٣ٛ ايضشٞ يسِٜٗ تأثيًرا إتظاب

 صش١ الأؾطاز0

ِٕ أ١ُٖٝ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ع٢ً المػت٣ٛ ايتٓعُٝٞ تبرظ في  بالإعاؾ١ إلى َا غبل ؾإ

 اتدٛاْب ايتاي١ٝ:

ِٕ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ي٘ تأثير تٓعُٝٞالأزا٤ اي - : أؾاضت ْتا٥ر ايسضاغات إلى أ

إتظابٞ ع٢ً َؤؾطات الأزا٤ ايتٓعُٝٞ نطعا ايعبٕٛ، ٚالإْتاد١ٝ ايطع١ٝ، 

 ٚالأَإ ايٛظٝؿ0ٞ
ِٕ المػتٜٛات ايعاي١ٝ َٔ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ تػاعس إْتاد١ٝ الأؾطاز ايعاًَين - : أ

ات ٚاتذطظ ع٢ً ايتعًِ؛ إش بٗسف تٕٜٛط ايعٌُ الأؾطاز ع٢ً الاتططاط في المبازض

ٚالاغتذاب١ يًؿطظ ٚاترطٚز عٔ المأيٛف، بالإعاؾ١ إلى َػتٜٛات ايطعا ايٛظٝؿٞ 

 المطتؿع١ ٚالايتعاّ ايعايٞ تجاٙ المٓع0١ُ 
أغاؽ يًسٚاؾع ٚايػًٛى المٛد٘ تضٛ  : الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٖٛايسؾاع عٔ المٓع١ُ -

ز َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يًُٛظـ، ظازت تحكٝل أٖساف المٓع١ُ؛ ؾهًُا ظا

 (0 9691،ٚآخطٕٚاستُاي١ٝ إبسا٤ ضأٜ٘ بإتظاب١ٝ عٔ المٓع١ُ )ايهطبٞ 
ًٍُا ايتػٝير ايتٓعُٝٞ ايٓاد :  - ٜؤزٟ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يلأؾطاز ايعاًَين زٚضًا َٗ

في تٕبٝل ايتػٝير ايتٓعُٝٞ، ؾالأؾطاز ايصٜٔ يسِٜٗ َػت٣ٛ عاٍ َٔ الاغتػطام 



 ضساب تسُس الأَين
  

 

- 356 - 

ٕٛ َٗتُين َٚؤثطٜٔ في دعٌ المٓع١ُ قازض٠ ع٢ً تٕبٝل ايتػٝير ٚايتهٝـ غٝهْٛ

 ايتػيرات ايب0١ٝ٦ٝ
 

 اليناذج اليظريُ المفسرَ للاستغراق الىظًفٌ
ٖٓاى ايعسٜس َٔ ايٓعطٜات ايتي اٖتُت بتؿػير الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٚايتي َٔ 

 1964ع )(، ْٚعط١ٜ ايتٛقRabinowitz and Hall، 1977بٝٓٗا ْعط١ٜ ايتهاٌَ )

،Vroom( ٚايُٓٛشز المتعسز الأبعاز ،)1996 ،Yoshimura( ٚايٓعط١ٜ ايػبب١ٝ ،)1996 

،Brown ،)بعاز يلاغتػطام ْعط١ٜ ايتهاٌَ ٚ نمٛشز َتعسز الأتٓاٍٚ  ٚغٓكتضط ع٢ً

 نُا ًٜٞ:ٚ ٖٞ  ايٛظٝؿٞ،

-  ٌَُ ََٔ ): (Integrated Theory)ْعط١ٜ ايتها  ٌٓ  1997)قسّ ن

Rabinowitz and Hall  َٔ ٍٕٛ ِٕ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٜته نمٛشدًا ٜٛع  أ

َٖٞ ٍَٝٛ ايؿطز ٚالمٛقـ ٚايتؿاعٌ بُٝٓٗا،  ثلاث١ أْٛاع َٔ المتػيرات ايعٌُ، ٚ

ٚتتػا٣ٚ ق٠ٛ ايعلاق١ بين المتػيرات ايجلاث١ َع الاغتػطام ايٛظٝؿٞ، ٚتتػا٣ٚ 

٢ً صعٝس أ١ُٖٝ المٍٝٛ ايؿطز١ٜ ٚطبٝع١ المٛقـ في تؿػير الاغتػطام ايٛظٝؿ0ٞ ٚع

ِٕ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٜعتُس ع٢ً ايضؿات ايؿدض١ٝ يًؿطز،  ٍَٝٛ ايؿطز ؾإ

 ٜٚعٗط تأثيرٙ في بعض اترضا٥ط نايعُط، اتدٓؼ ٚاتذاي١ الادتُاع١ٝ

 (0 9615المضطٟ، )

 Multi -Dimensional)نمٛشز َتعسز الأبعاز يلاْػُاؽ ايٛظٝؿٞ  -
Model) : (1996)أنس Yoshimura، الاغتػطام ا ِٕ ًَا أ يٛظٝؿٞ يٝؼ َؿٗٛ

أسازٟ الأبعاز، ٚإنما َؿّٗٛ ٜتهٕٛ َٔ ثلاث١ أبعاز، ٚشيو َٔ خلاٍ ايُٓٛشز ايصٟ 
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الأبعاز  Yoshimuraاتذاي١ٝ، سٝح ٚع   ايبشحقسَ٘، ٖٚٛ ايُٓٛشز المعتُس في 

 ايجلاخ ٖٚٞ نايتايٞ:

 :ٜٞٚؿير إلى َس٣ ق٠ٛ اغتُتاع ايؿطز يًعٌُ في ٚظٝؿت٘ أٚ  الاغتػطام ايعاطؿ

 ٣ سب٘ يع0ًَُ٘س
 :ٜٚؿير إلى زضد١ ق٠ٛ َؿاضن١ ايؿطز في اتخاش ايكطاضات  الاغتػطام المعطفي

 اتراص١ بٛظٝؿت٘ أٚ زضد١ أ١ُٖٝ ايٛظٝؿ١ في سٝات0٘
 ًٍٞٝا نإٔ ٜأخص الاغتػطام ايػًٛن : إش ٜؿير إلى اتخاش ايؿطز ايعاٌَ زٚضًا إعاؾ

ًتؿهير في ايعٌُ بعس ايؿتر٠ المػا١ٝ٥ يتععٜع َٗاضات٘ المتعًك١ بٛظٝؿت٘، أٚ ي

سٝح ٜٛد٘ ايؿطز طاقت٘ الماز١ٜ تضٛ إتصاظ َٗاّ ايٛظٝؿ١ ع٢ً أنٌُ  َػازضت٘،

 0(9691،ٚآخطٕٚايهطبٞ نُا ٚضز في ) ٚد٘
 

 تياولت متغير الاستغراق الىظًفٌ: السابكُ التي دراساتال
( بسضاغ١ ٖسؾت إلى ايهؿـ عٔ َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ 9691قاّ حمع٠ )

َػتؿؿ٢ ايعكٝس ؾعباْٞ بٛلا١ٜ المٓٝع١ َٚعطؾ١ ايؿطٚم في َػت٣ٛ الاغتػطام  ممطعٞ

( ممطض 26باختلاف اتدٓؼ ٚايػٔ ٚالأقس١َٝ، سٝح تم اختٝاض ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ تهْٛت َٔ )

ٚممطع١، ٚيتشكٝل غطعٗا؛ اعتُس ايباسح ع٢ً المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، سٝح طُبل 

( ٚشيو بعس ايتعسٌٜ عًٝ٘؛ 9616ايعبكطٟ ) ايٛظٝؿٞ المعس َٔ قبٌ َكٝاؽ الاغتػطام

عٔ ْتا٥ر عس٠ٍ، أبطظٖا: ٚدٛز َػت٣ٛ  ايبشحيٝٓاغب يػ١ ٚب١٦ٝ المػتذٝبين0 ٚقس أغؿطت 

َطتؿع َٔ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ اؾطاز ايع١ٓٝ، في سين لا تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ 

طٚقاً شات زاي١ ٚدٛز ؾ ايبشحاسضا٥ٝاً تعع٣ لمتػيرات ايػٔ ٚايٓٛع، نُا بٝٓت ْتا٥ر 

إسضا٥ٝاً تعع٣ لمتػير الأقس١َٝ ٚشيو يضالح ايؿ١٦ شٚ الأقس١َٝ الأنبر، سٝح ٜؿير شيو 

إلى إٔ المٛظـ لما ظازت خبرت٘ اظزاز سذِ َػؤٚيٝت٘ ٚؾعٛضٙ بأ١ُٖٝ ٚظٝؿت٘ ٚبايتايٞ ٜؿٗط 

 بأ١ُٖٝ اتكإ ايع0ٌُ
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ّ تػاَٞ ايصات في ( إلى تحسٜس َس٣ إغٗا9691ٚفي شات ايػٝام؛ ٖسؾت زضاغ١ زضزٜط )

ايتٓبؤ بهٌ َٔ الاتجاٙ تضٛ ١َٓٗ المطؾس ايٓؿػٞ، ٚالاغتػطام ايٛظٝؿٞ، ٚايتعطف ع٢ً 

ايؿطٚم بين ايصنٛض ٚالإْاخ َٔ المطؾسٜٔ ايٓؿػٝين في نٌ َٔ تػاَٞ بايصات، ٚالاتجاٙ 

( َطؾساً 112َٔ ) ايبشحتضٛ ١َٓٗ المطؾس ايٓؿػٞ، ٚالاغتػطام ايٛظٝؿٞ، ٚتهْٛت ع١ٓٝ 

 ايباسجات؛ اعتُست ايبشحتم اختٝاضِٖ بٕطٜك١ غير قضس١ٜ ، ٚيتشكٝل غطض   س٠َٚطؾ

المتُج١ً في ، َٚكٝاؽ الاتجاٙ تضٛ ١َٓٗ  ايبشحع٢ً المٓٗر ايٛصؿٞ، نُا أعست أزٚات 

المطؾس ايٓؿػٞ، َٚكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ، في سين اغتعاْت بمكٝاؽ تػاَٞ  ايصات 

ٚدٛز  عسّؿطت زضاغ١ زضزٜط عٔ ْتا٥ر عسٜس٠، أبطظٖا: ٚقس أغ،  ( 9612لمٓضٛض ٚ آخطٕٚ )

 ، عسا بعس ايتٛد٘ لم١ٓٗ المطؾس ايٓؿػ0ٞ ايبشحؾطٚم بين ايصنٛض ٚالإْات ع٢ً َتػيرات 

( زضاغ١ ٖسؾت إلى ايهؿـ 9691ٚفي ايػٝام شات٘، أدط٣ نلًا َٔ ايهطبٞ ٚآخطٕٚ )

يعلاق١ بُٝٓٗا يس٣ ع١ٓٝ عٔ َػت٣ٛ ايضُٛز ايٓؿػٞ ٚالاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٚايتعطف ع٢ً ا

( ۰۰۲َٔ ) ايبشحَٔ َٛظؿات داَع١ المًو عبس ايععٜع ظس٠، سٝح تهْٛت ع١ٓٝ 

تداَع١ تم اختٝاضِٖ بايٕطٜك١ ايعؿٛا0١ٝ٥ ٚيتشكٝل غطعٗا؛ ا َٛظؿات َٔ َٛظؿ١

اعتُست ايباسجتإ ع٢ً المٓٗر ايٛصؿٞ الاضتباطٞ المكاضٕ، ٚالاغتعا١ْ بأزاتين يًسضاغ١ بعس 

ٔ اترضا٥ط ايػٝهَٛتر١ٜ، ٖٚٞ نايتايٞ: َكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ َٔ ايتأنس َ

 (۰۲۷٥0ٞ َٔ إعساز غطَٝني )ايٓؿػ ايضُٛز َٚكٝاؽ ،(۰۲۷٢إعساز ظٖطإ ٚظٖطإ )

عٔ جم١ً َٔ ايٓتا٥ر، أبطظٖا: ٚدٛز علاق١  ٚآخطٕٚٚقس أغؿطت زضاغ١ ايهطبٞ  

، ٚٚدٛز َػت٣ٛ َتٛغط َٔ اضتباط١ٝ َٛدب١ بين ايضُٛز ايٓؿػٞ ٚالاغتػطام ايٛظٝؿٞ

ايضُٛز ايٓؿػٞ ٚالاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ َٛظؿات داَع١ المًو عبس ايععٜع ظس٠، 

نُا أؾاضت ايٓتا٥ر إلى عسّ ٚدٛز ؾطٚم في الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٚؾكاً يًعُط، في سين 

ؾطٚم في الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٚؾكاً يػٓٛات اتربر٠ يضالح المٛظؿات ايًٛاتٞ  ايبشحٚدست 
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غ١ٓ، ٚنصيو ٚدست ؾطٚم ٚؾكاً يًشاي١ الادتُاع١ٝ ٚالمػت٣ٛ  15اتٗٔ أنجط َٔ خبر

 ايتع0ًُٞٝ 

( إلى َعطؾ١ زٚض الاغتػطام ايٛظٝؿٞ في اتذس َٔ 9699في سين غعت زضاغ١ ؾلاش )

الاسترام ايٓؿػٞ عٓس المعًُين يس٣ َسٜط١ٜ ايترب١ٝ بطٜـ َس١ٜٓ سًب، سٝح تمجٌ 

ه١َٝٛ يس٣ َسٜط١ٜ ايترب١ٝ بطٜـ سًب يًُطاسٌ بمعًُٞ المساضؽ اتذ ايبشحتزتُع 

( َعًِ، ٚيتشكٝل غطعٗا؛ 652َٔ ) ايبشحالابتسا١ٝ٥ ٚالإعساز١ٜ ٚايجا١ْٜٛ، ٚتهْٛت ع١ٓٝ 

زضاغ١ ساي١، ٚإعساز اغتبا١ْ ايهتر١ْٝٚ يكٝاؽ  ع٢ً المٓٗر ايٛصؿٞ ايباسج١اعتُست 

إلى عس٠ٍ ْتا٥ر،  ايبشحٗت الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٚالاسترام ايٓؿػٞ؛ أزا٠ يًسضاغ0١ ٚقس اْت

ٜٛدس َػت٣ٛ َطتؿع َٔ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ عٓس المعًُين يس٣ َسٜط١ٜ ايترب١ٝ  أبطظٖا:

بطٜـ َس١ٜٓ سًب، نُا ٜٛدس أثط شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ يلاغتػطام ايٛظٝؿٞ بأبعازٙ ايجلاث١ 

ػًٛنٞ الاغتػطام ايؿعٛضٟ )ايعاطؿٞ(، ٚالاغتػطام المعطفي )الإزضانٞ(، ٚالاغتػطام اي

ع٢ً َػت٣ٛ الاسترام ايٓؿػٞ عٓس المعًُين، نُا أؾاضت ْتا٥ر زضاغ١ ؾلاش إلى عسّ 

ؾُٝا ٜتعًل بمػت٣ٛ الاسترام  ايبشحٚدٛز ؾطٚم شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ بين اؾطاز ع١ٓٝ 

 ايٓؿػٞ تبعا لاختلاف عسز غٓٛات اتربر٠ ٚالمطس١ً ايتي ٜعٌُ بٗا المع0ًِ
اغ١ ٖسؾت إلى ايتعطف ع٢ً زضد١ مماضغ١ ( بسض9696نُا قاّ ؾٓإ ٚتشاَط٠ )

َسٜطٟ المساضؽ ايجا١ْٜٛ في َسٜط١ٜ تطب١ٝ ٚتعًِٝ دٓٛب اترًٌٝ يًكٝاز٠ المتػا١َٝ ٚعلاقتٗا 

( َعًُا َٚع١ًُ، 661َٔ ) ايبشحبمػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ لمعًُِٝٗ ٚقس تهْٛت ع١ٓٝ 

 شًًٝٞ ٚالاضتباطٞ،ٚيتشكٝل غطعٗا؛ اعتُس ايباسجإ ع٢ً المٓٗر ايٛصؿٞ بؿكٝ٘ ايت
نُا قاّ ايباسجإ بإعساز اغتبا١ْ ايهتر١ْٝٚ يكٝاؽ ايكٝاز٠ المتػا١َٝ ٚالاغتػطام 

ايٛظٝؿٞ؛ أزا٠ يًسضاغ0١ تٛصًت زضاغ١ ؾٓإ ٚ تشاَط٠ إلى جم١ً َٔ ايٓتا٥ر ، أبطظٖا: 

ٚدٛز زضد١ َتٛغ١ٕ َٔ  مماضغ١  ايكٝاز٠ المتػا١َٝ يس٣ َسٜطٟ المساضؽ ايجا١ْٜٛ ، ٚ 

ٚدٛز زضد١ َتٛغ١ٕ َٔ  َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ َعًُٞ المساضؽ  نصيو

ايجا١ْٜٛ نإ ، نُا تٛصًت ايٓتا٥ر إلى ٚدٛز علاق١ اضتباط١ٝ ططز١ٜ ٚزاي١ إسضا٥ٝاً بين 
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َتٛغٕات تكسٜطات أؾطاز ايع١ٓٝ يسضد١ مماضغ١ ايكٝاز٠ المتػا١َٝ يًُسٜطٜٔ َٚتٛغٕات 

ؿٞ لمعًُِٝٗ ، في سين لم تعٗط ؾطٚم في زضد١ تكسٜطاتِٗ لمػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝ

  الاغتػطام ايٛظٝؿٞ  تعع٣ لمتػير ايٓٛع َٚتػير المؤٌٖ ايعًُٞ يس٣ أؾطاز ايع0١ٓٝ

( زضاغ١ ٖسؾت إلى ايتعطف ع٢ً ايسٚض ايٛغٝط 9696إلى داْب شيو، أدط٣ خًٝؿ١ )

ايعاًَين، سٝح  يلاغتػطام ايٛظٝؿٞ في ايعلاق١ ايتؿاع١ًٝ بين الاضتباط ايٛظٝؿٞ ٚإبساع

( َٔ ايعاًَين في َػتؿؿ٢ داَع١ المٓضٛض٠، سٝح تم غشب ع١ٓٝ 619تهْٛت ايع١ٓٝ َٔ )

، ٚقس ايباسح تب٢ٓ المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚيتشكٝل غطض ايبشحعؿٛا١ٝ٥ َٔ تزتُع 

ٚالمتُج١ً في َكٝاؽ يكٝاؽ الاضتباط ايٛظٝؿٞ،  ايبشح؛ قاّ ايباسح بإعساز أزٚات ايبشح

م ايٛظٝؿٞ، ٚإبساع ايعاًَين0 ٚنؿؿت زضاغ١ خًٝؿ١ عٔ عس٠ٍ ْتا٥ر، أُٖٗا: ٚالاغتػطا

ٚدٛز علاق١ اضتباط َع١ٜٛٓ بين أبعاز الاضتباط ايٛظٝؿٞ   ٚالاغتػطام ايٛظٝؿٞ، ٚٚدٛز 

 ايبشحعلاق١ اضتباط َع١ٜٛٓ بين الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٚإبساع ايعاًَين، نُا أؾاضت ْتا٥ر 

لأبعاز الاضتباط ايٛظٝؿٞ ع٢ً الاغتػطام ايٛظٝؿٞ، ٚٚدٛز إلى ٚدٛز تأثير َعٟٓٛ َباؾط 

تأثير َعٟٓٛ َباؾط لأبعاز الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ع٢ً إبساع ايعاًَين، سٝح ٜكٌ ايتأثير 

المعٟٓٛ لأبعاز الاضتباط ايٛظٝؿٞ ع٢ً إبساع ايعاًَين َٔ خلاٍ تٛغٝط الاغتػطام 

  ايٛظٝؿ0ٞ
 الحالًُ ميها )أوجه الصبه والاختلاف(: البخح عاو علِ الدراسات السابكُ ومىقعتعكًب    

( ؛ في زضاغ١ 9696ٚزضاغ١ ؾٓإ ٚ تشاَط٠ ) (،9691)اتؿكت زضاغ١ ايهطبٞ ٚ آخطٕٚ 

(  ؾكس تؿطزت 9699َتػير الاغتػطام ايٛظٝؿٞ بضؿت٘ َتػيرا تابعاً، أَا  زضاغ١ ؾلاش )

ت٘ َتػيراً َػتكلا ، بؿشط تأثير َتػير الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ع٢ً المتػيرات الأخط٣ بضؿ

(  يًهؿـ عٔ ايسٚض ايٛغٝط يلاغتػطام ايٛظٝؿٞ عُٔ 9696في سين غعت  زضاغ١ خًٝؿ١ )

 0نمٛشز يًعلاقات 
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( 9691ٚ زضزٜط ) ٖٚٞ: ايػابل،اتذاي١ٝ َع ايسضاغات  ايبشحَٚٔ ظا١ٜٚ أخط٣، اتؿكت 

؛  (9696( ، )9696( ، ٚ زضاغ١  ايهطبٞ ٚ آخطٕٚ ، ٚ ؾٓإ ٚ تشاَط٠ )9691، ٚ زضاغ١ حمع٠ )

سٝح ٖسؾت إلى زضاغ١ ايؿطٚم بين  زضدات أؾطاز ايع١ٓٝ ٚؾكاً يًُتػيرات ايسيمٛغطاؾ١ٝ 

 ايٓٛع ٚ اتربر٠ 0 

ع١ٓٝ ممج١ً في الأخضا٥ٝين اتذاي١ٝ في تمجٌٝ  ايبشحتؿطزت ٚ ؾغلًا عٔ شيو، 

 سٜٔ َٚطؾَعًُين ٚ  َٔسٝح تٓٛعت بين تمجٌٝ الأؾطاز في ايكٕاع ايتعًُٝٞ  ايٓؿػٝين،

ٖصا ٚبالإعاؾ١ إلى َا غبل ، تختًـ ، بالإعاؾ١ إلى ايعاًَين طاقِ ايتُطٜض  َٛظؿين،

اتذاي١ٝ عٔ ايسضاغات ايػابك١  في تبني َكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ المعس َٔ قَبٌ  ايبشح

 ( 0 9699لمٝا٤ غًُٝإ )

 ، بشحبايالاغتػطام ايٛظٝؿٞ سضاغات ايػابك١ ايتي تٓاٚيت ايٚ َٔ خلاٍ اغتعطاض 

يمهٔ إٔ ْػتدًط ، زٚض ايسضاغات ايػابك١ في غس ايؿذٛات ايبشج١ٝ،  ٚ ع٢ً ايطغِ َٔ 

َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ الأخضا٥ٝين ع٢ً زضاغ١  ايباسجاتشيو لم تكـ 

ايهؿـ عٔ اتذاي١ٝ؛ سٝح تػع٢  ايبشح، الأَط ايصٟ يمٝع ٚ تحسٜساً في دس٠ايٓؿػٝين 

، ٖٚصا َالم تتٕطم ي٘ ايسضاغات الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝينَػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ 

، سٝح ضنعت ايبشٛخ ٚايسضاغات ايػابك١ ع٢ً زضاغ١  ايباسجاتع٢ً سس عًِ  –ايػابك١ 

َتػير ايبشح اتذايٞ في صٛض٠ علاقات ، مما ٜعٕٞ يًبشح أصايت٘ ٚدست٘ ٚأُٖٝت٘ ، 

ٛاْب الأخط٣ يتًو ٜٚؿت  َػتكبلًا المجاٍ ايعًُٞ يًباسجين في ايتٛغع يسضاغ١ اتد

 .المتػيرات

 أوجه الاستفادَ مً الدراسات السابكُ:
ايعسٜس  في ايسضاغات ايػابك١ في  اطلاعِٗ ٚتعُكَِٗٔ خلاٍ  ايباسجاتاغتؿازت  

 الأٚد٘ َٔ أُٖٗا:َٔ 
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بما تم زضاغت٘ َٔ دٛاْب تشتًؿ١ يهٌ  ايباسجاتأغُٗت ايسضاغات ايػابك١ في تعطٜـ  -

إٔ تٓذعٖا، اَتسازاً  ايباسجاتبشج١ٝ ايتي ٜتٛدب ع٢ً َتػير، ٚتحسٜس ايؿذ٠ٛ اي

 تدٗٛز تًو ايسضاغات0

المٓاغب١ يكٝاؽ  ايبشحأزٚات َٔ ايسضاغات ايػابك١ في اختٝاض  ايباسجاتاغتؿازت  -

 ايٛظٝؿ0َٞتػير الاغتػطام 

اتذايٞ، ٚتٛدٝ٘  يًبشحتمت الاغتؿاز٠ َٔ ايسضاغات ايػابك١ في إثطا٤ الإطاض ايٓعطٟ  -

 ٚالأدٓب0١ٝلمضازض المعًَٛات ايعطب١ٝ  ايباسجات
 0اتذايٞ ايبشحغاُٖت ايسضاغات ايػابك١ في تحسٜس المٓٗر المٓاغب لإدطا٤ات  -
ع٢ً ايسضاغات ايػابك١ تسككاً الاغتؿاز٠ المطد٠ٛ َٔ تحسٜس  ايباسجاتدا٤ إطلاع  -

أؾغٌ الأغايٝب الإسضا١ٝ٥ المػتدس١َ في َعاتد١ ايبٝاْات ٚتحًًٝٗا، ٚتحسٜس 

 ر الإسضا١ٝ٥؛ يتشكٝل أغطاعٗا0ايبراَ

 :البخح ضوفر
، ٚاغتٓازاً يلإطاض ايبشحاتذاي١؛ ٚشيو في ع٤ٛ َؿه١ً  ايبشحتمت صٝاغ١ ؾطٚض 

 ايٓعطٟ، ْٚتا٥ر ايسضاغات ايػابك١، ٖٚٞ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

ٜٛدس َػت٣ٛ َتٛغط َٔ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ ع١ٓٝ َٔ الاخضا٥ٝين  -1

 ايٓؿػٝين ظس0٠
زضدات الاغتػطام ايٛظٝؿٞ تبعاً  َتٛغٕٞ بينزلاي١ إسضا١ٝ٥  تٛدس ؾطٚم شات -9

 يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس0٠أْج٢( -يًٓٛع )شنط
َتٛغٕات زضدات الاغتػطام ايٛظٝؿٞ تبعاً  بينتٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسضا١ٝ٥  -6

 يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس0٠ يػٓٛات اتربر٠
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 :والاجراْات ُكيطرال
 البخحأولًا: ميهج 
 يتشكٝل ٖسف ايبشح اتذاي0ٞ ايٛصؿٞ  اغتدساّ المٓٗرتم
 

 و العًيُ البخحثاىًاً: لدتنع 
ع٢ً جمٝع الاخضا٥ٝين ايٓؿػٝين اتذاصًين ع٢ً زضد١  ايبشحاؾتٌُ تزتُع 

ايبهايٛضٜٛؽ ٚ أع٢ً في عًِ ايٓؿؼ، ايعاًَين في المػتؿؿٝات اتذه١َٝٛ ٚاتراص١ َٚطانع 

ٚ َطانع ايتأٌٖٝ ايؿاٌَ يلإْاخ ٚ ايصنٛض ، ٚ زٚض  ايعلاز ايٓؿػٞ ٚ الاضؾاز ايٓؿػٞ ،

اتذغا١ْ الادتُاع١ٝ ، ٚ َؤغػ١ ضعا١ٜ ايؿتٝات ، ٚ سس٠ اترسَات الادتُاع١ٝ ايساع١ُ ، 

( أخضا٥ٞ ْؿػٞ ٚشيو 162، ٚايبايؼ عسزِٖ )1115/ 1111بمس١ٜٓ دس٠، ٚشيو خلاٍ ايعاّ 

الأعاخ ايضش١ٝ في ١٦ٖٝ ٚؾكاً يلإسضا٥ٝات المٛد١ٗ يًباسج١ ٚ ايضازض٠ َٔ َطنع 

ايتدضضات ايضش١ٝ ، ٚقس بًؼ عسز الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين في َس١ٜٓ دس٠ المػذًين تحت 

َع١ً ٚظاض٠ ايضش١ ، ٚؾكاً يلإسضا١ٝ٥ ايضازض٠ َٔ  الإزاض٠ ايعا١َ يًضش١ ايٓؿػ١ٝ ٚ 

( أخضا٥ٞ ْؿػٞ ٚ أخضا١ٝ٥ ْؿػ١ٝ ، في سين بًؼ عسز 116اترس١َ الادتُاع١ٝ  ،)

ين ايٓؿػٝين بمس١ٜٓ دس٠ المػذًين في ٚظاض٠ ايعٌُ ٚ ايؿؤٕٚ الادتُاع١ٝ يعاّ  الأخضا٥ٝ

( اخضا٥ٞ ْؿػٞ ٚ أخضا١ٝ٥ ْؿػ١ٝ ، ٚشيو ٚؾكاً يلإسضا١ٝ٥ 56ٖـ  ، ) 1115/ 1111

 0ايضازض٠ َٔ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ٚظاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚايؿؤٕٚ الادتُاع١ٝ

 :البخحعًيُ 
بمتٛغط عُط  ْؿػ١ٝ ٚأخضا١ٝ٥( أخضا٥ٞ 66َٔ ) ع١ٝايع١ٓٝ الاغتٕلاتهْٛت 

بٕطٜك١ عؿٛا١ٝ٥  ٝاضِٖاختتم سٝح ،  (3،39(، ٚ اتضطاف َعٝاضٟ َكساضٙ )65,5ظَني قسضٙ )

أَا  ايٛظٝؿٞ،كٝاؽ الاغتػطام لميًتشكٝل َٔ اترضا٥ط ايػٝهٛ َتر١ٜ ٚشيو  ؛بػ١ٕٝ

ٚ ايتشكل َٔ  ،ايبشحاغتُدسَت يلإداب١ عٔ أغ١ً٦ ؾكس  يًسضاغ١،ايع١ٓٝ الأغاغ١ٝ 
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أخضا١ٝ٥ ْؿػ١ٝ  ْؿػٞ ٚ( أخضا٥ٞ 952)ايٓٗا١ٝ٥ يًسضاغ١  ع١ٓٝايٚقس بًػت  ؾطٚعٗا،

 اختٝاض،  سٝح تم  (11،63(، ٚ اتضطاف َعٝاضٟ َكساضٙ )63,9)بمتٛغط عُط ظَني قسضٙ 

 (  خضا٥ط ايع١ٓٝ  1ايع١ٓٝ بايٕطٜك١ ايعؿٛا١ٝ٥ ايبػ١ٕٝ ، ٜٚٛع  اتدسٍٚ ايتايٞ ضقِ ) 

 (952ايع١ٓٝ الأغاغ١ٝ )ٕ= ٚصـ( 1) دسٍٚ
 ايٓػب١% ايعسز المجُٛع١ المتػير

 ايٓٛع
 %36,3 152 شنط

 %62,1 169 أْج٢

 %166 952 المجُٛع

 غٓٛات اتربر٠

 %12,2 191 غٓٛات 5أقٌ َٔ 

 %92,6 23 غٓٛات 16إلى  5َٔ 

 %99,2 52 غٓٛات 16أنجط َٔ 

 %166 952 المجُٛع

، إٔ أع٢ً ْػب١ َٔ المؿاضنين ناْت َٔ داْب  (1ايػابل ضقِ ) ٜتغ  َٔ اتدسٍٚ

يصٟٚ اتربر٠ ٢ً ْػب١ ع، في سين دا٤ت  أ(٪125 ))ايصنٛض ( ، سٝح بًػت ْػبتِٗ سٛايٞ

، ٚبالمكابٌ (% 12,2)؛ ٚشيو بٓػب١ غٓٛات في تزاٍ ايعلاز ٚ الاضؾاز ايٓؿػٞ  5أقٌ َٔ 

، ٚ (%62,1)(؛ إش بًػت ْػبتٗٔ سٛايٞ ناْت أقٌ ْػب١ َٔ المؿاضنين َٔ داْب )الإْاخ

 %(99,20)؛ ٚشيو بٓػب١ بًػتغٓٛات  16َٔ شٟٚ اتربر٠ ايتي تجاٚظت أٜغاً 

 البخحثالجاً: أدوات 
 يًسضاغ١؛ ٠نأزا عبر الاْترْت المػًك١ الايهتر١ْٝٚ ع٢ً الاغتبا١ْ ايباسجاتاعتُست 

 ايٛظٝؿٞ،غتػطام كٝاؽ الابم ْتاغتعاؾكس ، َٚٓٗذٗا، ايبشحأغطاض  تتؿل َعسٝح 

ٗسف َكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ إلى اتذضٍٛ ع٢ً تكسٜط ، ٜٚ( 9699إعساز لمٝا٤ غًُٝإ )
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( عباضات َٛدب١ 2نُٞ لمػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ الأؾطاز، ٜٚتهٕٛ المكٝاؽ َٔ )

 َٛظع١ ع٢ً ثلاث١ أبعاز ؾطع١ٝ، ٖٚٞ:

ًَين بمٓعُاتِٗ أٚ ايعٌُ الاغتػطام ايعاطؿٞ، ٜٚؿير إلى الاضتباط ايعاطؿٞ يًعا -

ايصٟ ٜكَٛٛا، ٖٚٛ ساي١ عاطؿ١ٝ تسؾع بايعاًَين المؿاضن١ في َعٜس َٔ ايعٌُ زٕٚ 

تؿهير، سٝح تتهٕٛ يسِٜٗ ضغب١ في اتصاظ المٗاّ، ٜٚتغُٔ ٖصا ايبعس ايعباضات ضقِ 

(93-95-920) 
ترنٝع أَا الاغتػطام المعطفي )الإزضانٞ(، ؾٝؿير إلى ايؿعٛض بايجك١، ٚاتذُاؽ، ٚاي -

ايؿسٜس، ٚالاْسَاز في أزا٤ المٗاّ ايٛظٝؿ١ٝ، أعـ إلى شيو، ٜعبر الاغتػطام المعطفي 

 (66-92-92عٔ زضد١ أ١ُٖٝ ايٛظٝؿ١ في سٝا٠ ايعاًَين، ٜٚتغُٔ ايعباضات ضقِ )
في سين ٜعبر الاغتػطام المازٟ عٔ َػت٣ٛ عايٞ َٔ الاْسَاز ايصٟ ٜهٕٛ ؾٝ٘ ايعاًَين  -

ٝح ٜٛدٗٛا نٌ طاقاتِٗ الماز١ٜ تضٛ إتصاظ َٗاّ ٚظا٥ؿِٗ عٓس أزا٤ َٗاّ ايعٌُ، س

 (660-69-61ع٢ً أنٌُ ٚد٘، ٜٚتغُٔ ايعباضات ضقِ )

تُضش  عباضات َكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ، بإعٕا٤ ايسضادات ايتاي١ٝ: )َٛاؾل 

(، ٚجمٝع 1، غير َٛاؾل ع٢ً الاطلام=9، غير َٛاؾل=6، تساٜس=1، َٛاؾل=5تماَاً= 

تجاٙ المٛدب سٝح تعبر ايسضد١ المطتؿع١ عٔ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ المطتؿع، ايعباضات في الا

بُٝٓا تعبر ايسضد١ المٓدؿغ١ عٔ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ المٓدؿض، ٚتبًؼ أع٢ً زضد١ ع٢ً 

 (20(، بُٝٓا تبًؼ أقٌ زضد١ ع٢ً المكٝاؽ )15المكٝاؽ )

سضدات اتراّ ٚ تم جمع اي المؿشٛظ،يس٣  الاغتػطام ايٛظٝؿٞٚيًتعطف ع٢ً َػتٜٛات 

ضقِ  سػب َكٝاؽ يٝهطت اترُاغٞ ، نُا ٖٛ َٛع  في اتدسٍٚ المٛاؾك١ ؛تحسٜس زضد١ 

 الآتٞ:  (9)
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 ايبشحَٔ ع١ٓٝ  الاغتػطام ايٛظٝؿٞ( َعاٜير ٚصـ َػتٜٛات 9)  دسٍٚ

 َس٣ ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ يًسضدات َس٣ ايكِٝ بايسضدات اتراّ المػت٣ٛ

 %  6503إلى أقٌ َٔ   96َٔ  13إلى   2َٔ   َتس١ْٝ دساً

 %  5106إلى أقٌ َٔ  6502َٔ  96إلى   1301َٔ   َتس١ْٝ

 % 3206إلى أقٌ َٔ  5101َٔ  66إلى    9601َٔ   َتٛغ١ٕ

 % 2906إلى أقٌ َٔ  3302َٔ  62إلى   6601َٔ   َطتؿع١

 % 166إلى  2906َٔ  15إلى  6201َٔ  َطتؿع١ دساً

 ؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ في:اترضا٥ط ايػٝهٛ َتر١ٜ لمكٝا
ع٢ً تزُٛع١ َٔ المحهُين َٔ  في صٛضتٗا الأٚي١ٝ عطعت ايباسجات الأزا٠ الأص١ًٝ

 ٚيلإبسا٤ٚشيو يتسقٝل المكٝاؽ  ايبشح؛شٟٚ اتربر٠ في المجالات شات ايض١ً بمٛعٛع 

ًتشكل َٔ ايضسم ايعاٖطٟ يًُكٝاؽ، َٚٔ ثِ أدطت يٚشيو  ايؿكطات؛آضا٥ِٗ سٍٛ 

تٕبٝل الأزا٠ في صٛضتٗا ثِ تم سٜلات ايتي اتؿل عًٝٗا أغًب المحهُين، ايتعايباسجات 

ٚ َس٣ صلاسٝتٗا  الأزا٠،ٚشيو يًتشكل َٔ صسم ٚ ثبات  اغتٕلاع١ٝ؛اتدسٜس٠ ع٢ً ع١ٓٝ 

 خلاٍ اتباع اترٕٛات ايتاي١ٝ: الأغاغ١ٝ، َٔيًتٕبٝل ع٢ً ع١ٓٝ ايبشح 

 : (Validity Test) مؤشرات صدق المحتىّ
اتذاي١ٝ،  ايبشحبتكسٜط صسم َكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ في  اتايباسجقاَت 

   ٚشيو باغتدساّ صسم الاتػام ايساخًٞ أٚ صسم ايبٓا٤ ايساخًٞ يًُكٝاؽ:
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الاغتػطام سػاب قِٝ َعاَلات الاضتباط بين زضد١ نٌ عباض٠ َٔ عباضات َكٝاؽ  - أ

ا ٜٛعشٗا ٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُٚايسضد١ ايه١ًٝ يًبُعس ايصٟ تٓتُٞ إيٝ٘  ايٛظٝؿٞ

 اتدسٍٚ ايتايٞ:

قِٝ َعاَلات الاضتباط بين زضد١ نٌ عباض٠ َٔ عباضات َكٝاؽ  (6)دسٍٚ 

 الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٚايسضد١ ايه١ًٝ يًبُعس ايصٟ تٓتُٞ إيٝ٘ ايعباض٠

 ؾأقٌ 6,61** زاٍ عٓس َػت٣ٛ ايسلاي١  

 زضد١ نٌ عباض٠ َٔ ( إٔ َعاَلات الاضتباط بين6ٜتغ  َٔ اتدسٍٚ ايػابل ضقِ )

عباضات َكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٚايسضد١ ايه١ًٝ يًبُعس ايصٟ تٓتُٞ إيٝ٘ ايعباض٠ 

(، سٝح تطاٚست َعاَلات الاضتباط َا بين 6061جمٝعٗا زاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ )

(؛ َا ٜعهؼ زضد١ عاي١ٝ َٔ صسم ايبٓا٤ لأبعاز َكٝاؽ الاغتػطام 60262( ٚ)60312)

 ايبشحٖٚصٙ ايٓتٝذ١ تؿير إلى إَها١ْٝ اغتدساّ َكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ في  ايٛظٝؿٞ

 المٝسا0ْٞ  يًتٕبٝل اتذاي١ٝ ٚصلاسٝت٘

 

 ايبُعس ايجايح ايبُعس ايجاْٞ ايبُعس الأٍٚ

 الاغتػطام المازٟ الاغتػطام المعطفي الاغتػطام ايعاطؿٞ

َعاٌَ  باض٠ضقِ ايع

 الاضتباط

ضقِ 

 ايعباض٠
َعاٌَ 

 الاضتباط

َعاٌَ  ضقِ ايعباض٠

 الاضتباط

1 60225** 1 60261** 2 60222** 
9 60312** 5 60299** 2 60262** 
6 60322** 3 60262** 2 60292** 
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سػاب َعاَلات الاضتباط بين تزُٛع زضدات نٌ بُعس َٔ الأبعاز ايط٥ٝػ١ٝ ٚايسضد١  -ب

 :(1ايه١ًٝ لمكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ نُا ٜٛعش٘ دسٍٚ ضقِ )

 

ت اضتباط زضدات نٌ بعس َٔ الأبعاز بايسضد١ ايه١ًٝ لمكٝاؽ َعاَلا (1) دسٍٚ

 الاغتػطام ايٛظٝؿٞ

َعاٌَ الاضتباط بايسضد١ ايه١ًٝ لمكٝاؽ الاغتػطام  الأبعاز

 ايٛظٝؿٞ

 **60212 الاغتػطام ايعاطؿٞ
 **60262 الاغتػطام المعطفي
 **60219 الاغتػطام المازٟ

 ؾأق0ٌ 6,61** زاٍ عٓس َػت٣ٛ ايسلاي١ 

( إٔ قِٝ َعاَلات الاضتباط بين زضد١ نٌ بُعس َٔ 1غ  َٔ اتدسٍٚ ايػابل ضقِ )ٜت

( 60212أبعاز َكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٚايسضد١ ايه١ًٝ يًُكٝاؽ تتراٚح َا بين )

(؛ َا ٜعهؼ زضد١ 6061( ٚجمٝعٗا َٛدب١ ٚزاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ )60262ٚ)

غتػطام ايٛظٝؿٞ، ٚقس أؾاضت ٖصٙ ايٓتٝذ١ إلى عاي١ٝ َٔ صسم ايبٓا٤ لأبعاز َكٝاؽ الا

 يًتٕبٝل اتذاي١ٝ ٚصلاسٝت٘ ايبشحإَها١ْٝ اغتدساّ َكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ في 
 المٝسا0ْٞ 
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 :(Test Relibility) مؤشرات ثبات مكًاس الاستغراق الىظًفٌ

يًتشكل َٔ ثبات َكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ؛ تم اغتدساّ ططٜكتين اسضا٥ٝتين، 

-Split) ، ٚططٜك١ ايتذع١٥ ايٓضؿ١ٝ(Cronbach Alpha)ُا ططٜك١ أيؿا نطْٚبار ٖٚ
Half Coefficient):ٚؾُٝا ًٜٞ ايٓتا٥ر الإسضا١ٝ٥ ، 

قِٝ َعاَلات ايجبات بٕطٜك١ ايتذع١٥ ايٓضؿ١ٝ لمكٝاؽ الاغتػطام  (5)دسٍٚ ضقِ

 ايٛظٝؿٞ

 بٕطٜك١ أيؿا نطْٚبار
 ايتذع١٥ ايٓضؿ١ٝ

 قِٝ َعاَلات الاضتباط

60269 

 60316 َعاٌَ ثبات ايٓضـ الأٍٚ
 60391 َعاٌَ ثبات ايٓضـ ايجاْٞ

 60332 بطٚإ-غبيرَإ
 

( ، ٜتغ  َٔ ْتا٥ر ططٜك١ ايتذع١٥ ايٓضؿ١ٝ إٔ 5َٔ خلاٍ اتدسٍٚ ايػابل ضقِ )

(، في سين بًػت ق١ُٝ َعاٌَ ثبات 60316َعاٌَ ثبات ايٓضـ الأٍٚ يًُكٝاؽ قس بًػت )

بطإٚ يًشضٍٛ ع٢ً -(، ٚباغتدساّ َعازي١ غبيرَا60391ٕكٝاؽ )ايٓضـ ايجاْٞ يًُ

(، 60332ايك١ُٝ المضشش١ لمعاٌَ ايجبات، تصس إٔ َعاٌَ ايجبات بًػت بعس ايتضشٝ  )

ٍّ ع٢ً إٔ َكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٜتُتِع  ٚجمٝعٗا َعاَلات ثبات َطتؿع١؛ َا ٜس

ًٝ٘ في ايتٕبٝل المٝساْٞ يًسضاغ١ ، نُا بسضد١ عاي١ٝ َٔ ايجبات، ٚبايتايٞ يمهٔ الاعتُاز ع

( ؛ 60269بًػت ق١ُٝ َعاٌَ ايجبات لمكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ بٕطٜك١ أيؿا نطْٚبار )

مما زٍ ع٢ً إٔ َكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٜتُتِع بسضد١ عاي١ٝ َٔ ايجبات، ٚبايتايٞ 

 يمهٔ الاعتُاز عًٝ٘ في ايتٕبٝل المٝساْٞ يًسضاغ0١
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 :مياقصتهاو البخحىتآج 

 :الأولاختبار صخُ الفرض 
" ٜٛدس َػت٣ٛ َتٛغط َٔ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ ع١ٓٝ  ايؿطض الأٍٚ ع٢ًْط 

  َٔ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين بمس١ٜٓ دس٠ "

 عػاب ايباسجاتقاَت  يًبشح،ًتشكل َٔ صش١ اختباض ايؿطض الأٍٚ ي
، لاغتذابات أؾطاز ايع١ٓٝ عٔ المتٛغٕات اتذػاب١ٝ ٚالاتضطاؾات المعٝاض١ٜ ٚالأٚظإ ايٓػب١ٝ

نهٌ ، بٗسف َعطؾ١  يًُكٝاؽأغ١ً٦ َكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يهٌ بعس ع٢ً سس٠، ٚ 

ٚ دا٤ت ايٓتٝذ١ نُا  َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠،

ًٜٞ:  

َٔ أبعاز  بُعس ( المتٛغٕات اتذػاب١ٝ ٚالاتضطاؾات المعٝاض١ٜ ٚالأٚظإ ايٓػب١ٝ يه3ٌدسٍٚ )

ايه١ًٝ لمكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣  َكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٚايسضد١

 الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠ ٚنصيو تطتٝبٗا

ّ 
أبعاز َكٝاؽ 

 الاغتػطام ايٛظٝؿٞ

عسز 

 ايعباضات

ايسضد١ 

ايه١ًٝ 

 يًبُعس

المتٛغط 

 اتذػابٞ

الاتضطاف 

 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 

 ايٓػبي*
 ايترتٝب

 9 25066 9032 11095 15 6 طؿٞالاغتػطام ايعا 1
 6 26092 9062 16051 15 6 الاغتػطام المعطفي 9
 1 25012 9015 11069 15 6 الاغتػطام المازٟ 6

ايسضد١ ايه١ًٝ لمكٝاؽ 

 الاغتػطام ايٛظٝؿٞ
15 15 66019 3029 26036  

 ايه١ًٝ ايسضد١ ع٢ً بعس يهٌ اتذػابٞ ايٛغط بكػ١ُ ايٓػبي ايٛظٕ سػاب *ٜتِ 
 166 في ايٓاتر عطب ثِ سيًبع
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(،إٔ  َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ قس تحكل 3َٔ اتدسٍٚ ايػابل ضقِ ) ٜتغ 

َٔ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠ ؛ سٝح نإ  ايبشحبسضد١ َطتؿع١ يس٣ أؾطاز ع١ٓٝ 

(، باتضطاف َعٝاضٟ 15َٔ  66019المتٛغط اتذػابٞ ايعاّ يسضدات الاغتػطام ايٛظٝؿٞ )

(،  9%(، ٚسٝح إْ٘ سػب المحو المصنٛض غابكًا في دسٍٚ ضقِ) 26036) (، ٚبٛظٕ ْػبي3,29)

إلى  3302( ٚايٛظٕ ايٓػبي َٔ ) 62إلى  6601بأْ٘ إشا بًؼ َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ َٔ )

%( ؛ؾإٕ شيو ٜؿير إلى ٚدٛز َػت٣ٛ َطتؿع َٔ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ ع١ٓٝ  2906

ايتي تٓط ع٢ً " ٜٛدس َػت٣ٛ َتٛغط َٔ ، ٚ عًٝ٘ ْطؾض ايؿطع١ٝ ايػابك١ ٚ  ايبشح

 الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ ع١ٓٝ َٔ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠ "0

إٔ َكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٜؿتٌُ ع٢ً ثلاث١ أبعاز ؾطع١ٝ؛ ؾكس استٌ بُعس  ٚبما

( ٚبٛظٕ ْػبي 15َٔ  11069الاغتػطام المازٟ المطتب١ الأٚلى بمتٛغط سػابٞ ٜػاٟٚ )

ًٜٝ٘ في المطتب١ ايجا١ْٝ بُعس الاغتػطام ايعاطؿٞ بمتٛغط سػابٞ ٜػاٟٚ %(، ٚ 25012)

ايجايج١ بُعس الاغتػطام المعطفي  في المطتب١%(، في سين دا٤  2506( ٚبٛظٕ ْػبي )15َٔ  11095)

 %(0 26092( ٚبٛظٕ ْػبي )15َٔ  16051بمتٛغط سػابٞ ٜػاٟٚ )

 َٔ ٍٍ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ ْػتدًط َٔ ايٓتٝذ١ ايػابك١ ، ٚدٛز َػت٣ٛ عا

ع١ٓٝ َٔ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠ ، ٚقس دا٤ تطتٝب بعس الاغتػطام المازٟ بالمطتب١ 

إٔ ٖصٙ ايٓتٝذ١ تؿير إلى تٛدٝ٘ الاخضا٥ٝين ايٓؿػٝين طاقتِٗ  ايباسجاتالأٚلى ، ٚ تط٣ 

اتدػس١ٜ تضٛ أزا٤ َٗاّ عًُِٗ ؛ ؾٕبٝع١ عٌُ الأخضا٥ٞ ايٓؿػٞ تتًٕب ٚدٛز قسض٠ 

ػس١ٜ تػٌٗ عًٝ٘ تحٌُ غاعات ايعٌُ ، بالإعاؾ١ إلى طاق١ دػس١ٜ تػاعسٙ ع٢ً عكس د

( 9699زقٝك١ َتٛاص١ً ،  سٝح أؾاضت غًُٝإ ) 36دًػات علاد١ٝ ٚإضؾاز١ٜ قس تمتس إلى 

إلى  إٔ الاغتػطام المازٟ ساي١ تسؾع بايؿطز إلى تٛدٝ٘ نٌ طاقت٘ الماز١ٜ تضٛ إتصاظ َٗاّ 

ٚ ظاْب ايٕاق١ اتدػس١ٜ تصس إٔ ايطاب١ٕ ايعاطؿ١ٝ ايتي تٓؿأ ٚظٝؿت٘ ع٢ً أنٌُ ٚد٘، 

بين الأخضا٥ٞ ايٓؿػٞ ٚ َٗٓتَ٘ ، َٔ ؾأْٗا إٔ تػِٗ في تحكٝل أٖساف اترسَات ايٓؿػ١ٝ ، 

ٚ ٖصا قس ٜؿػط ٚدٛز بُعس الاغتػطام ايعاطؿٞ في المطتب١ ايجا١ْٝ ، سٝح يمجٌ الاغتػطام 
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٥ٞ ايٓؿػٞ بايعٌُ ايصٟ ٜكّٛ ب٘ ، ٚ ضغبت٘ في ايعاطؿٞ  شيو الاضتباط ايعاطؿٞ يلأخضا

( ، بأْ٘ ساي١ عاطؿ١ٝ تسؾع بايعاًَين 9699َػاعس٠ الأخطٜٔ، ٖٚٛ َا أؾاضت إيٝ٘ غًُٝإ )

يًُؿاضن١ في َعٜس َٔ ايعٌُ زٕٚ تطزز،  ٚ ظٜاز٠ ايطغب١ في اتصاظ المٗاّ ، ٚيع٢ً ٖصا اتداْب 

اٍ المٗٔ الإْػا١ْٝ ٚ ايتي تتًٕب في أٜغاً بطظ يس٣ الإخضا٥ٞ ايٓؿػٞ نْٛ٘ ٜعٌُ في تز

بعض الأٚقات غطع١ تكسِٜ المػاعس٠  يًُؿشٛصين ، بالإعاؾ١ إلى  المبازض٠ في اتصاظ َعٜس 

 َٔ الأعُاٍ ايٛظٝؿ١ٝ أٚ ايتٕٛع١ٝ 0

إلى شيو، تصس إٔ  ايبعس المعطفي  استٌ المطتب١ ايجايج١ بين أبعاز الاغتػطام  إعاؾ١

ا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠ ، ٚ ٖصا ٜؿير ضبما إلى ٚدٛز ايجك١، ايٛظٝؿٞ يس٣ ع١ٓٝ َٔ الأخض

ٚاتذُاؽ، ٚايترنٝع ايؿسٜس، ٚالاْسَاز في أزا٤ المٗاّ ايٛظٝؿ١ٝ يس٣ الأخضا٥ٝين 

شيو َٔ خلاٍ تػًٝط ايغ٤ٛ ع٢ً أ١ُٖٝ ايجك١ في تزاٍ  ايباسجاتايٓؿػٝين  ، ٚ تؿػط 

١ ١َٝٓٗ بين الأخضا٥ٞ ايٓؿػٞ عٌُ الأخضا٥ٞ ايٓؿػٞ ، ٚ َا ٜترتب عًٝٗا َٔ بٓا٤ علاق

ٚ المؿشٛظ ، ايتي َٔ ؾأْٗا إٔ تحكل أٖساف اترس١َ ايٓؿػ١ٝ المكس١َ ، ٚ َٔ داْب آخط ، 

تأثط ايجك١ المتبازي١ بين الأخضا٥ٞ ايٓؿػٞ ٚ المؤغػ١ ايتي ٜٓتُٞ لها ، ع٢ً دٛز٠ اترسَات 

ضغات ايعازي١ تجاٙ الأؾطاز المكس١َ ، ؾجك١ ايؿطز في ب١٦ٝ ايعٌُ  ايتي تٛؾطٖا الإزاض٠ ٚالمُا

( ، تحكٝل 9612ايعاًَين، بالإعاؾ١ إلى ايكٝاز٠ ايؿعاي١ ٚايطؤ١ٜ المٛعٛع١ٝ )أبٛ اترير، 

 ١َٓٗ  تتًٕب سين في ،(۰۲۷۱ايهؿا٠٤ ٚالإْتاد١ٝ ٚتعٜس َٔ َػت٣ٛ الايتعاّ )ايعبٝسٟ، 

 غًٛى ٌٝتحً ٚ يتؿػير  شيو ٚ ؛ الملاسع١  ٚ ايترنٝع ع٢ً ايكسض٠ ايٓؿػٞ الأخضا٥ٞ

 ٚ المدتًؿ١ ايٓؿػ١ٝ اترسَات تكسِٜ ع٢ً اتذُاؽ ٜػاعس ، شيو إلى أعـ ، المؿشٛظ

( إٔ إقباٍ ايؿطز لأخص ظَاّ المبازض٠ في 9699ؾلاش ) ٜط٣ سٝح ، المبازض٠ ضٚح تتًٕب ايتي

 إتصاظ الأعُاٍ ٚالاغتذاب١ ايػطٜع١ يًؿطظ ، َؤؾط َٔ َؤؾطات الاغتػطام ايٛظٝؿ0ٞ

ٍٍ ٚ َٔ داْب آخط ،   يمهٔ إٔ تُؿػط ٖصٙ ايٓتٝذ١ ، ٚ ايتي أؾاضت يٛدٛز َػت٣ٛ عا

َٔ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ ع١ٓٝ َٔ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠ ، في ع٤ٛ الإطاض 
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ايٓعطٟ، ْٚتا٥ر ايسضاغات ايػابك١ يًسضاغ١ اتذاي١ٝ، ٚشيو بايٓعط إلى أ١ُٖٝ ايسٚض المٗني 

ٍ أقض٢ طاقت٘ في َتابع١ المؿشٛصين ،  يلأخضا٥ٞ ايٓؿػٞ ، ايصٟ ٜتًٕب َٓ٘ إٔ ٜبص

 ِٕ ٚاتٍباع نٌ ايٛغا٥ٌ المُه١ٓ يتدؿٝـ أٚداعِٗ َٚٛاغاتِٗ ٚايتعاطـ َعِٗ؛ ٚشيو لأ

تزاٍ ايضش١ ايٓؿػ١ٝ ٜتعًل بايتعاٌَ َع سالات خاص١ لا تحتٌُ ايتراخٞ في تكسِٜ 

ِٕ تكسِٜ ٖصٙ اترسَات َطٖٕٛ إلى سس نبير بٕب ٝع١ اترس١َ ، أعـ إلى شيو ، ؾإ

ايعلاق١ بين الأخضا٥ٞ ايٓؿػٞ  ٚالمؤغػ١، ٚع٢ً أغاغٗا ٜتشكل اضتباط ٚثٝل َٔ ؾأْ٘ إٔ 

 ٜضٌ إلى سس الاْػُاؽ ايٛظٝؿ0ٞ

ايٓتٝذ١ ايػابك١ في ع٤ٛ ايُٓٛشز المتعسز الأبعاز يلاْػُاؽ  ايباسجاتنُا تؿػط 

تدػس١ٜ ايٛظٝؿٞ ، سٝح تتًٕب َٗاّ الأخضا٥ٞ ايٓؿػٞ ايٛظٝؿ١ٝ إلى تٛاؾط ايٕاقات ا

ٚالمعطؾ١ٝ  بالإعاؾ١ إلى ايتعاطـ ايٛدساْٞ يٝتُهٔ َٔ تٓؿٝص َٗاّ عًُ٘؛ ؾالاغتػطام 

ََٔ أِٖ َساخٌ الايتعاّ ايتٓعُٝٞ؛ َا ٜٓعهؼ ع٢ً ايؿعاي١ٝ ايتٓع١ُٝٝ ،  ايٛظٝؿٞ ٚاسسًا 

ٚ قس دا٤ت ٖصٙ ايٓتٝذ١ َتػك١ َع ْتا٥ر ايسضاغات ايػابك١ ،  سٝح أؾاضت ْتا٥ر 

ِْ ٘ نًُا ظازت َػتٜٛات ايتعاطـ يس٣ ايعاًَين بمٗٔ ايطعا١ٜ ٚإسػاغِٗ ايسضاغات إلى أ

 Audinبالمػؤٚي١ٝ، ظازت زضد١ اُْٗانِٗ في ايعٌُ ٚاضتؿع َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ )
& Burke, 20180 ) 

(، ٚ 9691ٚيكس اتؿكت ٖصٙ ايٓتٝذ١ َع َا أؾاضت إيٝ٘ ْتا٥ر زضاغ١ نلًا َٔ حمع٠ )

تؿع َٔ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ اؾطاز ايع١ٓٝ، في سين اتؿكت ؾلاش في ٚدٛز َػت٣ٛ َط

اتذاي١ٝ َع ْتا٥ر ايسضاغات ايتاي١ٝ، في ٚدٛز َػت٣ٛ َتٛغط َٔ  ايبشحدع٥ٝاً ْتا٥ر 

ؾٓإ  (، ٚ زضاغ9691١الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ أؾطاز ايع١ٓٝ، ٖٚٞ: زضاغ١ ايهطبٞ ٚ آخطٕٚ )

زضاغ١  ع ْتا٥رَ اتذاي١ٝ ايبشحام ْتٝذ١ اتؿ غبب ايباسجات(، ٚ تععٚ 9696تشاَط٠ ) ٚ

(  9691، سٝح شمًت زضاغ١ حمع٠ ) ايبشحطبٝع١ عٌُ ع١ٓٝ  (، ٚ ؾلاش إلى 9691حمع٠ )

( َٔ المعًُين ، ٚ جمعٗا تًتكٞ 9699ع١ٓٝ َٔ المُطعين ، بُٝٓا تهْٛت ع١ٓٝ زضاغ١ ؾلاش )
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في سين تهْٛت  َع ١َٓٗ الأخضا٥ٞ ايٓؿػٞ في نْٛٗا  تضٓـ عُٔ المٗٔ الإْػا١ْٝ ،

( ، َٔ 9696(، ٚ زضاغ١ ؾٓإ ٚ تشاَط٠ )9691ع١ٓٝ نلًا َٔ زضاغ١ ايهطبٞ ٚ آخطٕٚ )

ايعاًَين في ايٛظا٥ـ الإزاض١ٜ ، سٝح تختًـ طبٝع١ ٚ َتًٕبات المٗاّ الإزاض١ٜ  عٔ المٗٔ 

الإْػا١ْٝ ؛ ٚ بايتايٞ قس تغتًـ َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ بين المٗٔ المدتًؿ١ ٚؾكاً 

 ٝع١ تًو المٗٔ 0 يٕب

تٛد٘ ايإٔ ايٓتٝذ١ ايػابك١ يمهٔ إٔ تؿير إلى  ايباسجاتتط٣  ٚ َٔ داْب آخط،

لأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠ تضٛ َٗٓتِٗ ، بالإعاؾ١ إلى دٛز٠ علاق١ ي الإتظابٞ

الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين بطؤغا٥ِٗ في ايعٌُ، ٚ نصيو ٚدٛز تٕابل بين َٝٛلهِ ٚ 

ايعاي١ٝ َٔ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ تؿير إلى  ٚدٛز تٕابل تخضضاتِٗ ايٛظٝؿ١ٝ، ؾايسضد١ 

 ٌَُ ِٕ  (Integrated Theory)بين ٍَٝٛ ايؿطز ٚ ٚظٝؿت٘ ؛ ؾؿٞ ع٤ٛ ْعط١ٜ ايتها ، ؾإ

َٖٞ ٍَٝٛ ايؿطز ٚالمٛقـ ٚايتؿاعٌ بُٝٓٗا  ٍٕٛ َٔ ثلاث١ َتػيرات ، ٚ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٜته

ِْ٘ الاتجاٖات ايؿدض١ٝ تجاٙ ، ؾُٔ داْب المٛقـ ، ٜعٗط الاغتػطام ايٛظٝؿٞ عً ٢ أ

خضا٥ط ايٛظٝؿ١، ٚ ايصٟ  ٜتأثط بُٓط ايكٝاز٠ ٚؾطظ ايعٌُ َٚؿاضنت٘ في اتخاش 

ايكطاضات ، ٚ ٜعبر ايتؿاعٌ بين ٍَٝٛ ايؿطز ٚالمٛقـ عٔ اْػذاّ اترضا٥ط ايؿطز١ٜ يًؿطز 

 (0 9615َع المٛقـ َا ٜؤزٟ إلى  ظٜاز٠ زضد١ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ )المضطٟ، 

 :ار صخُ الفرض الجاىٌاختب
زضدات  َتٛغٕٞ بين" تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسضا١ٝ٥  ايؿطض ايجاْٞ ع٢ًْط 

 ( يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس0٠ "أْج٢ -شنط ) يًٓٛعالاغتػطام ايٛظٝؿٞ تبعاً 

 Independent Samplesاختباض "ت":  ايؿطض ايجاْٞ ، تم اغتدساًّتشكل َٔ ي
Test “الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٚابعازٙ يس٣  ايسلاي١ الإسضا١ٝ٥ في ؛ لمعطؾ١ ايؿطٚم شات

– One)الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠ باختلاف ايٓٛع، ٚاختباض تحًٌٝ ايتبأٜ الأسازٟ 
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Way-ANOVA)الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣  ؛ لمعطؾ١ ايؿطٚم شات ايسلاي١ الإسضا١ٝ٥ في

 تٝذ١ ايتاي١ٝ:الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠ ٚؾكاً يػٓٛات اتربر٠، ٚدا٤ت ايٓ

 

" لمعطؾ١ ايؿطٚم شات  Independent Samples Testاختباض "ت" " ( ْتا٥ر 2دسٍٚ )

 يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠ٚابعازٙ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ  ايسلاي١ الإسضا١ٝ٥ في

 ايٓٛع باختلاف

 ايعسز ايٓٛع الابعاز
المتٛغط 

 اتذػابٞ

الاتضطاف 

 المعٝاضٟ

اختباض 

 )ت(

َُػت٣ٛ 

 ي١ايسِلا

 6065 16059 152 شنط الاغتػطام ايعاطؿٞ
5022 6061 

 1011 19062 169 أْج٢

 الاغتػطام المعطفي
 9053 2032 152 شنط

2026 6061 
 1096 11025 169 أْج٢

 الاغتػطام المازٟ
 9062 16096 152 شنط

11062 6061 
 1095 16065 169 أْج٢

ايسضد١ ايه١ًٝ لمكٝاؽ 

 ؿٞالاغتػطام ايٛظٝ

 2061 66011 152 شنط
2029 6061 

 6092 62092 169 أْج٢
( ، تٛدس ؾطٚم زاي١ إسضا٥ٝاً في الاغتػطام 2تؿير ايٓتا٥ر في اتدسٍٚ ايػابل ضقِ )

ايٛظٝؿٞ يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠  ٚؾكاً يًٓٛع ، ٚ عًٝ٘ تكبٌ ايؿطع١ٝ ، ايتي 

تٛغٕات زضدات الاغتػطام ايٛظٝؿٞ تٓط ع٢ً :" تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ في َ

( ، في سين 2029 (تبعاً يًٓٛع  يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠ " ؛ سٝح بًػت ق١ُٝ )ت(

(  ، سٝح بًػت 6065دا٤ت ق١ُٝ َػت٣ٛ ايسلاي١ لمكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ أقٌ َٔ )

 خلاٍ َٔ تبين ٚقس ،( α≤6065( يصيو ٖٞ زاي١ إسضا٥ٝاً عٓس َػت٣ٛ ايسلاي١ )6061)

ٚ ٖصا ٜعني إٔ  الاغتػطام ايٛظٝؿٞ  ،( الاْاخ) يضالح ايؿطٚم ٖصٙ إٔ اتذػاب١ٝ المتٛغٕات
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يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين الاْاخ أع٢ً َٔ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ الأخضا٥ٝين 

 ايٓؿػٝين ايصنٛض0

ٚؾُٝا ٜتعًل بأبعاز الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ، ؾكس تبين ٚدس ؾطٚم زاي١ إسضا٥ٝاً عٓس 

( ،بين َتٛغٕات زضدات أؾطاز ايع١ٓٝ ، ع٢ً أبعاز َكٝاؽ  الاغتػطام ٣6065 َعٟٓٛ )َػتٛ

ايٛظٝؿٞ )الاغتػطام ايعاطؿٞ، الاغتػطام المعطفي، الاغتػطام المازٟ( يس٣ الأخضا٥ٝين 

( ع٢ً 6061، 6061،  6061ايٓؿػٝين ظس٠  ٚؾكاً يًٓٛع ؛ سٝح بًػت َػتٜٛات ايسلاي١ )

(، ٚقس ٣ٛ6065 ايسلاي١ ، ٖٚٞ زاي١ إسضا٥ٝا عٓس َػت٣ٛ ايسلاي١ )ايتٛايٞ ٖٚٞ أقٌ َٔ َػت

تبين َٔ خلاٍ المتٛغٕات اتذػاب١ٝ إٔ ٖصٙ ايؿطٚم يضالح )الاْاخ( ، مما ٜسٍ ع٢ً إٔ 

الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين الاْاخ زضداتِٗ في ابعاز  الاغتػطام ايعاطؿٞ، الاغتػطام المعطفي، 

 ايٓؿػٝين ايصنٛض0 الاغتػطام المازٟ(أع٢ً َٔ الأخضا٥ٝين

ٌَُ ) ايٓتٝذ١ ايػابك١ في ع٤ٛ  ايباسجاتٚ عًٝ٘ ، تؿػط   1997)ْعط١ٜ ايتها

Rabinowitz Hall  َٔ ثلاث١ أْٛاع َٔ ٍٕٛ ِٕ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٜته ، سٝح تٛع  أ

المتػيرات ٖٚٞ ايعٌُ، ٍَٝٛ ايؿطز ٚ المٛاقـ ٚايتؿاعٌ بُٝٓٗا، ؾع٢ً صعٝس ٍَٝٛ ايؿطز،  

ػطام ايٛظٝؿٞ ٜعتُس ع٢ً ايضؿات ايؿدض١ٝ يًؿطز، ٜٚعٗط تأثيرٙ في بعض تصس إٔ الاغت

إٔ تأثير ايٓٛع ٜعٗط في ايتبأٜ بين  ايباسجاتاترضا٥ط  ٚ ايتي َٔ بٝٓٗا ايٓٛع ، ٚ تط٣ 

اتدٓػين في اتداْب ايعاطؿٞ ْتٝذ١ المعٜر بين الاغتعسازات ايؿٕط١ٜ ٚ ايتٓؿ١٦ 

عاطؿ١ تؿٛم عاطؿ١ ايطدٌ ْػبٝاً ، ؾٛؾكاً يًُؿطدٞ  الادتُاع١ٝ   ، ؾًكس َٓ  الله الاْج٢

( ، ؾإٕ الإْاخ تؿٛم ايصنٛض في اتدٛاْب ايٛدسإ ، سٝح تتُتع الإْاخ بكسض٠ ع٢ً 9699)

ايتعبير عُا بساخًِٗ َٔ خبرات ٚتجاضب َٚؿاعط ٚعٛاطـ ٚشيو بما ٜتٓاغب َع ؾٕطتٗا 

٠ أنبر َٔ ايطداٍ ، أعـ ، يصيو تصس إٔ الأخضا١ٝ٥ ايٓؿػ١ٝ  تطتبط بٛظٝؿتٗا بضٛض

إلى شيو ، تمٌٝ الأْج٢ إلى ايتٓعِٝ ٚ ايتسقٝل ٚ ايكٝاّ بٛادباتٗا ع٢ً أنٌُ ٚد٘ ، ٚ 
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بايٓعط إلى زٚض الاخضا١ٝ٥ ايٓؿػ١ٝ زاخٌ ب١ٝٓ المجتُع ، َٚا ٜتبع٘ َٔ َٕايب  ، مما قس 

 تظعًٗا تكغٞ ٚقت أطٍٛ ، ٚ تبصٍ دٗس أنبر يتشكٝل أٖساف المٓع١ُ 0 

(، 9691( ، ٚ زضاغ١ زضزٜط )9691َع ْتٝذ١ زضاغ١ حمع٠ ) ايبشحْتٝذ١ ٖصٙ ٚ تختًـ 

سٝح أغؿطت ايٓتا٥ر عٔ عسّ ٚدٛز ؾطٚم شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ بين  َتٛغٕات زضدات أؾطاز 

ايع١ٓٝ في َكٝاؽ َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ  يس٣ أؾطاز ايع١ٓٝ تعع٣ لمتػير ايٓٛع ، ٚ قس 

اتذاي١ٝ ٚ ايسضاغات ايػابك١ لاختلاف ايؿتر٠ ايع١َٝٓ  ايبشحٜعٛز غبب اختلاف ْتا٥ر 

ايتي طبكت ؾٝٗا ايسضاغات، سٝح ٜط٣ أْ٘ نًُا ناْت ايؿذ٠ٛ ايع١َٝٓ أطٍٛ بين 

(، 9615)باتؿيردٞ ، ايسضاغات نًُا ظازت ؾطص١ تػٝير ايٓتٝذ١ ست٢ يس٣ ايع١ٓٝ ايٛاسس٠

١، ٚفي سسٚز عًُٗا، اتغ  ع٢ً ايسضاغات ايػابك ايباسجاتٚ اتدسٜط بايصنط ، بعس اطلاع 

ْسض٠ ٚدٛز زضاغات تٛصًت إلى ٚدٛز ؾطٚم شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ بين  َتٛغٕات زضدات أؾطاز 

ايع١ٓٝ في َكٝاؽ َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ  يس٣ أؾطاز ايع١ٓٝ تعع٣ لمتػير ايٓٛع  يضالح 

إلى زضاغ١  َٔ ايٛصٍٛ إيٝٗا  ، لم تتٕطم ايباسجاتالإْاخ، ؾبعض ايسضاغات ايتي تمهٓت 

ايؿطٚم بين أؾطاز ايع١ٓٝ ٚؾكاً يبعض المتػيرات ايسيمٛغطاؾ١ٝ ايتي تم جمع بٝاْاتٗا الأٚي١ٝ  

 ( ايٞ تغُٓت بٝاْاتٗا الأٚي١ٝ ايٓٛع 96960، ٚ َٔ بين ٖصٙ ايسضاغات ، زضاغ١ ؾطح ٚ آخطٕٚ )

 :اختبار صخُ الفرض الجالح
َتٛغٕات زضدات  بينا١ٝ٥ " تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسضع٢ً  ايجايح ايؿطضْط 

 يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس0٠ " يػٓٛات اتربر٠الاغتػطام ايٛظٝؿٞ تبعاً 

 Independentاختباض "ت":  ايجايح ، تم اغتدساّ ايؿطضَٔ تشكل يً
Samples Test “الاغتػطام ايٛظٝؿٞ  ؛ لمعطؾ١ ايؿطٚم شات ايسلاي١ الإسضا١ٝ٥ في

 ظس٠ باختلاف ايٓٛع، ٚاختباض تحًٌٝ ايتبأٜ الأسازٟ ٚابعازٙ يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين
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(One –Way-ANOVA)الاغتػطام  ؛ لمعطؾ١ ايؿطٚم شات ايسلاي١ الإسضا١ٝ٥ في

 ايٛظٝؿٞ يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠ ٚؾكاً يػٓٛات اتربر٠، ٚدا٤ت ايٓتٝذ١ ايتاي١ٝ:

لمعطؾ١  (One –Way-ANOVA)ْتا٥ر اختباض تحًٌٝ ايتبأٜ الأسازٟ ( 2دسٍٚ )

يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠  الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ايؿطٚم شات ايسلاي١ الإسضا١ٝ٥ في

 ٚؾكاً غٓٛات اتربر٠

الاغتػطام  أبعاز َكٝاؽ

 َضسض ايتبأٜ ايٛظٝؿٞ
تزُٛع 

 َطبعات

زضدات 

 اتذط١ٜ

َتٛغط 

 المطبعات

ق١ُٝ 

ف 

(F) 

ايسلاي١ 

 الإسضا١ٝ٥

 الاغتػطام ايعاطؿٞ
 136056 9 691063 بين المجُٛعات

 3061 953 1515036 زاخٌ المجُٛعات 6061 93052
  952 1233032 المجُٛع

 الاغتػطام المعطفي

 959022 9 565052 بين المجُٛعات
 6021 953 252032 زاخٌ المجُٛعات 6061 32056

  952 1131091 المجُٛع

 الاغتػطام المازٟ

 663021 9 316016 بين المجُٛعات
 6035 953 266066 زاخٌ المجُٛعات 6061 21016

  952 1513023 المجُٛع

ايسضد١ ايه١ًٝ لمكٝاؽ 

 الاغتػطام ايٛظٝؿٞ

 9116025 9 1991056 بين المجُٛعات
 61023 953 2192022 زاخٌ المجُٛعات 6061 33012

  952 19651092 المجُٛع
إلى ، ٚدٛز ؾطٚم زاي١ إسضا٥ٝاً في ( 2تؿير ايٓتا٥ر في اتدسٍٚ ايػابل ضقِ )

الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠  ٚؾكاً يػٓٛات اتربر٠ ، ٚ عًٝ٘ تكبٌ 

ايؿطع١ٝ ، ايتي تٓط ع٢ً :" تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ في َتٛغٕات زضدات 
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سٝح بًػت  الاغتػطام ايٛظٝؿٞ تبعاً يػٓٛات اتربر٠  يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠ "؛

( ٖٚٞ 6061( ، ٚ بًػت ق١ُٝ َػت٣ٛ ايسلاي١ لمكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ )33012 (ق١ُٝ )ف(

( ، ٚبايتايٞ α≤6065( ، ٚبصيو ٖٞ زاي١ إسضا٥ٝاً عٓس َػت٣ٛ ايسلاي١ )6065أقٌ َٔ )

تٛدس ؾطٚم زاي١ إسضا٥ٝاً في الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠  ٚؾكاً 

 تربر0٠ غٓٛات ا

ٚؾُٝا ٜتعًل بأبعاز الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ، ؾكس تبين أْ٘ تٛدس ؾطٚم زاي١ إسضا٥ٝاً في 

َتٛغٕات زضدات أبعاز الاغتػطام ايٛظٝؿٞ )الاغتػطام ايعاطؿٞ، الاغتػطام المعطفي، 

الاغتػطام المازٟ( يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠ ٚشيو ٚؾكاً يػٓٛات اتربر٠ ، سٝح 

( ع٢ً ايتٛايٞ ٖٚٞ أقٌ َٔ َػت٣ٛ ايسلاي١ 6061، 6061،  6061يسلاي١ )بًػت َػتٜٛات ا

(؛ ٚ بصيو تٛدس ؾطٚم زاي١ 6065(، ٖٚٞ زاي١ إسضا٥ٝا عٓس َػت٣ٛ ايسلاي١ )6065)

إسضا٥ٝاً في َتٛغٕات زضدات أبعاز الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ٚؾكاً 

الح أٟ ؾ١٦ َٔ ؾ٦ات َتػير غٓٛات اتربر٠ ، تم يػٓٛات اتربر٠، ٚلمعطؾ١ اتجاٙ ايؿطٚم ٚيض

(، ٚظٗطت ايٓتا٥ر ع٢ً ايٓشٛ المٛع  في اتدسٍٚ الاتٞ Scheffeاغتدساّ اختباض ؾٝؿ١ٝ )

-ضقِ ) -  0) 

مكًاس مستىّ  في( للفروق بين المتىسطات Scheffe( اختبار شًفًُ )9جدول رقه )
 سيىات الخبرَوفكاً لمتغير  ظدَ، لدّ الأخصآًين اليفسًين الاستغراق الىظًفٌ وأبعاده

 ٕ غٓٛات اتربر٠ الابعاز
المتٛغط 

 اتذػابٞ

 5أقٌ َٔ 

 غٓٛات
إلى  5َٔ 

 غٓٛات 16
 16أنجط َٔ 

 غٓٛات

الاغتػطام 

 ايعاطؿٞ

 *903 *102  1901 191 غٓٛات 5أقٌ َٔ 

    1605 23 غٓٛات 16إلى  5َٔ 

 16أنجط َٔ 

    202 52 غٓٛات
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 ٕ غٓٛات اتربر٠ الابعاز
المتٛغط 

 اتذػابٞ

 5أقٌ َٔ 

 غٓٛات
إلى  5َٔ 

 غٓٛات 16
 16أنجط َٔ 

 غٓٛات

 الاغتػطام المعطفي

 *609 *901  1906 191 غٓٛات 5قٌ َٔ أ

    203 23 غٓٛات 16إلى  5َٔ 

 16أنجط َٔ 

    202 52 غٓٛات

 الاغتػطام المازٟ

 *609 *902  1902 191 غٓٛات 5أقٌ َٔ 

    1606 23 غٓٛات 16إلى  5َٔ 

 16أنجط َٔ 

    202 52 غٓٛات

ايسضد١ ايه١ًٝ 

لمكٝاؽ الاغتػطام 

 ايٛظٝؿٞ

 *206 *209  6206 191 ٓٛاتغ 5أقٌ َٔ 

    6601 23 غٓٛات 16إلى  5َٔ 

 16أنجط َٔ 

    9206 52 غٓٛات

ٚدٛز ؾطٚم شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ في ايسضد١ ايه١ًٝ  (،2ٜعٗط َٔ اتدسٍٚ ايػابل ضقِ)

لمكٝاؽ َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٚابعازٙ )الاغتػطام ايعاطؿٞ، الاغتػطام المعطفي، 

( باختلاف غٓٛات اتربر٠ ، ٚقس تبين َٔ خلاٍ المتٛغٕات اتذػاب١ٝ إٔ الاغتػطام المازٟ

 5َٔ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ايصٜٔ خبرتِٗ )أقٌ َٔ  ايبشحٖصٙ ايؿطٚم يضالح أؾطاز 

َٔ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ايصٜٔ خبرتِٗ )أقٌ َٔ  ايبشحغٓٛات( مما ٜسٍ ع٢ً إٔ أؾطاز 

ٚأبعازٙ )الاغتػطام ايعاطؿٞ، الاغتػطام غٓٛات( يسِٜٗ َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ  5

َٔ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ايصٜٔ  ايبشحالمعطفي، الاغتػطام المازٟ( أع٢ً َٔ  أؾطاز 

غٓٛات( ، أٟ أْ٘ نًُا ظازت  16غٓٛات( ، ايصٜٔ خبرتِٗ )أنجط َٔ  16إلى  5خبرتِٗ )َٔ 

 غٓٛات خبر٠ الاخضا٥ٞ ايٓؿػٞ ، ٜٓدؿض يسٜ٘ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ  0
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ايٓتٝذ١ ايػابك١ في ع٤ٛ ْعط١ٜ المسخٌ  ايباسجاتعٕؿاً ع٢ً َا غبل، تؿػط 

، سٝح ٜتػِ ايؿطز بٛدٛز ساؾع زاخًٞ َطتؿع تضٛ  (Causality Theory)ايػببي 

إٔ  الأخضا٥ٞ ايٓؿػٞ في غٓٛات خسَت٘ الاٚلى ، يمًو شيو  ايباسجاتايٛظٝؿ١ ، ٚ تط٣ 

 May etفي تزاٍ ايعٌُ ، سٝح أؾاضت زضاغ١ اتذاؾع ايساخًٞ ، ٖٚٛ ضغب١ لإثبات قسضات٘ 
al (2004 ٞالاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٜػاعس ٖصا بسٚضٙ في ظٜاز٠ نؿا٠٤ الأزا٤ ايٛظٝؿ ِٕ ( إلى أ

ٚتحكٝل الأٖساف الم١ٓٗ سٝح تعطظ ع٢ً الاْسَاز َع ٚظٝؿت٘ ٚايتُهٔ َٓٗا ، مما ٜسؾع 

أعـ إلى شيو ، ايػعٞ  ب٘ إلى تٛدٝ٘ طاقت٘ تضٛ إتصاظ َٗاّ ايٛظٝؿ١ ع٢ً أنٌُ ٚد٘ ،

ايسؤٚب يًتعٚز بالمعاضف ٚالمٗاضات المًٕٛب١ لأزا٤ عًُ٘ ، ٚ ايترنٝع ع٢ً المٗاّ ايَّتي بٗا زضد١ 

عاي١ٝ َٔ ايتشسٟ ٚالأعُاٍ شات ايٕبٝع١ المطنب١ ايتي تحتاز إلى أْٛاعٍ تشتًؿ١ َٔ 

ٞ ايٓؿػٞ اتذسٜح المٗاضات ؛ ٚبايتايٞ ٜؤزٟ شيو إلى ظٜاز٠ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ، ؾالأخضا٥

ِْ٘ َِٗ يبًٛؽ ق١ُٝ ايٓؿؼ ٚ تحكٝل ايصات  )  Audinٜٓعط إلى َػت٣ٛ أزا٥٘ المسضى ع٢ً أ
& Burke, 2018 ٞع٢ً ايٓكٝض َٔ شيو ، تصس أْ٘ عٓس بًٛؽ الأخضا٥ٞ ايٓؿػ ٚ ، )

غٓٛات ، ٜضب  ايعٌُ أَطاً  َأيٛؾاً ٚاعتٝازٜاً ، ٚ َٔ خلاٍ ْغذ٘   5غٓٛات خبر٠ أنجط َٔ 

ػب قسض٠ ع٢ً خًل قسض َٔ ايتٛاظٕ بين دٛاْب سٝات٘ الم١ٝٓٗ ، ٚ الادتُاع١ٝ ، ٚ ٜهت

ايضش١ٝ ، ٚ ايٓؿػ١ٝ ٚ ايترؾ١ٝٗٝ، الأَط ايصٟ قس ٜعٝس عبط َػت٣ٛ  زاؾعٝت٘ ٚاْسَاد٘ 

 ايٛظٝؿٞ َع َطٚض ايٛقت0

اتذاي١ٝ دع٥ٝاً َع َا أغؿطت عٓ٘ زضاغ١ نلًا َٔ حمع٠  ايبشحٚ قس اتؿكت ْتا٥ر  

( ، سٝح تٛصًت إلى ٚدٛز ؾطٚم شات زلاي١ 9691آخطٕٚ ) ايهطبٞ ٚ، ٚ زضاغ١ (9691)

إسضا١ٝ٥ بين  َتٛغٕات زضدات أؾطاز ايع١ٓٝ في َكٝاؽ َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ  يس٣ 

غٓٛات،  5أؾطاز ايع١ٓٝ تعع٣ لمتػير غٓٛات اتربر٠ ، ٚ ناْت يضالح شٟٚ اتربر٠ أنجط َٔ 

، ايتي تٛصًت  إلى  عسّ ٚدٛز ؾطٚم شات زلاي١ (9699في سين اختًؿت َع ٚ ؾلاش)
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إسضا١ٝ٥ بين  َتٛغٕات زضدات أؾطاز ايع١ٓٝ في َكٝاؽ َػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ  يس٣ 

 أؾطاز ايع١ٓٝ تعع٣ لمتػير غٓٛات اتربر0٠

 :البخحملخص ىتآج 
ع١ٓٝ َٔ الأخضا٥ٝين  ايٛظٝؿٞ يس٣َػت٣ٛ الاغتػطام اتذايٞ  ايبشح تٓاٍٚ

لاغتػطام ايٛظٝؿٞ تبعاً ا ايؿطٚم بين َتٛغٕاتٚ زضاغ١  دس٠،س١ٜٓ ايٓؿػٝين بم

اتربر٠( يس٣ ع١ٓٝ َٔ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين بمس١ٜٓ -يًُتػيرات ايسيمٛغطاؾ١ٝ )ايٓٛع 

 اتذاي١ٝ إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ، ٖٚٞ: ايبشحتٛصًت قس ٚ دس٠،

ٚدٛز َػت٣ٛ َطتؿع َٔ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ ع١ٓٝ َٔ الاخضا٥ٝين  10

 يٓؿػٝين ظس0٠ا

اغتذابات ايع١ٓٝ َٔ  َتٛغٕٞٚدٛز ؾطٚم شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ بين  90

الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠ ع٢ً زضدات َكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ 

 ايٓٛع يضالح الإْاخ0باختلاف َتػير 

ٚدٛز ؾطٚم شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ بين َتٛغٕات اغتذابات ايع١ٓٝ َٔ  60

ات َكٝاؽ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ظس٠ ع٢ً زضد

َٔ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين  ايبشحأؾطاز اتربر٠ يضالح باختلاف َتػير 

 0غٓٛات( 5ايصٜٔ خبرتِٗ )أقٌ َٔ 
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 ومكترحات:تىصًات 
اتذاي١ٝ إلى تزُٛع١ َٔ ايتٛصٝات َٔ أُٖٗا  ايبشحَٔ خلاٍ ْتا٥ر  ايباسجاتخًضت 

 َا ًٜٞ:

س٣ ب٦ٝات ايعٌُ المدتًؿ١؛ يتععٜع ايضش١ ايعٌُ ع٢ً ْؿط ثكاؾ١ دٛز٠ سٝا٠ ايعٌُ ي 10

 ايٓؿػ١ٝ في ب١٦ٝ ايع0ٌُ
تضُِٝ ايبراَر الإضؾاز١ٜ َٛد١ٗ يلأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين؛ يطؾع َػت٣ٛ ايٛعٞ  90

 بأ١ُٖٝ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٚتأثيرٙ ع٢ً سٝاتِٗ ايع0١ًُٝ
 بين اتذٝا٠ تحكٝل ايتٛاظٕ لأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ع٢ًا تضُِٝ بطاَر تسضٜب١ٝ تػاعس 60

 0اتذٝا٠ ايؿدض١ٝ؛ ٚشيو يًشؿاظ ع٢ً ايضش١ ايٓؿػ١ٝٚ  ايع١ًُٝ
تٛدٝ٘ ْعط الإزاضات المع١ٝٓ، يتٛظٝـ اغتراتٝذٝات ت١ُٝٓ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣  10

 الاخضا٥ٝين ايٓؿػٝين
 .يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين في ايٛظٝؿٞ الاغتػطام تسسزاتالاٖتُاّ بسضاغ١  50
طاقِ ايتُطٜض في  يس٣ ايٛظٝؿٞطام دطا٤ زضاغات تٗسف لاغتكضا٤ الاغتػإ  30

 0المضشات ايٓؿػ١ٝ
يت١ُٝٓ الاغتػطام إدطا٤ زضاغ١ تٗسف لاغتكضا٤ اترسَات الإضؾاز١ٜ المكس١َ  20

 0يس٣ الأخضا٥ٝين ايٓؿػٝين ايٛظٝؿٞ
، الاسترام بمتػيرات ْؿػ١ٝ تطتبط بب١٦ٝ ايعٌُلاغتػطام ايٛظٝؿٞ علاق١ اايبشح في  20

 0ايٓؿػٞ
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 المراجع

 راجع العربًُ:الم -أولًا
َػت٣ٛ الاْػُاؽ ايٛظٝؿٞ يس٣ قا٥سات المساضؽ في َس١ٜٓ  (096120 )لمٝؼ، ايؿبرَٞ

 3610-521،(96)1 ،ايبشح ايعًُٞ في ايترب١ٝتز١ً  0بطٜس٠

الإغٗاّ ايٓػبي يًػعاز٠ المؤغػ١ٝ ٚعلاقتٗا  (096910 )عبير تسؿٛظ، آٍ َساٟٚ

ايعًّٛ تز١ً 0 َع١ المًو خايسبالاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ المٛظؿين الإزاضٜين ظا

 1620-169،(2) ، داَع١ بٝؿ١،ايترب١ٜٛ ٚالإْػا١ْٝ

ايطؾاق١ ايتٓع١ُٝٝ: َسخٌ إغتراتٝذٞ في ع١ًُٝ تععٜع  (096190 )عًٞ ضظام، ايعبازٟ

الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يًعاًَين: زضاغ١ تجطٜب١ٝ يع١ٓٝ َٔ ؾطنات ايكٕاع 

 ،ٚالإزاض١ٜػطٟ يًعًّٛ الاقتضاز١ٜ تز١ً اي ٚالمعازٕ،ايضٓاعٞ في ٚظضاٙ ايضٓاع١ 

 1210-112،(91) داَع١ ايهٛؾ١،

 (096190 )جماٍ ، ٚ أبٛ َٛغ٢ ، َؿٝس ، ٚ أبٛ طايب ، صابط ايطظ،ضؾسٟ، ٚ أبٛ ، ايكٛاسم١

 َٓاٖر ايبشح ايع0ًُٞ ؾًػٕين: داَع١ ايكسؽ المؿتٛس0١

(0 9691) ايهطبٞ، أسما٤ عُط، ٚايػٝس، ؾاط١ُ خًٝؿ١، ٚحمٝس ايسٜٔ، ضع١ٝ تسُس0

بالاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ ع١ٓٝ َٔ َٛظؿات داَع١  ايضُٛز ايٓؿػٞ ٚعلاق١

 1620-32، 166،عطب١ٝ في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓؿؼ تزضاغاظس0٠  عالمًو عبس ايععٜ

َػت٣ٛ ايسعِ ايتٓعُٝٞ  (096120 )ثاَط عبس الله، ٚايكطْٞ، صالح عًٞ، ايعبس ايًٕٝـ

ٜس٠ ٚعلاقت٘ بػًٛى الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ المسضى بالمساضؽ ايجا١ْٜٛ بمس١ٜٓ بط

 6290-665،(1)61، ، داَع١ اغٝٛطالمج١ً ايع١ًُٝ يه١ًٝ ايترب0١ٝ المعًُين
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دٛز٠ سٝا٠ ايعٌُ ٚأثطٖا في ت١ُٝٓ الاغتػطام  (096610 )عبس اتذُٝس عبس ايؿتاح، المػطبٞ

 ، داَع١ ايعقاظٜل،ايبشٛخ ايتذاض١ٜتز١ً 0 ايٛظٝؿٞ: زضاغ١ َٝسا١ْٝ

93(9)،951-6120 

الاْػُاؽ ايٛظٝؿٞ ٚعلاقت٘ بػًٛى المٛاط١ٓ ايتٓع١ُٝٝ:  (096150 )تسُس ؾؿٝل، المضطٟ

ضغاي١ َادػتير غير  [زضاغ١ َٝسا١ْٝ ع٢ً المػتؿؿٝات اتذه١َٝٛ في قٕاع غع٠

 داَع١ الأظٖط0] .َٓؿٛض٠

آٍ  )خايست المُاضغاعٛخ ايعًّٛ الادتُاع١ٝ المبازئ ٚ المٓاٖر ٚ  (096150 )أٍْٛ، باتؿيردٞ

 0ٚايتٛظٜعزاض ايٝاظٚضٟ ايع١ًُٝ يًٓؿط  سٝإ ، َتردِ (0

تز١ً إغٗاَات (0 ٚاقع الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ المُطعين0 9691)حمع٠، َعُط0ٟ 

 260-26(،9)3،يًبشٛخ ايسضاغات

ايعلاق١  فيايٛظٝؿٞ نُتػير ٚغٝط  الاغتػطام(0 9696المٓعِ تسُس0 ) عبس ٖاْٞ ،خًٝؿ٘

ايٛظٝؿٞ ٚإبساع يًعاًَين )زضاغ١ تٕبٝك١ٝ بمػتؿؿٝات  لاضتباطاايتؿاع١ًٝ بين 

 560-1(،6)12،المج١ً المضط١ٜ يًسضاغات ايتذاض١ٜ .داَع١ المٓضٛض٠(

ايتػاَٞ بايصات ٚأبعازٙ ايؿطع١ٝ نُٓبات بالاتجاٙ تضٛ الم١ٓٗ  (96910)زضزٜط، ْؿ٠ٛ نط0ّ 

ايعًّٛ ايترب١ٜٛ  تز١ًٚالاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ ع١ٓٝ َٔ المطؾسٜٔ ايٓؿػٝين0 

 590-26(،11)3،ٚايسضاغات الإْػا١ْٝ

(0 زٚض الاغتػطام ايٛظٝؿٞ في اتذس َٔ الاسترام ايٓؿػٞ عح 9699)ؾلاش، ضؤ٣ تسُس0 

0 اتداَع١ الاؾتراع١ٝ ]عح َادػتير، اتداَع١ الاؾتراع١ٝ ايػٛض١ٜ [َادػتير

 ايػٛض0١ٜ
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ز٠ المتػا١َٝ يس٣ َسٜطٟ (0 ايكٝا9612)ؾٓإ، أغٌٝ تسُس، ٚتشاَط٠، نُاٍ خ0ًٌٝ 

المسضاؽ ايجا١ْٜٛ بمسٜط١ٜ تطب١ٝ ٚتعًِٝ دٓٛب اترًٌٝ ٚعلاقتٗا بمػت٣ٛ 

تز١ً اتداَع١ الإغلا١َٝ يًسضاغات ايترب١ٜٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ لمع0ًُِٗٝ 

 9390-962(،9)61، اتداَع١ الإغلا١َٝ بػع٠،ٚايٓؿػ١ٝ

ٚالاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ ايعاًَين (0 ايعلاق١ بين الايتعاّ ايتٓعُٝٞ 9612)صافي، ٚلا0٤ 

تز١ً داَع١ ايبعح يًعًّٛ في َسٜط١ٜ ايترب١ٝ في َس١ٜٓ حمط0 

 1250-192(،16)62،الإْػا١ْٝ

علاق١ بعض سمات ايؿدض١ٝ بالاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣  (096110 )ٖب١ بٗٞ ايسٜٔ، ٜٛغـ

 ضاب١ٕ الاخضا٥ٝين ايٓؿػٝين المضط١ٜتز١ً 0 ع١ٓٝ َٔ أطبا٤ ايٕٛاضئ

،91(1)،35-220 

أخلاقٝات ايعٌُ ٚعلاقتٗا بمػت٣ٛ الاغتػطام ايٛظٝؿٞ  (096150 )خًٌٝ اسماعٌٝ، َاعٞ

َٔ ٚد١ٗ ْعط ايعاًَين في ٚظاض٠ الإغهإ ٚالأؾػاٍ ايعا١َ ايؿًػ١ٕٝٓٝ في قٕاع 

 990-9،(6، ) ، زٜط بً ن١ًٝ ؾًػٕينتز١ً 0 غع٠

از الاغتػطام ايٛظٝؿٞ يس٣ َس٣ تٛؾير أبع (096120 )عًٞ ْٜٛؼ، َٚعٜل، ضاَٞ أنطّ، َٝا

ايعاًَين في ايكٕاع المضطفي: زضاغ١ َٝسا١ْٝ في المضاضف ايتذاض١ٜ بمس١ٜٓ 

 320-16،(32)62، داَع١ ايبعح يًعًّٛ الإْػا١ْٝتز١ً 0 ايلاشق١ٝ

 الاغتكا١َ(0 أثط 09612 )َطظٚم، عبس ايععٜع، ٚايعُاٟٚ، بؿطٟ، ٚايػٓسْٜٛٞ، ٢َٓ

زضاغ١ تٕبٝك١ٝ ع٢ً ١٦ٖٝ ايتُطٜض  ٞايٛظٝؿ الاغتػطام فيايتٓع١ُٝٝ 

تز١ً ايسضاغات ايتذاض١ٜ  .ايؿٝذ ؾطکبمشاؾع١  اتذه١َٝٛبالمػتؿؿٝات 

 9990-125(،3)٠،5المعاصط
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تكطٜط َؤتمط ايضش١ ايٓؿػ١ٝ في  (096990 )َعٗس الإزاض٠ ايعا١َ بالمًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ

  //:h.ae/kctO2https  0داَع١ ايبعح يًعًّٛ الإْػا١ْٝتز١ً 0 ب١٦ٝ ايعٌُ

(0 تكِٝٝ ايٕبٝب ايٓؿػاْٞ لم١ٓٗ الأخضا٥ٞ ايٓؿػاْٞ ايعٝازٟ في 9696)َباضى، ظبير0 

 اتذكٝك١ يًعًّٛ الادتُاع١ٝ ٚالإْػا١ْٝ ١تزًاتدعا٥ط: زضاغ١ اغتٕلاع0١ٝ 

،12(1،)122-9660 

ٝط يلاغتػطام ايٛظٝؿٞ بين ايعكس (0 ايسٚض ايٛغ9699)غًُٝإ، لمٝا٤ عبس ايطس0ِٝ 

المج١ً ايع١ًُٝ يًسضاغات ايعايٞ، زضاغ١ تٕبٝك١ٝ ظاَع١ المٓٛؾ0١ٝ  ٚالأزا٤ايٓؿػٞ 

0 52-1(،9)11، ٚايبشٛخ الماي١ٝ ٚالإزاض١ٜ

2022.278069/masf.10.21608https://dx.doi.org/  

تز١ً ايباسح (0 تكِٝٝ ٚاقع ايتهؿٌ ايٓؿػٞ بالأَطاض المع0١َٓ 9612ٛاض، ؾٗطظاز ْٛاض0 )ْ

 3630-395(، 65)، في ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ

 ٚاقع ايضش١ ايٓؿػ0١ٝ دطٜس٠ ايٛط0ٔ (0 تحػين66، ٜٓاٜط9696)ٖٚاٚؽ، غعٝس0 

h.ae/EYFW2https://  

الاغتػطام ايٛظٝؿٞ ٚتٕبٝكات٘ الإضؾاز١ٜ يًٛقا١ٜ (0 09691 )غلاف، َؿطٟ، ٚؾٛظ١ٜ ،عٛ

 0 59 -16 ،(1)6، ايتُهين الادتُاعٞتز١ً 0 َٔ ايغػٛط الم١ٝٓٗ

زٚض الاغتػطام ايٛظٝؿٞ في تععٜع الأزا٤ (0 09696 )ؾتش١ٝ، ٚصسٚم، أحمس، عٝـ

ؾعاع يًسضاغات ١ً تز0 ايتٓعُٝٞ: زضاغ١ َكاض١ْ بين ايبٓٛى ايعا١َ ٚاتراص١

 0 156 -192 ،(9)1، الاقتضاز١ٜ

 

 

https://2h.ae/kctO
https://dx.doi.org/10.21608/masf.2022.278069
https://dx.doi.org/10.21608/masf.2022.278069
https://2h.ae/EYFW
https://2h.ae/EYFW
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