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واقع الجكافة التٍظيىية في الجاوعات داخن الخط الأخضر وَ وجّة 
 ٌظر الإداريين العرب فيّا

 احلاً ابو جاوع 
 باسج١ دنتٛسا٠ اتداَع١ ايعشب١ٝ الاَشٜه١ٝ

 الممخص

ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط ٚاقع ايجكاؾ١ ايذساط١ ايتعشف إلى ٖذؾت 

نإ ٖٓاى  ، ٚنُا ٖذؾت الى َعشؾ١ ارا الأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين ايعشب ؾٝ٘

ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات  اختلاف بين اطتذابات اؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ

اتدٓع   سظب َتػير ا داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين ايعشب ؾٝٗ

المٓٗر  ٚيتشكٝل اٖذاف ايذساط١ اطتخذّ ايباسحات اتربر٠، ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ،  ٚطٓٛ

، ٚتم اختٝاس ع١ٓٝ ايذاسط١ ٚؾكاً يطشٜك١ ايع١ٓٝ المتٝظش٠ ٚناْت المظشٞايٛصؿٞ 

، سٝح اعتُذت ع٢ً َٔ الإداسٜين ايعشب في اتداَعات داخٌ الاخطش   (73عذِ )

( ؾكش٠  15اٚس امحوٛس الأٍٚ ب )( ؾكش٠ َٛصع ع٢ً ثلاخ تس 45َهٕٛ َٔ )َكٝاغ 

،  اَا امحوٛس ُعتكذات ايتٓعُٝٞ( ؾكش٠ ي15ًٚامحوٛس ايجاْٞ ب )  تٛقعات ايتٓع١ُٝٝيً

ٚتحكل ايباسح َٔ صذم ( ؾكش٠ سٍٛ ايكِٝ ايتٓع١ُٝٝ   15ايجايح ؾكذ تم ٚضع )

ٚاقع ايجكاؾ١ إ  ، ٚخشدت ايذساط١ بمذُٛع٘ َٔ ايٓتا٥ر ناْت اُٖٗاالادا٠ ٚثبات

ناْت  تٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين ايعشب اي

الأع٢ً بين المتٛططات ،  ٚتبين ٖٞ نبير٠ َٚتٓٛع١ سٝح ناْت المعتكذات ايتٓع١ُٝٝ 

ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اطتذابات اؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ عذّ ٚدٛد ؾشٚم بين 

َٔ سٝح اتدٓع ْعش الإداسٜين ايعشب  اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ

تعضٜض ت ٚبٓا٤ ع٢ً ْتا٥ر ايذساط١ نإ اِٖ ايتٛصٝا ٚطٓٛات اتربر٠، ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ(

ايتذسٜب ٚايتأٌٖٝ في تزاٍ الإداس٠ ٚايتٓعِٝ، ٚتعضٜض ثكاؾ١ المظاٚا٠ بين اتدٓظين 
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خ ٚتؼذٝع المؼاسن١ ايؿعّاي١ يًذُٝع في صٓع ايكشاسات. نُا يجب دعِ الأعا

ايجكاؾ١ٝ يؿِٗ تؿاعٌ ايعٛاٌَ ايجكاؾ١ٝ ٚالادتُاع١ٝ في بٓا٤ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ 

ٚالاطتُشاس في ايبشح ٚايتكِٝٝ يطُإ تحظين ٚتطٜٛش ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ بما 

 .ٜتُاػ٢ َع استٝادات اتداَعات َٚتطًبات ايعصش

، ايتٛقعات ايتٓع١ُٝٝ، ايتٓع١ُٝٝالمعتكذات ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ، :  ايهًُات المؿتاس١ٝ

 .اتداَعات داخٌ اترط الأخطش١ٝ، الإداسٜين ايعشب، ايكِٝ ايتٓعُٝ

Abstract: 

The study aimed to explore the reality of organizational culture 

in universities within the Green Line from the perspective of 

Arab administrators and to determine whether there were 

differences in the responses of the study sample regarding 

organizational culture based on gender, years of experience, and 

academic qualification. To achieve the study's objectives, the 

researcher used a descriptive survey method and selected a 

sample of 73 Arab administrators in universities within the 

Green Line using convenience sampling. The study employed a 

scale consisting of 45 items distributed across three axes: 

expectations, beliefs, and values regarding organizational 

culture. The researcher ensured the validity and reliability of the 

tool, and the study yielded several results, indicating a 

significant and diverse organizational culture in universities 

within the Green Line from the perspective of Arab 

administrators. Moreover, the study found no differences in 

responses based on gender, years of experience, or academic 

qualification. Based on the study's results, key recommendations 

include enhancing training and qualification in management and 

organizational fields, promoting gender equality, encouraging 

active participation in decision-making, supporting cultural 
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research, and continuing research and evaluation to improve and 

develop organizational culture in line with the needs of 

universities and contemporary requirements. 

Keywords: Organizational culture, Organizational beliefs, 

Organizational expectations, Organizational values, Arab 

administrators, Universities within the Green Line. 

 المكدوة 

تطٛسات طشٜع١ في تشتًـ َٓز عكٛد ٚخاص١ في ايعكذ الأخير، ػٗذ ايعالم 

المجالات، مما أثش بؼهٌ نبير ع٢ً طشم إداس٠ َٓعُات الأعُاٍ. تظع٢ المٓعُات إلى 

تطٜٛش قِٝ ٚأؾهاس َٚعتكذات َٛظؿٝٗا ٚتأثيرِٖ ع٢ً ٚد١ٗ ْعشِٖ ٚتؿُِٗٗ يًب١٦ٝ 

ايذاخ١ًٝ ٚاتراسد١ٝ يًعٌُ. ٖزا ايتؿاعٌ ٜظاِٖ في تحظين أدا٥ِٗ ٚتٛدِٝٗٗ تذٌ 

 تٓؼأ ْتٝذ١ ايتشٛلات في ايب١٦ٝ. يتشكٝل ايٓذا،، تحتاز المٓعُات إلى المؼهلات ايتي

َٛظؿين ًَتضَين قادسٜٔ ع٢ً تكذِٜ اتدٗذ ايلاصّ يتشكٝل أٖذاف المٓع١ُ. َٚٔ أدٌ 

تحكٝل ٖزا، يجب إٔ تهٕٛ أٖذاف المٓع١ُ َتُاػ١ٝ َع قِٝ ٚأؾهاس َٚعتكذات 

لمٛظؿين ٚتعضص ايٛلا٤ َٔ خلاٍ المٛظؿين، ٜٚٓبػٞ ْؼش ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ تٛد٘ طًٛى ا

 .(2021)تزٝٓط١، استؼذٝع الإبذاع ٚالابته

تٛاد٘ َٓعُات الأعُاٍ، بمختًـ أْٛاعٗا ٚأسذاَٗا، تحذٜات نبير٠ ْاتج١ 

عٔ ايب١٦ٝ اتراسد١ٝ المططشب١ ٚالمعكذ٠، ايتي تتظِ بايتػير المظتُش ٚعذّ ايٝكين. 

ايعايٞ، تتطًب ٖزٙ ايتشذٜات ٚاسذ٠ َٔ ٖزٙ المٓعُات ٖٞ قطاع َؤطظات ايتعًِٝ 

َٔ المؤطظات ايبشح عٔ ٚطا٥ٌ تمهّٓٗا َٔ ايبكا٤ ٚالاطتُشاس١ٜ ٚتحكٝل ايتُٝض. َٚٔ 

أدٌ ريو، يجب ع٢ً ٖزٙ المٓعُات ايترنٝض ع٢ً تهٝٝـ ب٦ٝتٗا ايذاخ١ًٝ َع ايب١٦ٝ 

اتراسد١ٝ لها. ٖٚزا ٜعني بؼهٌ خاص الاٖتُاّ بايعٓصش ايبؼشٟ، ايزٟ ٜعتبر 

 (.(Peter & Andrea, 2021 لأطاط١ٝ في تصا، ٚتكذّ المؤطظ١.ايشنٝض٠ ا
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َّا بتطٜٛش َٗاسات ٚقذسات  إراً َٔ ايطشٚسٟ إٔ تٛيٞ ٖزٙ المٓعُات اٖتُا

َٛظؿٝٗا، ٚتعضٜض سٚ، ايعٌُ اتدُاعٞ ٚالابتهاس داخٌ المؤطظ١. نُا يجب تبني 

ثكاؾ١ المش١ْٚ  اطتراتٝذٝات َش١ْ ٚقادس٠ ع٢ً ايتهٝـ َع ايتػيرات اتراسد١ٝ، ٚتعضٜض

ٚالابتهاس في نٌ دٛاْب ايعٌُ داخٌ المؤطظ١، بايترنٝض ع٢ً ٖزٙ اتدٛاْب، يمهٔ 

لمؤطظات ايتعًِٝ ايعايٞ، ٚغيرٖا َٔ المٓعُات، تحكٝل ايٓذا، ٚايتُٝض في ب١٦ٝ َتػير٠ 

 (2014ٚتٓاؾظ١ٝ. . )أبٛ سمٛس٠، 

ّٝا في ايٓعاّ ايعا ّ يًُٓعُات. ٜٓبػٞ ع٢ً نُا ٚ تُعذ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ عٓصشّا أطاط

قاد٠ المٓعُات َٚذٜشٜٗا ؾِٗ أبعادٖا ٚعٓاصشٖا، لأْٗا تؼهٌ ايٛطط ايب٦ٝٞ ايزٟ 

تعٝؽ ؾٝ٘ المٓعُات، ٚايزٟ ٜؤثش ع٢ً ْٛع ايظًٛى ايزٟ ٜتؿاعٌ ب٘ َٛظؿٖٛا َع 

 (2022بعطِٗ ايبعض َٚع ايعٛاٌَ اتراسد١ٝ. )الأ١َٝ، 

َّا باي ػّا يب١٦ٝ ايعٌُ ٚيجكاؾ١ المٛظؿين، سٝح تُٛيٞ المٓعُات الإداس١ٜ اٖتُا

لأْٗا َكتٓع١ بإٔ الإْظإ ٖٛ ايجش٠ٚ اتذكٝك١ٝ يًُؤطظ١ ٚامحوذد ايش٥ٝظٞ يلإْتاز. 

يزا، ٜتعين ع٢ً ايكاد٠ ٚالمذٜشٜٔ في ٖزٙ المٓعُات تؼذٝع ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ تعضص ايكِٝ 

١ُٝٝ ٚتعضٜضٖا المؼترن١ ٚتعضص ايتعإٚ ٚالابتهاس، ؾُٔ خلاٍ ؾِٗ أبعاد ايجكاؾ١ ايتٓع

بين المٛظؿين، يمهٔ يًُٓعُات تحكٝل الاطتكشاس ٚايتُٝض، ٚبٓا٤ ب١٦ٝ عٌُ تظاعذ ع٢ً 

 (2018تحكٝل الأٖذاف المؤطظ١ٝ بهؿا٠٤ ٚؾعاي١ٝ أنبر. . )عبذ الله، 

في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش، تعتبر ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ َظأي١ ١َُٗ 

تداَع١ ٚتطٛسٖا ، سٝح تتُٝض اتداَعات ٚس١ٜٛٝ تؼهٌ دض٤ّا لا ٜتذضأ َٔ تصا، ا

داخٌ اترط الأخطش بتٓٛع ثكافي ٚادتُاعٞ ٚتعذد يًٜٗٛات، ٖٚزا ٜعهع تحذٜات 

َتٓٛع١ لإداستٗا بؿعاي١ٝ. َٔ المِٗ دذّا إٔ تهٕٛ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في ٖزٙ اتداَعات 

ايؿعاٍ َب١ٝٓ ع٢ً قِٝ المؼاسن١ ٚالاستراّ المتبادٍ ٚايتعإٚ، مما ٜعضص ايتٛاصٌ 

في ٖزا ايظٝام، ٜكذّ ، المٛظؿين ٚايطلابٚايعٌُ اتدُاعٞ بين أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ٚ
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ػا١ًَ عٔ ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط  ايبشح ْعش٠ٖزا 

الأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين ايعشب. طٓظتهؼـ َذ٣ أ١ُٖٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ 

طتتُهٔ َٔ ؾِٗ أ١ُٖٝ ايجكاؾ١  َعات، سٝحاتدافي تعضٜض ايٓذا، ٚايتُٝض في 

ايتٓع١ُٝٝ في طٝام اتداَعات داخٌ اترط الأخطش، ٚنٝـ يمهٔ يتطٜٛشٖا 

ٚتعضٜضٖا إٔ ٜظِٗ في بٓا٤ َؤطظات تع١ًُٝٝ َتُٝض٠ َٚتطٛس٠ تًبي استٝادات المجتُع 

 .ٚتظِٗ في ايتكذّ الاقتصادٟ ٚالادتُاعٞ يًُٓطك١

 وعلمة الدراشة:

ايظشٜع١ في جمٝع دٛاْب اتذٝا٠ اي١َٝٛٝ ٚايع١ًُٝ ايتشٛلات تطًب ايتطٛسات 

ٚايتشذٜات المظتُش٠، ٚتحتاز المٓعُات إلى اطتراتٝذٝات تطٜٛش١ٜ ؾعاي١ لمٛانب١ ٖزٙ 

ايتشذٜات ٚايبكا٤ في َكذ١َ المٓاؾظ١. َٚٔ ضُٔ أِٖ ٖزٙ الاطتراتٝذٝات ٜأتٞ دٚس 

له١ٜٛ ٚايظًٛى ط١ٝ ايتي تؼهٌ اايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ، سٝح تعذّ ايجكاؾ١ ايٓٛا٠ الأطا

 .((Mečev,2022ٚايتٛدٗات يًُٓع١ُ

ّٜا في تأٌٖٝ ايهٛادس ايبؼش١ٜ ٚتضٜٚذِٖ  ايٓظب١ يًذاَعاتب ؾإْٗا تًعب دٚسّا سٝٛ

بالمٗاسات ٚالمعشؾ١ ايلاص١َ لمٛانب١ ايتشٛلات في ايعٌُ ٚالمجتُع. ٚيزيو، ؾإٕ ؾِٗ 

خط٠ٛ أطاط١ٝ يتشكٝل أٖذاؾٗا ٚتكِٝٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات ٜعتبر 

 (.2013 ،علا٤ ايذٜٔ ) ٚتحؿٝض ايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ ايلاصّ.

بمعشؾ١ ٚؾِٗ ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ٠ في اتداَعات، يمهٔ يًُؤطظات 

ايتع١ًُٝٝ تحذٜذ ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعـ ٚايؿشص ٚايتٗذٜذات ايتي تٛادٗٗا، ٚبايتايٞ 

اتدٛاْب الإيجاب١ٝ َٚٛاد١ٗ ايتشذٜات، يزا،  ٚضع خطط تطٜٛش١ٜ َٛد١ٗ تضٛ تعضٜض

يجب ع٢ً اتداَعات الاٖتُاّ بذساط١ ٚتحًٌٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ اتراص١ بٗا ٚتحذٜذ 

ايظبٌ ايتي يمهٔ َٔ خلالها تعضٜضٖا ٚتطٜٛشٖا، بما ٜظاِٖ في تحكٝل أٖذاؾٗا 

ٖزا ايبشح ٜتُشٛس ، نُا ا١ُٖ ايؿعّاي١ في تطٜٛش المجتُعايتع١ًُٝٝ ٚايبشج١ٝ ٚالمظ



  
 

- 6 - 

سٍٛ دساط١ ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش 

الإداسٜين ايعشب في ٖزٙ اتداَعات. تتطُٔ المؼه١ً الأطاط١ٝ ايتشذٜات ٚايعٛاٌَ ايتي 

تؤثش ع٢ً تطٜٛش ٚتعضٜض ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في ايظٝام اتداَعٞ، بما في ريو ايعٛاٌَ 

ُاع١ٝ ٚالاقتصاد١ٜ ايتي تحذد طًٛى ٚتٛدٗات الإداسٜين ايعشب في ٖزٙ ايجكاؾ١ٝ ٚالادت

اتداَعات. ٜٗذف ايبشح إلى تحذٜذ اتدٛاْب الإيجاب١ٝ ٚايظًب١ٝ يًجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ 

اتذاي١ٝ ٚتكذِٜ تٛصٝات يتعضٜضٖا ٚتحظٝٓٗا بٗذف تعضٜض الأدا٤ اتداَعٞ ٚتحكٝل 

 .أٖذاف ايتعًِٝ ايعايٞ في المٓطك١

 اشةوعلمة الدر

 ٚتتشذد َؼه١ً ايبشح في إَها١ْٝ الإداب١ عًٞ الأط١ً٦ ايتاي١ٝ:

َا ٖٛ ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ  .1

 ْعش الإداسٜين ايعشب ؾٝٗا ؟
اطتذابات اؾشاد ع١ٓٝ َتٛططات ٌٖ ٖٓاى ؾشٚم رات دلاي١ اسصا١ٝ٥ بين  .2

اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ  ايذساط١ سٍٛ ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في

 ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين ايعشب ؾٝٗا  تعض٣ لمتػير اتدٓع؟
ٌٖ ٖٓاى ؾشٚم رات دلاي١ اسصا١ٝ٥ بين اطتذابات اؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ  .3

ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش 

 اتربر٠؟الإداسٜين ايعشب ؾٝٗا تعض٣ لمتػير طٓٛات 
ٌٖ ٖٓاى ؾشٚم رات دلاي١ اسصا١ٝ٥ بين اطتذابات اؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ  .4

ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش 

 ؟ؾٝٗا تعض٣ لمتػير المؤٌٖ ايعًُٞ الإداسٜين ايعشب
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 :أِداف الدراشة

 تٗذف ٖزٙ ايذساط١ الى:

ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚاقع ايجكاؾ١ ايتعشف ع٢ً  .1

 .ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين ايعشب ؾٝٗا
ؾشٚم رات دلاي١ اسصا١ٝ٥ بين َتٛططات اطتذابات ايتعشف ارا نإ ٖٓاى  .2

اؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط 

 . اتدٓعالأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين ايعشب ؾٝٗا  تعض٣ لمتػير
ٖٓاى ؾشٚم رات دلاي١ اسصا١ٝ٥ بين اطتذابات اؾشاد ع١ٓٝ ايتعشف ارا نإ  .3

ايذساط١ سٍٛ ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ 

 .ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين ايعشب ؾٝٗا تعض٣ لمتػير طٓٛات اتربر٠
ؾشاد ع١ٓٝ ٖٓاى ؾشٚم رات دلاي١ اسصا١ٝ٥ بين اطتذابات اايتعشف ارا نإ  .4

ايذساط١ سٍٛ ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ 

 .ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين ايعشب ؾٝٗا تعض٣ لمتػير المؤٌٖ ايعًُٞ

 :أِىية البحح

 ت داخٌ اترط الأخطشتٛؾير ؾِٗ عُٝل يٛاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعا .1

َٔ خلاٍ ٖزا ايبشح، طٝتُهٔ ايباسجٕٛ ٚالمٗتُٕٛ َٔ ؾِٗ ايعٓاصش  ٚريو 

المؤثش٠ في ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ يًذاَعات في ٖزٙ المٓطك١، ٚبايتايٞ تحذٜذ 

 .ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعـ ٚالمجالات ايتي تحتاز إلى تطٜٛش

يمهٔ يٓتا٥ر ايبشح إٔ ، سٝح ظٝاطات ٚالاطتراتٝذٝات ايتٓع١ُٝٝتٛدٝ٘ اي .2

ٛدٝ٘ طٝاطات ٚاطتراتٝذٝات تطٜٛش ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في تظاعذ في ت
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اتداَعات داخٌ اترط الأخطش، بما ٜظاِٖ في تعضٜض الأدا٤ اتداَعٞ ٚتحظين 

 .دٛد٠ ايتعًِٝ

عٔ طشٜل ؾِٗ ٚتحًٌٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ،  ٚريو تحظين ب١٦ٝ ايعٌُ ٚايتعًِ .3

اب١ٝ ٚتسؿض٠ يمهٔ تحذٜذ ايعٛاٌَ ايتي تظِٗ في خًل ب١٦ٝ عٌُ ٚتعًِ إيج

 .لأعطا٤ المؤطظ١ الأناديم١ٝ

طتظاعذ ْتا٥ر ايبشح في تٛدٝ٘ ، سٝح تحظين ايتٛدٝ٘ ٚاتخار ايكشاسات .4

الإداسات اتداَع١ٝ ٚاتخار ايكشاسات الاطتراتٝذ١ٝ بؼإٔ تطٜٛش ايجكاؾ١ 

 .ايتٓع١ُٝٝ ٚتحظين الأدا٤ اتداَعٞ بؼهٌ عاّ

ٚتحًٌٝ ايٛضع اتذايٞ ٚتٛدٝ٘ بؼهٌ عاّ، يمهٔ ايكٍٛ إٕ ٖزا ايبشح ٜظِٗ في ؾِٗ 

ايتطٛسات المظتكب١ًٝ في المؤطظات ايتع١ًُٝٝ داخٌ اترط الأخطش، مما ٜعضص دٚسٖا في 

 .تحكٝل الأٖذاف ايتع١ًُٝٝ ٚايت١ُٜٛٓ يًُٓطك١

 حدود الدراشة:

 :الأت١ٝاقتصشت ايذساط١ ع٢ً اتذذٚد 

 :ايعشب داخٌ اترط  الإداسٜينَٔ   تطبل ايذساط١ ع٢ً ع١ٓٝ اتذذٚد ايبؼش١ٜ

 الأخطش 

 :تم إدشا٤ ايذساط١ اتذاي١ٝ خلاٍ ايؿصٌ ايذساطٞ الاٍٚ َٔ  اتذذٚد ايض١َٝٓ

 .2024-2023ايذساطٞ  ايعاّ

 :اتداَعات داخٌ اترط الأخطش  اتذذٚد المها١ْٝ 
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 وصطمحات الدراشة

ٖٞ َٓع١َٛ المعاْٞ  اصطلاساً: Organizational Cultureايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ 

َٛسَتِ َع ايضَٔ ٚأصبشت سم١ خاص١  ٚايشَٛص ٚالمعتكذات ٚايطكٛغ ٚالمُاسطات ايتي طُ

ٚتعشؾٗا  ،((Maingi, & Anyango, 2018 يًتٓعِٝ ٚايظًٛى المتٛقع َٔ الأعطا٤

َٓع١َٛ َٔ الأؾهاس ٚالمعتكذات ٚايتكايٝذ ٚايكِٝ ٚالأعشاف ايباسج١ ادشا٥ٝاً ع٢ً اْٗا 

يتؿهير ٚايعٌُ ٚايتٛقعات ٚالمعاٜير ايتي ًٜتكٞ سٛلها المٛظؿٕٛ في َٓع١ُ َا ٚأطايٝب ا

، ٚتؤثش في طًٛنِٗ داخٌ المٓع١ُ، ٚتؼهٌ ػخصٝاتِٗ ٚتتشهِ في خبراتِٗ 

  ٚعلاقاتِٗ ايشسم١ٝ ٚغير ايشسم١ٝ ٚتؤثش في إْتاد١ٝ المٓع١ُ نهٌ نُاً ٚنٝؿاً.

 الدراشات الصابكة

 (. 2022. )دعبد المجيدراشة 

ٖذؾت ايذساط١ إلى َعشؾ١ ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ٠ ٚايتطٜٛش 

ايتٓعُٝٞ في داَع١ ايعًّٛ ٚايتكا١ْ، ٚايعلاق١ بُٝٓٗا َٔ ٚد١ٗ ْعش ع١ٓٝ َٔ 

ايعاًَين في اتداَع١ تتُجٌ في المٛظؿين الإداسٜين باتداَع١; ٚاتبعت ايباسج١ المٓٗر 

ٝاْات; تم تٛصٜعٗا ع٢ً ع١ٓٝ عؼٛا١ٝ٥ ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚالاطتبا١ْ نأدا٠ تدُع ايب

َٔ إجمايٞ  28( َٔ المٛظؿين الإداسٜين باتداَع١ بما ْظبت٘ %100بظٝط١ بًػت )

تزتُع ايذساط١، ٚتٛصًت ايذساط١ إلى إٔ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ باتداَع١ َطبك١ 

( أٟ بذسد١ )َشتؿع١( ٚع٢ً َظت٣ٛ أبعادٖا الأسبع١; دا٤ت 5َٔ  3.62بمتٛطط نًٞ )

( ثِ ايتٛقعات ايتٓع١ُٝٝ 3.67اتٗا َشتب١ نالآتٞ: الأعشاف ايتٓع١ُٝٝ )َتٛطط

(; ؾُٝا سصٌ 3.60( ٚسابعاً ايكِٝ ايتٓع١ُٝٝ )3.61( ٚثايجاً المعتكذات ايتٓع١ُٝٝ )3.61)

( ٚجمٝعٗا بتكذٜش يؿعٞ )َشتؿع١(، 3.65تسٛس ايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ ع٢ً َتٛطط )

١ إسصا٥ٝاً بين ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ نُا أثبتت ايذساط١ ٚدٛد علاق١ طشد١ٜ داي
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( ٚتعهع علاق١ طشد١ٜ 0.43ٚأبعادٖا ٚايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ في اتداَع١ بًػت )

)َتٛطط١(; بٓا٤ ع٢ً ايٓتا٥ر أٚصت ايباسج١: بايعٌُ ع٢ً تشطٝخ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ 

 باتداَع١ َٔ خلاٍ: ايًٛا٥ح المٓع١ُ يًعٌُ، ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ، الأْؼط١ الادتُاع١ٝ،

المٓاطبات ايعا١َ ٚؾعايٝات خذ١َ المجتُع; ضشٚس٠ إػشاى ايعاًَين بهاؾ١ المظتٜٛات 

الإداس١ٜ في ٚضع اترطط ٚصٓاع١ ايكشاسات ٚ دعٌ الايتضاّ بمهْٛات ايجكاؾ١ 

ايتٓع١ُٝٝ ايتي تعٌُ إداسات اتداَع١ ع٢ً تشطٝخٗا أسذ َعاٜير صشف المهاؾآت 

 ذدٚاتذٛاؾض ع٢ً إٔ تُصشف في َٛاعٝذٖا امحو

 (. 2022) دراوظةدراشة 

ٖذؾت ايذساط١ إلى ايهؼـ عٔ َظت٣ٛ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ٠ في 

اتداَعات الأسد١ْٝ بإقًِٝ ايؼُاٍ َٔ ٚد١ٗ ْعش أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع، تهْٛت ع١ٓٝ 

( عطٛاً َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ تذسٜع تم اختٝاسِٖ عؼٛا٥ٝا، َٔ أصٌ 382ايذساط١ َٔ )

تزتُع ايذساط١، تم اطتخذاّ اطتبا١ْ نأدا٠ لأغشاض ( عطٛ ١٦ٖٝ تذسٜع َٔ 500)

ايذساط١ ع٢ً نمط يٝهشت خماطٞ ايتذسز بعذ ايتأنذ َٔ صذقٗا ٚثبات٘، َٚٔ أبشص 

ايٓتا٥ر ايتي تٛصًت إيٝٗا: إٔ َظت٣ٛ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ دا٤ بذسد١ َتٛطط١. سٝح 

ذلاي١ تٛصًت ْتا٥ر ايذساط١ إلى ٚدٛد ؾشم رٟ دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ اي

ُٜعض٣ يٓٛع اتداَع١، ٚايشتب١ الأناديم١ٝ، ٚدا٤ت يصالح α = 0.05الإسصا١ٝ٥)  )

اتداَعات اتذه١َٝٛ، ٚايشتب١ الأناديم١ٝ: أطتار َؼاسى، ٚأطتار. ٚعذّ ٚدٛد ؾشٚم 

ُٜعض٣ لمتػير اتدٓع، أٚ يًتؿاعلات ايجٓا١ٝ٥، أٚ يًتؿاعلات ايجلاث١ٝ، بين َتػير: ْٛع 

ديم١ٝ، ٚاتدٓع. ٚتٛصٞ ايذساط١ بطشٚس٠ عكذ دٚسات، ْٚذٚات، اتداَع١، ٚايشتب١ الأنا

ٚتساضشات، ٚعٌُ َٓؼٛسات، يتعضٜض داْب ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ يذ٣ أعطا٤ ١٦ٖٝ 

ايتذسٜع، ٚإدشا٤ ايعذٜذ َٔ ايبشٛخ رات ايعلاق١ بمٛضٛع ايبشح بتٓاٚي٘ َتػيرات 

 أخش٣.
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 (. 2022دراشة شحٍوُ و زيرق )

ايهبير يًجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في سٝا٠ نٌ َٓع١ُ،  اْطًل ٖزا ايبشح َٔ ايذٚس

َٚٔ أ١ُٖٝ اتداَع١ نُٓع١ُ قاطش٠ يت١ُٝٓ ٚتطٜٛش أٟ تزتُع; ٖذف ٖزا ايبشح 

إلى ايتعشف ع٢ً طبٝع١ نمط ايجكاؾ١  (CVF) اعتُادا ع٢ً نمٛرز ايكِٝ المتٓاؾظ١

ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ ظاَع١ ايعشبٞ بٔ َٗٝذٟ بأّ ايبٛاقٞ نُٓٛردا، إلى داْب 

ايُٓط المشغٛب َظتكبلا، ٚنزا تؼخٝص ايؿذ٠ٛ ايجكاؾ١ٝ ايها١ٓ٥ بُٝٓٗا َٔ خلاٍ 

ؾشدا َٔ ١٦ٖٝ ايتذسٜع بٗزٙ اتداَع١، ٚريو  280َذسنات ع١ٓٝ سصص١ٝ قٛاَٗا 

باطتخذاّ أدا٠ تكِٝٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ باتداَع١ اْطلاقا َٔ تشجم١ ٚتعذٌٜ أدا٠ 

َشٕٚ، ايتي تكٝع أسبع١ أنماط َٔ يهٜٛٔ ٚنا OCAI تكِٝٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ

ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ )ثكاؾ١ ايكب١ًٝ، ٚثكاؾ١ ايظٛم، ٚثكاؾ١ الإبذاع، ٚايجكاؾ١ الهش١َٝ(، 

اعتُادا ع٢ً طت١ أبعاد )اترصا٥ص الم١ُٓٝٗ، ٚايكٝاد٠ ايتٓع١ُٝٝ، ٚإداس٠ ايعاًَين، 

عاتد١ ٚايتُاطو المٓعُٞ، ٚايترنٝض الإطتراتٝذٞ، َٚعٝاس ايٓذا،(. ٚأؾطت الم

نمط ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ سايٝا ٖٛ  -الإسصا١ٝ٥ يًبٝاْات إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ: 

غٛب َظتكبلا ٖٛ نمط ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ المش -ايُٓط الهشَٞ )ايبيرٚقشاطٞ(. 

ٚدٛد ؾذ٠ٛ ثكاؾ١ٝ َعتبر٠ بين نمط ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ  ايُٓط الإبذاعٞ. 

 .سايٝا ٚايُٓط المشغٛب َظتكبلا

   (Jamali et al., 2022) جمالي واخروُ دراشة

ٖذؾت إلى ؾشص تأثير أطايٝب ايكٝاد٠ ع٢ً أدا٤ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع، 

ٝب ايكٝاد١ٜ ٚأدا٤ ٚاطتهؼاف ايذٚس المتٛطط يًجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في ايعلاق١ بين الأطاي

تم اطتخذاّ المٓٗر ايهُٞ في  .Jamshoro MUET أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع في داَع١

ايذساط١، َع تطبٝل تكٓٝات أخز ايعٝٓات الاستُاي١ٝ ٚغير الاستُاي١ٝ، ٚبًؼ سذِ 
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أظٗشت ْتا٥ر .SmartPLS ؾشدّا. تم تحًٌٝ ايبٝاْات باطتخذاّ تك١ٝٓ 384ايع١ٓٝ 

لها تأثير  (Transformational Leadership) ش١ًٜٝٛايذساط١ إٔ ايكٝاد٠ ايت

 .Jamshoro MUET إيجابٞ َٚعٟٓٛ ع٢ً أدا٤ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع في داَع١
تعٌُ  (Organizational Culture) نُا نؼؿت ايذساط١ إٔ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ

ُٜعَذٍِّ طًبّا ايعلاق١ بين قٝاد٠ طٝاط١ عذّ ايتذخٌ  Laissez-Faire) نُٓظل 
Leadership) ٚؾكًا يتكُٝٝات أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع، ، ٚأدا٤ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع

ؾإٕ ايكٝاد٠ ايتش١ًٜٝٛ ٖٞ الأْظب يتعضٜض أدا٥ِٗ، سٝح تُؼذع ع٢ً سظاب المٓح ايجك١ 

المتبادي١ ٚتعضص ايتعإٚ ٚالإبذاع بين المشؤٚطين. بالمكابٌ، أظٗشت قٝاد٠ طٝاط١ عذّ 

ّٝا ع٢ً أدا٤ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع في اتداَعتين  ايتذخٌ أٜطّا تأثيّرا إيجاب

الأناديمٝتين، في سين نإ يًكٝاد٠ المعاَلات١ٝ تأثير طًبي ع٢ً أدا٤ أعطا٤ ١٦ٖٝ 

تٛصًت ايذساط١ إلى إٔ ٖزٙ ايٓتا٥ر تبرص أ١ُٖٝ ايكٝاد٠ ايتش١ًٜٝٛ في تعضٜض ، ايتذسٜع

ايتٓع١ُٝٝ في تعذٌٜ ايعلاق١ بين أدا٤ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع، بالإضاؾ١ إلى دٚس ايجكاؾ١ 

 .أطايٝب ايكٝاد٠ ٚأدا٤ ايؿشٜل ايتعًُٝٞ

   (Riject, 2022) رجلت واخروُ دراشة

طًٛى  ٖذؾت إلى اطتهؼاف آثاس أْٛاع َع١ٓٝ َٔ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ع٢ً

ٚسق١ ع١ًُٝ َٔ قٛاعذ  17َؼاسن١ المعشؾ١ في ايؼشنات. تمت المشادع١ باطتخذاّ 

، ٚايتي قذَت أدي١ َتٓٛع١ Web of Science ٚ Scopus بٝاْات َشَٛق١ َجٌ

تشنض  ،ع٢ً تأثير أْٛاع تسذد٠ َٔ ايجكاؾ١ ع٢ً أػهاٍ تشتًؿ١ َٔ تبادٍ المعشؾ١

ايذساط١ ع٢ً تصٓٝـ ٜعتُذ ع٢ً إطاس ايكِٝ ايتٓاؾظ١ٝ، سٝح ٜٛؾش ٖزا الإطاس 

طًٛى َؼاسن١ المعشؾ١ في ايٓعشٟ أطاطّا يؿِٗ تأثير ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ع٢ً 

ايؼشنات. ٚتؼير ايٓتا٥ر إلى إٔ ثكاؾ١ ايعؼير٠ تعتبر الأنجش َلا١َ٤ يتعضٜض 

َؼاسن١ المعشؾ١ في ايؼشنات، تًٝٗا ثكاؾ١ ايتؼبع. بُٝٓا ٜعٗش إٔ ثكاؾ١ ايظٛم لها 
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تأثير طًبي ع٢ً طًٛى َؼاسن١ المعشؾ١ في ايؼشنات ايتي تعتُذ ع٢ً ْٛع ايتظًظٌ 

َّا، مما ٜؼير إلى َع ر ،الهشَٞ يو، ٜؼير ايباسجٕٛ إلى إٔ ايٓتا٥ر غير َتظك١ تما

ضشٚس٠ إدشا٤ َضٜذ َٔ ايبشٛخ في ٖزا المجاٍ. بايٓعش إلى ايٓتا٥ر، ؾإٕ ايؼشنات ايتي 

تظع٢ يتعضٜض تبادٍ المعشؾ١ بين َٛظؿٝٗا يجب إٔ تشنض ع٢ً تعضٜض ايكِٝ َجٌ ايعٌُ 

تٓعُٝٞ، سٝح إٔ ٖزٙ اترصا٥ص تعتبر الأطاغ اتدُاعٞ ٚايجك١ المتبادي١ ٚالايتضاّ اي

 .يجكاؾ١ ْٛع ايعؼير٠ ٚايتي تعضص بؼهٌ ؾعاٍ َؼاسن١ المعشؾ١ في ايؼشنات

 (. 2022دراشة الحياشي )

ٜٗذف ايبشح اتذايٞ إلى ؾِٗ ايذٚس ايٛطٝط يًجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في ايعلاق١ 

١ٝ في ايُٝٔ. تم بين ايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ ٚبٓا٤ ايكذس٠ المؤطظ١ٝ يًذاَعات اتذهَٛ

اطتخذاّ المٓٗر ايهُٞ ايٛصؿٞ َع تٛدٝ٘ َظشٞ ٚاستباطٞ، ٚاطتخذاّ الاطتبا١ْ 

نأدا٠ تدُع ايبٝاْات َٔ قٝادات اتداَعات الأناديم١ٝ ٚالإداس١ٜ. أظٗشت ايٓتا٥ر إٔ 

ٚاقع بٓا٤ ايكذس٠ المؤطظ١ٝ نإ َتٛططًا بؼهٌ عاّ في اتداَعات اتذه١َٝٛ اي١ُٝٓٝ، 

ات تشتًؿ١ لمجالات ايبٓا٤. نُا نإ ٚاقع ايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ َع تشتٝب أٚيٜٛ

َتٛططًا أٜطّا، َع تؿاٚت في تكذٜشات تزالات ايتطٜٛش. ٚأظٗش ٚاقع ايجكاؾ١ 

ايتٓع١ُٝٝ ٚدٛد َتٛطط َع تشتٝب تشتًـ لمجالاتٗا. ٚٚدذ ايبشح إٔ ايجكاؾ١ 

إيجابٞ، ٚتأثير ايتٓع١ُٝٝ ٚايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ ٚبٓا٤ ايكذس٠ المؤطظ١ٝ تشتبط بؼهٌ 

ُٜعض٣ ايؿشٚقات في ايٓتا٥ر يعٛاٌَ  ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ نٛطٝط دض٥ٞ في ٖزٙ ايعلاق١. 

َجٌ اتداَع١ ٚايٓٛع الادتُاعٞ. تٛصٌ ايبشح أٜطّا إلى نمٛرز نُٞ دٝذ ٜعبر عٔ 

ايعلاق١ غير المباػش٠ بين ايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ ٚبٓا٤ ايكذس٠ المؤطظ١ٝ َٔ خلاٍ ايجكاؾ١ 

 نٛطٝط دض٥ٞ. ٜتطُٔ ايبشح اطتٓتادات َؿص١ً ٚتٛصٝات ايتٓع١ُٝٝ 
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  (Akam et al., 2021)  ة اكاً واخروُدراش

ظٗشت ايعلاق١ بين ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ٚالاطتراتٝذ١ٝ ايتٓع١ُٝٝ. تٗذف ٖزٙ أ

ايذساط١ إلى ؾِٗ نٝؿ١ٝ اطتخذاّ المٓعُات يجكاؾتٗا ناطتراتٝذ١ٝ يًبكا٤ في ظٌ 

تمت َشادع١ المكالات ايظابك١ سٍٛ ايجكاؾ١ ، المظتكش٠ايعشٚف الاقتصاد١ٜ غير 

ايتٓع١ُٝٝ ٚالاطتراتٝذ١ٝ ايتٓع١ُٝٝ، سٝح تم تعشٜـ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ع٢ً أْٗا 

تزُٛع١ َٔ المعتكذات ٚايكِٝ ٚايظًٛنٝات المؼترن١ في المٓع١ُ، بُٝٓا تتعًل 

أٖذاؾٗا ع٢ً المذ٣  الاطتراتٝذ١ٝ ايتٓع١ُٝٝ بالإدشا٤ات ايتي تتبعٗا المٓع١ُ يتشكٝل

أظٗشت المشادع١ إٔ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ٚالاطتراتٝذ١ٝ ايتٓع١ُٝٝ َتؼابهتإ،  ،ايطٌٜٛ

سٝح تبذأ الاطتراتٝذ١ٝ ايتٓع١ُٝٝ بتًخٝص َعتكذات ٚقِٝ المٓع١ُ. ٚأنذت 

الأدبٝات إٔ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ يمهٔ اعتباسٖا اطتراتٝذ١ٝ تٓع١ُٝٝ، سٝح يخذّ نٌ 

بؼهٌ عاّ، تؼير ايذساط١ إلى إٔ المٓعُات تحاؾغ ع٢ً ثكاؾتٗا ، َُٓٗا ْؿع الهذف

ناطتراتٝذ١ٝ لانتظاب َٝض٠ تٓاؾظ١ٝ ع٢ً َٓاؾظٝٗا، ٚإٔ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في سذ 

 .راتٗا تُعَذُّ اطتراتٝذ١ٝ يًتطٜٛش ايتٓعُٝٞ

 (؛ 2012دراشة الحىداُ )

طٜٛش ايتٓعُٝٞ ٖذؾت إلى ايتعشف ع٢ً َظت٣ٛ تأثير ايكٝاد٠ الإداس١ٜ ع٢ً ايت

في داَع١ المًو عبذ ايعضٜض المشنض ايش٥ٝظٞ، ٚريو َٔ ٚد١ٗ ْعش المٛظؿات 

الإداسٜات ؾٝٗا ٚاطتخذَت ايباسج١ المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ ٚتمجًت الأدا٠ في اطتبا١ْ 

( إداس١ٜ 290ع٢ً ع١ٓٝ عؼٛا١ٝ٥ بًؼ سذُٗا ) -إيهترْٚٝا ٚٚسقٝا  -تم تٛصٜعٗا 

ٜٛدذ أثش داٍ إسصا٥ٝا يًكٝاد٠ الإداس١ٜ ع٢ً ايتطٜٛش  ٚتٛصًت ايذساط١ إلى أْ٘

تٛدذ علاق١ إيجاب١ٝ داي١ إسصا٥ٝا بين أبعاد  (075) ايتٓعُٝٞ بمعاٌَ استباط بًؼ

ايكٝاد٠ الإداس١ٜ ايُٓط ايذيمكشاطٞ، ايُٓط اتذش( ٚايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ بمعاٌَ 

اي١ إسصا٥ٝا بين بعذ ( ع٢ً ايتٛايٞ، تٛدذ علاق١ عهظ١ٝ د0555( ٚ )0.66استباط بًؼ )
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 -ايكٝاد٠ الإداس١ٜ ايُٓط الأٚتٛقشاطٞ( ٚايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ بمعاٌَ استباط بًؼ 

( في آسا٤ 0.05( ، ٚدٛد ؾشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ أقٌ َٔ )0.42

ُٜعض٣ إلى اختلاف ايظٔ، ٚٚدٛد ؾشٚم  المٛظؿات الإداسٜات سٍٛ ايُٓط الأٚتٛقشاطٞ 

( في آسا٤ المٛظؿات سٍٛ بعذ 0.05صا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ أقٌ َٔ )رات دلاي١ إس

ُٜعض٣ إلى اختلاف اتربر٠   .ايتهٓٛيٛدٝا 

 (. 2012دراشة العبرية، )

ٖذؾت ايذساط١ إلى ايهؼـ عٔ َظت٣ٛ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ظاَع١ ايظًطإ 

قابٛغ َٔ ٚد١ٗ ْعش أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع، ٚتحذٜذ َظت٣ٛ سضاِٖ ايٛظٝؿٞ، 

ٚاطتٝطا، َذ٣ ٚدٛد علاق١ بين ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ٚايشضا ايٛظٝؿٞ. ٚيتشكٝل 

أٖذاف ايذساط١ اطتخذّ المٓٗر ايٛصؿٞ، ٚناْت الاطتبا١ْ الأدا٠ ايش٥ٝظ١ تدُع 

ايبٝاْات. ٚتهٕٛ تزتُع ايذساط١ َٔ جمٝع أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ٚايبايؼ عذدِٖ 

 المتاس١ ايع١ٓٝ بأطًٛب عطٛا ( ٠٦٢(، في جمٝع نًٝات اتداَع١، ٚدش٣ اختٝاس )903)

 دا٤ -: ايتايٞ ايذساط١ إيٝٗا تٛصًت ايتي ايٓتا٥ر أِٖ َٔ ٚنإ الاستُاي١ٝ، غير

ٓع١ُٝٝ في داَع١ ايظًطإ قابٛغ َشتؿعا بمتٛطط سظابٞ ايت ايجكاؾ١ َظت٣ٛ

(; سٝح دا٤ بعذ المعتكذات ايتٓع١ُٝٝ في المشتب١ الأٚلى 0.61(، ٚاتضشاف َعٝاسٟ )3564)

(، ٚدا٤ بعذ ايتٛقعات ايتٓع١ُٝٝ في المشتب١ الأخير٠ بمتٛطط 3574بمتٛطط سظابٞ )

ظًطإ قابٛغ َشتؿعا، اي ظاَع١ ايٛظٝؿٞ ايشضا َظت٣ٛ دا٤ - (. ٣،٦٦سظابٞ )

 دلاي١ رات ؾشٚم تٛدذ لا -(. 0.51) َعٝاسٟ ٚاتضشاف ،(3،٤٦َٚتٛطط سظابٞ )

 -(. ايع١ًُٝ ايشتب١)ٚ ،(اتدٓع) لمتػيرٟ تعض٣ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ لمظت٣ٛ إسصا١ٝ٥

 اتدٓظ١ٝ َتػير إلى تعض٣ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ لمظت٣ٛ إسصا١ٝ٥ دلاي١ رات ؾشٚم تٛدذ

ايتٓع١ُٝٝ( ٚ)ايتٛقعات ايتٓع١ُٝٝ( يصالح اتدٓظ١ٝ ايعشب١ٝ، ٚلمتػير  ايكِٝ) تزاٍ في

١ٝ ايتُشٜض، ايه١ًٝ في تزاٍ )ايكِٝ ايتٓع١ُٝٝ( ٚ)ايتٛقعات ايتٓع١ُٝٝ( يصالح نً
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ٚلمتػير طٓٛات اتربر٠ الأناديم١ٝ في تزاٍ )الأعشاف ايتٓع١ُٝٝ( يصالح أصشاب 

طٓٛات(، ٚلمتػير طٓٛات اترذ١َ في داَع١ ايظًطإ  5اتربر٠ الأناديم١ٝ )أقٌ َٔ 

لا تٛدذ ؾشٚم  - .(طٓٛات  ٥  أقٌ َٔ) قابٛغ يصالح أصشاب اتربر٠ الأناديم١ٝ

ايشضا ايٛظٝؿٞ تعض٣ إلى أسبع١ َتػيرات، ٖٚٞ: )اتدٓع(، رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ لمظت٣ٛ 

تٛدذ ؾشٚم رات دلاي١  -ٚ)ايشتب١ ايع١ًُٝ(، ٚ)ايه١ًٝ(، ٚ)طٓٛات اتربر٠ الأناديم١ٝ(. 

إسصا١ٝ٥ لمظت٣ٛ ايشضا ايٛظٝؿٞ تعض٣ إلى َتػير طٓٛات اترذ١َ في داَع١ ايظًطإ 

، ٚلمتػير اتدٓظ١ٝ (طٓٛات  ٥  أقٌ َٔ) قابٛغ يصالح ايزٜٔ عًُٛا في اتداَع١ لمذ٠ ٖٞ

تٛدذ علاق١ استباط ق١ٜٛ ٚإيجاب١ٝ بين َظت٣ٛ ايجكاؾ١  -يصالح )ايعشب١ٝ(. 

ايتٓع١ُٝٝ، َٚظت٣ٛ ايشضا ايٛظٝؿٞ يذ٣ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ 

 ايبشح ْتا٥ر ض٤ٛ ٚفي(. ٢،٤٥٠قابٛغ; سٝح بًػت ق١ُٝ َعاٌَ الاستباط بُٝٓٗا )

 .ايذساطات َٔ المضٜذ لإدشا٤ المكترسات بعض عشض تم ٖزٙ،

 (. 2012. )اصيمي رجا12دراشة 

ٖذؾت ايذساط١ ايتعشف إلى ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ٠ في بعض اتداَعات 

ايؿًظط١ٝٓٝ ٚاْتُا٤ ػبابٗا يًٛطٔ َٔ ٚد١ٗ ْعش ايطلاب. اطتخذَت ايذساط١ المٓٗر 

( طايباً ٚطايب١، في ايؿصٌ ايذساطٞ ايجاْٞ، 89ايٛصؿٞ، ٚتهْٛت ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ )

هٓٝو ؾًظطين، ٚداَع١ ايكذغ في داَع١ اترًٌٝ، ٚبٛيتٝ 2011/2012يًعاّ 

المؿتٛس١/ ؾشع اترًٌٝ، ٚيتشكٝل ٖذف ايذساط١ تم تطٜٛش اطتبا١ْ ٚؾكاً يلأدب 

ايتربٟٛ، ٚقذ دش٣ ايتشكل َٔ صذقٗا ٚثباتٗا. ٚقذ أظٗشت ايذساط١ إٔ دسد١ ايجكاؾ١ 

ايتٓع١ُٝٝ ايك١ُٝٝ ايتي تحشص الإداس٠ اتداَع١ٝ ع٢ً تُٓٝتٗا داخٌ ْؿٛغ ايطلاب 

تُا٥ِٗ يًٛطٔ ٖٞ دسد١ "عاي١ٝ"، نُا تبين إٔ أبشص ايؿكشات ناْت "تحح يضٜاد٠ إْ

الإداس٠ ايؼباب يٝتطًعٛا إلى إٔ ٜهٕٛ ٚطِٓٗ سشاً َظتكلًا "، ثِ " تعتبر الإداس٠ إٔ 

الإسظاغ بالأَإ ضشٚس٠ يلاْطلام ٚايعٌُ اتداد يًؼباب"، ٚ" تٛد٘ ايؼباب ع٢ً إٔ 
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ششٜش ؾًظطين". أَا في تزاٍ َعاٖش إْتُا٤ ايٛسذ٠ ايٛط١ٝٓ تمجٌ ايطُإ الأنٝذ يت

ايؼباب اتداَعٞ ايؿًظطٝني يًٛطٔ ؾكذ ناْت "َتٛطط١"، ٚتبين إٔ أِٖ ايؿكشات 

ناْت، "أسشص ع٢ً ْعاؾ١ ايب١٦ٝ اتداَع١ٝ"، ٚ"أس٣ إٔ تذش١ٜ ايتعبير سذٚداً ست٢ لا 

تعِ ايؿٛض٢ داخٌ ايٛطٔ، ٚ"أسشص ع٢ً استراّ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع". نُا لم 

 تعٗش ايذساط١ أ١ٜ ؾشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في َتػيرات ايذساط١.

 (Maing et al,2018 )واٌج واخروُ  دراشة

ٖذؾت إلى تحذٜذ أثش أطًٛب ايكٝاد٠ ايتش١ًٜٝٛ، ايتبادي١ٝ، عذّ ايتذخٌ( 

في نٝٓٝا،  (Limited (RA) ٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ع٢ً الأدا٤ ايتٓعُٝٞ في َٓع١ُ

ايٛصؿٞ ٚاطتخذاّ الاطتبا١ْ نأدا٠ يًذساط١ تصُِٝ ايبشح ٚتم اطتخذاّ المٓٗر 

ٚتم  RAG Limited ايٛصؿٞ المظشٞ تم اطتخذاّ أخز ايعٝٓات ايطبك١ٝ عبر أقظاّ

َٛظؿا بٝٓت  126جمع ايبٝاْات باطتخذاّ اطتبا١ْ تم تطبٝكٗا ع٢ً ع١ٓٝ بًػت 

بؼهٌ نبير ع٢ً ايٓتا٥ر إٔ أطًٛب قٝاد٠ المعاَلات ٚأطًٛب قٝاد٠ عذّ ايتذخٌ، تؤثش 

الأدا٤ ايتٓعُٝٞ ٚبؼهٌ إيجابٞ. ايكٝاد٠ ايتش١ًٜٝٛ، نُا تم ايعجٛس ع٢ً الأطًٛب 

ٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ يٝع لهُا تأثير نبير ع٢ً الأدا٤ ايتٓعُٝٞ ٚيهٔ بطشٜك١ 

إيجاب١ٝ. نُا اطتٓتر ايباسجٕٛ إٔ الأدا٤ ايتٓعُٝٞ َذعّٛ بؿاع١ًٝ أطايٝب ايكٝاد٠ 

ٚأبشصٖا أْ٘ تم اطتٓتاز إٔ ايكٝاد٠ تتٓبأ  .RAG Limited فيٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ 

 .ُٓط بؼهٌ َؼترى بالأدا٤ ايتٓعُٝٞبظًٛنٝات اي

 (. 2012ٌوري الود ) دراشة

َظت٣ٛ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش ٖذؾت ٖزٙ ايذساط١ ايتعشف ع٢ً 

ناْت  الأطاتز٠ ٚايعاًَين بايكطاع اتداَعٞ ٚطبٝع١ َعاٜيرٖا، ٚأٜطا َعشؾ١ إرا

ٖٓاى ؾشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في َظت٣ٛ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ سظب اتدٓع ٚايظٔ 



  
 

- 18 - 

ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ ٚطبٝع١ المٓصب ٚالأقذ١َٝ، تم اعتُاد المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، ؾهاْت 

َظت٣ٛ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ يذ٣ الأطاتز٠ ٚايعاًَين باتداَع١  -ايٓتا٥ر نايتايٞ: 

 ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ٠ يذ٣ الأطاتز٠ ٚايعاًَين تختًـ َعاٜير -َظت٣ٛ دٝذ. 

باتداَع١، سٝح تسٛس ايكٛاعذ في ايترتٝب الأٍٚ ثِ تلاٙ تسٛس المعاٜير ثِ تسٛس 

لا  -الاْتُا٤ ثِ تسٛس الاستراّ ثِ تسٛس ايتعإٚ، ٚفي ايترتٝب الأخير تسٛس ايكِٝ . 

في َعاٜير ايجكاؾ١  (α=0.05) تٛدذ ؾشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ ايذلاي١

لا تٛدذ ؾشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ  -ايتٓع١ُٝٝ تعض٣ لمتػير اتدٓع. 

لا تٛدذ  -في َعاٜير ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ تعض٣ لمتػير ايظٔ.  (α=0.05) ايذلاي١

في َعاٜير ايجكاؾ١  (α=0.05) ؾشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ ايذلاي١

لا تٛدذ ؾشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ  -ػير طبٝع١ المٓصب. ايتٓع١ُٝٝ تعض٣ لمت

في َعاٜير ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ تعض٣ لمتػير المؤٌٖ ايعًُٞ.  (α=0.05) َظت٣ٛ ايذلاي١

في َعاٜير  (α=0.05) لا تٛدذ ؾشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ ايذلاي١ -

 ايتٓع١ُٝٝ تعض٣ لمتػير الأقذ١َٝايجكاؾ١ 

 (. 2015، )دراشة ابَ زرعة

ٖذؾت ايذساط١ إلى ايتعشف ع٢ً ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ٠ في داَع١ الأَير٠ 

ْٛس٠ بٓت عبذ ايشحمٔ َٔ ٚد١ٗ ْعش قٝادات ايهًٝات، ٚنزيو ايتعشف ع٢ً دسد١ 

اختلاف أؾشاد ايذساط١ سٍٛ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ٠ في اتداَع١ باختلاف )عذد 

ايع١ًُٝ، طبٝع١ ايعٌُ(. ٚبًؼ عذد أؾشاد تزتُع طٓٛات اتربر٠، ايه١ًٝ، ايذسد١ 

بين عُٝذ٠ ٚٚن١ًٝ ٚس٥ٝظ١ قظِ. ٚاطتخذَت ايباسج١ المٓٗر ايٛصؿٞ،  118ايذساط١ 

ٚناْت أدا٠ ايذساط١ عباس٠ عٔ اطتبا١ْ تم تٛصٜعٗا ع٢ً جمٝع أؾشاد تزتُع ايذساط١، 

َٔ تزتُع  %73.7، ٚايتي تمجٌ 87ٚبًػت الاطتذابات ايتي تحصًت عًٝٗا ايباسج١ 

ايذساط١. ٚتٛصًت ايذساط١ إلى إٔ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايبيرٚقشاط١ٝ ٖٞ ايظا٥ذ٠ في 
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داَع١ الأَير٠ ْٛس٠ بٓت عبذ ايشحمٔ َٔ ٚد١ٗ ْعش قٝادات ايهًٝات، ٚإٔ أنجش 

المُاسطات ايبيرٚقشاط١ٝ تٛادذّا في اتداَع١ ٖٞ: "ايتظًظٌ الهشَٞ يتٓؿٝز الأعُاٍ" 

إٔ أقٌ المُاسطات ، ٛا٥ح ٚالأْع١ُ" ٚ"ايشقاب١ ٚالمتابع١ المظتُش٠"ٚ"الايتضاّ بتٓؿٝز ايً

الإبذاع١ٝ تٛادذّا َٔ ٚد١ٗ ْعش قٝادات ايهًٝات ٖٞ: "تظاِٖ ثكاؾ١ اتداَع١ في تٛؾير 

دٛ َٔ ايؼؿاؾ١ٝ" ٚ"تمٌٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ إلى تؼذٝع المٛظؿين ع٢ً الابتهاس 

١ٝ بين اطتذابات أؾشاد ايذساط١ سٍٛ ٚدٛد ؾشٚم رات دلاي١ إسصا٥، ٚتحٌُ المخاطش٠

ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ٠ في بعذ ايجكاؾ١ الإبذاع١ٝ ٚايجكاؾ١ ايذاع١ُ، تعٛد لاختلاف 

 .طبٝع١ عٌُ أؾشاد ايذساط١، ٚناْت تًو ايؿشٚم يصالح س٥ٝظات الأقظاّ

 التعكيب عمى الدراشات الصابكة 

ٚايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ في  ذساطات طابك١ أدشٜت في تزاٍ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝاي

اتداَعات تظًط ايط٤ٛ ع٢ً تزُٛع١ َتٓٛع١ َٔ اتدٛاْب المتعًك١ بايجكاؾ١ 

ايتٓع١ُٝٝ ٚتأثيرٖا ع٢ً الأدا٤ ٚايتطٜٛش. ٜؼير ايعذٜذ َٔ ٖزٙ ايذساطات إلى أ١ُٖٝ 

ؾِٗ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ٚتأثيرٖا ع٢ً طًٛى الأؾشاد ٚأدا٤ المؤطظات. ع٢ً طبٌٝ المجاٍ، 

( ٚدٛد علاق١ بين ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ٚايتطٜٛش 2022اط١ عبذالمجٝذ )أظٗشت دس

( إلى َظت٣ٛ 2022ايتٓعُٝٞ في داَع١ ايعًّٛ ٚايتكا١ْ، في سين أػاست دساط١ دساٚػ٘ )

ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات الأسد١ْٝ. َٔ داْبٗا، اطتٗذؾت دساط١ طشٕٓٛ ٚصٜشم 

ايعشبٞ بٔ َٗٝذٟ بأّ ايبٛاقٞ ٚتؼخٝص ( طبٝع١ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ظاَع١ 2022)

تترنض ٖزٙ ايذساطات ع٢ً اطتخذاّ تشتًـ الأدٚات ٚالمٓاٖر ، ايؿذ٠ٛ ايجكاؾ١ٝ ؾٝٗا

ايبشج١ٝ يؿِٗ ٚتحًٌٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ، َجٌ الاطتباْات ٚايتشًٌٝ ايتشًٜٛٞ 

ات ٚالاطتباْات امحوه١ُ ٚالمشادع١ ايٓعش١ٜ. تتطُٔ ايذساطات أٜطّا تٛدٝٗات ٚتٛصٝ

بايٓعش ، يتعضٜض ؾِٗ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ٚتطٜٛشٖا في اتداَعات ٚالمؤطظات ايتع١ًُٝٝ

إلى ايٓتا٥ر ٚايتٛصٝات ايٛاسد٠ في ٖزٙ ايذساطات، يمهٔ سبطٗا بايذساط١ المكترس١ ايتي 
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تٗذف إلى ؾِٗ ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ 

يمهٔ اطتخذاّ ايٓتا٥ر ايظابك١ نأطاغ يؿِٗ تؿاصٌٝ أنجش ْعش الإداسٜين ايعشب. 

دق١ سٍٛ ايتشذٜات ٚايؿشص ايتي تٛاد٘ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في ٖزٙ اتداَعات، 

 .ٚتطبٝل ايتٛصٝات المكترس١ يتشظين ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ٚتعضٜض ايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ

 الإطار الٍظري -أولًا
 (      Organizational Cultureالجكافة التٍظيىية )

ايجكاؾ١ ظاٖش٠ خاص١ بالإْظإ دٕٚ غيرٙ َٔ ايها٥ٓات اتذ١ٝ، ٚتؼتٌُ ع٢ً 

عذد نبير َٔ ايظُات ٚالملاَح ٚايعٓاصش، ٚلها دٚس نبير في ايتأثير ع٢ً ايظًٛى 

الإْظاْٞ، طٛا٤ أنإ ايٓاغ أؾشاداً أّ جماعات، ٖٚٞ تهتظب بايتعًِ َٔ المجتُع ايزٟ 

ٝ٘ الأؾشاد، ٚتظِٗ في إعاْتِٗ ع٢ً ايتٛاصٌ ؾُٝا بِٝٓٗ، ٚتظِٗ في نٝؿ١ٝ ٜعٝؽ ؾ

أدا٥ِٗ لأدٚاسِٖ داخٌ المجتُع ايهبير َٔ د١ٗ، ٚداخٌ المؤطظات ٚالمٓعُات ايصػير٠ 

ايتي ٜٓتُٕٛ إيٝٗا َٔ د١ٗ أخش٣. ٚبما إٔ يًُٓعُات ب٦ٝاتٗا المباػش٠ ضُٔ أطش 

أثش بجكاؾ١ المجتُع ايظا٥ذ، ٚتؤثش بٗا عبر تزتُعاتٗا الأشمٌ، ؾإٕ ثكاؾ١ المٓع١ُ تت

جمٝع ايعاًَين في المٓع١ُ لهزٙ ايجكاؾ١، ٚاْطلاقِٗ َٓٗا في ع١ًُٝ صٓاع١ ايكشاسات 

 (.2015دٚدٜٔ، )ٚالأنماط ايظًٛن١ٝ ٚالاتجاٖات يذِٜٗ 

ٚالمٓعُات في أٟ تزتُع ٖٞ أْع١ُ ؾشع١ٝ تتؿاعٌ ٚتتعاٜؽ َع َا ٜشاؾكٗا 

َٚا يمهٔ إٔ ٜؤدٟ إيٝ٘ ٖزا ايتؿاعٌ ٚايتأثير في أْعُتٗا  َٔ ْعِ ادتُاع١ٝ أخش٣،

ايؿشع١ٝ َٔ د١ٗ، ٚبين ٖزٙ الأْع١ُ ٚب٦ٝاتٗا اتراسد١ٝ َٔ د١ٗ أخش٣. يزا ؾُٔ 

ايطبٝعٞ إٔ تتؼهٌ المٓعُات َشاع١ٝ لما ٖٛ َٛدٛد في المجتُع، ٖٚزا َا ٜعطٝٗا 

ٖزا َا ٜؿظش الاختلاف ايتُاٜض ٚايتبأٜ عٔ غيرٖا َٔ المٓعُات في أٟ تزتُع آخش. ٚ

في ػهٌ أدا٤ المٓعُات ٚطشٜكت٘ َٔ تزتُع إلى آخش، ٚفي المجتُع ْؿظ٘ َٔ ٚقت لآخش 

 (.2019ايعٜٛطٞ،  ٚعاٜض، )
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ْٚعش١ٜ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ تعني إٔ يهٌ َٓع١ُ ثكاؾتٗا اتراص١، ٖٚٞ تتهٕٛ 

ط١ٝ ايتي َٔ اتدٛاْب ٚايظًٛنات ايباد١ٜ يًُٓع١ُ، َٚٔ ايكِٝ ٚالاؾتراضات الأطا

ٜهْٛٗا الأؾشاد داخٌ َٓعُاتِٗ ٚب٦ٝاتِٗ اتراسد١ٝ. ؾايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ اَتذاد 

يًجكاؾ١ المجتُع١ٝ ايظا٥ذ٠، ٚبايتايٞ ؾإٕ طًٛى ايؿشد ايٛظٝؿٞ لا ٜٓؼأ َٔ ؾشاؽ ؾهشٟ 

ٜعٝؼ٘، ٚإنما ٖٛ ْتاز ايظًٛى المجتُعٞ ايظًبي أٚ الايجابٞ، ؾايشَٛص ايؿهش١ٜ ٚايكِٝ 

الأؾشاد، ٖٞ المهْٛات الأطاط١ٝ الأٚي١ٝ يجكاؾ١ المجتُع بهاؾ١ ؾ٦ات٘ ايتي ٜعتٓكٗا 

 (.2018اتذُذإ،  )ٚأدٗضت٘ َٚؤطظات٘

 وفّوً الجكافة التٍظيىية  

في خصا٥صٗا َٔ المٛضٛعات  ايتٓع١ُٝٝ ٚايبشحٜعذ َٛضٛع ايجكاؾ١ 

اتدذٜذ٠ ْظبٝاً في ايؿهش الإداسٟ ٚايتٓعُٝٞ، ٚتختًـ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ بين َؤطظ١ 

ٚأخش٣. ٚتبرص اختلاؾات نجير٠ أخش٣ عٓذَا ْتشذخ عٔ ثكاؾ١ ضُٔ اقتصاد 

تخطٝط ػاٌَ ٚاقتصاد طٛم ادتُاعٞ. سٝح تعبر ايجكاؾ١ عٔ ايكِٝ المؼترن١ 

لأطاط١ٝ يهٌ ايعاًَين في المؤطظ١ ٚؾل ايطكٛغ أٚ المُاسطات ايؼا١ًَ ٚالاعتكادات ا

ايظًٛن١ٝ ايٓاجم١ عٔ تؿاعلاتِٗ بين بعطِٗ بعطاً، ٚايتي تؤدٟ إلى َظت٣ٛ أدا٤ 

 (.(Mečev, 2022َعين في المٓعُات 

ٚتعشف ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ بأْٗا: " تزُٛع١ ايكِٝ ٚالمعتكذات ايتي تؼهٌ 

ساناتِٗ، َٚٔ ثِ تؤثش في أطًٛب َلاسعاتِٗ َٓٗر تؿهير أعطا٤ المٓع١ُ ٚإد

ٚتؿظيرِٖ يلأػٝا٤ داخٌ المٓع١ُ ٚخاسدٗا مما ٜٓعهع ع٢ً طًٛى الأؾشاد ٚمماسطات 

 (.2014،ػٗاب،  )الإداس٠ ٚأطًٛبٗا المتبع لأدٌ تحكٝل سطاي١ المٓع١ُ"

ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ بأْٗا : " تزُٛع١ َٔ ايكِٝ (. 2013ايذعذ١، )ٚعشف 

ؼترن١ ايتي تحهِ تؿاعلات أعطا٤ المٓع١ُ َع بعطِٗ، ٚنزيو َع ٚالمعاٜير الم

ايٓاغ خاسز المٓع١ُ،  ٚتزُٛع١ ايكِٝ ٖزٙ تمهٔ ايعاًَين في المٓع١ُ َٔ إٔ يمٝضٚا 
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بين الأعُاٍ ايصشٝش١ ٚالأعُاٍ غير ايصشٝش١ ؾتؼهٌ بزيو َعاٜير ايظًٛى 

 يتشذد َا ايظًٛى المكبٍٛ، َٚا ايظًٛى المشؾٛض" .

إلى إٔ المكصٛد بايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ: " َٓع١َٛ  (2019)ايؿشداْٞ،  نُا ٜؼير

َؼترن١ َٔ ايكِٝ ٚأطايٝب ايتؿهير ٚايكٓاعات اتراص١ المتعًك١ باتدٛاْب الإْظا١ْٝ 

يذ٣ أؾشاد المٓع١ُ، ٚايتي تكّٛ بتشذٜذ طبٝع١ َعاٜير ايظًٛى الإْظاْٞ داخٌ ب١٦ٝ 

 يؿهش١ٜ في َٓعُات الأعُاٍ".ايعٌُ، ٚتعتبر َٔ أِٖ المهْٛات المع١ٜٛٓ ٚا

ايتٓع١ُٝٝ بأْٗا:" َٓع١َٛ المعاْٞ  ١( ايجكاؾ.(Peter & Andrea ,2021ٚعشف 

ٚايشَٛص ٚالمعتكذات ٚايطكٛغ ٚالمُاسطات ايتي تتطٛس ٚتظتكش َع َشٚس ايضَٔ، ٚتصبح 

سم١ خاص١ يًُٓع١ُ عٝح تخًل ؾُٗاً عاَاً بين أعطا٥ٗا سٍٛ خصا٥صٗا ٚايظًٛى 

 الأعطا٤ ؾٝٗا.     المتٛقع َٔ 

ٜٚظتخًص ايباسح تعشٜـ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ بأْٗا: تزُٛع١ ايظُات، 

ٚاترصا٥ص المعبر٠ عٔ قِٝ َٚعتكذات، ٚأخلاقٝات ايتعاٌَ، ٚطًٛنٝات٘ ايتي تمٝض 

أؾشاد المٓع١ُ ايٛاسذ٠ عٔ غيرٖا، عٝح تؼهٌ َٓٗذّا َظتكلًا، ٚممٝضّا في ايتؿهير، 

 ت المختًؿ١.ٚالمٛا١َ٤، َٚعاتد١ المؼهلا

 أِىية الجكافة التٍظيىية

تعذ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ داْبّا را أٚي١ٜٛ في نجير َٔ المٓعُات، ٚيذ٣ نجير 

َٔ المذٜشٜٔ، ؾايهجير َٔ المذٜشٜٔ ٜعطٕٛ الأٚي١ٜٛ، ٚالاٖتُاّ ايهافي يًجكاؾ١ 

ايتٓع١ُٝٝ في َٓعُاتِٗ لأِْٗ ٜعذٕٚ ايجكاؾ١ نأصٌ َِٗ، ٚالمٓعُات ايتي يذٜٗا 

ستٝادات المتػير٠ يًعُلا٤ ٚايعاًَين، ثكاؾ١ َتهٝؿ١، تشنض ع٢ً إسضا٤ ٚإػباع الا

ٚأصشاب الأطِٗ يمهٓٗا إٔ تتذاٚص بأدا٥ٗا المٓعُات ايتي لا تٛدذ يذٜٗا َجٌ تًو 

ايجكاؾ١. ؾايؼشنات ايتي يذٜٗا ثكاؾ١ ق١ٜٛ، ٚصشٝش١ يمهٓٗا صٜاد٠ المبٝعات عٔ 
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ايؼشنات ايتي لا ٜٛدذ يذٜٗا ثكاؾ١ ط١ًُٝ. ٚع٢ً ريو ؾايؼشن١ ايٓادش١ تحتاز 

نجش َٔ تزشد ٚدٛد اطتراتٝذٝات ؾعّاي١، سٝح إٔ ايؼشن١ تحتاز إلى ثكاؾ١ دٝذ٠ أ

 (2022)عبذالمجٝذ، تذعِ تًو الإطتراتٝذٝات 

اراً أ١ُٖٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ تتذ٢ً في تحكٝل ايعذٜذ َٔ الأٖذاف 

 (.2018اتذُذإ، ) ايؼخص١ٝ ٚالمؤطظ١ٝ ٚالادتُاع١ٝ، َٚٓٗا:

تعٌُ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ نُشػذ يلأؾشاد  تٛدٝ٘ الأؾشاد ٚالأْؼط١: .1

ٚالأْؼط١ داخٌ المٓع١ُ، مما ٜٛد٘ ايؿهش ٚاتدٗٛد تضٛ تحكٝل أٖذاف المٓع١ُ 

 ٚسطايتٗا.

تؼهٌٝ نمٛرز ايظًٛى: تكذّ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ يلإداس٠ نمٛرز ايظًٛى  .2

ايع١ًُٝ ٚايعلاقات ايتي يجب اتباعٗا ٚالاطتؼاس٠ بٗا، مما ٜعضص ايتٛدٗات الإداس١ٜ ٚ

 داخٌ المؤطظ١.

تحذٜذ طشع١ الاطتذاب١: تحذد ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ أطًٛب ٚطشع١ اطتذاب١  .3

أؾشاد المٓع١ُ يتششنات المٓاؾظين ٚاستٝادات ايعُلا٤، مما ٜظاِٖ في تحكٝل نمٛ 

 ٚاطتكشاس المٓع١ُ.

تحكٝل ايتهاٌَ ايذاخًٞ ٚاتراسدٞ: تظِٗ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في تحكٝل  .4

بين أؾشاد المٓع١ُ ٚالمجتُع امحوٝط َٔ خلاٍ عًُٝات الاتصاٍ ٚايتهٝـ َع  ايتهاٌَ

 ايب١٦ٝ اتراسد١ٝ.

إيجاد اله١ٜٛ المؤطظ١ٝ: تعضص ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ إيجاد ايؼعٛس ٚالإسظاغ  .5

باله١ٜٛ لأعطا٤ المٓع١ُ، مما ٜظاعذ ع٢ً خًل الايتضاّ بايظًٛى المٓاطب ٚتعضٜض 

 الاْتُا٤ المؤطظٞ.
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ض ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ: تشطخ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ َؿاِٖٝ ايٛلا٤ ٚتكشس تعضٜ .6

 اطتكشاس ٚتٛاصٕ المٓع١ُ نٓعاّ ادتُاعٞ، مما ٜعضص ايتؿاعٌ الإيجابٞ بين أؾشادٖا.

ْكٌ المعشؾ١ ٚاتربرات: تعٌُ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ نذيٌٝ طًٛنٞ ٜٓتكٌ َٔ  .7

 َظتٜٛات الأدا٤ داخٌ دٌٝ إلى دٌٝ، مما ٜظٌٗ تٛدٝ٘ ايظًٛى ايٛظٝؿٞ ٚتحظين

 المؤطظ١.

اطتؼعاس ايتٛدٗات ايجكاؾ١ٝ: تجير ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ اٖتُاّ ايكٝادات في  .8

اطتؼعاس ايتٛدٗات ايجكاؾ١ٝ امحوٝط١ بِٗ، ٚتؿعًٝٗا في عًُٝات الإداس٠ ٚايتذسٜب 

 ٚايتجكٝـ، مما ٜظِٗ في تعضٜض ايتٛاصٌ ٚايتؿاعٌ الإيجابٞ داخٌ المٓع١ُ.

 افة التٍظيىيةخصائص الجك

 (2013تتُٝض ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ظ١ًُ َٔ اترصا٥ص َٓٗا )ايعُٝإ، 

ايع١ًُٝ ٚالمهتظب١: تعتبر ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ْتٝذ١ يًتؿاعٌ ٚالاستهاى بين .      1

الأؾشاد في ب١٦ٝ َع١ٓٝ، سٝح ٜهتظب ايؿشد ٖزٙ ايجكاؾ١ َٔ تشتًـ ايظٝاقات َجٌ 

ٚعٓذَا ٜهٕٛ ايؿشد دض٤ّا َٔ المٓع١ُ، تصبح ايجكاؾ١ دض٤ّا ايبٝت، ٚالمذسط١، ٚايعٌُ. 

 َٔ طًٛن٘ ٚتٛدٗات٘.

ايع١ًُٝ الإْظا١ْٝ: ٜعتبر ايعٓصش الإْظاْٞ المصذس ايش٥ٝظٞ يًجكاؾ١  .2

َّا َٔ ايجكاؾ١  ايتٓع١ُٝٝ، سٝح ٜؼهٌ طًٛى الأؾشاد داخٌ المٓع١ُ دض٤ّا ٖا

 ايتٓع١ُٝٝ.

تٓع١ُٝٝ بايتػيرات ايب١ٝ٦ٝ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ، ايتػير ٚايتطٛس: تتأثش ايجكاؾ١ اي .3

ٚع٢ً ايشغِ َٔ قابًٝتٗا يًتػٝير، إلا إٔ ع١ًُٝ تػٝيرٖا تٛاد٘ بعض ايصعٛبات ْعشّا 

 لاعتٝاد ايؿشد ع٢ً طًٛى َعين ْٚعِ َع١ٓٝ.
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تحذٜذ نمط اتذٝا٠: تًعب ايجكاؾ١ دٚسّا نبيّرا في تحذٜذ نمط سٝا٠ ايؿشد،  .4

َهإ لآخش، ٚبايتايٞ يمهٔ إٔ تؤثش ع٢ً طًٛى سٝح تختًـ َٔ ػخص لآخش َٚٔ 

 الأؾشاد في ب٦ٝات تشتًؿ١.

قاب١ًٝ الاْتكاٍ َٔ دٌٝ لآخش: تعتبر ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ َٛسٚث١، سٝح  .5

ٜتٓاقًٗا الأبٓا٤ عٔ الآبا٤ ٚالأدذاد، ٚتٓتكٌ َٔ دٌٝ إلى آخش، مما ٜظاعذ في ْكٌ 

 ايكِٝ ٚايتٛدٗات داخٌ المؤطظ١ عبر الأدٝاٍ.

ٙ اترصا٥ص تعٗش أ١ُٖٝ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في تحذٜذ طًٛى الأؾشاد ٚتٛدٗاتِٗ ٖز

 داخٌ المٓع١ُ، ٚتأثيرٖا ايهبير ع٢ً الأدا٤ ٚايتؿاعٌ الادتُاعٞ داخٌ ب١٦ٝ ايعٌُ.

 عٍاصر الجكافة التٍظيىية

 ( 2017 ،تتُجٌ في الآتٞ: )اتذشٜشٟ

أعطا٤ المٓع١ُ سٍٛ َا ٖٛ أ. ايكِٝ ايتٓع١ُٝٝ: تمجٌ الاتؿاقٝات المؼترن١ بين 

َشغٛب أٚ غير َشغٛب، دٝذ أٚ غير دٝذ، َِٗ أٚ غير َِٗ. تٛد٘ ايظًٛى ٚايكشاسات 

داخٌ المٓع١ُ، ٚتؼٌُ ايعذاي١ بين ايعاًَين ٚإداس٠ ايٛقت ٚاتذؿاظ ع٢ً ايعلاقات 

 الإْظا١ْٝ.

ب. المعتكذات ايتٓع١ُٝٝ: تمجٌ الأؾهاس المؼترن١ سٍٛ طبٝع١ ايعٌُ ٚاتذٝا٠ 

دتُاع١ٝ في ب١٦ٝ ايعٌُ، ٚنٝؿ١ٝ إتصاص المٗاّ ايتٓع١ُٝٝ. تتطُٔ أ١ُٖٝ المؼاسن١ الا

 في اتخار ايكشاسات ٚايعٌُ اتدُاعٞ ٚطعٞ تحكٝل أٖذاف المٓع١ُ.

ز. الأعشاف ايتٓع١ُٝٝ: تمجٌ َعاٜير ايظًٛى ايتي ًٜتضّ بٗا ايعإًَٛ في المٓع١ُ، 

ًًا عذّ تعٝين الأب ٚتعتبر ١َُٗ يطُإ ايٓعاّ ٚايؿعاي١ٝ داخٌ المٓ ع١ُ. تؼٌُ َج

 ٚالابٔ في ْؿع تزاٍ ايعٌُ، ٚتؿطٌٝ المعاٜير المهتٛب١ ٚايٛادب١ الاتباع.
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د. ايتٛقعات ايتٓع١ُٝٝ: تمجٌ تزُٛع١ ايتٛقعات ايتي يحذدٖا الأؾشاد أٚ المٓع١ُ نٌ 

َُٓٗا َٔ الآخش خلاٍ ؾتر٠ ايعٌُ في المٓع١ُ، ٚتؼٌُ تٛقعات الأدا٤ ٚايتؿاعلات 

 ٛدٗات المظتكب١ًٝ.ٚايت

 الطريكة والاجراءاتثاٌياً: 
يذساط١ َٔ خلاٍ عشض زٙ اله ٚإدشا٤ات٘ ػش، ايظٝام ايبشجٞ ٖزا اتدض٤ٜتٓاٍٚ 

ٚالمؼاسنين  ايعٝني المٓٗر المعتُذ ٚالمتػيرات المذسٚط١، بالإضاؾ١ إلى ػش، المجتُع

نُا . ٗاٚثبات تٗاالمظتخذ١َ ٚالإدشا٤ات المتبع١ يتشكٝل َٛثٛقٝ ا٠، ٚتٛضٝح الأد٘ؾٝ

ؾطلًا  ،تٓؿٝز ايذساط١ي تزُٛع١ اترطٛات المتتاي١ٝ ايٛادب١ اتباعٗاطٝتِ َٓاقؼ١ 

اطتعشاض أِٖ الأطايٝب الإسصا١ٝ٥ المظتخذ١َ يًتشكل َٔ صش١ ايؿشٚض عٔ 

 .ٚفي اترتاّ طٝتِ تكذِٜ أبشص ايتٛصٝات ،ايبشج١ٝ

 وٍّجية الدِّراشة 
المٓٗر ايٛصؿٞ المظشٞ في ٖزٙ ايذساط١، نُا ٜٚعشف المٓٗر ايٛصؿٞ  اطتخذاّتم 

ُٜظتخذّ Descriptive Survey Methodologyالمظشٞ ) ( ع٢ً اْ٘ ْٗر عجٞ 

في ايعًّٛ الادتُاع١ٝ ٚايعذٜذ َٔ ايتخصصات الأخش٣ يؿِٗ ٚاطتكصا٤ ايعٛاٖش 

ايبؼشٟ. ٜعتُذ ٖزا ايٓٗر ع٢ً جمع ايبٝاْات َٔ ٚايعٛاٖش الادتُاع١ٝ ٚايظًٛى 

ُّٞ ٚإدشا٤  تزُٛعات نبير٠ َٔ الأؾشاد أٚ ايهٝاْات أٚ الأَانٔ ٚتحًًٝٗا بؼهٌ ن

 (Alawneh,2022ايتشًٝلات الإسصا١ٝ٥ المٓاطب١)

 لدتىع وعيٍة الدراشة 
تم  ،  الإداسٜين ايعشب في اتداَعات داخٌ اترط الأخطشٜتأيـ تزتُع ايذساط١ َٔ 

. تم تٛصٜع اطتبا١ْ اداسٟ( 75اختٝاس ع١ٓٝ تمجٌ دض٤ّا َٔ ٖزا المجتُع، سٝح شمًت )

( اطتبا١ْ صاتذ١ يًتشًٌٝ. ؾُٝا ًٜٞ عشض 73ع٢ً أؾشاد ايع١ٓٝ، ٚقذ تم اطترداد )

 ترصا٥ص ع١ٓٝ ايذساط١:
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 توزيع افراد عيٍة الدراشة حصب خصائصّا المٍّية (1الجدوه )

 الٍصبة المئوية العدد الٍوع المتغير

 الجٍض
 56.2 41 ذكر

 43.8 32 اٌجى

 100.0 73 المجىوع

 شٍوات الخبرة

 26.0 19 اقن وَ خمصة  شٍوات
وَ خمصة الى ععرة 

 شٍوات
32 43.8 

 17.8 13 شٍة 15الى  11وَ 
 12.3 9 شٍة 15اكجر وَ 

 100.0 73 المجىوع

 المؤِن العمىي
 67.8 49 بلمريوط فأقن

 33.2 24 عميا دراشات

 100.0 73 المجىوع

 اداة الدراشة 
تطٜٛش اطتبا١ْ خاص١ يًشصٍٛ ع٢ً الإدابات الملا١ُ٥ لأط١ً٦ ايذساط١ المتعًك١ تم 

أنماط ايكٝاد٠ الإداس١ٜ المذسط١ٝ ايظا٥ذ٠ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ ايجا١ْٜٛ اتذه١َٝٛ في ب٦ش 

 ايظبع

بأبعاد ايجكاؾ١ تساٚس تتعًل  3َٛصع١ ع٢ً  ( ؾكش45٠تأيؿت أدا٠ ايذساط١ َٔ )

ٚامحوٛس   تٛقعات ايتٓع١ُٝٝيً( ؾكش٠  15سٝح خصص امحوٛس الأٍٚ ب ) ايتٓع١ُٝٝ

( 15اَا امحوٛس ايجايح ؾكذ تم ٚضع ) ، ُعتكذات ايتٓعُٝٞيً( ؾكش٠ 15ايجاْٞ ب )

، ٚتم بٓاؤٖا ٚؾكًا لمكٝاغ يٝهشت خماطٞ الأبعاد. تمٓح   ايكِٝ ايتٓع١ُٝٝ ؾكش٠ سٍٛ 

 4دسدات، َٛاؾل:  5ايذسدات بالاتجاٙ الإيجابٞ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ: )َٛاؾل بؼذ٠: 

دسد١(. تم تصُِٝ ٖزٙ الأدا٠  1دسدات، َعاسض:  2دسدات، َعشض:  3دسدات، تساٜذ: 
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ؼهٌ َٓعِ يًشصٍٛ بعٓا١ٜ يطُإ تػط١ٝ ػا١ًَ لمهْٛات ايبشح ٚتٛصٜع الأط١ً٦ ب

 ع٢ً ايبٝاْات ايلاص١َ.

 الخصائص الصايلووترية للأداة
 الاختبار لمصدق الظاِري /صدق المحتوى:

تم لاختباس باختباسٜٔ س٥ٝظٝين: ظاٖشٟ ٚ امحوت٣ٛ. ؾُٝا ٜتعًل بايصذم ايعاٖشٟ، 

يزٟٚ الاستٝادات  ايترب١ٝ ٚالاداس٠تمت َشادع١ الأدا٠ َٔ قبٌ تد١ٓ خبرا٤ في َٝذإ 

يطُإ تٛاؾكٗا َع المؿاِٖٝ المشاد قٝاطٗا. أَا ؾُٝا ٜتعًل بصذم امحوت٣ٛ، اتراص١  

ؾكذ تم تكذِٜ الأدا٠ يع١ٓٝ َٔ المبشٛثين في ايذساط١، ٚتم تجُٝع يتعًٝكاتِٗ 

تم تحًٌٝ ْتا٥ر الاختباس  ،ٚلآسا٥ِٗ سٍٛ َذ٣ تٛاؾل محوت٣ٛ َع المؿاِٖٝ المظتٗذؾ١

اّ الإسصا٤ات المٓاطب١، ٚأظٗشت ْتا٥ر ايتشًٌٝ تٛاؾكًا ٜتذاٚص ْظب١ يًصذم باطتخذ

 دسدات تحٌُ ايعباسات تزٌُ إٔ ايتأنٝذ تم سٝح. ٚامحوهُين اتربرا٤ آسا٤ بين 60٪

 .ذساط١ع٢ً تزتُع اي١ ٚذساطاي في يلاطتخذاّ َٚٓاطب١ ٚاضش١

 ثبات الأداة:

إسصا١ٝ٥ باطتخذاّ )الاتظام أٜطّا تم تٓؿٝز اختباس لاطتكشاس الأدا٠ بطشٜك١ 

 ؿكشاتايذاخًٞ( بمٛدب نشْٚباخ أيؿا. تبٝٓت ايٓتا٥ر إٔ قِٝ َعاٌَ أيؿا يهٌ َٔ اي

المختًؿ١ ٚالاطتبا١ْ نهٌ ناْت َشض١ٝ َٚتؿٛق١، مما ٜذٍ ع٢ً اطتكشاس الأدا٠ 

، ؾُٝا بتعًل بامحوٛس نإ َعاٌَ نشْٚباخ  َٚٛثٛقٝتٗا في قٝاغ المؿاِٖٝ المذسٚط١

( 0.90( اَا امحوٛس ايجايح ؾكذ نإ )0.75( ؾُٝا نإ يًُشٛس ايجاْٞ )0.85قُٝت٘ )

 ١( ٖٚزٙ ايك0.91ُٝ)سٝح بًػت ق١ُٝ نشْٚباخ ايؿا، بايذسد١ ايه١ًٝ ُا ٜتعًل اَاؾٝ

 ١مما ٜعهع ثبات الأدا٠ في قٝاغ المؿاِٖٝ المختًؿ١، يمهٔ يًباسجدذاً ناْت دٝذ٠ 

َّا َٔ قذس٠ الأدا٠ ١هٕٛ ٚاثكتإٔ  ع٢ً تحكٝل أٖذاف ايذساط١ ٚاختباس يًؿشضٝات  تما

 .المطشٚس١
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 وتغيرات الدراشة:

 طتشتٟٛ ايذساط١ ع٢ً ْٛعين َٔ المتػيرات ٖٚٞ:

 ( ٚالمه١ْٛ َٔ:Independent Variablesأٚلا: المتػيرات المظتك١ً )

 (.اْج٢، رنش : ٜٚتهٕٛ َٔ ؾ٦تين ُٖٚا )اتدٓع .1

 ، دساطات عًٝا(.ؾأقٌ  ٜٚتهٕٛ َٔ َظتٜٛإ ٖٚٞ )بهايٛسٜٛغ المؤٌٖ ايعًُٞ: .2

َٔ طٓٛات،  10-5طٓٛات، َٔ  5َظتٜٛات ٖٚٞ )اقٌ َٔ  ثلاخ ٚلها طٓٛات اتربر٠: .3

 (.ط15١ٓانجش َٔ  11-15

: ٚتتُجٌ في اطتذاب١ اؾشاد (Dependent Variablesثاْٝا: المتػيرات ايتابع١ )

ع١ٓٝ ايذساط١ في تزالات َكٝاغ أدا٠ ايذساط١ ٚالمه١ْٛ َٔ تزُٛع١ َٔ ايؿكشات ٚايتي 

ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش تختص 

 الإداسٜين ايعشب ؾٝٗا

 المعالجات الإحصائية

بشْاَر ايشصّ الإسصا١ٝ٥ يًعًّٛ بعذ جمع ايبٝاْات، قاَت ايباسج١ باطتخذاّ 

(. اطتخذَت تزُٛع١ َٔ المعاتدات الإسصا١ٝ٥، بما في ريو SPSSالادتُاع١ٝ )

ايٛططٝات اتذظاب١ٝ، ٚالاتضشاؾات المعٝاس١ٜ، ٚايٓظب الم١ٜٛ٦، َٚعاٌَ نشْٚباخ أيؿا، 

 بالإضاؾ١ إلى اختباس )ت( يعٝٓتين َظتكًتين ٚاختباس تحًٌٝ ايتبأٜ الأسادٟ

 يذساط١ْتا٥ر ا

 عٔ ايذساط١ع١ٓٝ أؾشاد  إداب١ خلاٍ َٔ ايتٛصٌ إيٝٗا تم ايتي ايٓتا٥ر عشض تم

ٚاقع ع٢ً   يًتعشف عًٝٗا اتذصٍٛ تم ايتي ايبٝاْات تحًٌٝ تم الأط١ً٦. ٚيكذ
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ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين ايعشب 

 (:Abu Shkheedim,2022سٝح تم الاعتُاد ع٢ً المعٝاس الاتٞ) ، ؾٝٗا

  َٔ نبير٠ 3.5انبر 

  َٔ3.49- 2.5 َ٘تٛطط 

  َٔ ٌق١ًًٝ 2.5اق 

وا ِو واقع الجكافة التٍظيىية في الجاوعات داخن الخط الأخضر وَ وجّة ٌظر الصؤاه الاوه: 
 ؟الإداريين العرب فيّا 

اطتخشاز المتٛططات اتذظاب١ٝ ٚالاتضشاؾات َٔ أدٌ الاداب١ ع٢ً ايظؤاٍ ايلاتٞ تم 

 ( ٜٛضح ريو2المعٝاس١ٜ َٚكاسْتٗا بالمعٝاس امحوذد يًذساط١ ٚاتدذٍٚ )

 

واقع الجكافة التٍظيىية  (: المتوشطات الحصابية والانحرافات المعيارية المتعمكة2الجدوه رقي )
 في الجاوعات داخن الخط الأخضر وَ وجّة ٌظر الإداريين العرب فيْ

المتوشط  المحور رقي
 الحصابي

الانحراف 
 المعياري

 الٍتيجة

 كبيرة 404. 4.30 التوقعات التٍظيىية  .1

 كبيرة 408. 4.23 المعتكدات التٍظيىية  .2

 كبيرة 477. 4.04 الكيي التٍظيىية  .3

 كبيرة 361. 4.19 الدرجة اللمية
اتداَعات داخٌ ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في إ َٔ خلاٍ اتدذٍٚ ايظابل ْلاسغ 

دا٤ت نبير٠ سٝح تشاٚست  اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين ايعشب ؾٝ٘

( ٚجمٝعٗا نبير٠ ٖٚزا ٜذٍ الى إ 4.30-4.04المتٛططات اتذظاب١ٝ عًٝٗا َا بين )

ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين 

( ٖٚٞ تعتبر نبير٠ 4.19ٚبًػت ايذسد١ ايه١ًٝ عًٝٗا )بٓاس١ٝ نبير٠  نُا  ايعشب ؾٝ٘

ٚفي المشتب١ ايجا١ْٝ دا٤  « ايتٛقعات ايتٓع١ُٝٝ »في المشتب١ الأٚلى تزاٍ  دا٤سٝح 
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، ٖٚزا ايكِٝ ايتٓع١ُٝٝ ، ٚدا٤ في المشتب١ ايجايج١ تزاٍ« المعتكذات ايتٓع١ُٝٝ »تزاٍ 

 ابعذ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ٖٛ ايبعذ المتعًل بالمعتكذات ايتٓع١ُٝٝ  ٜذٍ ع٢ً إٔ أنجش

لهزا  ٚقذ ٜعض٣ ايظبب   الإداسٜين ايعشب في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش يذ٣ 

ايٛاقع إلى عذ٠ عٛاٌَ قذ تؼٌُ ايجكاؾ١ امحو١ًٝ ٚايكِٝ الادتُاع١ٝ ٚايتكايٝذ 

١ُٝ في اتداَعات داخٌ اترط ايجكاؾ١ٝ ايتي تؤثش ع٢ً تؼهٌٝ ٚتطٛس ايجكاؾ١ ايتٓعٝ

الأخطش. قذ تهٕٛ ايتٛقعات ايتٓع١ُٝٝ ايك١ٜٛ تعهع ايتؿاعٌ الإيجابٞ بين الإداسٜين 

ٚايب١٦ٝ ايتٓع١ُٝٝ، مما ٜؤدٟ إلى تٛدٝ٘ ايترنٝض تضٛ تحكٝل الأٖذاف المؼترن١ 

ٚتحظين الأدا٤. نُا قذ ٜهٕٛ يًُعتكذات ايتٓع١ُٝٝ الإيجاب١ٝ تأثير نبير ع٢ً 

يشٚ، اتدُاع١ٝ ٚالاْتُا٤ يًذاَع١، مما ٜظِٗ في تعضٜض ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ تعضٜض ا

ّٜا في تٛدٝ٘ ايظًٛى ٚاتخار  بؼهٌ عاّ. ٚيمهٔ إٔ تًعب ايكِٝ ايتٓع١ُٝٝ دٚسّا سٝٛ

ايكشاسات داخٌ اتداَع١، مما ٜؤدٟ إلى تعضٜض ايتُاطو ٚايتٛاؾل داخٌ ايب١٦ٝ 

ٛصًت سٝح ت(. 2022عبذالمجٝذ. )ٚاتؿكت ْتا٥ر ايذساط١ َع دساط١ دساط١ ، ايتٓع١ُٝٝ

( أٟ 5َٔ  3.62ايذساط١ إلى إٔ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ باتداَع١ َطبك١ بمتٛطط نًٞ )

دا٤ ( 2018، نُا اتؿكت َع دساط١ ايعبر١ٜ )بذسد١ )َشتؿع١( ٚع٢ً َظت٣ٛ أبعادٖا

ٛغ َشتؿعا بمتٛطط سظابٞ َظت٣ٛ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في داَع١ ايظًطإ قاب

(3564) 

ِن ٍِاك فروق ذات دلالة احصائية بين اشتجابات افراد عيٍة الدراشة حوه واقع الصؤاه الجاٌي: 
الجكافة التٍظيىية في الجاوعات داخن الخط الأخضر وَ وجّة ٌظر الإداريين العرب فيّا  تعسى 

 لمتغير الجٍض؟

ل بمتػير اتدٓع تم اطتخذاّ َٚٔ ادٌ الاداب١ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ ٚالمتعً 

 ( ٜٛضح ريو:3ٚاتدذٍٚ سقِ )اختباس )ت( يعٝٓتين َظتكًتين 
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بين 0.05عٍد وصتوى إحصائيًا لدلالة الفروق  ( اختبار )ت( لعيٍتين وصتكمتين3الجدوه )
اشتجابات افراد عيٍة الدراشة حوه واقع الجكافة التٍظيىية في الجاوعات داخن الخط الأخضر 

 الإداريين العرب فيّا  تعسى لمتغير الجٍضوَ وجّة ٌظر 

المتوشط  العدد الٍوع المتغير
 الحصابي

الانجراف 
 قيىة)ت( المعياري

وصتوى 
 الدلالة

الٍىط 
 الديمكراطي

 

 409. 4.37 41 ذكر
 381. 4.20 32 اٌجى 070. 1.840

 الٍىط التصمطي
 

 411. 4.23 41 ذكر
 410. 4.22 32 اٌجى 857. 181.

 الترشمي الٍىط
 

 522. 4.04 41 ذكر
 420. 4.05 32 اٌجى .915. 107.-

 الدرجة اللمية
 

 369. 4.21 41 ذكر
 353. 4.15 32 اٌجى 490. 693.

ّٝٔ َٔ اتدذٍٚ )  عذّ ٚدٛد اختلاف بين َتٛططات اطتذابات اؾشاد ( أْ٘ 3ٜتب

ايذساط١ سٍٛ ٚاقع اطتذابات اؾشاد ع١ٓٝ تٛططات اطتذابات َ سٍٛع١ٓٝ ايذساط١ 

ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين ايعشب 

٢ً ايذسد١ ايه١ًٝ سٝح بًػت ق١ُٝ َظت٣ٛ ايذلاي١ ع ،ؾٝٗا  تعض٣ لمتػير اتدٓع

إ لا ٜٛدذ اختلاف بين  (، ٖٚزا َا ٜؤنذ0.05َٔ ) ٖٚزٙ ايك١ُٝ أنبر (0.49)

اطتذابات اؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ ٚاقع ع١ٓٝ ايذساط١ َتٛططات اطتذابات اؾشاد 

ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين ايعشب 

ّٝا ، ؾٝٗا  تعض٣ لمتػير اتدٓع تًو ايٓتا٥ر تؼير إلى أْ٘ لا ٜٛدذ اختلاف داٍ إسصا٥

اطتذابات اؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ ٚاقع ايجكاؾ١ بيمهٔ تعضٜت٘ يًذٓع ؾُٝا ٜتعًل 

ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين ايعشب ؾٝٗا  
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كذ تهٕٛ ؾبٛدٛد عذ٠ عٛاٌَ تست١ًُ.  ٜٚعضٚ ايباسح ريو  تعض٣ لمتػير اتدٓع

ًُٝٞ ٖٓاى قِٝ َٚعتكذات ثكاؾ١ٝ تؼذع ع٢ً المظاٚا٠ بين اتدٓظين في ايكطاع ايتع

داخٌ اترط الأخطش، مما ٜكًٌ َٔ ايؿشٚم بين ايزنٛس ٚالإْاخ ؾُٝا ٜتعًل 

ٜتظا٣ٚ ايزنٛس ٚالإْاخ في اتذصٍٛ  نُا قذبايتصٛسات سٍٛ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ. 

ع٢ً ايتذسٜب ٚايتأٌٖٝ في تزاٍ الإداس٠ ٚايتٓعِٝ، مما ٜؤدٟ إلى تؼاب٘ في ايؿِٗ 

ا قذ ٜهٕٛ يذ٣ ايزنٛس ٚالإْاخ تجاسب ٚايتكذٜش يًجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ بُٝٓٗا. نُ

َؼاب١ٗ في ايعٌُ أٚ ايذساط١ داخٌ اتداَعات، الأَش ايزٟ ٜعضص ايتؼاب٘ في آسا٥ِٗ 

ٚتصٛساتِٗ سٍٛ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ. ٚأخيّرا، قذ ٜهٕٛ يذ٣ الإداسٜين ايعشب تٛد٘ 

ٍٚ ٚعادٍ بين اتدٓظين، مما ٜؤدٟ إلى اطتذابات َتذاْ ظ١ تضٛ ايتعاٌَ بؼهٌ َتظا

ٚاتؿكت ْتا٥ر ايذساط١ ، بين ايزنٛس ٚالإْاخ سٍٛ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ داخٌ اتداَعات

تٛدذ ؾشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ لمظت٣ٛ ( سٝح أظٗشت عذّ 2018َع دساط١ ايعبر١ٜ )

ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ َٔ ٚد١ٗ ْعش  ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ تعض٣ لمتػيرٟ )اتدٓع(

لا تٛدذ ؾشٚم رات دلاي١  (.2017ٛسٟ ايٛد )دساط١ ْٚاتؿكت َع  أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ،

في َعاٜير ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ تعض٣  (α=0.05) إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ ايذلاي١

 لمتػير اتدٓع

ِن ٍِاك فروق ذات دلالة احصائية بين اشتجابات افراد عيٍة الدراشة حوه واقع الصؤاه الجالح: 

الجاوعات داخن الخط الأخضر وَ وجّة ٌظر الإداريين العرب فيّا تعسى الجكافة التٍظيىية في 
 لمتغير شٍوات الخبرة؟

َٚٔ ادٌ الاداب١ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ ٚالمتعًل بمتػير طٓٛات اتربر٠ تم اطتخذاّ اختباس 

 ( ٜٛضح ريو:4ٚاتدذٍٚ سقِ ) Anovaتحًٌٝ ايتبأٜ 
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افراد بين وتوشطات 0.05إحصائيًا عٍد وصتوى لدلالة الفروق  ANOVA( اختبار  4الجدوه )
عيٍة الدراشة حوه واقع الجكافة التٍظيىية في الجاوعات داخن الخط الأخضر وَ وجّة ٌظر 

 الإداريين العرب فيّا تعسى لمتغير شٍوات الخبرة

 المتغيرات
لدىوع 
 المربعات

 درجات الحرية
وتوشط 
 المربعات

 Fاختبار
الكيىة 

 الاحتىالية

 الديمكراطيالٍىط 

 

 5480. 7110. 117. 3 352. بين المجىوعات

   165. 69 11.382 داخن المجىوعات

    72 11.734 الإجمالي

 الٍىط التصمطي

 

 1710. 1.717 277. 3 832. بين المجىوعات

   161. 69 11.139 داخن المجىوعات

    72 11.971 الإجمالي

 الٍىط الترشمي

 

 1110. 2.078 452. 3 1.357 بين المجىوعات

   218. 69 15.022 داخن المجىوعات

    72 16.379 الإجمالي

 الدرجة اللمية

 253. 1.389 178. 3 534. بين المجىوعات

   128. 69 8.843 داخن المجىوعات

    72 9.377 الإجمالي

ّٝٔ َٔ اتدذٍٚ ) عذّ ٚدٛد اختلاف بين َتٛططات اطتذابات اؾشاد ع١ٓٝ ( أْ٘ 4ٜتب

اؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اطتذابات  سٍٛايذساط١ 

اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين ايعشب ؾٝٗا تعض٣ لمتػير 

ٖٚزٙ  (٢ً0.25 ايذسد١ ايه١ًٝ )سٝح بًػت ق١ُٝ َظت٣ٛ ايذلاي١ ع،  طٓٛات اتربر٠

إ لا ٜٛدذ اختلاف بين َتٛططات  (، ٖٚزا َا ٜؤنذ0.05َٔ ) ايك١ُٝ أنبر

ّٝا عٓذ َظت٣ٛ  سٍٛاطتذابات اؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١  بين 0.05رات داي١ إسصا٥

اؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ َتٛططات 

ٜٚعضٚ  تعض٣ لمتػير طٓٛات اتربر٠اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين ايعشب ؾٝٗا 
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قذ ٜهٕٛ  سٝحبٛدٛد عذ٠ عٛاٌَ. يباسح تؿظير عذّ ٚدٛد ؾشٚم رات داي١ إسصا١ٝ٥ ا

ٖٓاى تٛد٘ تضٛ تٛؾير ؾشص َتظا١ٜٚ يًخبرا٤ ٚالمبتذ٥ين في تزاٍ الإداس٠ داخٌ 

 ٚاتداَعات، مما ٜكًٌ َٔ ايتبأٜ في ؾِٗ ٚتكذٜش ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ بين ايؿ٦تين. 

ّٝا تأثير اتربر٠ المتٓٛع١ يلإداسٜين ايعشب،  قذ ٜعهع عذّ ٚدٛد ؾشٚم داي١ إسصا٥

سٝح قذ ٜهٕٛ يذِٜٗ خًؿٝات ٚتجاسب َتٓٛع١ في تزاٍ الإداس٠، مما ٜؤدٟ إلى تبأٜ 

َتكاسب في اطتذاباتِٗ سٍٛ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ. ٚأخيّرا، قذ ٜهٕٛ يذ٣ الإداسٜين 

ٚايتُاطو ايٛظٝؿٞ داخٌ اتداَعات، مما ٜعهع  ايعشب تٛد٘ تضٛ تعضٜض الاطتكشاس

ع٢ً تؼاب٘ الآسا٤ ٚايتصٛسات بين ايؿ٦ات المختًؿ١ َٔ سٝح اتربر٠ ؾُٝا ٜتعًل 

بايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ. بٓا٤ّ ع٢ً ٖزٙ ايعٛاٌَ، يمهٔ تؿظير عذّ ٚدٛد ؾشٚم رات دلاي١ 

اتربر٠،  اتإسصا١ٝ٥ بين َتٛططات اطتذابات أؾشاد ايذساط١ بٓا٤ّ ع٢ً َتػير طٓٛ

لا تٛدذ ؾشٚم رات سٝح اظٗشا اْ٘ (. 2017ْٛسٟ ايٛد )ٚاتؿكت ايذساط١ َع دساط١ 

في َعاٜير ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ  (α=0.05) دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ ايذلاي١

نُا  تعض٣ لمتػير الأقذ١َٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش الأطاتز٠ ٚايعاًَين بايكطاع اتداَعٞ

ُٜعض٣ لمتػير اتدٓع، أٚ  (ايتي بٝٓت عذّ 2022اتؿكت دساط١ دساٚػ١ ) ٚدٛد ؾشٚم 

يًتؿاعلات ايجٓا١ٝ٥، أٚ يًتؿاعلات ايجلاث١ٝ، بين َتػير: ْٛع اتداَع١، ٚايشتب١ 

 الأناديم١ٝ، ٚاتدٓع. 

ٌٖ ٖٓاى ؾشٚم رات دلاي١ اسصا١ٝ٥ بين اطتذابات اؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ايظؤاٍ ايشابع: 

ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش سٍٛ 

 الإداسٜين ايعشب ؾٝٗا تعض٣ لمتػير المؤٌٖ ايعًُٞ ؟
َٚٔ ادٌ الاداب١ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ ٚالمتعًل بمتػير المؤٌٖ ايعًُٞ تم اطتخذاّ 

 ( ٜٛضح ريو:5ٚاتدذٍٚ سقِ )اختباس )ت( يعٝٓتين َظتكًتين 
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بين وتوشطات 0.05حصائيًا عٍد وصتوى الدلالة  )ت( لعيٍتين وصتكمتين ( اختبار5الجدوه )
افراد عيٍة الدراشة حوه واقع الجكافة التٍظيىية في الجاوعات داخن الخط الأخضر وَ وجّة 

 ٌظر الإداريين العرب فيّا تعسى لمتغير المؤِن العمىي

المتوشط  العدد الٍوع المتغير
 الحصابي

الانجراف 
 قيىة)ت( المعياري

وصتوى 
 الدلالة

الٍىط 
 الديمكراطي

 401. 4.30 22 فأعمىواجصتير  988. -015.- 417. 4.30 48 بلالوريوط

 340. 4.17 22 فأعمىواجصتير  459. 744. 448. 4.25 48 بلالوريوط الٍىط التصمطي

 425. 4.09 22 فأعمىواجصتير  .626. -490.- 503. 4.03 48 بلالوريوط الٍىط الترشمي

 الدرجة اللمية
 350. 4.19 22 فأعمىواجصتير  950. 062. 377. 4.20 48 بلالوريوط

ّٝٔ َٔ اتدذٍٚ ) عذّ ٚدٛد اختلاف بين َتٛططات اطتذابات اؾشاد ع١ٓٝ ( أْ٘ 3ٜتب

ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ  سٍٛايذساط١ 

سٝح بًػت ق١ُٝ َظت٣ٛ  ،ْعش الإداسٜين ايعشب ؾٝٗا تعض٣ لمتػير المؤٌٖ ايعًُٞ 

إ  (، ٖٚزا َا ٜؤنذ0.05َٔ ) ٖٚزٙ ايك١ُٝ أنبر (٢ً0.95 ايذسد١ ايه١ًٝ )ايذلاي١ ع

سٍٛ ٚاقع ايجكاؾ١ ايذساط١  لا ٜٛدذ اختلاف بين َتٛططات اطتذابات اؾشاد ع١ٓٝ

ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش َٔ ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين ايعشب ؾٝٗا 

تعهع ، ٜٚعضٚ ايباسح ايظبب في ريو الى عذ٠ عٛاٌَ  تعض٣ لمتػير المؤٌٖ ايعًُٞ

ايتكذّ ٚايتطٛس في تزاٍ ايتعًِٝ ٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في المٓطك١. ٜعٗش إٔ 

ذساط١، بػض ايٓعش عٔ َظت٣ٛ تعًُِٝٗ، قذ اطتؿادٚا َٔ تذسٜب المؼاسنين في اي

ٚتأٌٖٝ َتؼاب٘ في تزاٍ الإداس٠ ٚايتٓعِٝ، مما ٜعهع ع٢ً تٛسٝذ ايؿِٗ ٚايتكذٜش 

يًجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ. نُا ٜؼير ريو إلى ٚدٛد تٛدٗات تع١ًُٝٝ تؼذع ع٢ً المظاٚا٠ 

تعًِٝ ايعايٞ ايٓٛعٞ في ايؿشص ايتع١ًُٝٝ ٚتعضٜض ايجكاؾ١ المؤطظ١ٝ يتشكٝل اي

ُّا يًُظاٚا٠  ٚايؼاٌَ. بالإضاؾ١ إلى ريو، تعٗش ايكِٝ ٚالمعتكذات الادتُاع١ٝ دع
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ٍٚ يًؿِٗ ٚايتكذٜش  بين تشتًـ المظتٜٛات ايتع١ًُٝٝ، مما ٜؤدٟ إلى تٛصٜع َتظا

يًجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ. ٖزٙ ايعٛاٌَ تعهع ايتطٛس ٚالاطتكشاس في ايب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ 

اترط الأخطش، مما ٜظاِٖ في تحكٝل ايتطٜٛش المظتذاّ ٚتعضٜض ٚايجكاؾ١ٝ داخٌ 

ايعبر١ٜ، اتؿكت ايٓتا٥ر َع دساط١ دساط١ ، ايتُٝض الأناديمٞ ٚالمٗني في المٓطك١

لا تٛدذ ؾشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ لمظت٣ٛ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ تعض٣ سٝح (. 2018)

قابٛغ َٔ ٚد١ٗ ْعش ظاَع١ ايظًطإ  .لمتػيرٟ )اتدٓع(، ٚ)ايشتب١ ايع١ًُٝ(

لا تٛدذ  ( سٝح نا2017ٕتؿكت َع دساط١ ْٛسٟ ايٛسد)ا، نُا  أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع

في َعاٜير ايجكاؾ١  (α=0.05) ؾشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ ايذلاي١

َٔ ٚد١ٗ ْعش الأطاتز٠ ٚايعاًَين بايكطاع  ايتٓع١ُٝٝ تعض٣ لمتػير المؤٌٖ ايعًُٞ.

 اتداَعٞ

 ايتٛصٝات :
ا٤ّ ع٢ً ْتا٥ر ايذساط١ ، يمهٔ تكذِٜ عذ٠ تٛصٝات يتشظين ؾِٗ ٚتعضٜض ايجكاؾ١ بٓ

 :ايتٓع١ُٝٝ في اتداَعات داخٌ اترط الأخطش، ٚتؼٌُ ٖزٙ ايتٛصٝات َا ًٜٞ

ٜٓبػٞ ع٢ً اتداَعات داخٌ اترط الأخطش تٛؾير بشاَر تذسٜب١ٝ ٚتأ١ًٖٝٝ  .1

ايعُش١ٜ َتخصص١ في تزاٍ الإداس٠ ٚايتٓعِٝ، تظتٗذف نٌ ايؿ٦ات 

ٚالمظتٜٛات ايتع١ًُٝٝ، بٗذف تٛسٝذ المؿاِٖٝ ٚتعضٜض ايؿِٗ يًجكاؾ١ 

 .ايتٓع١ُٝٝ

يجب ع٢ً اتداَعات داخٌ اترط الأخطش تعضٜض ثكاؾ١ المظاٚا٠ بين اتدٓظين  .2

في تزاٍ ايتعًِٝ ٚايتذسٜب ٚايؿشص ايٛظٝؿ١ٝ، ٚريو َٔ خلاٍ طٝاطات 

 .ٗني يًذُٝعٚبشاَر تؼذع ع٢ً المؼاسن١ المتظا١ٜٚ ٚايتطٛس الم
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ٜٓبػٞ ع٢ً اتداَعات داخٌ اترط الأخطش دعِ الأعاخ ايجكاؾ١ٝ ايتي تظًط  .3

ايط٤ٛ ع٢ً تؿاعٌ ايعٛاٌَ ايجكاؾ١ٝ ٚايتع١ًُٝٝ ٚالادتُاع١ٝ في بٓا٤ ايجكاؾ١ 

 .ايتٓع١ُٝٝ، ٚاطتخذاّ ايٓتا٥ر في تطٜٛش طٝاطات ٚبشاَر اتداَعات

ايتٛدٗات ايذيمكشاط١ٝ ع٢ً اتداَعات داخٌ اترط الأخطش تعضٜض  .4

ٚالمؼاسن١ ايؿعّاي١ تدُٝع أؾشاد المجتُع اتداَعٞ في صٓع ايكشاسات، مما ٜعضص 

 .ايؼعٛس بالاْتُا٤ ٚالمظؤٚي١ٝ المؼترن١

ٜٓبػٞ ع٢ً اتداَعات داخٌ اترط الأخطش الاطتُشاس في إدشا٤ ايبشٛخ  .5

ٝات ٚايتكُٝٝات المظتُش٠ يؿِٗ تطٛسات ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ٚتكذِٜ ايتٛص

الملا١ُ٥ يتشظٝٓٗا ٚتطٜٛشٖا بما ٜتُاػ٢ َع َتطًبات ايعصش ٚاستٝادات 

 .اتداَعات

 

 

 

 

 

  



 
 

- 39 - 

 المراجعالمصادر و

 المراجع بالعربية -أولًا

(. ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ٠ في بعض اتداَعات ايؿًظط١ٝٓٝ 2018. )اصًٝٞ سدا

ُع١ٝ اتد-ٚد١ٗ ْعش ايطلاب"، تز١ً ايترب١ٝ ٚاْتُا٤ ػبابٗا يًٛطٔ َٔ 

 . 68-11 (،43)المصش١ٜ المكاس١ْ ٚالإداس٠

باتداَع١  ١ُٝٝ(. ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع2022د. )صٜشم طعا ٚطشٕٓٛ عبذ ايشصام 

داَع١ اّ ايبٛاقٞ نمٛردا. –اتدضا٥ش١ٜ َٔ خلاٍ ٚد١ٗ ْعش ١٦ٖٝ ايتذسٜع 

 .246-233(، 1)13دساطات ْؿظ١ٝ، 

ايظا٥ذ٠ في اتداَعات الأسد١ْٝ في إقًِٝ (. ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ 2022دساٚػ٘، تص٣ٛ. )

تز١ً ، ا ببعض المتػيراتايؼُاٍ َٔ ٚد١ٗ ْعش أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ٚعلاقتٗ

 .131-91 (2)9،دذاسا يًذساطات ٚايبشٛخ

(. ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش 2018ايعبر١ٜ، صن١ٝ بٓت َشٖٕٛ بٔ خًؿإ. )

لاقتٗا بشضاِٖ ايٛظٝؿٞ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ ايظًطإ قابٛغ ٚع

ٚايعًّٛ  الآدابداَع١ ايظًطإ قابٛغ، ن١ًٝ  ،(غير َٓؼٛس٠ )سطاي١ َادظتير

 .الادتُاع١ٝ، عُإ

طاتز٠ ٚايعاًَين (. َعاٜير ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش الأ2017ْٛسٟ ايٛد )

  .638-613 (3)10، ٚايٓؿظ١ٝ، تز١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ بايكطاع اتداَعٞ

(. "ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ٠ في داَع١ الأَير٠ 2015طٛطٔ بٓت تسُذ ) ابٔ صسع١،

عش قاد٠ ايهًٝات". تز١ً ْٛس٠ بٓت عبذايشحمٔ َٔ ٚد١ٗ ْ

 .159-133(،3)12ايترب١ٝ،
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(. ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ نُتػير ٚطٝط في 2022. )اتذٝاطٞ ، سما، تسُذ صالح 

َعات اتذه١َٝٛ المؤطظ١ٝ يًذاايعلاق١ بين ايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ ٚبٓا٤ ايكذس٠ 

 .189-155(،8)12، تز١ً ايتربٝ٘ ٚعًِ ايٓؿع،اي١ُٝٓٝ

(. ٚاقع ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ في داَع١ ايعًّٛ 2022أسباب، ٢ْٗ عجُإ عبذالمجٝذ. )

ٚايتكا١ْ باترشطّٛ ٚعلاقتٗا بايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ َٔ ٚد١ٗ ْعش الإداسٜين 

ايعشب يًبشٛخ ايترب١ٜٛ تز١ً َشنض دضٜش٠  .ايعاًَين في اتداَع١

  .183–163 ,(15)2 ,ٚالإْظا١ْٝ

(. "ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ 2014أبٛ سمٛس٠، أحمذ َٛط٢ المٗذٟ; أبٛ طٔ أحمذ إبشاِٖٝ )

ت ايتعًِٝ ايعايٞ ٚأثشٖا في ايشضا ايٛظٝؿٞ ٚ نؿا٠٤ أدا٤ ايعاًَين بمؤطظا

 .162-134(،8)12، تز١ً ايًعًّٛ ايتربٜٛ٘،بٛلا١ٜ اترشطّٛ

(. "اتجاٖات سذٜج١ في إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ". عُإ: داس 2017، ساؾذٙ )اتذشٜشٟ

 .ايٝاصٚسٟ

َظت٣ٛ تأثير ايكٝاد٠ الإداس١ٜ ع٢ً ايتطٜٛش (. 2018ذإ، صؿا٤ بٓت عبذ الله )اتذُ

ايتٓعُٝٞ في اتداَعات: دساط١ َٝذا١ْٝ ع٢ً المٛظؿات الإداسٜات ظاَع١ المًو 

-777(2) 8الاقتصاد١ٜ ٚالإداس١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ،عبذ ايعضٜض ظذ٠". تز١ً ايعًّٛ 

983 . 

(. "أثش َهْٛات 2013ايذعذ١، ؾشاغ تسُٛد; ابٔ َٓصٛس، عبذ الله عبذ ايهشِٜ )

ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ع٢ً أبعاد ايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ في َؤطظ١ المٛاصؿات 

 .256-231،(75)14ٚالمكاٜٝع الأسد١ْٝ". "ايجكاؾ١ ٚايت١ُٝٓ"،

 .(. "إداس٠ ايتػٝير ٚايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ". عُإ: داس ايٝاصٚس2015ٟدٚدٜٔ، أحمذ ٜٛطـ )



 
 

- 41 - 

(. "ايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ: ايكٛاعذ ايٓعش١ٜ ٚالمُاسطات 2014ػٗاب، ؾاد١ٜ إبشاِٖٝ )

 .ايتطبٝك١ٝ". عُإ: الأناديمٕٝٛ يًٓؼش

 .(. "ايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ". الإطهٓذس١ٜ: داس ايؿهش اتداَع2006ٞايصيرفي، تسُذ )

(. "أثش ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ 2019ايًطٝـ َصًح; ايعٜٛطٞ، تصا٠ عبذٙ )عاٜض، عبذ 

١ٝٓ". تز١ً ايذساطات ع٢ً ايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ: دساط١ َٝذا١ْٝ في ايبٓٛى ايُٝ

 .248-211(،8)12الادتُاع١ٝ،

١ٝ (. "ايبعذ الإدسانٞ يًجكاؾ١ ايتٓع2018ُٝ) ، آلا٤ ايٝاغ; إبشاِٖٝ، صذٜل عبذ الله

، داَع١ ٠ غير َٓؼٛس٠(دنتٛسا) اطشٚس١ ايتٓعُٝٞ ٚأثشٙ ع٢ً الإْتُا٤

 ايظٛدإ يًعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا

(. "ايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ". دَؼل: داس سطلإ يًطباع١ 2013سطلإ )، علا٤ ايذٜٔ

 .ٚايٓؼش

(. "ايظًٛى ايتٓعُٝٞ في َٓعُات الأعُاٍ". ايطبع١ 2013ايعُٝإ، تسُٛد طًُإ )

 .اتراَظ١، عُإ: داس ٚا٥ٌ

(. "أثش ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ع٢ً 2019ايؿشداْٞ، ؾاط١ُ عًٞ; ايترْٖٛٞ، سيما تسُذ )

ايتػٝير ايتٓعُٝٞ: دساط١ ساي١ ع٢ً صٓذٚم ايطُإ الادتُاعٞ بمذ١ٜٓ 

 .40-71 (10)12بٓػاصٟ". تز١ً داَع١ ايبشش المتٛطط ايذٚي١ٝ،

ٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ٠ (. "أثش ايجكاؾ١ ايت2021تزٝط١ٓ، َٝظٕٛ; بٛتذ١ٝ ػاب١ْٝٛ; نشيم١ )

 ١ٝ في َؤطظ١ دٔ دٔ بٛلا١ٜ دٝذٌفي ايتطٜٛش ايتٓعُٝٞ: دساط١ َٝذاْ

 .داَع١ دٝذٌ ٠ غير َٓؼٛس٠(دنتٛسا)اطشٚس١ 
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