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 دّز الإىتاز المعسفي في تحطين الأداٛ الْظٔفٕ
 الْازخ الأصبشٕ المػسف٘/ ٍب٘ بيت عبد

 مكثب تعلٔه زيْة أبَا

 تشترعُ ضاؾل٘ علٙ بساٛاح اختراػ تسلُٔ ّدّلٔ٘ 

 مػسف٘ تسبْٓ٘ ) ّشازٗ الثعلٔه ( 
 مازطثير ادازٗ الاعنال الثيفٔرٖ

miss.sandra2010@hotmail.com 

 ملخص الدزاض٘:

ٍرِ الدزاض٘ إلٕ تساّل٘ إتظاد الثْلٔف٘ الأفكل  اللتم نكلً ملً إىثلاص      ٍدفج 

المعسفلل٘ الكللسّزٓ٘ ّالاضللثفادٗ ميَللا لثط ٔللس أداٛ المهضطلل٘ل  نللا ٍللدفج إلللٕ تْقللٔ         

العلاقل٘ الازتاائل٘ ّالثيرخيرٓل٘ ال اٜنلل٘ بلا ملثؽيراح الدزاضلل٘ل ّاعثنلدح الااضدل٘ علللٕ        

( 57أع٘ الدزاض٘ لّتكْىج عٔيل٘ الدزاضل٘ ملً )   الميَش الْؾفٕ باعثاازِ الميَش الملاٜه لٕ

( ملللدازع خ اخثٔلللازٍه عللللٕ اضلللاع مطلللثْٖ  7معلنًلللا ّمػلللسفوا تسبْٓلللا ملللْشعا عللللٕ ) 

الثطؿٔ  المعسفي للٕلاةل ّإغازاح ىثاٜش الدزاض٘: ّزْد علاقل٘ ازتاائل٘ مْزال٘ قْٓل٘     

     ْ ظٔفٕ ّذاح دلالللل٘ إضؿلللأٜ٘ بلللا تسلللْز تْلٔلللد المعسفللل٘  نلللثؽير مطلللث   ّالأداٛ الللل

( ّالمطلللاٍن٘ اليطلللأ٘  128.0للنعلنلللا  نلللثؽير تلللابغل ضٔلللذ بللللؾ معامللل  الازتالللا  )    

%2ل ّزللْد علاقلل٘ ازتاائلل٘ مْزالل٘ قْٓلل٘ ذاح    0%(ل ّذلللع عيللد مطللثْٖ معيْٓلل٘   05271)

دلاللللل٘ إضؿللللأٜ٘ بللللا تسللللْز مػللللاز ٘ المعسفلللل٘  نللللثؽير مطللللث   ّا داٛ الللللْظٔفٕ   

( ّالمطلللاٍن٘ اليطلللأ٘  12588الللا  )للنعلنلللا  نلللثؽير تلللابغل ضٔلللذ بللللؾ معامللل  الازت    

%2ل ّزْد علاق٘ ازتاا  مْزا٘ قْٓ٘ ّذاح دلالل٘  0%( ّذلع عيد مطثْٖ معيْٓ٘ 0.218)

إضؿأٜ٘ با تسْز تٕألس المعسفل٘  نلثؽير مطلث   ّالأداٛ اللْظٔفٕ  نلثؽير تلابغل        

%(ل ّذللع عيلد مطلثْٖ    05270(ل ّالمطلاٍن٘ اليطلأ٘ )  12578ضٔذ بلؾ معام  الازتاا  )

 %02يْٓ٘ مع
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 الأداٛ الْظٔف2ٕل  المعسف٘ العلنٔ٘ل  إىثاص المعسف٘:  الكلناح المفثاضٔ٘

Summary of the study: 

This study aimed to find the best combination that 

enables the production of the necessary knowledge and to 

benefit from it to achieve the institution’s performance. It also 

aimed to clarify the correlational and influential relationship that 

exists between the variables of the study. The researcher relied 

on the descriptive approach as it is the appropriate approach to 

the nature of the study. The study sample consisted of (75) A 

teacher and an educational supervisor distributed among (5) 

schools that were chosen based on the level of students’ 

cognitive achievement, and the indicators of the study results: 

There is a strong positive correlation with statistical significance 

between the generation axis as an independent variable and the 

job performance of teachers as a dependent variable, where the 

correlation coefficient reached (0.821) and the relative 

contribution (67.40%), at a significance level of 1%, There is a 

strong positive correlation with statistical significance between 

the knowledge-sharing axis as an independent variable and 

teachers’ job performance as a dependent variable, where the 

correlation coefficient reached (0.788) and the relative 

contribution (62.08%) at a significance level of 1%., There is a 

strong, statistically significant, positive correlation between the 

axis of applying knowledge as an independent variable and job 

performance as a dependent variable, where the correlation 

coefficient reached (0.758), and the relative contribution 

(67.46%), at a significance level of 1%. 
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 :المكدم٘
ّمللا ؾللاضاُ مللً ت للدو تكيْلللْزٕ في    ل للد ضللاٍنج ظَللْز تكيْلْزٔللا المعلْمللاح  

تزلللال ا لكترّىٔلللاح ّالاتؿلللالاحل فكللللوا عللللٙ الثطلللْلاح العنٔ للل٘ في اللللدٓيامٔكٔاح      

ّالثفاعلاح الطٔاضٔ٘ ّالاقثؿلادٓ٘ ّالازثناعٔل٘ل في إىػلاٛ ى لاو علالمٕ زدٓلدل فثصآلد        

ِْز لٔؿللا  ىثللاص  الاٍثنللاو المثصآللد  ملً زللسٍاٛ ذلللع  بلالعله ّالاطللذ العلنللٕل الللرٖ تٕلل

ا بداػ الاػسٖ ّتلسا ه المعسفل٘ ّالابثكلاز العلنلٕ ّاللث ُل الملثندٔل  في مفلأٍه المعسفل٘         

ّالمعسف٘ العلنٔل٘ل اللرٖ ٍلْ ممل٘  ٔلصٗ ا ىطلاٌ في العؿلس اتذلالٕل )علرزاٛ بلً غلاز ل            

 02(78ل 105.

الثْاشٖ مللللغ تصآللللد الاٍثنللللاو بالمعسفلللل٘  ّاشداد الاٍثنللللاو بالمهضطللللاح الثعلٔنٔلللل٘ بلللل 

للعللله ّالفكللسل ّمس للصًا  ىثللاص ّخلللس عياؾللس المعسفلل٘ مللً    العلنٔلل٘ب باعثاازٍللا مياعًللا

مفكللسًٓ ّماللدعال ّميثسللٕ ّؾللاىعٕ المعسفلل٘ل فكلللوا علللٙ تكْٓيَللا زأع المللال الاػللسٖ     

 المطهّل عً عنلٔ٘ تينٔ٘ المجثنعاح بمخثلف زْاىاَا2

ٌٍ ٍللرِ المَنلل٘ لثطنلل    في ئاتَللا أٍنٔلل٘ ّخٕللسًا بللالؽاب إذ تثسللاّش مطللاٍناح       ّإ

المهضطللاح الثعلٔنٔلل٘ ّالمعسفٔلل٘ الأليلللس  ا للدِدٗ مللً ضٔللذ الثلليرخير ّالفعالٔلل٘ل لَثنثللد إ     

 غساٜ  المجثنغ جمٔعَا )أفسادل مي ناح(ل ّتعن  علٙ ت دمُ ّتْٕزِ ّىَكث2ُ

الاطللْر ّالدزاضللاح  ّمللً ٍيللا تظللب علللٙ ا دازٗ الثعلٔنٔلل٘ أٌ تعنلل  علللٙ تعصٓللص       

ًٔال ّتحدٓد الاتجاٍاح العْام  المهخسٗ ّتػخـ الْاقغل  العلنٔ٘ التم ت دو اىثازًا معسف

ّالمااغللسٗ في تجطللٔد ىثللاٜش ّتفعٔلل  ٍللرا اليثللاص المعللسفيل ّذلللع بالطللعٕ لثللْفير  افلل٘    

 المْازد المالٔ٘ ّالاػسٓ٘ ّالثي ٔنٔ٘ اللاشم2٘

                                                 
1
 للمرجع بالنسبة( APA. V 7.0) السابع رالإصدا النفس لعلم الأمريكية بالجمعية الخاص التوثيق نظام الباحث اتبع 

 وبياناته المرجع توثيق يتم أن علي ،(السنة الأخير، الاسم) الإنجليزي للمرجع بالنسبة ،(السنة ثنائي، الاسم) العربي
 .المراجع قائمة في كاملة
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ٌِ  َّلللا ٓياؽللللٕ الاىثاللللاِ إلٔللللُ في ع  نلٔللل٘ الثططللللا إعٕللللاٛ الأّلْٓلللل٘ ل ضللللالٔب  ّإ

اليازط٘ل التم تكنً تح ٔس أعلٙ مطلثْٓاح اتدلْدٗ في المطلاعٕ الاطدٔل٘ ّالثدزٓطلٔ٘      

ٍٔلللل٘ للثير  لللد مللللً ت لللدٓه خللللدماتَا       جمٔعَلللال الللللتم تجسَٓلللا المهضطللللاح ّالمسا لللص المعي

 .للنسثنغ

 مػهل٘ الدزاض٘:
ٌِ تعصٓص ا ىثاص العلنٕ لأعكاٛ ٍٔٝ٘ الثدزٓظ  ا ًٔا إ ٌ ّما ٓصال تسْزًا أضاض

ِٔنا أىُ معٔاز ضاضه لث دو أعكاٛ ٍرِ الػستع٘  للنهضطاح الثعلٔنٔ٘ الطعْدٓ٘ل ّلاض

ٍٔنا ّتضً  مً غساٜ  المجثنغ التم تػك   ز يًا مَنْا مً أز اٌ ىَك٘ المجثنغل ّلاض

ٌٍ الث دو ّالثْٕز ّمْا ا٘ العؿس لا ٓعثند علٙ ضسه  في عؿس المعسف٘ل ضٔذ أ

ِٔث2ُا ى  ثاصل ب دز ما تعدد يأعثُ ّماٍ

فاالي س إ  أٌ إىثاص المعسف٘ عبر الثخؿؿاح ٓعثند علٙ ا بداػ ّالابثكاز 

ّتْلٔد المعسف٘ ٍّٕ العْام  التم تثيرخس بػك   اير بالطٔاضاح ّالاتجاٍاح العام٘ 

ٔ٘ ّ ازضاح ا دازٗ المدزضٔ٘ل فإىٍُ تظب علٙ الهٔٝاح ا دازٓ٘ للنهضطاح الثعلٔن

ِٔ٘ل  تعصٓص بٔٝ٘ تطعٙ لثعصٔش زْدٗ المعسف٘ العلنٔ٘ المْلدٗل أ دس مً ضعَٔا للصٓادٗ الكن

لرلع ندلج مػكل٘ الدزاض٘ في ما دّز الاىثاص المعسفي في تحطا الأداٛ الْظٔفٕ 

 للعاملا بالمهضطاح الثعلٔنٔ٘؟2
 أضٝل٘ الدزاض٘:

المعلللسفي في تحطلللا الأداٛ   ّندللل  الطلللهال اللللسٜٔظ للدازضللل٘ في املللا دّز ا ىثلللاص    

 الْظٔفٕ للعاملا بالمهضطاح الثعلٔنٔ٘؟

 ّقد تفسػ مً الطهال السٜٔظ عدٗ أضٝل٘ ٍّٕ  الثالٕ:

للنُعلِّنا في ملدازع الثعللٔه العلاو بمدٓيل٘      المعسفي تٕأس ا ىثاص ما مطثْٚ (1

 السٓاض في المنلك٘ العسبٔ٘ الطعْدٓ٘
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2)  ٕ في ملللدازع الثعللللٔه العلللاو بمدٓيللل٘  للنُعلِّنلللا  ملللا مطلللثْٚ الأداٛ اللللْظٔف

 السٓاض في المنلك٘ العسبٔ٘ الطعْدٓ٘؟

 المعللسفي ٍلل  تْزللد علاقلل٘ ازتاللا  ذاح دلاللل٘ إضؿللأٜ٘ بللا تسللاّز ا ىثللاص    (3
 للنُعلِّنا ّالأداٛ الْظٔفٕ؟

المعللسفي فللٙ تحطللا الأداٛ  ٍلل  ْٓزللد تلليرخير ذّ دلاللل٘ إضؿللأٜ٘  للاّز ا ىثللاص  (4

 نلك٘ العسبٔ٘ الطعْدٓ٘؟للنُعلِّنا فٙ الم الْظٔفٕ

 أٍنٔ٘ الدزاض٘:

ىثٔسلل٘ لللدّزٍا الكللاير في تٕللْٓس المهضطللاح ّت للدمَا أؾللاطج المعسفلل٘ ّاترللبراح   

مْقللْػ اٍثنللاو معاؾللسل ٍّللرا مللا اقللٕسِىا إ  الثط للس مللً مفَللْو تجللازة المللْظفا       

 .ّت ٔٔه مدٚ تيرخيرٍا علٙ عنلٔ٘ إىثاص المعسف٘ داخ  المدزاع قٔد الدزاض٘

 دزاض٘:أٍداف ال

 :تَد  ٍرِ الدزاض٘ إ 
    معسف٘ دّز ا ىثاص المعسفي في تحطا الأداٛ الْظٔفٕ للعلاملا بالمهضطلاح

 الثعلٔن2٘ٔ
 ٕللنُعلِّنلللا في ملللدازع الثعللللٔه العلللاو  معسفللل٘ مطلللثْٚ الأداٛ اللللْظٔف

 بمدٓي٘ السٓاض في المنلك٘ العسبٔ٘ الطعْد2٘ٓ
    للنُعلِّنلا فللٙ   ْظٔفٕالمعلسفي فلٙ تحطلا الأداٛ اللل     ػلف أخلس ا ىثلاص

 المنلك٘ العسبٔ٘ الطعْد2٘ٓ
    ٘ٓتساّلل٘ إتظللاد الثْلٔفلل٘ الأفكلل  الللتم نكلً مللً إىثللاص المعسفلل٘ الكللسّز

 .ّالاضثفادٗ ميَا لثط ٔس أداٛ المهضط٘

 تير ٔد الدّز الرٖ ت ْو بُ خبراح العاملا في تحطا ا ىثاص المعسفي. 
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 ٜنل٘ بلا ا ىثلاص المعلسفي ّالأداٛ     تْقٔ  العلاق٘ الازتاائ٘ ّالثيرخيرٓ٘ ال ا

 .الْظٔفٕ

 مصطلشات الدزاض٘:

 ّ٘ىعللُ بللُ خلللس المعسفلل2٘ ّٓكللٌْ ذلللع مللً خلللال دعلله المي نللاح  إىثللاص المعسفلل :

ّالمػاز ٘ في العن  لثْلٔد زأع مال معسفي زدٓلدل ملً خللال تلاُ  ازضلاح      

ماثكللسٗ تطللَه في الثعسٓللف المطللثنس للنػللكلاح ّتٕللْٓس ضلللْل زدٓللد2ٗ ٍّلللْ         

يملي  المي نل٘ ال لدزٗ عللٙ تجلاّش الثْقعلاح ّتح ٔلس مكاىل٘          كللوا عللٙ ذللع   ف

مسمْقلل٘ في الطللْ  عللبر تشثلللف ال ٕاعللاحل ٍّللرا ٓه للد الٕأعلل٘ اتذثنٔلل٘      

ٌِ الابثكلاز ّالمعسفل٘ عنلٔثلاٌ مثاادلثلاٌ         لهرا المطع2ٙ ملً خللال إدزاح ض ٔ ل٘ أ

معسفلل٘ إقللافٔ٘ل   ّمصدّزثللاٌب فالابثكللاز مطللثند مللً المعسفلل٘ل ٍّللْ بللدّزِ ْٓلِّللد   

 (012ل 108.)العناّٖل 

   ٘ : ٍلٕ المعسفلل٘ اللتم خِ الثْؾل  إلَٔللا باضلثخداو المليَش العلنللٕ      المعسفل٘ العلنٔل

 .فَٕ تشسزاح الاطذ العلنٕ ّأٍه مدخلاتُ
   :ٍ٘لٕ تسؿلل٘ الأعنلال العلنٔل٘ ّاليػلاياح الاطدٔل٘       إىثازٔ٘ المعسف٘ العلنٔل

لعلنللٕل ّخكللعج للثطكللٔه العلنللٕ  الللتم خِ الثْؾلل  إلَٔللا باضللثخداو الملليَش ا 

مٖ:  للل  ملللا قلللاو أّ غلللازح عكلللْ الثلللدزٓظ بإىثازلللُ ميثَسًلللا   لثالللٔا قٔنَلللا2 أ

الٕسٓ للل٘ العلنٔللل٘ل ّخكلللغ للث ٔلللٔه ملللً م لللالاح ميػلللْزٗ في دّزٓلللاح علنٔللل٘    

تسكن٘ل ّ ثلب علنٔل٘ مهلفل٘ أّ مترجمل٘ل ّأّزا  عنل  قلدمج في ملهنساح أّ        

 .ىدّاح تسلٔ٘ أّ دّلٔ٘



 
 

- 047 - 

 ٖ الإطاز اليعس

 أّلا: إىتاز المعسف٘
 :مفَْو إىتاز المعسف٘

ا ىثازٔللل٘ ّالمعسفللل٘ العلنٔللل٘ ٍنلللا اتدلللصٛاٌ المكْىلللاٌ للثعلللاير المس لللب اإىثازٔللل٘  

معلللتر  بلللُ للؽآللل٘  المعسفللل٘ العلنٔللل٘ال ّفٔنلللا ٓثعللللس بمفَلللْو ا ىثازٔللل٘ل ٍلللْ مؿلللٕل  

ؿلياع٘ل  ّٓطثخدو علٙ ىٕا  ّاضغ في تزالاح مَئ٘ مثيْع٘ في تزالاح الاقثؿاد ّال

ضٔلللذ اتعنللل  ا ىثازٔللل٘  نهغلللس إدازٖ ل ٔلللاع ملللدٚ تح ٔلللس الأٍلللدا  ملللً خللللال         

 اضثخداو المْازد ا ىثازٔ٘ المثاض2٘

ّيمكً أٌ تػلير أٓكًلا إ  إىثلاص تسؿلْل معلال ّٓكلٌْ ذللع ملً خللال تٕألس           

مْازد معٔي٘ )المدخلاح(ل بث ٔٔه المخسزاح أّ العاٜد علٙ أضلاع  نٔل٘ ّزلْدٗ ا ىثلاص     

 المأعاح الياتج٘ل ّباضثخداو ّضداح زأع المال أّ ّضداح العن   ْضٔل2٘ أّ ضسه

علاّٗ علٙ ذلعل تػن  ا ىثازٔ٘ قدزٗ المي ن٘ عللٙ تح ٔلس أ لبر علدد  كلً      

ٌٍ الفٔؿل  في الأملس          مً الأٍدا  الكسّزٓ٘ل مغ اضلثخداو أقل  قلدز  كلً ملً الملْازدل ّإ

اضلثخداو أقل  قلدز  كلً ملً الملْازدل       ٍْ ضعٕ المي ن٘ لثط ٔس أٍلدافَا لثكلٌْ فعالل٘ ب   

ِٔ٘ في ّقج ّاضدل )حمدٖل  ِٔ٘ ّالفاعل ّبرلع ٓعدٍ الأمس مُيمثَسًا مً خلال تح ٔس الفعال

 (2 11ل 1.1.ّآخسٌّل 

 ٌٍ ا ىثازٔل٘ بمدابل٘ م ٔلاع قلْٖ لدززل٘ قلدزٗ عْامل          لرا يمكً الثير ٔد عللٙ أ

لثط ٔس أٍدا  تسددٗ مطا وال  ا ىثاص داخ  المي ن٘ل قاٜه علٙ الثعاٌّ بػك  مثياؼه

ّتْلٔللد أ للبر  نٔلل٘  كيلل٘ مللً المخسزللاحل بللالي س إ   نٔلل٘ معٔيلل٘ مللً المللدخلاح2   

لكلل   ّمللً خ للهِ فَللْ ٓثسللاّش ؾللياعاح ّتزللالاح معٔيلل٘ ّٓػللك  بللدلوا مللً ذلللع ٍللدفوا      

 مي ن٘ل بؽض الي س عً تزال عنلَا2
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ٌْٔ الدلاىٕ لمفَلْو إىثازٔل٘ المعس      فل٘ العلنٔل٘ل فلٔنكً تعسٓفَلا     أمِا فٔنا ٓثعللس بلالمك

علللٙ اليطللْ الثللالٕ: ٍللٕ غللك  ملللً أغللكال المعسفلل٘ل ٓثنٔللص  ؿللاٜـ ّاقللط٘ل مدللل :           

الاىفثلللللالل ّالترا لللللهل ّالاىث لللللاول ّالثلللللْاشٌل ّالازتالللللا  بلللللا الأاىلللللاح ا دزا ٔللللل٘     

ّالثسسٓألل2٘ ّٓاللدأ بللالأيس العلنٔلل٘ الثيرضٔطللٔ٘ المطللثندٗ مللً اليثللاٜش الطللاب ٘ل الللتم         

 ير مً الأضٔاٌ الاطذ الثسسٓبي2تثٕلب في  د

ٌِ المعسفلللل٘ تػللللن         ٌِ مؿللللٕلطٕ )المعسفلللل٘( ّ)العللللله( ؼللللير قللللابلا للثاللللادلل لأ إ

ٔٔللصُ العلنللاٛ بللا )المعسفلل٘ العلنٔلل٘(ل الللتم تثعلللس         المعلْمللاح العلنٔلل٘ ّؼللير العلنٔلل2٘ ّيم

ف٘ التم بالمعسف٘ التم ت غ مً الياضٔ٘ الفئ٘ قنً ىٕا  العلهل ّؼيرٍا مً أغكال المعس

تستكللص علللٙ الثسللازة الْٔمٔلل٘ ّخاززلل٘ عللً ىٕللا  العلللهل فعلللٙ ضللأ  المدللال: قللد تيػللير     

 معسف٘ معٔي٘ مً تعالٔه الأىأاٛ ّالسض ل التم لا تخكغ للثدقٔس العلن2ٕ

ّمللً خلله فللإٌ المعسفلل٘ الللتم تػللن  الأىللْاػ العلنٔلل٘ ّؼللير العلنٔلل٘ل تػللك  المللدخ       

٘ الاطللذ العلنللٕ ٍللٕ المعسفلل٘ الللتم تعللدٍ علنٔلل٘    الأضاضللٕ للاطللذ العلنللٕب إلَّللا أٌ ىثٔسلل  

ٌِ مدللل  ٍلللرِ المعسفللل٘ لا تعلللصٔش اتدطللله        بٕأعثَلللاب لأىٍَلللا مػلللث ٘ ملللً المللليَش العلنللل2ٕ إ

 اتدناعٕ للنعسف٘ ا ىطاىٔ٘ فططبب ب  تعن  أٓكًا  يرضاع للثط ٔ اح اللاض 2٘

َا أعكلاٛ  ّتعصٚ إىثازٔ٘ المعسف٘ العلنٔ٘ إ  أىػٕ٘ الاطذ العلنٕل التم ٓ ْو ب

 (002ل 105.ٍٔٝ٘ الثدزٓظ في اتدامع٘ل  نا ٓثك  مَنٍا ضاسل )عرزاٛ بً غاز ل 

 :علاق٘ الإىتادٔ٘ العلنٔ٘ بإىتادٔ٘ المعسف٘ العلنٔ٘
مطللهّلٔ٘  -ّعلللٙ ىٕللا  ّاضللغ-في الْقللج الللرٖ تعللدٍ فٔللُ ا ىثازٔلل٘ العلنٔلل٘  

ثي ٔنٔ٘ للنهضطاح  ايرٗ لأعكاٛ ٍٔٝ٘ الثدزٓظل ّٓثه الثير ٔد علَٔا في اللْاٜ  ال

ٌِ ٍيلاح خلافولا  لايًرا بػليرٌ إيازٍلا المفلأٍنٕ           الثعلٔنٔ٘ في جمٔلغ أتضلاٛ العلاإل إلا أ

 ّضدّدٍا الدقٔ 2٘ 

إىٍلللُ للللدٚ الالللاضدا ّالمي لللسًٓ ّزَلللاح ى لللس ّتؿلللْزاح مثاآيللل٘ فٔنلللا ٓثعللللس         

 بالمْقْػل ٍّياح اتجاٍاٌ في تعسٓف ا ىثازٔ٘ العلن2٘ٔ 
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لمثصآللللد علللللٙ الثطكللللٔه العلنللللٕ  ن ٔللللاع ل ٔللللاع   : ٍللللْ الاعثنللللاد اأضللللدٍنا

ا ىثازٔل٘ العلنٔل٘ل ّتظللب عللٙ الأفلساد الللرًٓ ٓلثصملٌْ بَلرا الللينأ أٌ يمثلكلْا أّزاقوللا        

بحدٔ٘ ّم الاح ّ ثاًا ميػْزٗ ت دو مطاعداح  ايرٗ في تْضٔغ المعسفل٘ ّت لدو العللْو    

 (712ل 102.ّإعادٗ ٍٔكل٘ المجثنغل )الطسضٕل 

 ٓي س إ  ا ىثازٔ٘ العلنٔ٘ علٙ أىَِا ت اع بكسّزٗ الثطكٔه : لاالاتجاِ الداىٕ

ٌٍ ٍللرا الينللْذص ٍللْ ىثٔسلل٘ تدَللْد أعكللاٛ ٍٔٝلل٘      العلنللٕب إذ ٓللسٚ المللدافعٌْ عللً ذلللع أ

الثللللدزٓظل تثسلللللٙ في غللللك  م للللالاح علنٔلللل٘ أّ أّزا  بحدٔلللل٘ل ّ ثللللب )بمللللا في ذلللللع  

لللل٘ل اللللتم تللللبي المعلللآير    الترجملللاح ّالثطسٓلللس(ل ّؼيرٍلللا ملللً الميػلللْزاح العلنٔللل٘ المناخ    

الؿللازم٘ للنسثنللغ العلنللٕل فَللٕ مللً المكنلللاح العلنٔلل٘ل ٍّللٕ تجطٍللد ضلْلوللا ل كللآا       

معكلللل٘ قاٜنللل٘ل ٍلللرا فكللللوا عللللٙ ا غلللسا  عللللٙ الأبحلللار ّالدزاضلللاح ّالمػلللاز ٘ في        

 المي ناح ّاللساٌ العلن2٘ٔ

ٌٍ  ل  مطلعٙ علنلٕ ٓ للْو بلُ أضلد الالاضدا ٓكلٌْ تسكْمًلا           لللُ  ّبعالازٗ أخلسٚ: إ

ّؼللير خاقللغ للسقابلل٘ل ّقللد دفللغ ٍللرا بعللض الاللاضدا إ  اقللترال ٓثندِلل  في أٌ إىثازٔلل٘    

عكْ ٍٔٝ٘ الثدزٓظ لا ٓياؽٕ أٌ ت ثؿس علٙ الاطلذ ّضلدِل بل  تظلب أٌ تػلن  جمٔلغ       

زْاىللب الثطؿللٔ  الأ للاديمٕل بمللا في ذلللع أداٛ الثللدزٓظ ّالاطللذل ّتْزٔللُ الٕلللاةل  

ال ٕلاػ اترلافل ّالمي نلاح اتذكْمٔل٘ العامل٘ل       ّخدم٘ المجثنغ ملً خللال الثػلاّز ملغ    

ّإزساٛ الاطْر مً أز  تحطا المجثنغ ّىػس المعسفل٘ ملً خللال ا اقلساح ّاليلدّاح      

 العام2٘

ّذلع مً أز  تح ٔس أٍدا  المهضطاح الثعلٔنٔ٘ في ى   ّىػس المعسف٘ )إؾلداز  

ّتْضلللٔغ المعسفللل٘   ميػلللْزاح الم لللسزاحل تٕلللْٓس اللللبرامش ّالميلللاٍش الدزاضلللٔ٘(ل ّفي تْلٔلللد   

العلنٔل٘ )الكثلب ّالم للالاح الميػلْزٗ في المجللاح العلنٔلل٘ ا كنل٘ل ّالدزاضلاح الم دملل٘ في       

الميثدٓاح ّاليدّاح العلنٔ٘(ل ّذلع تعدٍ ا ىثازٔ٘ العلنٔ٘ إضدٚ مطلهّلٔاح ّّازالاح   

 الأضاترٗل  نا ٓثك   ا ضاس2
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ئلُ ضلاب وال يمكلً تعسٓلف     ّمغ ذللع فْف ولا لثعسٓلف المعسفل٘ العلنٔل٘ اللرٖ خِ تا      

إىثازٔ٘ المعسف٘ العلنٔل٘ عللٙ أىَِلا: ىثٔسل٘ المطلاعٕ ّالمػلازٓغ الاطدٔل٘ الػلاق٘ لأعكلاٛ          

 ٍٔٝ٘ الثدزٓظ2 

ّٓػللن  ذلللع تزنْعلل٘ ّاضللع٘ مللً العياؾللس المثداخللل٘ل بمللا في ذلللع ا بللداػ          

ِٖ غلٕٛ أىثسلُ عكلْ ٍٔٝل٘ الثلدزٓظ أّ غلازح       في  ّالأؾال٘ ّاتدْدٗل ّٓكغ في ضطااىُ أ

إىثازلللُل ّخكلللغ للث ٔلللٔه ّمسازعللل٘ الي لللساٛ ّفلللس المللليَش العلنلللٕل ّذللللع باضلللثخداو   

م الاح مً المجللاح العلنٔل٘ ا كنل٘ل ّالكثلب اللتم  ثاَلا أّ تسجمَلا العلنلاٛل ّأّزا          

 .العن  الم دم٘ في المهنساح أّ اليدّاح ا لٔ٘ أّ الدّلٔ٘

 أثس خبرات العاملين في إىتاز المعسف٘
٘ إىثللاص المعسفللل٘ علللٙ تْلٔللد معسفلل٘ زدٓلللدٗ مللً خلللال الاضلللثخداو       تعنلل  عنلٔلل  

المااغس تربراح العنال مً أز  ا ثطاة المعسف٘ الملر ْزٗل ّضيطلعٙ إ  الثط لس ملً     

 أخس تجازة العاملا في إىثاص المعسف٘ مً خلال دزاض٘ ما بعدٍا2

 تأثير تجازب العاملين في إىتاز المعسف٘:

ٌٍ المعسف٘ في تعسٓفَا الأ  دس عنْمٔ٘ ٍلٕ: أؾل  تي ٔنلٕ زلٍْسٖ مطلثند ملً       إ

ِٔنا أّلٝللع الللرًٓ يمثلكللٌْ ؾللف٘ غخؿللٔ٘ يْزٍّللا مللً خلللال    تجللازة أعكللاَٜال ّلاضلل

اترلللبرٗ العنلٔللل٘ ّالدزاضللل٘ المطللللث ل٘ل اللللتم نكللليَه مللللً ا ثطلللاة المعسفللل٘  لمعاتدلللل٘        

 المعلْماح2 

ت ٔٔنُ ل ملْز  إٌ الثسازة المثيْع٘ ّالعنٔ ٘ التم تعصش بػك   اير فَه الفسد ّ

تحفص مطثْٓاح عالٔ٘ مً الثفكير ّالتر ٔصب   ا ٓهدٖ في اليَآل٘ إ  شٓلادٗ ا ثطلاة    

المعسفلل٘ل ٍّللرا بللدّزِ ٓللهخس بػللك  إتظللابٕ علللٙ تْلٔللد المعسفلل٘ اتددٓللدٗل ٓللهدٖ ا ثطللاة  

الفَه مً خلال الاطذ أّ اتربرٗ إ  تطسٓغ معدل إدزاح الػخـ ل غٔاٛ ّمساقاثَلا  

ض٘ ّالْقْلل بحٔذ ٓؿا  تْلٔد المعسف٘ أ دس ضَْل٘ ّضلاض٘ مغ شٓلادٗ  بمصٓد مً السا

ٌِ الثسازة  ىٕا  اتربراحل ٍّرا ما ٓ ؿدِ ىْىا ا ّتا ْٔتػٕ اللراٌ ٓه داٌ علٙ أ
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الللتم تطللاعد في فَلله ّاضللثٔعاة الأمللْز مللً خلللال تللر س المعسفلل٘ المكثطللا٘ مطللا وا ضللْل  

  ٕ المفثلللال لعنلٔللل٘ تْلٔلللد المعسفللل٘ل    ٔفٔللل٘ تٕأ َلللا ّاضلللثؽلالها في مْاقلللف معٔيللل٘ ٍللل

 (112ل 105.)عٔػْؽ ّآخسٌّل 

 تأثير تجازب المْظفين علٙ تبادل المعسف٘: 

ٌِ الاضثفللاظ بالمعسفلل٘ داخلل  ال للْٚ العامللل٘ ْٓلللد غللعْزًا بللاتدنْد   للا تظعلل           إ

ىػسٍا يمدُٔ  تحلدٓاو لخخلسًٓل لا ٓلثهّ تالادل المعسفل٘ ملً خللال اضلثخداو اللؽل٘ب بل  ملً            

تٕأس الملاض ٘ ّا ا اٗ ّالمنازض٘ل ّٓؿا  ٍرا الأملس أ دلس دقل٘ ملغ اترلبرٗل       خلال

ِٔنا بلالي س إ  أٌ تالادل المعسفل٘ ٍلْ عنلٔل٘ تْاؾل  ّتالادلل ّالؽلسض ميلُ ٍلْ شٓلادٗ             لاض

قٔنلل٘ المعسفلل٘ المْزللْدٗ مللً خلللال المياقػلل٘ ّتاللادل المعسفلل٘ مللً خلللال الثفاعلل  المااغللسب      

المللْظفا بػللك  إتظللابٕل  لنللا شادح خللبراح المللْظفال  ّلللرلع تظللب أٌ تللهخس تجللازة 

شادح فعالٔلل٘ مػللاز ثَهب ؾللسل ىْىا للا ّتا ْٔتػللٕ بللرلع عيللدما ذ للس أٌ تاللادل        

المعسفلل٘ تعللدر مللً خلللال الثسللازة المااغللسٗ في تْؾللٔ  المعسفلل٘ ّى لللَا إ  العنللالل مللغ    

( Martini, Tjakraatmadja, 2011قناٌ عدو قابلٔ٘ فع زمْشٍال  نلا اعثلبر )  

أٌ عنلٔ٘ تاادل المعسف٘ ّضٔل٘ لا ثطاة المعسف٘ مً الثفاعلاح الطلاب ٘ ّالثْاؾل  بلا    

 الأيسا 2

 أثس اتربرٗ علٙ تطبٔل المعسف٘ مً قبل المْظفين:

ٓثٕللللب الثٕألللس الفعٍلللال للنعسفللل٘ أٌ ٓػلللازح المْظفلللٌْ في ندٔللللَه المعلللسفي        

    ً أزلل  تْلٔللد اتذللٍ  الم ؿللْدل    للخللبراح الطللاب ٘ل المثعل لل٘ بمكْىللاح مْقللف المػللكل٘ل ملل

اللرٖ ٓعللال الفسللْاح المعسفٔلل٘ل الللتم قللد تكللٌْ لللدَٓه فٔنللا ٓثعلللس بالمطلليرل2٘ ّمللً غلليرٌ   

شٓلادٗ اترلبرٗ الفئلل٘ ّالعنلٔل٘ للعنللال أٌ تعلصش في الم ابلل  قلدزتَه علللٙ قلناٌ الثيفٔللر       

 الدقٔس للنعسف2٘

عنلٔللل٘ (ل تلللستاأ عنلٔللل٘ تٕألللس المعسفللل٘ بػلللك  مع لللد ب  115.ّف لللا تدٔيلللٔكظ )

الثعله ّالاضثفادٗ مً اتربراح الطاب ٘ ّخبرٗ ض  المػكلاح2 ّٓه د المهللف  لرلع   
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أٌ تجازة العاملا لها تيرخير مااغلس عللٙ عنلٔل٘ تٕألس المعسفل٘ب ّبلدٌّ ٍلرِ الثسلازةل         

 لً ٓثنكيْا مً تٕأس المعسف٘ ّالثعله ميَا2

 معْقات إىتاز المعسف٘:

 : اتذطً لمطاز اىثاص المعسف٘مً أٍه المعْقاح التم تحْل دٌّ الطير

 عدو ّزْد ى او مالٕ ّاق  خاف بالاطذ العلن2ٕ (1

عدو ّزْد ميَسٔ٘ ّاقط٘ في مطيرٗ الاطذ العلنٕ ٓثهّ الالثصاو بَا  (2

ًٓا2  إداز

ٌٍ يأع٘ الدزاضاح ّالاطْر علٙ قلثَا لا تيعكظ مااغسٗ علٙ مطاز  (3 إ

 الثين2٘ٔ

 لعلن2ٕاتطفاض عدد المهٍلا للعن  في تزال الاطذ ا (4

 : أٍنٔ٘ قٔاع إىتادٔ٘ المعسف٘ العلنٔ٘ لأعطاٛ ٍٔٝ٘ التدزٓظ
تخثلف المْاقٔغ ّالثخؿؿاحل ّ رلع دززاح الدق٘ ّالػنْلٔ٘ في ال ٔاضاح 

ٌٍ ال ٔاضللاح الأ دللس أٍنٔلل٘ ٍللٕ تلللع الللتم   الللتم تطللثخدمَا اتدامعللاحب ّمللغ ذلللع فللإ

علنٔللل٘ لأعكلللاٛ ٍٔٝللل٘  ملللً أزللل  شٓلللادٗ إىثلللاص المعسفللل٘ ال   المهضطلللاح الثعلٔنٔللل٘تيفلللرٍا 

 الثدزٓظ2

 إٌ ى سٗ المهضط٘ الثعلٔنٔ٘ إ  قدزاتَا العلنٔ٘ ّالاطدٔ٘ تثندِ  في:

الثعس  علٙ الْقغ الفعلٕ  ىثاص المعسف٘ العلنٔ٘ ّالثير ٔد علٙ  ٔصاتُ  (1

 ّعْٔب2ُ

تيفٔر الاضتراتٔسٔاح المياضا٘ لثعصٓص الكفاٛٗ ا ىثازٔ٘ ّتعصٓص نمٍْا مً  (2

 ٘ل ّاليْع2٘ٔالياضٔثال الكنٔ
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م ازى٘ الأضاترٗ الرًٓ ٓ ْمٌْ بالثدزٓظ في الثخؿؿاح ىفطَا لثطدٓد  (3

 أَٓه أ دس إىثاز2٘ٔ

الاعترا  بمػاز ٘ الأضاترٗ في اليَْض بالمعسف٘ ا ىطاىٔ٘ بػك  عاول ّفي  (4

 إخساٛ الترا ه المعسفي مً خلال تْضٔغ تزالاح خبرتَه في الاطذ العلن2ٕ

المْقْعٕ با الاطْر العلنٔ٘ ال ٔن٘ ّدٌّ  امثلاح ال دزٗ علٙ الثنٔٔص (5

 المطثْٚ مً أز  ّقغ معٔاز لهرِ الم ازىاح2

 تح ٔس العْاٜد المدلٙ علٙ أىِثاص المعسف٘ العلنٔ٘ بما تظعلَا مٔصٗ تيافط2٘ٔ (6
ّقد يْزح المهضطاح الثعلٔنٔ٘ اضتراتٔسٔ٘ مثكامل٘ تػن  ى   المعسف٘ 

اضثدناز المعسف٘ ّتٕأ َال ّٓثنٔص ٍرا اليَش ّتْشٓعَال ّإىثاص المعسف٘ ّتْلٔدٍال ّ

 .الاضتراتٔسٕ بٕأعثُ الػامل٘ ّّقْضُ المٕلس
 أضالٔب قٔاع إىتادٔ٘ المعسف٘ العلنٔ٘: 

تي طللله الأضلللالٔب المعثنلللد علَٔلللا في قٔلللاع إىثازٔللل٘ المعسفللل٘ العلنٔللل٘ بالمهضطلللاح  

 : اتدامعٔ٘ إ  ىْعال ٍنا

ص لا  نٔثللُل مثاعلل٘ في ذلللع الٕللس   ٍّللٕ بيْعٔلل٘ ا ىثللا  :الأضللالٔب اليْعٔلل٘ -أ 

المطلللثخدم٘ في قٔللللاع ا ىثازٔللل٘ العلنٔلللل٘ بَللللرا الأضللللْةل ّميَللللا: الثطكللللٔه    

العلنلللٕ ملللً قاللل  تديللل٘ الأقلللساٌ ّاترلللبراٛ: ٓكلللٌْ ذللللع عللللٙ أضلللاع إخكلللاػ  

ا ىثاص العلنٕ للااضذ إ  الفطـ الي دٖ مً قا  تزنْع٘ مً اترلبراٛ أّ  

   ٙ ىْعٔلل٘ ٍللرا ا ىثللاص ّتحدٓللد مللدٚ     المثخؿؿللا في تزللال معللا للطكلله عللل

اتددٗ ّالأؾال٘ فُٔ ّمدٚ إضَامُ في الايلاٛ المعلسفي للثخؿلـ مدل  تزلالظ      

 .الثيرٍٔ  العلنٕ
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تعثند عللٙ ا ضؿلاٛ الكنلٕ لاىثازٔل٘ العلنٔل٘ ٍّلرا ملً        الأضالٔب الكنٔ٘:  -ة

ّلهرا الؽلسض ٓلثه الاعثنلاد عللٙ      : ا ضؿاٛ الكنٕ للاضثػَاداح المسزعٔ٘ :خلال

 : د مً المهغساح ّأٍنَاعد

ل ٔاع ا ىثازٔ٘ ّالثيرخير العلنٕ لااضذ أّ تزنْع٘ مً  (:H indexمهغس )

 العلناٛ مد  قطه علنٕل أّ  لٔ٘ أّ زامع٘ أّ دّل٘ل فكلوا علٙ تزل٘ علن2٘ٔ 

زامع٘  (Jorge Hirschّل د اقترل ٍرا المهغس البرّفطْز الفٔصٓاٜٕ)

دٗ الاىثاص العلنٕ لااضذ معال ٍّْ ٓثكنًِ  الٔفْزىٔال ٍّْ ٓطاعد علٙ قٔاع زْ

ت ٔٔنًا للكهٔل)عدد الاطْر(ل ّاتدْدٗ )اضثخداو ٍرِ الاطْر في بحْر أخسٚ 

 الاضثػَاد بَا(2

ّٓعثند ضطاة ٍرا العام  علٙ عدد الاطْر الميػْزٗ للااضذل ّعدد المساح التم 

 الفْاٜد ميَا:اضثخدو فَٔا    بحذ في بحْر أخسٚل ّلهرا العام  العدٓد مً 

 2٘إىُ م ٔاع ض ٔ ٕ تدْدٗ الاىثاص الاطدٕ للااضذ ّلٔظ للنسل 
  ًٓإزساٛ م ازىاح با باضدٕ تخؿـ معاب بؽسض معسف٘ اتدٔد

 (1082.)العناّٖل .ميَه
ُٓع للللدّ مللللً المهغللللساح المَنلللل٘ في الْقللللج اتذاقللللسل فَيللللاح امهضطللللاح علنٔلللل٘    ّلهللللرا 

تلْظٔفَهل ٍّيلاح آكًلا مهضطلاح     ( اترلاف بالمسغلطا قال     H Indexمهغلس)  تٕللب 

تعلٔنٔ٘ عدٓدٗ تثخلر قلسازاح الترّٓلش ّالدعآل٘ ليفطلَال بيلاٛ عللٙ اتذلد الأدىلٙ ل لٔه           

ل ّل لد أؾلاطج   «عالٔ٘ الثليرخير »(ل ّعدد الم الاح الميػْزٗ في الدّزٓاح H Indexمهغس)

ٔ س الراتٔ٘ للااضدا فسؾًا للثفاخس ّالصٍْ بَرِ المهغساح2  الطٔ

 : ّزَج لهرا المهغس العدٓد مً الاىث اداحل ميَا ّمغ ٍرا ف د
   أٌ ا غازٗ إ  بحذ معا علٙ ضأ  المدال قد لا ٓكٌْ بطاب زْدتُ ب

 علٙ العكظ لاىث ادِ ّلثأا ضلأات2ُ
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 2ٓثساٍ  مْقغ ّعدد الااضدا المػتر ا في الاطذ 
  ٌْمهغسًا ى سًا لازتاا  ٍرا المهغس بعدد الاطْر الميػْزٗ فإىُ قد لا ٓك

زٔدًا تدْدٗ الااضدا في الثخؿؿاح قلٔل٘ اليػس بطاب يأع٘ الدزاضاح 

 فَٔا2
  نا أىُ ٓعثند علٙ العنس الأ اديمٕ للااضذ فكلنا ت دو في العنسب شاد 

 .اتراف بُل ضثٙ مغ عدو ّزْد أّزا  بحدٔ٘ زدٓدٗ h مهغس
علٔلُ ل ٔلاع    ّلهرا ٓسٚ ٍدٓلد ملً الالاضدا أىٍلُ للٔظ المهغلس الْضٔلد اللرٖ ٓعثنلد         

 إىثازٔ٘ الااضدا ّزْدتَا2

ٍرا المهغس ٓ ٔظ عدد الأبحار الميػْزٗ لمهلف مال التم  : (I 10 Indexمهغس)

ضللاش  لل  ميَللا علللٙ عػللسٗ اضثػللَاداح مسزعٔلل٘ علللٙ الأقلل ل ّيمكللً ضطللابُ مللً عللدد      

الاضثػلللَاداح اللللتم ضاشٍلللا الاطلللذ عاللللس جمٔلللغ الطللليْاح أّ علللبر أخلللس  لللظ ضللليْاحل  

 Google) ا المهغس مالاغسٗ للااضدٔلً المطسلا في الااضذ العلنٕ زْز ّٓ َلس ٍلر
Scholar) 

ٍللْ مهغلللس أبثكلللس للللثلافي بعللض الاىث لللاداح اللللتم ّازَلللُ    (:G Indexمهغللس) 

ل ّيمكللً ضطللابُ  نللا ٓلليرتٕل إذا  للاٌ لللدٚ باضللذ تزنللْػ مللً          (H Indexلمهغللس)

ًٔا ضطب عدد الاضثػَاداح التم ضاشٍا  ٍْ  g    ميَا فإٌ المهغسالأبحار مستا٘ تياشل

مً الأبحار المثنٔصٗل )أعلاٍا اضثػلَادًا( اللتم ضؿللج تزثنعل٘      g السقه المياظس لعدد

 (1022.)الطسضٕل  .g2 مً الاضثػَاداح المسزعٔ٘ أٖ g علٙ عدد ٓطاّٖ مسبغ السقه

 :الإسصاٛ الهنٕ لمفسدات الإىتاز الفهسٖ
ضؿللأٜ٘ ّالث ٔٔنللاح الكنٔلل٘  ٓللثهِ اضللثخداو تزنْعلل٘ مثيْعلل٘ مللً الث ئللاح ا   

للثط ٔس في الطناح الهٔكلٔ٘ للياتش الفكلسٖل ّٓكلٌْ ذللع بثطلٔل  الْخلاٜس الث ئلاح       

 ا ضؿأٜ٘ ّالسٓاقٔ٘ لثطدٓد مماح عنلٔاح تداّل المعلْماح2
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ّعلللٙ الللسؼه مللً ضللَْل٘ اضللثخداو ٍللرا اللليَش لث ٔللٔه ا ىثللاص العلنللٕل إلَّللا أىللُ        

اٌ تعلٔأ بيثاٜسلُل لأىِلُ تعلدد ا ىثازٔل٘ العلنٔل٘       عسق٘ للي د بطاب علدو ّزلْد قلن   

لأعكاٛ ٍٔٝ٘ الثدزٓظ مً دٌّ الي س إ  اتدْدٗ ضطب ت دٓسِل فَْ ٓسبأ با ا ىثاص 

 المنثاش ّا ىثاص دٌّ المثْضأ2

ّملللغ ذللللعل فنلللً الأٍنٔللل٘ بمكلللاٌ الثير ٔلللد عللللٙ أٍنٔللل٘ ال ٔاضلللاح الكنٔللل٘ في   

  ّ  للرلع في زفللغ مطللثْاٍا ا جمللال2ٕ مللغ   تٕللْٓس ّتعصٓللص تشسزللاح المعسفلل٘ العلنٔلل٘ل 

مسّز الْقجل ضٔثه تحطا مَازٗ عكْ ٍٔٝ٘ الثدزٓظ في ت دٓه عن  علالٕ اتدلْدٗ ملً    

 خلال اتربرٗ المكثطا٘ مً إىثازُ الْافس2 

إٌ الياتش الفكسٖ الرٖ ٓلثه ت ٔٔنلُ ّفطؿلُ با قلاف٘ إ  الكنٔل٘ل ٓكلٌْ بلدمش        

 اتدْدٗ في تحلٔلُ الكن2ٕ 

اضاح في  دير مً الأضٔاٌ م لالاح علنٔل٘ ميػلْزٗ في تزللاح     تثكنً ٍرِ الدز

علنٔللل٘ تسكنللل٘ ّعسّقًلللا بحدٔللل٘ م دمللل٘ في الملللهنساح ّاليلللدّاح العلنٔللل٘ ا لٔللل٘ أّ        

الدّلٔللل٘ل اللللتم ٓللللثه ت ٔٔنَلللا بػلللك  مثكللللسز ملللً اللسلللاٌ ا دازٓلللل٘ لثللللع المللللهنساحل        

 2(1.1.)حمدٖلاخسٌّل

ّٔا: الأداٛ الْظٔفٕ:  ثاى
 :ْظٔفٕمفَْو الأداٛ ال

ل للد تعللدٍدح ّاخثلفللج الثعسٓفللاح الللتم أّزدٍللا المعئللٌْ بَللرا المْقللْػل ىللر س          

 :ميَا
علللٙ أىِللُ تيفٔللر المْظللف لأعنالللُ ّمطللهّلٔاتُل الللتم تكلفللُ بَللا          تعسٓللف الأداٛل

المي نلل٘ أّ اتدَلل٘ الللتم تللستاأ بَللال ّٓعللُ اليثللاٜش الللتم تع  َللا المْظللف في المي نلل٘ل       

 (02.ل 107.)ال سغٕل 
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  أٓكللاول بيرىِللُ م للداز مللا ٓ للْو بللُ الأفللساد مللً الأعنللال داخلل  المهضطلل٘ بمللا      ّٓعللس

ٓطلللَه في تح ٔلللس اليثلللاٜشل أّ ٍلللْ تللللع الطللللْ ٔاح اللللتم يمازضلللَا العلللاملا داخللل       

 (08ول ف102.المي ن٘ خلال فترٗ الدّاو بما ٓطاعد علٙ تح ٔس الأٍدا 2 )بْشزقاي٘ل 

ٛ ّّؾلفُل ف لال: ٍلْ ىثلاص     إ  تعسٓلف الأدا  (Celine, 2018) ّل لد تٕلس   

العنلل  علللٙ أضللاع اتدللْدٗ ّالكنٔلل٘ ا   لل٘ مللً قالل  المْظللف عيللد ال ٔللاو بعنلللُ في           

المي ن٘ أّ المهضط٘ اللتم ٓعنل  بَلال ّذللع خللال فلترٗ عنللُ ا لددٗ ملً قال  المي نل٘            

 .التم ٓعن  بَا
ًٛ علٙ ما ضاس فإىٍُ يمكً أٌ ٓعلس  الأداٛ عللٙ أىِلُ: ام لداز اتدَلد ا      لمالرّل  ّبيا

ملً قالل  الفللسد العاملل  ملً أزلل  ال ٔللاو بالمَللاو ا للددٗ للُ مللً قالل  ا دازٗ العلٔللا داخلل      

 ."المي ن٘ل ّذلع خلال فترٗ عنلُ السممٔ٘

 :أٍنٔ٘ الأداٛ
ٌِ أٍنٔلل٘ الأداٛ تثندلل  في أىللُ ٓعللدٍ الْضللٔل٘ الْضٔللدٗ لثط ٔللس أٍللدا  العنلل        إ

ّالاقثؿلللادٖ لللللدّل المث دمللل٘  فكللللوا عللللٙ أىِلللُ ٓعلللبر علللً مطلللثْٚ الث لللدو اتذكلللازٖ     

 ّاليامٔ٘ علٙ ضد ضْا2ٛ

ّٓعللدٍ الأداٛ الللْظٔفٕ ل فللساد مللً أٍلله ال للْٚ المللهخسٗ علللٙ  فللاٛٗ المي نلل٘ل        

ّٓطَه بػك   اير في فعالٔ٘ أداٛ المي نل٘ ملً خللال ملا ٓثنثلغ بلُ العلاملٌْ فَٔلا ملً          

 (002ل 101.مَازاح ّقدزاح ّإمكاىاحل )الدميَْزٖل 

 :علٙ معدلات الأداٛ العْامل المؤثسٗ
ُٕٓلب ميُ بكفاٛٗ ّفاعلٔ٘ بحدٔ ذاتلُل ٍلْ    ٌٍ تصال اتدَاش ا دازٖ في تح ٔس ما  إ

ٌِ ىطلا٘ عالٔل٘ ملً      تصال للي او الطٔاضٕ ّالازثناعٕ ّالد افي ّالاقثؿادٖ للدّلل٘ل ّإ

ُٓع لدّ أضلد        تصال المي ن٘ في ٍرا الػيرٌ تعْد لاضَاماح الفعالل٘ للعيؿلس الاػلسٖ اللرٖ 

 ْماتَا الأضاضٔ٘ل لرا  اٌ لصامًا علٙ ا دازٗ أٌ تْلٕ أٍنٔل٘ بالؽل٘ للعيؿلس الاػلسٖ     م
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في ا ىثاصل ّالي س إلُٔ بي سٗ إىطاىٔ٘ مً ضٔذ مساعاٗ زؼااتُ ّاضثٔازاتُ ّينْضاتلُل  

ّأىٍلللُ زلللصٛ ملللً الأٝللل٘ الازثناعٔللل٘ ا ٕٔللل٘ بلللالثي ٔهل ٓلللهخس فٔلللُ ملللا ٓلللهخس في الأٝللل٘  

 ً عصللُ عنلا ٓلدّز في الأٝل٘ ا ٕٔل٘ ّملا فَٔلا ملً قلٔه ّعلاداح            اتراززٔ٘ل ضٔذ لا يمكل

ٌِ مساعللاٗ ا دازٗ لهللرِ اتدْاىللبل ّضسؾللَا الللداٜه لللثلنظ اضثٔازللاح الفللسد    ّت الٔللدل ّأ

 (082ل 101.ضْ  تعطً مً أداُٜ ّٓدفغ بعنلٔ٘ ا ىثاص إ  الأماول )الدميَْزٖل 

 الدزاضات الطابك٘:
(ل ند  الهلد  السٜٔطلٕ لهلرِ    Kanapathipillai, Azam, 2020دزاض٘ )

الدزاضلل٘ في بحللذ ّتْقللٔ  تلليرخير بللسامش تللدزٓب المللْظفا علللٙ الأداٛ الللْظٔفٕ ّالسقللا  

الللْظٔفٕ في غللس اح الاتؿللالاح في مالٔصٓللال ّاعثنللد الاطللذ الملليَش الْؾللفٕ ّالملليَش     

        ٘  المططٕل با قاف٘ إ  اضلثخداو الاضلثااى٘ في عنلٔل٘ جملغ الأاىلاحل ّقلد نللج عٔيل

( مْظفوللا في خلللار غللس اح اتؿللالاح  للبرٚ في مالٔصٓللال ّتْؾلل  الاطللذ 100الدزاضلل٘ )

ٌِ عنلٔ٘ الثدزٓب ذّ دلال٘ إضؿأٜ٘ ّلها علاق٘ قْٓ٘  لعدٗ ىثاٜش أٍنَال الثير ٔد علٙ أ

بلالأداٛ اللْظٔفٕ ّالسقلا اللْظٔفٕ للنلْظفا العلاملا في غلس اح الاتؿلالاح تسلل          

 الدزاض٘ بمالٔصٓا2

(ل المعيْى٘ بلل اأخلس الثلدزٓب عللٙ أداٛ العلاملا: دزاضل٘       102.قاي٘)بْشز ّدزاض٘

ضاللل٘ مللْظفٕ مدٓسٓلل٘ زامعلل٘ تسنللد خٔكللس بطللكسٗال ٓثندِلل  الهللد  السٜٔطللٕ لهللرِ        

الدزاضلل٘ في إبللساش ّتْقللٔ  أخللس الثللدزٓب علللٙ أداٛ المللْظفا العللاملا  امعلل٘ تسنللد       

لٔلللللٕب با قللللاف٘ إ  خٔكللللس بطللللكسٗل اعثنللللدح الااضدلللل٘ فَٔللللا الملللليَش الْؾللللفٕ الثط  

( مْظفوا مً 71اضثخداو الاضثااى٘ في عنلٔ٘ جمغ الأاىاحل ّقد نلج عٔي٘ الدزاض٘ )

الملْظفا ا دازٓللا في زامعل٘ تسنللد خٔكللس بطلكسٗل ّتْؾلللج الااضدل٘ إ  عللدٗ ىثللاٜش     

أٍنَللا الثير ٔللدل علللٙ ّزللْد علاقلل٘ قْٓلل٘ بللا الثللدزٓب ّالأداٛل  للرلع علللٙ ّزللْد          

إضؿللللأٜ٘ بللللا الثللللدزٓب بيربعللللادِ المخثلفلللل٘ )تحدٓللللد الاضثٔازللللاح     علاقلللل٘ ذاح دلاللللل٘

الثدزٓأللل٘ل تؿلللنٔه اللللبرامش الثدزٓأللل٘ل تيفٔلللر اللللبرامش الثدزٓأللل٘ل ت ٔلللٔه اللللبرامش        
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الثدزٓأ٘( ّمطثْٚ أداٛ العاملا بيربعلادِ المخثلفل٘ )المدلابسٗ ّالمْاظال٘ في العنل ل الدقل٘       

 .الفسٓس(ّاتدْدٗ في ا تصاشل الثطفٔصل العن  بسّل 

(ل المعيْىلل٘ بللل اأخللس بللسامش الثللدزٓب الثطللْٓلٕ علللٙ أداٛ  102.ال اللاعٕ ) دزاضلل٘

الملْظفا في الايللع الأٍلللٕ الأزدىللٕال ندلل  الهللد  السٜٔطللٕ لهللرِ الدزاضلل٘ في الثعللس   

عللللٙ أخلللس بلللسامش الثلللدزٓب الثطلللْٓلٕ عللللٙ أداٛ الملللْظفا في الايلللع الأٍللللٕ الأزدىلللٕل    

فٕ الثطلٔلٕل با قاف٘ إ  اضلثخداو الاضلثااى٘ في عنلٔل٘    ّاعثند الااضذ الميَش الْؾ

( عاملوا في المياؾب ا دازٓ٘ العلٔا ّالْضلٕٙ  070جمغ الأاىاحل ّنلج عٔي٘ الدزاض٘ )

في الايلع الأٍلللٕ الأزدىل2ٕ تْؾلل  الاطللذ إ  علدٗ ىثللاٜش أٍنَللال الثير ٔلد علللٙ ّزللْد     

مطللثْٚ الأداٛ للنللْظفا   مطللثْٚ تلليرخير مثْضللأ لللبرامش الثللدزٓب الثطللْٓلٕ في زفللغ    

العاملا في الايع الأٍلٕ الأزدىٕل  رلع ّزْد أخس ذٖ دلال٘ إضؿأٜ٘ عيد مطثْٚ 

لللبرامش الثللدزٓب الثطللْٓلٕ بيربعادٍللا )الثفاعلل ل  (α= 0.05) الدلاللل٘ ا ضؿللأٜ٘

الللثعلهل الطلللْحل اليثللاٜش( علللٙ تح ٔللس مطللثْٓاح عالٔلل٘ في الأداٛ الللْظٔفٕ )الدقلل٘ل         

 .ىْعٔ٘ العن ل المدابسٗ ّالْخْ ( في الايع الأٍلٕ الأزدىٕ نٔ٘ العن ل 
(ل ندلل  الهللد  السٜٔطللٕ لهللرِ الدزاضلل٘ في الثعللس    Afroz, 2018دزاضلل٘ )

علٙ أخس الثدزٓب علٙ أداٛ المْظفا العاملا في ال ٕاػ المؿلسفي باليسلادٓؼل ّاعثنلد    

ى٘ في عنلٔلل٘ جمللغ الاطللذ الملليَش الْؾللفٕ الثطلٔلللٕب با قللاف٘ إ  اضللثخداو الاضللثاا   

( بيكولللا في ميٕ لل٘ تاتصٔللل ل  07( مْظفوللا في ) 071الأاىللاحل ّقللد نللللج عٔيلل٘ الدزاضللل٘ )   

ٌِ الثدزٓب بػلك  علاو ٓعلصش مػلاز ٘      ّتْؾ  الاطذ لعدٗ ىثاٜش أٍنَال الثير ٔد علٙ أ

المْظفا ّتحفٔصٍه ّزقاٍه الْظٔفٕل  رلع زْد علاق٘ قْٓ٘ با تدزٓب المْظفا 

 فكلنا شاد تدزٓب المْظفل  لنا  اٌ أداؤِ أ دس  فا2ٗٛ ّأداٛ المْظفال

(ل المعيْىلل٘ بللل اإدازٗ المعسفلل٘ل مللدخ  لثططللا  105.دزاضلل٘ بللً غللاز ل ّعللرزاٛ ) 

زلْدٗ إىثازٔلل٘ المعسفلل٘ العلنٔلل٘ بالمهضطللاح اتدامعٔلل٘: دزاضلل٘ مٔداىٔلل٘ مللغ أعكللاٛ ٍٔٝلل٘  

دازٗ المعسفللل٘ ملللً أٍللله  تعلللدٍ إل ّالثلللدزٓظ بيرقطلللاو علللله المكثالللاح باتدامعلللاح اتدصاٜسٓللل٘ا  

ا ضللتراتٔسٔاح ّالأضللالٔب ا دازٓلل٘ اتذدٓدلل٘  ضللدار الثٕللْٓس المطللثنس ّالثؽللٔير إ         
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الأضطللًل ّبعللد أٌ أخاللج زللدّاٍا بمي نللاح الأعنللالل ّ اىللج ملاذٍللا لمْازَلل٘ أشمللاح        

 ادح أٌ تهدٖ بَا إ  ضاف٘ الاىَٔازل فطاعدتَا علٙ اليَْض مً زدٓدل ّمكَّيثَا ملً  

ازٔثَا ّشٓادٗ أزباضَا ّتح ٔس الثفْ  ّالثنٔص علٙ مدٔلاتَا بْقلج قٔاضلٕب   تحطا إىث

ّلهرا تيرتٕ الدزاض٘ اتذالٔ٘ للْقلْ  عللٙ الفْاٜلد اللتم ضلثط  َا اتدامعل٘ اتدصاٜسٓل٘        

ِٔنا في إيلللاز       أقطللاو علللله المكثاللاح ملللً تٕأ َللا لهلللرا الأضلللْة ا دازٖ اتذلللدٓذل ّلاضلل

كاٛ ٍٔٝ٘ الثدزٓظ بَال ٍّلرا ملً خللال اضلثٕلاػ     تحطا زْدٗ ا ىثازٔ٘ المعسفٔ٘ لأع

آزاٛ أعكاٛ الثلدزٓظ بمعاٍلد ّأقطلاو علله المكثالاح باتدامعلاح اتدصاٜسٓل٘ل ضلْل خلاخل٘          

أبعلللاد تعنللل  بػلللك  فاعللل  في تٕلللْٓس ّتحطلللا ا ىثازٔللل٘ المعسفٔللل٘ العلنٔللل٘ للنسثنلللغ   

الأ للللاديمٕ عاملللل٘ ّباليطللللا٘ للثخؿللللـ علللللٙ ّزللللُ الثطدٓللللد ٍّللللٕ: ) عكللللْ ٍٔٝلللل٘   

لثللدزٓظل تكيْلْزٔللا المعلْمللاح ّالأٝلل٘ ا ٕٔلل٘ بالمهضطلل٘ اتدامعٔلل٘ (ل ّالأخللس الللرٖ       ا

تحدخُ إدازٗ المعسف٘ علٙ تلع الأبعاد لثلثنكً ملً مْازَل٘ الثطلدٓاح المفسّقل٘ علَٔلا       

ِٔنا ّظٔف٘ إىثازَا للنعسف٘  .ّتح ٔس الث دو ّالثْٕز ّالثنٔص في جمٔغ مَامَا ّلاض

(ل اإدازٗ المعسفلل٘ اتدامعٔلل٘:  Mikuleska, Mikulecky, 2004دزاضلل٘ )

ٌِ بٔٝ٘ اتدامعل٘ تعلدٍ ّاضلدٗ ملً أفكل  الأٝلاح        قكآا ّأفا ال ضٔذ أ د الاطذ علٙ أ

الملاٜن٘ لثٕأس إدازٗ المعسف٘ ّماادَٜا ّيسقَال ّلرا ضاّلا عسض بعض المياقػاح ضلْل  

   ٘ ؾليغ ال لساز    ٍرا السأٖ ّتدعٔنُ مً خلال بعض الأىػٕ٘ التم تلهدٖ إ  زلْدٗ عنلٔل

في اتدامع٘ل فكلوا علٙ ذلع ف د أّقطا دّز إدازٗ المعسف٘ في تحطا العنلٔاح ا دازٓ٘ 

داخللللَال ّؾلللْز إدازٗ المعسفللل٘ المخثلفللل٘ل ّتْؾللل  الاطلللذ إ  أٌ إدازٗ المعسفللل٘ اتدامعٔللل٘    

الفعال٘ تهدٖ إ  تحطً عنلٔ٘ ؾيغ ال سازاح المستإ٘ بثْشٓغ مْازدٍا ّعنلٔ٘ الثطا  

 ة ّزْدٗ العنلٔاح ا داز2٘ٓالٕلا

(ل إ  تحدٓللد مللدٚ فاعلٔلل٘  ازضلل٘ إدازٗ    Keeley, 2004ٍللدفج دزاضلل٘ ) 

المعسف٘ في تْٕٓس الثخٕٔأ ّاتخاذ ال ساز في عدٓد مً أىْاػ ّأنما  مهضطاح الثعللٔه  

( مللً مطللهّلٕ   771ل ّاضللثخدو الااضللذ أضلللْة الملليَش الْؾللفٕ الكنللٕل فللثهِ اخثٔللاز )       

نػاز ٘ في ٍرِ الدزاض٘ل تْؾللج إ ل قلعف تٕألس إدازٗ المعسفل٘     مهضطاح الثعلٔه لل
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ٌٍ أفك  الأضلالٔب المثاعل٘    في تحطا الثخٕٔأ ّؾياع٘ ال ساز في مهضطاح الثعلٔهل ّإ

لثططا عنلٔ٘ الثخٕٔأ ّؾياع٘ ال ساز ٍٕ: اضثخداو المعسف٘ الؿستع٘ أّ الكلنئ٘  

ٌ  الاطللذ   في العنلل  ّمػللاز ٘ المعلْمللاح ّاضللثخداو تكيْلْزٔللا ا     لمعلْمللاحل  للرلع إ

المهضطللاتٕ عاملل  ضفللص في تفعٔلل  إدازٗ المعسفلل٘ في مهضطللاح الثعلللٔهل ّزللْد علاقلل٘ قْٓلل٘  

با الثعلٔه الثي ٔنٕ المهضطٕ الفعال ّبلا ّزلْد بسىلامش زمملٕ فعلال  دازٗ المعسفل٘ل       

ٌٍ المهض         ٌٍ مهضطاح الثعللٔه ت لْو بمنازضل٘ إدازٗ المعسفل٘ ملً خللال ٍٔٝل٘ الاطلذل إ طلاح  إ

التم قدمج بئ٘ تحثٔ٘ قْٓ٘ مً الي ه ّالأزَصٗ التم تدعه المعسف٘ قد قلاعفج فلسف   

الأفللساد في المػللاز ٘ المعسفٔلل٘ ضللْاٛ  اىللج بالْضللاٜ  ا لكترّىٔلل٘ أّ المػللاز ٘ الفعلٔلل٘  

ًَا لْزُل ّقد أفسشح خْٕاح ىازط٘ في تْٕٓس الثخٕٔأ ّاتخاذ ال سازب  َّلا ضلاٍه    ّز

 العاملا في المهضط2٘في تخفٔض معدل دّزاٌ 

 الإدساٛات الميَذٔ٘ للدزاض٘: الدزاض٘ المٔداىٔ٘
 / ميَر الدزاض٘:1

في قللْٛ أٍللدا  الدزاضلل٘ ّتطللاؤلاتَاب اعثنللدح الااضدلل٘ علللٙ )الملليَش الْؾللفٕ(     

ُٓعسفلُ العطلا  )   ( .10.باعثاازِ الميَش الملاٜه لٕأع٘ الدزاض٘ل ّلازاب٘ عً أضٝلثَا2 ّ

ٖ َٓللثه باضللثسْاة جمٔللغ أفللساد تزثنللغ الاطللذل أّ عٔيلل٘ ملليَهب    علللٙ أىِللُ االملليَش الللر 

ل٘ ّزْدٍلا ف لأل دٌّ أٌ     ّذلع بَد  ّؾف ال اٍسٗ المدزّض٘ مً ضٔذ يأعثَُا ّدززل

 ٓثساّش ذلع إ  دزاض٘ العلاق٘ أّ اضثيثاص الأضااة مدلوا2

 / تزتنع ّعٔي٘ الدزاض٘:2

بلْٓا الثلابعا لمدٓيل٘    ٓثكٌْ تزثنغ الدزاض٘ مً جمٔغ المعلنلا ّالمػلسفا التر  

ًٓلا ملْشعا عللٙ )     57ّقد اغثنلج عٔي٘ الدزاضل٘ عللٙ)   السٓاض ( 7( معلنًلا ّمػلسفوا تسبْ

( 0مدازع خ اخثٔازٍه علٙ أضاع مطثْٚ الثطؿٔ  المعسفي للٕلاةل ّْٓق  زلدّل ) 

 أمماٛ المدازع عٔي٘ الدزاض٘:
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 (، أسماٛ المدازع عٔي٘ الدزاض٘ المٔداى1٘ٔددّل )
 عدد أفساد العٔي٘ المسسل٘ دزض٘اضه الم و

1   15 

2   15 

3   15 

4   15 

5   15 

 ( أفساد عٔي٘ الدزاض٘ ضطب المثؽيراح الديمْؼسافٔ٘:.ّْٓشػ زدّل )

 (، تْشٓع أفساد عٔي٘ الدزاض٘ سطب المتػيرات الديمْغساف2٘ٔددّل )
 اليطب٘ المْٝٓ٘ العدد الفٝات المتػيرات

 اتديظ

 %55 41 ذنس

 %45 34 جٙأى

 %111 75 المجنْع

 العنس

 %15 11 ضي٘ 31إلى  25مً 

 %49 37 ضي٘ 41إلى  31مً 

 %23 17 ضي٘ 51إلى  41مً 

 %13 11 ضي٘ 61إلى  51مً 

 %111 75 المجنْع

 المؤٍل العلنٕ

 %16 12 أقل مً بهالْزْٓع

 %53 41 بهالْزْٓع

 %21 15 دبلْو عاو

 %11 8 مادطتير فأنجس

 %111 75 المجنْع

 اتربرٗ العلنٔ٘

 %32 24 ضيْات 5أقل مً 

 %41 31 ضيْات 11إلى  5مً 

 %27 21 ضيْات 11أنجس مً 

 %111 75 المجنْع

 / أداٗ الدزاض٘ )الاضثأاٌ(:1
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اغثنلج أداٗ الدزاض٘ علٙ اضثااى٘ تكْىج في ؾْزتَا اليَأٜ٘ ّال ابل٘ للثْشٓغ 

 ( عاازٗ مْشع٘ علٙ مثؽيرًٓ  الثالٕ: 17علٙ أفساد العٔي٘ل مً )

( عاازٗ مْشع٘ علٙ 0.للنُعلِّنا2 ّٓكهّ ) المعسفي ا ىثاص المثؽير الأّل )المثؽير المطث  (:

ًٔال مػلاز ٘ المعسفل٘ )   5٘ )خلاخ٘ تساّزل أّلاول تْلٔد المعسف عالازاح(ل خالدًلال    5عاازاح(ل خاى

 عاازاح( 5تٕأس المعسف٘ )

ٕ  المثؽير الداىٕ )المثؽير الثلابغ(:  للنُعلِّنلا فلٙ ملدازع المنلكل٘ العسبٔل٘       الأداٛ اللْظٔف

 ( عاازاح012الطعْد2٘ٓ ّٓكه )

ساد ّقللد خِ اضللثخداو )م ٔللاع لٔكللسح اترناضللٕ( للطؿللْل علللٙ اضللثساباح أفلل     

 (12عٔي٘ الدزاض٘ل ّف وا تددّل)

 (، مكٔاع لٔهست اترناض3ٕددّل )

 لا أّافل بػدٗ لا أّافل تسآد أّافل أّافل بػدٗ

5 4 3 2 1 

 / اخثاازاح الؿد  ّالدااح للاضثااى7٘

 ؾد  أداٗ الدزاض٘ )الاضثااى٘( 7/0

ُا )العطا ل ُٓ ؿد بؿد  الأداٗ: االثير د مً أىَا ضْ  ت  ٔظ ما أعدِح ل ٔاض     

 (2 ّقد قامج الااضد٘ بالثير د مً ؾد  أداٗ الدزاض٘ مً خلال:101ل .10.

 الُمشَهَّنيَن(: أّلًا: الصِدِمُ العاٍسٖ لأداٗ الدزاض٘ )صِدِمُ

ُّقلعج ل ٔاضلُب خ علسضُ الأداٗ             للثعس  علٙ مدٚ ؾد  أداٗ الدزاضل٘ في قٔلاع ملا 

ُ٘ ملً الملط كَّ  ٍّلٔ٘ علٙ تزنْع نلا  الملث خؿؿلا في تزلال ا دازٗ الثعلٔنٔل٘ب     بالؿْزٗ الأ

للثير للد مللً ؾللدقَا باليطللا٘ للَللد  الللرٖ ؾُللنٍن ج مللً أزلللُل ّمللدٚ ضلللام٘ ّّقللْل   
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ُٛ الثعدٓلاح اللاشم٘ اللتم   ؾٔاؼثَال ّبعد أخر الآزاٛ ّالاي لاػ علٙ الملطْظاحل خ إزسا

ل٘ الملط كَّنا 2  اتفَّس علَٔا ؼالأ

ّٔا: صدم الاتطام ال  داخلٕ للأداٗ:ثاى

للثط س مً ؾد  الاتطلا  اللداخلٕ للاضلثأاٌب خِ اضثطلاةُ )مُعامل  ازتالا        

بيرضٌْ( للثعس  علٙ دزز٘ ازتالا   ل  عالازٗ ملً عالازاح الاضلثأاٌ بالدززل٘ الكلٔل٘         

ُٓع للدّ الؿللد  الايللاٜٕ أضللد م للآٔظ ؾللد  الأداٗ الللرٖ ٓ للٔظ مللدٚ تح للس        للنطللْزل ّ

( معاملاح الازتاا  با    7لْؾْل إلَٔال ّْٓق  زدّل )الأٍدا  التم تسٓد الأداٗ ا

 تسْز مً تساّز الاضثااى٘ل ّالدزز٘ الكلٔ٘  نا ٓيرتٕ:

 (، معاملات الازتباط بين نل تسْز ّالدزد٘ الهل4٘ٔددّل )

 المعيْٓ٘ معامل الازتباط المجال و

 تساّز )أبعاد( الإىتاز المعسفي للنُعلِّنين

 14111 **14745 تْلٔد المعسف٘ 1

 14111 **14725 مػازن٘ المعسف٘ 2

 14111 **14775 تطبٔل المعسف٘ 3

 14111 **14699 الدزد٘ الهلٔ٘ للنشْز

 14111 **14864 الأداٛ الْظٔفٕ للنُعلِّنين 4

 %1** الازتباط دال إسصأٜاً عيد مطتْٚ دلال٘  

ٌِ جمٔللغ معللاملاح الازتاللا  فللٙ جمٔللغ تسللاّز الاضللثاا    ى٘ داللل٘ ٓللاا اتدللدّل أ

ًٔا عيلد مطلثْٚ معيْٓل٘     ل 125.7%ل ضٔلذ  لاٌ اتذلد الأدىلٙ لمعلاملاح الازتالا        0إضؿاٜ

ل ّذلللع  للْز الأداٛ  12807ّذلللع  للْز مػللاز ٘ المعسفلل٘ل فٔنللا  للاٌ اتذللد الأعلللٙ       
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ًٔا مغ ا لْز اللرٚ    ٌِ جمٔغ ف ساح الاضثااى٘ مثط ٘ داخل الْظٔفٕ للنُعلِّناب ّعلُٔ فإ

 داج ؾد  الاتطا  الداخلٕ لف ساح الاضثااى2٘تيثنٕ لُل  َّا ٓ

 ثبات أداٗ الدزاض٘ 4/2

ٍّللرا اليللْػ مللً الداللاح ٓػللير إ  قللْٗ    اخثاللاز الداللاح بٕسٓ لل٘ ألفللا  سّىاللا :   

الازتالللا  بلللا الف لللساح فلللٙ أداٗ الدزاضللل٘ل ّذللللع باضلللثخداو معادلللل٘ ألفلللا  سّىالللا       

(Cronbach Alpha  ّٓعثنلللد ٍلللرا الأضللللْة عللللٙ ملللدٚ تلللْافس ا )  ٗلاتطلللا  فلللٙ أدا

ٌٍ ىثلاٜش زلدّل )        ( تْقل   7الدزاض٘ مً ف لسٗ إ  أخلسٚ ّفي جمٔلغ ف لساح الاضلثااى2٘ ّإ

 ذلع2

 (، قٔن٘ معاملات الجبات لمتػيرات الدزاض5٘ددّل )

 تطلطل الفكسات البعد و
عدد 

 الفكسات
 قٔن٘ ألفا

 الإىتاز المعسفي للنُعلِّنين

 14633 7 7-1 تْلٔد المعسف٘ 1

 14676 7 14-8 لمعسف٘مػازن٘ ا 2

 14791 7 21-15 تطبٔل المعسف٘ 3

 14887 21 21-1 معامل الجبات للإىتاز المعسفي للنُعلِّنين

 الأداٛ الْظٔفٕ للنُعلِّنين

 14766 11 11-1 الأداٛ الْظٔفٕ للنُعلِّنين 1

 14838 31 المعدل العاو للجبات
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امللل  ألفلللا  سّىالللا   ( أٌ قٔنللل٘ مع7ٓثكللل  ملللً اليثلللاٜش المْقلللط٘ في زلللدّل ) 

للنُعلِّنللال ضٔللذ تساّضللج مللا بللا    اىللج مستفعلل٘ للؽآلل٘ فللٙ تسللاّز الاىثللاص المعللسفي  

(ل بٔينللللا بلؽللللج قٔنلللل٘ معاملللل  ألفللللا للداللللاح اترللللاف بللللالأداٛ الللللْظٔفٕ  12011ل12520)

 (125002للنُعلِّنا )

ٌ    12818ّقد بلؾ معدل الدااح الكلٕ للاضلثااى٘ )  ٌِ الاضلثأا  (ل ٍّلرا ٓلدل عللٙ أ

ٓثنثغ بدزز٘ عالٔ٘ مً الدااح ّيمكً الاعثناد علُٔ فٙ الثٕأس المٔلداىٕ للدزاضل٘ب إذ   

ٌِ قٔن٘ معام  ألفا  سّىاا  تعد م اْل٘ مً الياضٔ٘ الثٕأ ٔ٘ فٙ الاطْر المثعل ٘  أ

 12012بالعلْو التربْٓ٘ إذا  اىج أ بر مً أّ تطاّٚ 

 / أضالٔب المعاتد٘ الإسصا5ٜ٘ٔ

اض٘ ّتحلٔ  الأاىاح التم خِ تجنٔعَال خِ اضثخداو الكلدير  لثط ٔس أٍدا  الدز

مللللً الأضللللالٔب ا ضؿللللأٜ٘ المياضللللا٘ باضللللثخداو بسىللللامش اتذللللصو ا ضؿللللأٜ٘ للعلللللْو    

 (ل ّبعد ذلعل خِ اضثخساص الم آٔظ ا ضؿأٜ٘ الثالٔ٘:SPSSالازثناعٔ٘ )

زاضللل٘ تجلللاِ  الثكلللسازاحل ّاليطلللب المْٝٓللل٘ب لثطدٓلللد اضلللثساباح أفلللساد عٔيللل٘ الد     (1

لٗ الدزاض2٘  عاازاح ا اّز السٜٔط٘ التم تثكنِيَا أدا

ٍٕ لأداٗ الدزاضلل٘ب    (2 معاملل  ازتاللا  بيرضللٌْب للثير للد مللً ؾللد  الاتٍطللا  الللداخل

ٍٔساح2  ّلدزاض٘ العلاق٘ با المثؽ

 معادل٘ خااح )ألفا  سّىاا (ل ل ٔاع خااح أداٗ الدزاض2٘ (3

4)      ٘ اضلثساباح أفلساد الدزاضل٘ علً      المثْضأ اتذطلابٕب ّذللع لمعسفل٘ دززل٘ مْاف ل

ُٓفٔللد في تستٔللب ا للاّز ضطللب أعلللٙ مثْضللأُ    ا للاّز السٜٔطلل٘ل مللغ العللله بيرىللُ 

2ٍٕ  ضطاب

الاتضسا  المعٔازٖب للثعس  عللٙ ملدٚ اتضلسا  اضلثساباح أفلساد الدزاضل٘ لكل          (5

عالللازٗ ملللً عالللازاح ملللثؽيراح الدزاضللل٘ل ّلكللل  تسلللْز ملللً ا لللاّز السٜٔطللل٘ علللً  
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كلنللا اقتربلج قٔنثُللُ مللً الؿلفسل تس َّللصح الاضللثساباحُل   مثْضلَٕا اتذطللابٕل ف 

 ّاتطفض تػثثَُا2

 / عسض ىتاٜر الدزاض٘ ّمياقػتَا6

تطلعٙ الدزاضلل٘ إ  عللسض ّتحلٔل  ىثللاٜش الدزاضلل٘ المٔداىٔل٘ فللٙ قللْٛ الأاىللاح    

التم خِ الثْؾ  إلَٔا ّف ولا لاضلثساباح عٔيل٘ الدزاضل٘ل اللتم ضلٔثه ملً خلالهلا تحدٓلد          

للنُعلِّنللا ّأداَٜلله الللْظٔفٕ فللٙ مللدازع المنلكلل٘ل ّقللد    المعللسفي ا ىثللاصالعلاقلل٘ بللا 

 One)للنسثنللغ الْاضللد  Tاعثنللدح الااضدلل٘ فللٙ ٍللرا اتدللصٛ علللٙ اضللثخداو اخثاللاز 

Sample T test)       لثطلٔ  تساّز الاضثااى٘ ّف ساتَلال بحٔلذ ٓلثه اضلثخساص المثْضلأ

ٔنللل٘ مثْضلللٕاٍا اتذطلللابٕ  اتذطلللابٕ ّالاتضلللسا  المعٔلللازٖل ّتستٔلللب الف لللساح ضطلللب ق  

ّأٍنٔثَللا اليطللأ٘ل ّلمعسفلل٘ الأٍنٔلل٘ اليطللأ٘ لكلل  ف للسٗ مللً أبعللاد الدزاضلل٘ اضللثخدو          

 2(Akadiri, 2011)الم ٔاع 

ّلثطدٓللد يللْل فٝللاح )م ٔللاع لٔكللسح اترناضللٕ(ل خِ اضثطللاةُ المللدٚ بٕللسل         

 ٔلاع  (ل خه خِ ت طٔنُ علٙ أ بر قٔن٘ فٙ الم7= 0-7اتذد الأعلٙ مً اتذد الأدىٙ )

(ل 0(ل ّبعلللد ذللللع نَّلللج إقلللاف٘ ٍلللرِ ال ٔنللل٘ إ  أقللل  قٔنللل٘ في الم ٔلللاع )     1281=  7/7)

لثطدٓد اتذد الأعلٙ لهرِ الفٝ٘ل ٍّكرا أؾا  يْل الفٝاح  نا ٍْ مْقٌِ  في زلدّل  

(02) 

 ّفكًا لمكٔاع لٔهست خماضٕ الأّشاٌ (، مٔصاٌ تكدٓس6ٖددّل )

 الاضتذاب٘
المتْضط المسدح 

 بالأّشاٌ
 المطتْٚ الفترٗطْل 

 ضعٔف ددّا 1481 1479-1411 لا أّافل بػدٗ

 ضعٔف 1481 2459 -1481 لا أّافل

 متْضط 1481 3439-2461 تسآد

 نبير 1481 4419-3441 مْافل

 نبير ددّا 1481 5-4421 مْافل بػدٗ
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ٚ  إزابل٘ الطلهال الأّل   0/0 للنُعلِّنلا في ملدازع    المعلسفي  تٕألس ا ىثلاص   : ملا مطلثْ

 لٔه العاو بمدٓي٘ السٓاض في المنلك٘ العسبٔ٘ الطعْدٓ٘؟الثع

 المعسفي للثعس  علٙ اضثساباح أفساد عٔي٘ الدزاض٘ تضْ مطثْٚ تٕأس ا ىثاص
للنُعلِّنللا في مللدازع الثعلللٔه العللاو بمدٓيلل٘ السٓللاضب خِ اضثطللاةُ الثكللسازاح ّاليطللب      

لستللبل لكللٔ  تسللْز مللً تسللاّز     المْٝٓلل٘ ّالمثْضللٕاح اتذطللابٔ٘ ّالاتضسافللاح المعٔازٓلل٘ ّا    

 المثؽير المطث   الدلاخ2٘ ّزاٛح اليثاٜش  نا ٓيرتٕ:

 المحْز الأّل: تْلٔد المعسف٘

 لمحْز تْلٔد المعسف٘ (، الْضط اتذطابٕ ّالانحساف المعٔاز7ٖددّل )

 الفكسٗ
المتْضط 
 اتذطابٕ

الانحساف 
 المعٔازٖ

الْشٌ 
 اليطبي

 المعيْٓ٘ Tقٔن٘ 
مطتْٚ 
 التكٔٔه

 بالترتٔ

ٓهتطب المعلنٌْ معسفتَه 
بالاعتناد علٙ خبراتَه 

 المطبك٘

 3 مستفع 14111 564773 77441 14892 3487

تكدو الأفهاز اتددٓدٗ عً 
طسٓل اتذْاز ّالتفاعل ّتبادل 

 الآزاٛ

 6 مستفع 14111 514566 74411 14957 3471

تَته المدزض٘ بتْفير نل المْاد 
الطسّزٓ٘ مً أدل تبادل 

 المعلنين المعازف بين

 7 مستفع 14111 414534 69481 14197 3449

تينٙ إدازٗ المدزض٘ ثكاف٘ 
المبادزات الفسدٓ٘ ّاتدناعٔ٘ 

 المتعلك٘ بتْلٔد المعسف٘

 4 مستفع 14111 574577 77421 14877 3486

تخصص إدازٗ المدزض٘ مٔصاىٔ٘ 
لتػذٔع المػسّعات المتعلك٘ 

 بإدازٗ عنلٔات المعسف٘

 5 مستفع 14111 534574 75461 14924 3478
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 الفكسٗ
المتْضط 
 اتذطابٕ

الانحساف 
 المعٔازٖ

الْشٌ 
 اليطبي

 المعيْٓ٘ Tقٔن٘ 
مطتْٚ 
 التكٔٔه

 بالترتٔ

تحافغ إدازٗ المدزض٘ علٙ 
الهفاٛات البػسٓ٘ التي تمتلو 

 المعسف٘

 2 مستفع 14111 614493 78481 14852 3494

تعنل إدازٗ المدزض٘ علٙ تحْٓل 
المعسف٘ الطنئ٘ إلى معسف٘ 

 ّاضش٘ ّمعلي٘
 1 مستفع 14111 584353 81421 14898 4411

  مستفع 14111 554167 76421 14817 3481 المتْضط العاو للنشْز الأّل

ٌِ المثْضٕاح اتذطابٔ٘ لعالازاح تسلْز )تْلٔلد     ٓثك  مً خلال اتددّل أعلاِ أ

(ل ٍّللرِ المثْضللٕاح ت للغ فللٙ الفٝللثا السابعلل٘   7210ل 1272المعسفلل٘( قللد تساّضللج مللا بللا ) 

(ل 7إ   72.1( ّ )ملً  7202إ   1271ّاترامط٘ مً فٝاح الم ٔاع المثلدزص اترناضلٕ )ملً    

ٌِ أفللساد       ّٓػلليراٌ إ  اترٔللازًٓ اأّافللسا ّ اأّافللس بػللدٗا علللٙ الثللْالٕب   للا ٓللدلٍُ علللٙ أ

ٌِ ٍيللاح      عٔيلل٘ الدزاضلل٘ مْاف للٌْ علللٙ مللا تكللنِيُ ٍللرا ا للْز مللً عاللازاح بللالسؼه مللً أ

تفاّتًا فٙ آزاَٜه ضْل مدٚ اضثخداو المعلنا  ْز تْلٔد المعسف٘ فٙ تسثلْٚ العنلٔل٘   

ٔلل٘ل ّقللد بلللؾ المثْضللأ الكلللٕ لاضللثساباح أفللساد عٔيلل٘ الدزاضلل٘ تجللاِ ٍللرا ا للْز   الثعلٔن

(ل ٍّللْ أقلل  مللً الْاضللد الؿللطٔ    للا     12205( بللاتضسا  معٔللازٖ م للدازِ )  7مللً  1280)

إ   1271ٓػير إ  عدو تػثج اضثساباتَه ّتس صٍال ّٓ غ ٍرا المثْضأ فٙ المدٚ )مً 

لمطللثخدو في ٍللرِ الدزاضلل٘ل ّٓػللير إ  اترٔللاز  ( ضطللب الم ٔللاع المثللدزص اترناضللٕ ا 7202

ٌِ أفللساد عٔيلل٘ الدزاضلل٘ مْاف للٌْ بػلليرٌ اضللثخداو        ًٛ علللٙ ذلللع ىطللثيثش أ امْافللسال ّبيللا

 تسْز تْلٔد المعسف٘ فٙ تسثْٚ العنلٔ٘ الثعلٔن2٘ٔ

( الللتم تلليـ علللٙ )تعنلل  إدازٗ المدزضلل٘ علللٙ    5( أٌ العاللازٗ )5ّْٓقلل   زللدّل ) 

 معسف٘ ّاقط٘ ّمعلي٘(ل قد اضثلج المستا٘ الأّ  ملً ضٔلذ   تحْٓ  المعسف٘ الكنئ٘ إ 

( ّٓ لغ مثْضلَٕا   7ملً   7210دزز٘ مْاف ٘ أفساد الدزاضل٘ علَٔلال ضٔلذ بللؾ مثْضلَٕا )     

( ضطب الم ٔلاع المثلدزص اترناضلٕ المطلثخدو فلٙ الدزاضل٘ل       7202إ   1271فٙ المدٚ )مً 



  
 

- 044 - 

ٌِ العاازٗ ) المدزض٘ بثْفير    المْاد الكسّزٓ٘ ( التم تيـ علٙ )تَثه 1في الم اب  تصد أ

( ّٓ للغ 7مللً  1272مللً أزلل  تاللادل المعللاز  بللا المعلنللا( قللد زللاٛح بمثْضللأ قللدزِ )         

( ّٓػللير إ  اترٔللاز امستفللغا ضطللب الم ٔللاع     7202إ   1271مثْضللَٕا فللٙ المللدٚ )مللً    

  ً  المثلدزص اترناضللٕ المطللثخدو فللٙ الدزاضلل٘ل ّقللد اضثلللج ٍللرِ العاللازٗ المستالل٘ الأخلليرٗ ملل

 ضٔذ دزز٘ مْاف ثَه علَٔا2 

 المحْز الجاىٕ: مػازن٘ المعسف٘

 (، الْضط اتذطابٕ ّالانحساف المعٔازٖ للنشْز الجاى8ٕددّل )

 الفكسٗ
المتْضط 
 اتذطابٕ

الانحساف 
 المعٔازٖ

الْشٌ 
 اليطبي

 المعيْٓ٘ Tقٔن٘ 
مطتْٚ 
 التكٔٔه

 الترتٔب

ٓتبادل المعلنٌْ المعازف 
ّاتربرات فٔنا بٔيَه بػض 

 ليعس عً مطتْٓاتَها

 6 مستفع 14111 714663 78461 14616 3493

لدٚ المعلنين السغب٘ لمػازن٘ 
ما لدَٓه مً معازف مع 

 الآخسًٓ

 4 مستفع 14111 684244 79461 14646 3498

تْفس المدزض٘ غبه٘ اتصال 
 داخلٔ٘ لتْشٓع المعسف٘

 2 مستفع 14111 684588 81461 14652 4413

ضٔ٘ تػذع الإدازٗ المدز
المعلنين علٙ سطْز اليدّات 

 ّالمؤتمسات التربْٓ٘

 5 مستفع 14111 634888 79441 14689 3497

تَطَنُّح اتذْازات ّاليكاغات مع 
الصملاٛ بالهػف عً معسفتهه 

 ّخبراتهه

 7 مستفع 14111 614856 76461 14698 3483

تحسص الإدازٗ المدزضٔ٘ علٙ 
عكد الأىػط٘ التفاعلٔ٘ 

 للنُعلِّنين لإٓصال المعسف٘

 3 مستفع 14111 634258 81411 14711 4411

 1 مستفع 14111 634138 81411 14711 4415تػذع الإدازٗ المدزضٔ٘ 
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 الفكسٗ
المتْضط 
 اتذطابٕ

الانحساف 
 المعٔازٖ

الْشٌ 
 اليطبي

 المعيْٓ٘ Tقٔن٘ 
مطتْٚ 
 التكٔٔه

 الترتٔب

المعلنين ذّٚ اتربرٗ ّالهفاٛٗ 
علٙ ىكل المعسف٘ تذدٓجٕ 

 اتربرٗ في التعلٔه

  مستفع 14111 634823 79441 14678 3497 المتْضط العاو للنشْز الجاىٕ

( أٌ المثْضٕاح اتذطابٔ٘ لعالازاح تسلْز )مػلاز ٘    8خلال زدّل ) ٓثك  مً

(ل ٍّرِ المثْضٕاح ت غ فٙ الفٝ٘ السابع٘ مً 7210 - 1281المعسف٘( قد تساّضج ما با )

(ل ّتػللير إ  اترٔللاز اأّافللساب   للا  7202 - 1271فٝللاح الم ٔللاع المثللدزص اترناضللٕ )مللً   

ْ   ٓللدلّ ٌِ أفللساد عٔيلل٘ الدزاضلل٘ مْاف لل ٌ علللٙ مللا تكللنِيُ ٍللرا ا للْز مللً عاللازاح    علللٙ أ

ٌِ ٍيللاح تفاّتًللا فللٙ آزاَٜلله ضللْل مللدٚ مػللاز ثَه للنعسفلل٘ فللٙ تسثللْٚ      بللالسؼه مللً أ

العنلٔ٘ الثعلٔنٔ٘ل ّقد بلؾ المثْضأ الكلل لٕ لاضلثساباح أفلساد عٔيل٘ الدزاضل٘ تجلاِ ٍلرا        

ضلد الؿلطٔ    (ل ٍّلْ أقل  ملً الْا   12058( بلاتضسا  معٔلازٖ م لدازِ )   7ملً   1225ا ْز )

   ا ٓػير إ  عدو تػثج اضثساباتَه ّتس صٍا2

( ضطلللب الم ٔلللاع المثلللدزص   7202إ   1271ّٓ لللغ ٍلللرا المثْضلللأ فلللٙ الملللدٚ )ملللً     

ًٛ علللٙ ذلللع        اترناضللٕ المطللثخدو فللٙ ٍللرِ الدزاضلل٘ل ّٓػللير إ  اترٔللاز امْافللسال ّبيللا

 لٔ٘ الثعلٔن2٘ٔىطثيثش أٌ أفساد عٔي٘ الدزاض٘ مْاف ٌْ بػيرٌ مػاز ٘ المعسف٘ فٙ العن

(لاللللتم تللليـ عللللٙ )تػلللسغ ا دازٗ المدزضلللٔ٘ 5( أٌ العالللازٗ )8ّْٓقللل   زلللدّل )

المعلنا ذّٚ اتربرٗ ّالكفاٛٗ علٙ ى   المعسف٘ تذدٓدٕ اتربرٗ في الثعلٔه(ل قد اضثللج  

 7215المستا٘ الأّ  مً ضٔذ دززل٘ مْاف ل٘ أفلساد الدزاضل٘ علَٔلال ضٔلذ بللؾ مثْضلَٕا )        

( ضطلب الم ٔلاع المثلدزص اترناضلٕ     7202 - 1201َا فٙ المدٚ )ملً  ( ّٓ غ مثْض7ٕمً 

( اللتم تليـ عللٙ )ت ط لنّ  اتذلْازاح      7المطثخدو فٙ الدزاض2٘ في الم اب  تصد أٌ العاازٗ )

ّالي اغللاح مللغ الللصملاٛ بالكػللف عللً معللسفثكه ّخللبراتكه( قللد زللاٛح بمثْضللأ قللدزِ      

( ّٓػلير إ  اترٔلاز امْافلسا    7202إ   1271( ّٓ غ مثْضَٕا فٙ الملدٚ )ملً   7مً  1281)
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ضطب الم ٔاع المثدزص اترناضٕ المطثخدو فٙ الدزاض٘ل ّقد اضثلج ٍلرِ العالازٗ المستال٘    

 الأخيرٗ مً ضٔذ دزز٘ مْاف ثَه علَٔا2 

 المحْز الجالح: تطبٔل المعسف٘
 (، الْضط اتذطابٕ ّالانحساف المعٔازٖ للنشْز الجالح9ددّل )

 الفكسٗ
المتْضط 
 اتذطابٕ

الانحساف 
 المعٔازٖ

الْشٌ 
 اليطبي

 المعيْٓ٘ Tقٔن٘ 
مطتْٚ 
 التكٔٔه

 الترتٔب

ٓكْو المعلنٌْ بتذسٓب ما تم 
التْصل إُٓ أّلًا ثه الكٔاو 

 بتيفٔرِ بعد ذلو

 3 مستفع 14111 714148 81421 14634 4411

يجد المعلنٌْ صعْب٘ في تطبٔل 
 ما تعلنِْ في عنلَه

 2 مستفع 14111 654339 81441 14683 4412

أضتطٔع تْظٔف المعسف٘ 
 اتددٓدٗ في عنلٔ٘ التدزٓظ

 4 مستفع 14111 624231 81411 14713 4411

أضتطٔع إٓصال المحتْٚ المعسفي 
 في الْقت المياضب

 5 مستفع 14111 594456 78441 14731 3492

ٓطَه تطبٔل المعسف٘ التي 
امتلهَا في تطْٓس العنلٔ٘ 

 التعلٔنٔ٘

 6 مستفع 14111 614781 77481 14699 3489

تػذعني إدازٗ المدزض٘ علٙ 
تطبٔل اضتراتٔذٔات تدزٓطٔ٘ 

ددٓدٗ تتْافل مع عنلٔات 
 إدازٗ المعسف٘

 7 مستفع 14111 614331 76481 14694 3484

تػذع الإدازٗ المدزضٔ٘ تطْٓس 
 المعسف٘ ّتحدٓجَا

 1 مستفع 14111 714397 81461 14626 4413

  مستفع 14111 864115 79421 14593 3496 الحالمتْضط العاو للنشْز الج

( أٌ المثْضلللللٕاح اتذطلللللابٔ٘ لعالللللازاح تسلللللْز 2ٓثكلللل  ملللللً خللللللال زلللللدّل ) 

)الثطدٓاح التم تْازُ تٕألس اللر اٛ الاؾلٕياعٕ فلٙ الثعللٔه( قلد تساّضلج ملا بلا          
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( ٍّلللرِ المثْضلللٕاح ت لللغ فلللٙ الفٝللل٘ السابعللل٘ ملللً فٝلللاح الم ٔلللاع المثلللدزص    7211 -1287)

ٌِ أفلساد عٔيل٘     ( ّتػير إ  اترٔاز ااأّافسا2   ا ٓدل7202ّ - 1271 اترناضٕ )مً عللٙ أ

الدزاض٘ مْاف ٌْ علٙ ما تكنِيُ ٍرا ا ْز مً عاازاح بالسؼه مً أٌ ٍياح تفاّتًا فلٙ  

آزاَٜلله ضللْل الثطللدٓاح الللتم تْازللُ تٕأللس المعسفلل٘ فللٙ العنلٔلل٘ الثعلٔنٔلل٘ل ّقللد بلللؾ        

( بلاتضسا   7ملً   1220ساد عٔي٘ الدزاض٘ تجاِ ٍلرا ا لْز )  المثْضأ الكلل ٕ لاضثساباح أف

(ل ٍّللْ أقلل  مللً الْاضللد الؿللطٔ    للا ٓػللير إ  عللدو تػللثج          12721معٔللازٖ م للدازِ ) 

( ضطلللب 7202 - 1271اضلللثساباتَه ّتس صٍلللال ّٓ لللغ ٍلللرا المثْضلللأ فلللٙ الملللدٚ )ملللً       

ًٛ    الم ٔاع المثدزص اترناضٕ المطثخدو فٙ ٍرِ الدزاض٘ل ّٓػير إ  اترٔلاز  امْافلسال ّبيلا

ٌِ أفلساد عٔيل٘ الدزاضل٘ مْاف لٌْ بػليرٌ تٕألس المعسفل٘ فلٙ العنلٔل٘            علٙ ذلع ىطلثيثش أ

 الثعلٔن2٘ٔ

( الللللتم تلللليـ علللللٙ )تللللْفس ا دازٗ  5( أٌ العاللللازٗ زقلللله )2ّْٓقلللل   اتدللللدّل )

ٓػسغ علٙ تْٕٓس المعسف٘ ّتحدٓدَا( قد اضثلج المستال٘ الأّ  ملً ضٔلذ     ميا المدزضٔ٘ 

( ّٓ لغ مثْضلَٕا    7ملً  7211 ٘ أفساد الدزاضل٘ علَٔلال ضٔلذ بللؾ مثْضلَٕا )     دزز٘ مْاف

( ضطب الم ٔاع المثدزص اترناضٕ المطثخدو فٙ الدزاض2٘ في 7202-1271فٙ المدٚ )مً 

( الللتم تلليـ علللٙ )تػللسعُ إدازٗ المدزضلل٘ علللٙ تٕأللس    0الم ابلل  تصللد أٌ العاللازٗ زقلله ) 

ٔللاح إدازٗ المعسفلل٘( قللد زللاٛح بمثْضللأ  اضللتراتٔسٔاح تدزٓطللٔ٘ زدٓللدٗ تثْافللس مللغ عنل 

( ّٓػلللير إ  اترٔلللاز 7202-1271( ّٓ لللغ مثْضلللَٕا فلللٙ الملللدٚ )ملللً  7ملللً  1287قلللدزِ )

امْافللسا ضطللب الم ٔللاع المثللدزص اترناضللٕ المطللثخدو فللٙ الدزاضلل٘ل ّقللد اضثلللج ٍللرِ           

 العاازٗ المستا٘ الأخيرٗ مً ضٔذ دزز٘ مْاف ثَه علَٔا2 

للنُعلِّنا في مدازع الثعلٔه  مطثْٚ الأداٛ الْظٔفٕ : ماإزاب٘ الطهال الداىٕ ./0

 العاو بمدٓي٘ السٓاض في المنلك٘ العسبٔ٘ الطعْدٓ٘؟

      ٕ  للثعللس  علللٙ اضللثساباح أفللساد عٔيلل٘ الدزاضلل٘ تضللْ مطللثْٚ الأداٛ الللْظٔف
للنُعلِّنللا في مللدازع الثعلللٔه العللاو بمدٓيلل٘ السٓللاض في المنلكلل٘ العسبٔلل٘ الطللعْدٓ٘ل خِ    
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لثكسازاح ّاليطب المْٝٓ٘ ّالمثْضٕاح اتذطابٔ٘ ّالاتضسافاح المعٔازٓ٘ ّالستلبل  اضثطاةُ ا

 لك  ف سٗ مً ف ساح المثؽير الثابغل ّزاٛح اليثاٜش  نا ٓيرتٕ

 (، الْضط اتذطابٕ ّالانحساف المعٔازٖ للنتػير التابع11ددّل )

 الفكسٗ
المتْضط 
 اتذطابٕ

الانحساف 
 المعٔازٖ

الْشٌ 
 اليطبي

 ْٓ٘المعي Tقٔن٘ 
مطتْٚ 
 التكٔٔه

 الترتٔب

ٓعد المعله خط٘ ضيْٓ٘ غامل٘ 
للنيَر الدزاضٕ ّيحسص علٙ 
تيفٔرٍا في الأّقات المحددٗ 

 لها

 545 مستفع 14111 684182 76421 14731 3481

ٓعنل المعله علٙ تعصٓص 
الاىتناٛ ّالْلاٛ الْطيٙ 

ّغسع الكٔه الإيجابٔ٘ لدٚ 
 الطلاب

 4 مستفع 1411 554648 78421 14919 3491

يحسص المعله علٙ تيفٔر 
اتذصص المكسزٗ علُٔ بإتكاٌ 

ّتطبٔل المياٍر الدزاضٔ٘ ّفل 
 اترطط المعتندٗ لها

 3 مستفع 14111 714667 79421 14722 3496

يحسص المعله علٙ تكدٓه المادٗ 
العلنٔ٘ الدزاضٔ٘ بلػ٘ علنٔ٘ 

 ضلٔن٘ ّّاضش٘

 1 مستفع 14111 694346 85481 14819 4429

اعٙ المعله الفسّم الفسدٓ٘ بين ٓس
 الطلاب في المْقف التعلٔنٕ

 2 مستفع 14111 694116 81481 14773 4419

ٓكْو المعله بإعداد ّتكدٓه 
الأىػط٘ الصفٔ٘ ّاللاصفٔ٘ 

 بمطتْٓاتَا المختلف٘

 8 مستفع 14111 514387 75481 14983 3479

 ٓعد المعله التشطير الْٔمٕ
للدزّع بػهل مهتنل تدنٔع 

 ياصسِع

 7 مستفع 14111 584861 76411 14844 3481
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يحسص المعله علٙ تفعٔل 
أدّات التكْٓه المعتندٗ في 

المْاقف التعلٔنٔ٘ بدق٘ 
 ّإتكاٌ

 9 مستفع 14111 514566 74411 14957 3471

ٓكْو المعله بإعداد ّتيفٔر 
الأىػط٘ العلادٔ٘ ّالإثسأٜ٘ 

لسفع مطتْٚ التشصٔل 
 الدزاضٕ للطلاب

 11 مستفع 14111 584145 73441 14826 3467

ٓطتخدو المعله أضالٔب 
تدزٓظ سدٓج٘ ّمتيْع٘ 

 مياضب٘ للنْاقف التعلٔنٔ٘

 545 مستفع 14111 454343 73461 14861 3481

  مستفع 14111 594114 77461 14789 3488 المتْضط العاو للنتػير التابع

ٌِ المثْضلٕاح اتذطلابٔ٘         لعالازاح تسللْز )الأداٛ  ٓثكل  ملً خللال اتدلدّل زقله أ

 ٕ  (ل ٍّلرِ المثْضلٕاح ت لغ بلا    72.2 -1205للنُعلِّنلا( قلد تساّضلج ملا بلا )      اللْظٔف
( ّ 7202-1271السابعل٘ ّاترامطل٘ ملً فٝلاح الم ٔلاع المثلدزص اترناضلٕ )ملً          الفٝلثا 

(ل ّٓػيراٌ إ  اترٔلازًٓ امْافلسا ّامْافلس بػلدٗا عللٙ الثلْالٕل   لا        721 - 72.1)مً 

ٌِ أفساد عٔي٘ الدزاض٘ مْاف ٌْ علٙ ملا تكلنِيُ ٍلرا ا لْز ملً عالازاحل ّقلد        عل ٓدلّ ٙ أ

( 7مللً   1285بلللؾ المثْضللأ الكلل للٕ لاضللثساباح أفللساد عٔيلل٘ الدزاضلل٘ تجللاِ ٍللرا ا للْز )          

(ل ٍّللْ أقللّ  مللً الْاضللد الؿللطٔ    للا ٓػللير إ  عللدو  12728بللاتضسا  معٔللازٖ م للدازِ )

( ضطلب  7202 - 1271غ ٍرا المثْضأ فٙ الملدٚ )ملً   تػثج اضثساباتَه ّتس صٍا2 ّٓ 

    ًٛ الم ٔاع المثدزص اترناضٕ المطثخدو فٙ ٍرِ الدزاض٘ل ّٓػير إ  اترٔلاز امْافلسال ّبيلا

         ٕ ٌِ أفلساد عٔيل٘ الدزاضل٘ مْاف لٌْ بػليرٌ الأداٛ اللْظٔف للنُعلِّنلا   عللٙ ذللع ىطلثيثش أ

 فٙ مدازع المنلك٘ الطعْد2٘ٓ

ٌٍ الع01ّْٓق   زدّل ) ( التم تيـ علٙ )تعسف المعله عللٙ ت لدٓه   7اازٗ )( أ

المادٗ العلنٔ٘ الدزاضٔ٘ بلؽ٘ علنٔ٘ ضلٔن٘ ّّاقط٘( قد اضثلج المستا٘ الأّ  ملً ضٔلذ   

( ّٓ لغ مثْضلَٕا   7ملً   72.2دزز٘ مْاف ٘ أفساد الدزاضل٘ علَٔلال ضٔلذ بللؾ مثْضلَٕا )     
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ثخدو فٙ الدزاض2٘ في ( ضطب الم ٔاع المثدزص اترناضٕ المط721 - 72.1فٙ المدٚ )مً 

( اللللتم تللليـ عللللٙ )ٓ لللْو المعلللله بإعلللداد ّتيفٔلللر الأىػلللٕ٘    2الم ابللل  تصلللد أٌ العالللازٗ ) 

العلازٔلل٘ ّا خسأٜلل٘ لسفللغ مطللثْٚ الثطؿللٔ  الدزاضللٕ للٕلللاة( قللد زللاٛح بمثْضللأ    

( ّٓػلللير إ  اترٔلللاز 7202-1271( ّٓ لللغ مثْضلللَٕا فلللٙ الملللدٚ )ملللً  7ملللً  1205قلللدزِ )

المثللدزص اترناضللٕ المطللثخدو فللٙ الدزاضلل٘ل ّقللد اضثلللج ٍللرِ        امْافللسا ضطللب الم ٔللاع   

 العاازٗ المستا٘ الأخيرٗ مً ضٔذ دزز٘ مْاف ثَه علَٔا2 

: ٍ  تْزد علاق٘ ازتاا  ذاح دلال٘ إضؿأٜ٘ با تساّز إزاب٘ الطهال الدالذ 0/1

 للنُعلِّنا ّالأداٛ الْظٔفٕ؟ المعسفي ا ىثاص

المعللسفي  ٘ ازتاائلل٘ بللا ا ىثللاص للكػللف عللً الفللسّ  بللا مللدٚ ّزللْد علاقلل   

ل (Pearson)ّالأداٛ الللللْظٔفٕ للنُعلِّنللللال خِ اضللللثخداو تحلٔلللل  الازتاللللا  بيرضللللٌْ    

 ّذلع  نا ْٓقطَا اتددّل الآتٕ:

 (، تحلٔل الازتباط ّالمطاٍن٘ اليطبٔ٘ لمتػيرات الدزاض11٘ددّل )

 المحْز
معامل الازتباط 

(R) 

المطاٍن٘ اليطبٔ٘ 
(R2) 

 ْٓ٘مطتْٚ المعي

 14111 %67441 14821 المحْز الأّل: تْلٔد المعسف٘

 14111 %62419 14788 المحْز الجاىٕ: مػازن٘ المعسف٘

 14111 %57446 14758 المحْز الجالح: تطبٔل المعسف٘

الإىتاز المعسفي )المحاّز الجلاث٘ 
 تزتنع٘(

14914 81472% 14111 

ْٓل٘ ّذاح دلالل٘ إضؿلأٜ٘    مْزال٘ ق  ( ّزْد علاق٘ ازتاا 00ٓثك  مً زدّل )

     ٕ للنُعلِّنلا  نلثؽير تلابغل     با تسْز تْلٔلد المعسفل٘  نلثؽير مطلث   ّالأداٛ اللْظٔف

%(ل ّذللع عيلد مطلثْٚ    05271( ّالمطلاٍن٘ اليطلأ٘ )  128.0ضٔذ بلؾ معامل  الازتالا  )  

 %02معيْٓ٘ 
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 نا ٓثك  ّزْد علاق٘ ازتاا  مْزا٘ قْٓ٘ ّذاح دلالل٘ إضؿلأٜ٘ بلا تسلْز     

ٕ    مػلاز   للنُعلِّنلا  نلثؽير تلابغل ضٔلذ      ٘ المعسفل٘  نلثؽير مطلث   ّالأداٛ اللْظٔف

%(ل ّذلع عيد مطثْٚ معيْٓ٘ 0.218( ّالمطاٍن٘ اليطأ٘ )12588بلؾ معام  الازتاا  )

02% 

ّٓثك  أٓكًا ّزْد علاق٘ ازتاا  مْزا٘ قْٓ٘ ّذاح دلال٘ إضؿأٜ٘ بلا تسلْز   

 ْ للنُعلِّنلا  نلثؽير تلابغل ضٔلذ بللؾ       ظٔفٕتٕأس المعسف٘  نثؽير مطث   ّالأداٛ الل

%(ل ّذلللع عيللد مطللثْٚ معيْٓلل٘  05270(ل ّالمطللاٍن٘ اليطللأ٘ )12578معاملل  الازتاللا  )

02% 

( ّزللْد علاقلل٘ ازتاللا  مْزالل٘ قْٓلل٘ ّذاح دلاللل٘      00 نللا ٓثكلل  مللً زللدّل )   

       ٕ للنُعلِّنلا  نلثؽير    إضؿلأٜ٘ بلا ا ىثلاص المعسفل٘  نلثؽير مطلث   ّالأداٛ اللْظٔف

%(ل ّذلللع عيللد  .8025(ل ّالمطللاٍن٘ اليطللأ٘ ) 12217بغل ضٔللذ بلللؾ معاملل  الازتاللا  )  تللا

%2ّبالثالٕ ىسفض الفسض الدالذ ّى ال  الفلسض الالدٓ  ٍّلْ اتْزلد      0مطثْٚ معيْٓ٘ 

ٕ   علاق٘ ازتاا  ذاح دلالل٘ إضؿلأٜ٘ بلا ا ىثلاص     للنُعلِّنلا فلٙ    المعلسفي ّالأداٛ اللْظٔف

 ٘ا2مدازع المنلك٘ العسبٔ٘ الطعْدٓ

المعسفي فٙ  : ٍ  ْٓزد تيرخير ذّ دلال٘ إضؿأٜ٘  اّز ا ىثاصإزاب٘ الطهال السابغ 7/7

 للنُعلِّنا فٙ المنلك٘ العسبٔ٘ الطعْدٓ٘؟ تحطا الأداٛ الْظٔفٕ

ّخِ إزللساٛ تحلٔلل  الاتضللداز الاطللٔأ لمعسفلل٘ تلليرخير المللثؽير المطللث   )تسللاّز         

لأداٛ الللْظٔفٕ( ّذلللع لكلل  تسللْز علللٙ ضللد2ٗ  المعللسفي( علللٙ المللثؽير الثللابغ )ا  ا ىثللاص

 ّتْق  اتدداّل الثالٔ٘ ىثاٜش ٍرا الثطلٔ 2

 للنُعلِّنين ىتاٜر تحلٔل الانحداز البطٔط لمعسف٘ تأثير اىتاز المعسف٘ علٙ الأداٛ الْظٔفٕ(، 12ددّل )
 المتػير

 المطتكل

 المتػير
 التابع

R R2  ٘قٔنF Sig B  ٘قٔنT Sig 

 اىتاز
 المعسف٘

ٛ الأدا
 الْظٔفٕ

14518 14258 124191 14111 1418 114464 14112 
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 لثْلٔد المعسف٘ل  نطْز مً تساّز ا ىثاص أظَسح اليثاٜش ّزْد تيرخير معيْٖ
ٕ  المعللسفيل في ( م للداز ) Fللنُعلِّنللال ضٔللذ بلؽللج قٔنلل٘   )   تحطللا الأداٛ الللْظٔف

%2   نا أغازح 0٘ ( ٍّٙ أؾؽس مً مطثْٚ المعي12111ْٓ( عيد مطثْٚ معيْٓ٘ )0.2021

( بملا ٓلدل عللٙ ّزلْد علاقل٘ ازتالا  بلا        12718) (R)اليثاٜش أٌ قٔن٘ معام  الازتالا   

(ب بمللا ٓعللُ أٌ المللثؽير المطللث     12.78) (R2)المللثؽيرًٓل ّبلؽللج قٔنلل٘ معاملل  الثطدٓللد   

%( مللً الللثؽير المْزللْد فللٙ المللثؽير الثللابغ )الأداٛ  728.)تْلٔللد المعسفلل٘( ٓفطللس مللا ىطللاثُ )

%( فترزلللغ لْزلللْد ملللثؽيراح أخلللسٚ   .572ْظٔفٕ للنُعلِّنلللا(ل أمِلللا اليطلللا٘ المثا ٔللل٘ )  الللل

 للنُعلِّنال با قاف٘ إ  الأخٕاٛ العػْأٜ٘ للينْذص2 المعسفي  لا  ا ىثاص

 (، ىتاٜر تحلٔل الانحداز البطٔط لمعسف٘ تأثير مػازن٘ المعسف٘ علٙ الأداٛ الْظٔف13ٕددّل )
 للنُعلِّنين

 المتػير
 المطتكل

 المتػير
 التابع

R R2  ٘قٔنF Sig B  ٘قٔنT Sig 

مػازن٘ 
 المعسف٘

الأداٛ 
 الْظٔفٕ

14884 14781 344138 14111 6417 214946 14111 

أظَللسح اليثللاٜش ّزللْد تلليرخير معيلللْٖ لمػللاز ٘ المعسفلل٘ل  نطللْز مللً تسلللاّز         

( م لداز  F٘   )للنُعلِّنال ضٔذ بلؽلج قٔنل   المعسفيل فٙ تحطا الأداٛ الْظٔفٕ ا ىثاص

%2   نللا 0( ٍّللٙ أؾللؽس مللً مطللثْٚ المعيْٓلل٘     12111( عيللد مطللثْٚ معيْٓلل٘ )  172018) 

( بما ٓدل علٙ ّزْد علاق٘ ازتاا  12887) (R)أغازح اليثاٜش أٌ قٔن٘ معام  الازتاا  

( بما ٓعلُ أٌ الملثؽير المطلث      12580) (R2)با المثؽيرًٓل ّبلؽج قٔن٘ معام  الثطدٓد 

%( مً الثؽير المْزْد فٙ المثؽير الثلابغ )الأداٛ  5820عسف٘( ٓفطس ما ىطاثُ ))مػاز ٘ الم

%( فترزلللغ لْزلللْد ملللثؽيراح أخلللسٚ   022.اللللْظٔفٕ للنُعلِّنلللا(ل أملللا اليطلللا٘ المثا ٔللل٘ )  

  لا  ا ىثاص المعسفي للنُعلِّنال با قاف٘ إ  الأخٕاٛ العػْأٜ٘ للينْذص2
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لبطٔط لمعسف٘ تأثير تطبٔل المعسف٘ علٙ الأداٛ الْظٔفٕ (، ىتاٜر تحلٔل الانحداز ا14ددّل )
 للنُعلِّنين

 المتػير
 المطتكل

 المتػير
 التابع

R R2  ٘قٔنF Sig B  ٘قٔنT Sig 

تطبٔل 
 المعسف٘

الأداٛ 
 الْظٔفٕ

1414765 14585 224476 14111 7414 184517 14111 

        ً تسلللاّز  أظَللسح اليثللاٜش ّزللْد تلليرخير معيلللْٖ لمػللاز ٘ المعسفلل٘ل  نطللْز ملل

( م داز ) Fا ىثاص المعسفيل فٙ تحطا الأداٛ الْظٔفٕ للنُعلِّنال ضٔذ بلؽج قٔن٘   )

%2   نلللا 0(ل ٍّلللٕ أؾلللؽس ملللً مطلللثْٚ المعيْٓللل٘  12111( عيلللد مطلللثْٚ معيْٓللل٘ )2750..

( بما ٓدل علٙ ّزْد علاق٘ ازتاا  12507) (R)أغازح اليثاٜش أٌ قٔن٘ معام  الازتاا  

( بما ٓعلُ أٌ الملثؽير المطلث      12787) (R2)ؽج قٔن٘ معام  الثطدٓد با المثؽيرًٓل ّبل

%( مً الثؽير المْزْد فٙ المثؽير الثلابغ )الأداٛ  7827)مػاز ٘ المعسف٘( ٓفطس ما ىطاثُ )

%( فترزلللغ لْزلللْد ملللثؽيراح أخلللسٚ   7027اللللْظٔفٕ للنُعلِّنلللا(ل أملللا اليطلللا٘ المثا ٔللل٘ )  

 با قاف٘ إ  الأخٕاٛ العػْأٜ٘ للينْذص2 لا  ا ىثاص المعسفي للنُعلِّنال 

 :اتراتم٘
تثكٌْ عنلٔ٘ إىثاص المعسف٘ مً خلار مساض  أضاضلٔ٘ ٍّلٕل تْلٔلد المعسفل٘ل ت اضله      

المعسف٘ل ملكٔ٘ المعسف٘ل ّمً خلال مسضل٘ تْلٔلد المعسفل٘ل ٓلثهّ اضلثخلاف المعلْملاح ملً       

اادل ّالثفاع  المطلثنس للنعسفل٘   المؿادز الثي ٔنٔ٘ ّالاػسٓ٘ل ٓثكنًِ تاادل المعسف٘ الث

المسٜٔللل٘ ّؼلللير المسٜٔللل٘ بلللا تزنْعلللاح المعسفللل٘ ّالأفلللساد ّفلللس  العنللل  ّالمي نلللاح داخللل    

المي ن٘ل ّٓثه إىثاص المعسف٘ با المي ن٘ ّالمطثفٔدًٓ ميَال ّالمهضطاح العاملل٘ في ىفلظ   

 ً خللال   الؿياع٘ل ّٓ ْو علٙ ى   المعسف٘ بػك  مطثنس إ  آفا  ّتخؿؿاح زدٓدٗ مل

 الثٕأس العنلٕ ّتعصٓص اتربراح المؿاضا٘ لها2

ّمً خ هِ ٓطعٙ مس ص الاطذ ّالثٕلْٓس المْزلْد بلل )تزنلغ ؾلٔدال( بػلك  داٜله        

إ  تحدٓللد الأفللساد الللرًٓ ٓثنثعللٌْ ببراعلل٘ فكسٓلل٘ اضللثديأٜ٘ ّفٕيلل٘ ت ئلل٘ قللادزٗ علللٙ  
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خلال ّضلاٜ  مدل    تْلٔد المعسف٘ل ّ رلع اتذفاظ علٙ خبراتَه اتذالٔ٘ ّشٓادتَا مً 

الثدزٓب ّالثطفٔص ّالثي   با ا دازاحل ّتعصٓلص بٔٝل٘ العنل  المْاتٔل٘ب ٓكلٌْ للنلْظفا       

مً خلال تسا ه المعسف٘ المكثطا٘ ملً الثسلازة ّاترلبراح الطلاب ٘ل تليرخير إتظلابٕ عللٙ        

عنلٔ٘ إىثاص المعسف٘ل ّذللع لأىٍلُ ٓعلصش معلسفثَه ّٓلصّدٍه بالأضلاع اللرٖ يمكلً الايلاٛ          

ُٓع لدّ بمدابل٘ دلٔل  أضاضلٕ           علُٔ  في أخياٛ عنلٔل٘ تْلٔلد المعسفل2٘ با قلاف٘ إ  ذللع فَلْ 

ٓطللثعا بللُ المْظفللٌْ عيللد تاللادل المعسفلل٘ ّ نسزللغ لا ؼيللٙ عيللُ في الثٕأللس العنلللٕ       

 للنعسف2٘

 اليتاٜر:
 ّخلؿج الدزاض٘ إ  عدد مً اليثاٜشل أٍنَا ما ٓيرتٕ:

 عسف٘: تْلٔد المعسف٘ل ّتاادل المعسف٘ل ٍياح خلار مساض  أضاضٔ٘ لعنلٔ٘ إىثاص الم

 ّتٕأس المعسف2٘

   ّٓثسلللٙ الللثعله ّاترللبراح الللتم ٓكثطللاَا المْظفللٌْ في العنلل  الللرٖ ٓيثسْىللُل

 ضْاٛ مً ضٔذ الكهٔ أّ اليْػ2

   ٘اترلللس ّاليػللس ّالثيفٔللر  -تعنلل   للّ  مسضللل٘ مللً مساضلل  إىثللاص المعسفلل- 

 علٙ تحطا الأداٛ الم2َُ

  ٘إىػللاٛ بٔٝلل ٌِ عنلل  ّخ افلل٘ تي ٔنٔلل٘ تعللصش ّتعللصش إىثللاص المعسفلل٘ داخلل  المي نلل٘  إ

 أمسٌ في ؼآ٘ الأٍن2٘ٔ

 2َُٓستاأ الياتش المعسفي بػك  إتظابٕ بالأداٛ الم 
 التْصٔات:

 : إ  زاىب الثْؾٔاح اتراؾ٘ تثْزُ الااضد٘ بثْؾٔاح عامٍ٘ل أٍنَا
الللْشازٗل تثللابغ  تػللكٔ  تديلل٘  دازٗ المعسفلل٘ في المللدازع الطللعْدٓ٘ علللٙ مطللثْٚ     (1

اىػللؽالاح ّمػللا   تعٔللس تٕأللس إدازٗ المعسفلل٘ بالمللدازعل ّتعنلل  علللٙ إؾللداز    

أدللل٘ إزغللادٓ٘ تثكللنً اترٕللْ  العسٓكلل٘ لثطللاعدٍا علللٙ تللاُ ٍللرا المللدخ       

 .ا دازٖ اتذدٓذ
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ٌٍ الثٕأللس الفعللال  دازٗ المعسفلل٘ ٓكللٌْ علللٙ أضللاع      (2 قللسّزٗ اىثاللاِ اتدامعللاح أ

فلا ٓثهّ الاٍثناو بثفعٔ  عنلٔل٘ ملً عنلٔاتَلا دٌّ    تسابأ ىػاياتَا ّتكاملَال 

 .العنلٔاح الأخسٚ فَٕ  ٓ  مثكام 
اضثطدار مؿلط٘ أّ ٍٔٝ٘ خاؾ٘ بإدازٗ المعسف٘ مطث ل٘ل تْقلغ قلنً الهٔكل      (3

الثي ٔنٕ  دازٗ المدزض٘ل بحٔذ ٓكٌْ مً مَامَا تي لٔه عنلٔلاح إدازٗ المعسفل٘    

ًِٔ علللٙ زأضللَا مللدٓسُ     ّالسقابلل٘ ّالثٕللْٓس ّالمثابعلل٘ لعنلٔللاح إ    ُٓعلل دازٗ المعسفلل٘ل ّ

ِٔنا ّقللغ اترٕللأ ا ضللتراتٔسٔ٘ لايللاٛ     ُ٘ ٓثللْلَّٙ العدٓللد مللً المَللاو ّلاضلل معسفلل

 .ّتْٕٓس المعسف٘
تفعٔلللل  الثْزللللُ تضللللْ تٕأللللس إدازٗ المعسفلللل٘ بالمللللدازع الطللللعْدٓ٘ل مللللً خلللللال    (4

 تخؿللٔـ أقطللاو  دازٗ المعسفلل٘ل ّبللسامش لثدزٓطللَا في الثخؿؿللاح  اف لل٘ل ّفي 

 جمٔعَا2 المطثْٓاح
أٌ تادأ المدازع الطعْدٓ٘ في تٕأس مليَش إدازٗ المعسفل٘ قلنً إضلدٚ ّظاٜفَلا       (5

ا ضلللتراتٔسٔ٘ل مدللل  الاطلللذ العلنلللٕ ّملللً خ تعنٔنَُلللا عللللٙ  للل  أىػلللٕثَا       

ّأعنالها ّّظاٜفَا: الثْٕٓس الأ اديمٕل الثخٕلٔأ ا ضلتراتٔسٕل اترلدماح    

 ...الٕلابٔ٘ ّا دازٗ
الادل اترللبراح ّالثسللازة بلا المللدازع الطلعْدٓ٘ ّبٔيَللا ّبللا    تعصٓلص الثعللاٌّ ّت  (6

 .مدازع أخسٚل ض  ج تصاضاح في تٕأ َا لبرامش ّمػازٓغ إدازٗ المعسف٘
تْؾللٕ الااضدلل٘ ال للاٜنا علللٙ المللدازع الطللعْدٓ٘ بإتاللاػ الثْؾللٔاح اتراؾلل٘       (7

 .بالمعَد ّالأقطاو تس  الدزاض٘ التم ت دمج بَا ضاب وا
مللللً الدزاضللللاح المٔداىٔلللل٘ عللللً إدازٗ المعسفلللل٘ في المللللدازع   قللللسّزٗ إزللللساٛ المصٓللللد (8

الطللعْدٓ٘ لث لللٔـ الفسللْٗ المعسفٔلل٘ لهللرا المْقللْػ بَللرِ اليللْػ مللً المهضطللاحل   

ّأٌ تثكنًِ تلع الدزاضاح مثؽيراح إ تدخ  قنً الدزاض٘ اتذالٔل٘ ّنملاذص   

 .م ترض٘ لثٕأ َا



  
 

- 073 - 

 المسادع:
الثطْٓلٕ علٙ أداٛ الملْظفا في الايلع    و(ل اأخس بسامش الثدزٓب102.إضلاو ال ااعٙ )

الأٍللللٕ الأزدىلللٕال )زضلللال٘ مازطلللثير(ل  لٔللل٘ الأعنلللالل زامعللل٘ عنلللاٌ     

 العسبٔ٘ل الأزد2ٌ 

(ل دّز اتدامعل٘ الاطدٔل٘ في إىثلاص المعسفل٘     102.إلهاو تسند تسند عاداالله الطلسضٕ ) 

في قلللْٛ الثْزَلللاح العالمٔللل٘ اتذدٓدللل٘ل الملللهنس العلنلللٕ الدلللاىٕ للعللللْو     

 ىطاىٔ٘: العلْو ا ىطاىٔ٘ ّتحدٓاح العؿسل ؾيعاٛ: زامع٘ الأىدلظ2ا 
و(ل اأخلللس الثلللدزٓب عللللٙ أداٛ العلللاملا دزاضللل٘ ضالللل٘: ملللْظفٕ     102.أملللال بْشزقايللل٘ ) 

ال )زضال٘ مازطلثير(ل  لٔل٘   -بطكسٗ -مدٓسٓ٘ زامع٘ تسند خٔكس

 ٔ كلسل  العلللْو الاقثؿللادٓ٘ ّالثسللازٓ٘ ّعلللْو الثطٔٔللسل زامع٘ تسنلد خ

 اتدصاٜس2

و(ل االكؽْ  اليفطٔ٘ ّعلاقثَا بالا ثٝلاة ّالأداٛ اللْظٔفٕ   101.زغاد الدميَْزٖ )

لللللدٚ عٔيلللل٘ مللللً العللللاملا الفيللللٔا بمطثػللللفٔاح العاؾللللن٘ الم دضلللل٘     

اتذكْمٔللل٘ال )مازطلللثير(ل زامعللل٘ المللللع عالللد العصٓلللصل المنلكللل٘ العسبٔللل٘  

 الطعْد2٘ٓ

عللللٙ الأداٛ اللللْظٔفٕا2 )مازطلللثير(ل  (ل اأخلللس الميلللا  الثي ٔنللل107ٕ.ضلللْشاٌ ال سغلللٕ )

 .زامع٘ الملع عاد العصٓصل المنلك٘ العسبٔ٘ الطعْدٓ٘
(لأخللس عنلٔللاح تْلٔللد المعسفلل٘ علللٙ ضلللْح  108.ؾللَٔب عاللد اللٕٔللف ضٔللدز العنللاّٖ )

الأداٛ الابثكازٖ: الدّز الْضٔأ لسأع المال اليفطٕ في الايْح الثسازٓل٘  

 عنا2ٌ  -  الاّضأ الأزدىٔ٘ل زضال٘ مازطثيرل زامع٘ الػس
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(ل إدازٗ المعسفلل٘ مللدخ  لكللناٌ زللْدٗ إىثللاص المعسفلل٘ العلنٔلل٘       105.عللرزاٛ بللً غللاز  )  

 - 75 75بالمهضطاح اتدامعٔ٘ل تزل٘ العلْو ا ىطاىٔ٘ ّالازثناعٔ٘ل ػل

28 

(2 أخللس خللبراح العللاملا في إىثللاص المعسفلل٘:   105.عْايللف عٔػللْؽل ّضللٔل٘ بللً ضللاٍ  )  

ٕللللْٓس بمسنللللغ ؾللللٔدالل تزللللل٘ زؤٚ   دزاضلللل٘ ضاللللل٘ مس للللص الاطللللذ ّت  

 2120 - 180 .0اقثؿادٓ٘ل ػل

(ل أخللس تؿللنٔه بٔٝلل٘ 1.1.تسنللد زللابس أحمللد حمللدٖل ضامللد علللٕ ماللازح الػللَساىٕ )  

تدزٓب إلكترّىٔل٘ قاٜنل٘ عللٙ اللدمش بلا اللثفكير الثؿلنٔهل ّتٕأ لاح         
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