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 لذٝ الإدارٙ الإبذاع عمٜ ٔأثزٓ التعمٗىٗٛ الإدارات داخن الٕظٗف٘ المٍاخ
 عىاُ بسمطٍٛ الباطٍٛ شماه لذافعٛ فٜ الجإٌٖٛ المذارس وذٖزٙ

 )*(البمٕش٘ حسَ بَ إبزاِٗي بَ خمٗن

 وستـخـمـص بالمغٛ العزبٗٛ

ٜؤثط المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ ع٢ً قسض٠ َسٜطٟ المساضؽ  

ايجا١ْٜٛ ع٢ً الابتهاض ٚايتطٜٛط. إشا نإ ٖٓاى َٓار ٚظٝفٞ إتظابٞ، فإْ٘ يمهٔ إٔ 

ٜععظ الإزاض٠ المسضغ١ٝ ع٢ً ايتفهير الإبساعٞ ٚايبشح عٔ سًٍٛ دسٜس٠ َٚبتهط٠ 

ٜعٛم َٓار ٚظٝفٞ غًبي الإزاض٠ المسضغ١ٝ عٔ يًُؿهلات ايتي تٛاد٘ المسضغ١، بُٝٓا قس 

الابتهاض ٚايتطٜٛط ٚايبشح عٔ سًٍٛ دسٜس٠. ٚيصيو، ٜعس تحػين المٓار ايٛظٝفٞ 

زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ أَطًا بايؼ الأ١ُٖٝ يتشػين الأزا٤ المسضغٞ ٚتععٜع الإبساع 

ين المٓار ايٛظٝفٞ ٚايتطٜٛط في المساضؽ ايجا١ْٜٛ ع٢ً المس٣ ايبعٝس، يمهٔ إٔ ٜؤزٟ تحػ

زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ إلى تحػين أزا٤ المسضغ١ ٚالاضتفاع في َعسلات ايٓذاح 

الأنازيمٞ يًطلاب. نُا يمهٔ إٔ ٜؤزٟ شيو إلى ظٜاز٠ الاتططاط ٚايٛلا٤ يًُسضغ١ 

َٔ قبٌ ايطلاب ٚالمعًُين ٚالإزاضٜين، ٚظٜاز٠ ايطعا عٔ ايعٌُ، ٚتحػين سمع١ المسضغ١ 

المحًٞ. ٚع٢ً المس٣ ايكضير، يمهٔ إٔ ٜؤزٟ تحػين المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ في المجتُع 

الإزاضات ايتع١ًُٝٝ إلى ظٜاز٠ الإْتاد١ٝ ٚتحػين دٛز٠ ايعٌُ ٚظٜاز٠ الابتهاض ٚالإبساع في 

 .الإزاض٠ المسضغ١ٝ

المٓار ايٛظٝفٞ ، الإبساع الإزاضٟ،  الإزاضات ايتع١ًُٝٝ ، َسٜطٟ  ايهًُات المفتاس١ٝ:

 ؽ ايجا١ْٜٛ.المساض

 

                                                           

 سلطنة عمان. )*(
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Abstract 

 The organizational climate within educational 

administrations can significantly impact the ability of high 

school principals to innovate and improve. A positive 

organizational climate can encourage school administration to 

think creatively and search for new and innovative solutions to 

problems facing the school. On the other hand, a negative 

organizational climate can hinder the administration's ability to 

innovate, develop, and search for new solutions. Therefore, 

improving the organizational climate within educational 

administrations is crucial for enhancing academic performance 

and promoting innovation and development in high schools in 

the long run. Improving the organizational climate can lead to 

improved school performance, increased academic success rates 

for students, greater engagement and loyalty from students, 

teachers, and administrators, increased job satisfaction, and an 

improved reputation within the local community. In the short 

term, improving the organizational climate within educational 

administrations can lead to increased productivity, improved 

work quality, and increased innovation and creativity in school 

administration. 

Keywords: organizational climate, administrative innovation, 

educational administrations, high school principals. 
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 كذوٛ:الم

أٚيت ايسضاغات المعاصط٠ ٚالاتجاٖات ايفهط١ٜ في زضاغ١ ايػًٛى ايتٓعُٝٞ  

ًَا نبيًرا بالمٓار ايتٓعُٝٞ ، سٝح اؾتٌُ ع٢ً جمٝع المتػيرات ايػا٥س٠ في إطاض  اٖتُا

ايعٌُ ، بما في شيو ايكِٝ ايفهط١ٜ ٚايعازات ٚايتأثيرات ايجكاف١ٝ ٚالأبعاز الماز١ٜ ايتي 

 ٢ً ايػًٛى ايتٓعُٝٞ. الأفطاز ٚاتدُاعات ٚالمٓعُات.تؤثط بؿهٌ أغاغٞ ع

تتغاعف َفاِٖٝ "المٓار ايتٓعُٝٞ" بتعسز ايسضاغات في ٖصا المجاٍ ، ٚضغِ ٖصا  

ايتعسز إلا إٔ ٖصٙ المفاِٖٝ تتفل في تستٛاٖا ٜٚكتضط الاختلاف ع٢ً بعض ايفطٚم 

المٓع١ُ ايطفٝف١. تسٚض جمٝعٗا تكطٜبًا سٍٛ تسٛض ٚاسس ، ٖٚٛ تضٛض أعغا٤ 

 (.47،  2006ترضا٥ط المٓع١ُ المحٝط١ بِٗ. )عبس المحػٔ اتذٝسض ، 

تعطف ايب١٦ٝ ايتٓع١ُٝٝ بأْٗا تزُٛع١ ايك٣ٛ ٚايعٓاصط ايتي تحٝط بالمٓع١ُ  

)زاخٌ المٓع١ُ ٚخاضدٗا( ٚلها تأثير َباؾط أٚ غير َباؾط ع٢ً ططٜك١ عًُٗا ، ٚتؤثط 

لمٛاص١ً عًُٗا ، َجٌ المٛاز اتراّ ، ٚايعاًَين ع٢ً ططٜك١ سضٛلها ع٢ً المٛاضز ايلاظ١َ 

المؤًٖين لإْتاز ايػًع ٚاترسَات ، ٚالمعًَٛات ايتي تحتادٗا يتشػين ايتهٓٛيٛدٝا 

المػتدس١َ. أٚ تحسٜس اغتراتٝذٝتٗا ايتٓافػ١ٝ ، ٚططم زعِ أصشاب المضًش١ 

 .)101،  2004اتراضدٝين في َؤغػ١ دْٛع. )دْٛع ، 

ٔ المٓار ايتٓعُٝٞ بأْ٘: تزُٛع١ اترضا٥ط ايتي ٜعطّف ٖاْٞ عبس ايطحم 

ٜسضنٗا ايعإًَٛ في ايٓعاّ ٜٚؿعطٕٚ بٗا بؿهٌ يمٝع ب١٦ٝ ايعٌُ فٝٗا ، غٛا٤ ؾعط 

ايعإًَٛ بصيو بؿهٌ َباؾط أٚ غير َباؾط ٜٚهٕٛ لها اْعهاؽ أٚ تأثير ع٢ً زٚافعِٗ. 

 (.140،  2001ٚايػًٛى. )ٖاْٞ عبس ايطحمٔ ، 

ُٔ عًٝٗا ايتفػيرات المعٝاض١ٜ يهٝف١ٝ تحكٝل ايٓتٝذ١ ، ْٚعط١ٜ الإبساع ٜٗٝ 

ٚفي دٖٛطٖا تتب٢ٓ المٓعٛض ايتهٝفٞ ايصٟ ٜٛد٘ ثلاث١ افتراعات ٚبٛغع بعض 

 ,Drazin & Schoonhovenالهٝانٌ ٚالمُاضغات ظٜاز٠ المعسٍ ايتٛيٝسٟ يلإبساع. )

2012, 1066 ) 
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ٌُ سٝح لا يمهٔ ايتٓبؤ الإبساع تٓعط ٚأؾاضٚا إلى أْ٘ عٌُ غير َهت إٔ ْعط١ٜ 

بتٛقٝت ٚؾهٌ سالات إبساع١ٝ تسسز٠ ، ٚضنعٚا في فًػفتِٗ ع٢ً زضاغ١ الإبساع ع٢ً 

أضبع١ عٓاصط ١َُٗ: فطظ الإبساع ، ٚالمٛاضز المتاس١ يًكٝاّ بصيو ، ٚايكسض٠ ع٢ً إزاض٠ 

 ( Coombs, et al., 2013, 9ع١ًُٝ الإبساع، ٚسٛافع الإبساع. )

ٛ دٗس عك٢ً ٜػتٗسف إتظاز دٛاب عٔ غؤاٍ، أٚ إتظاز إٔ الإبساع الإزاضٟ ٖ 

ٚغ١ًٝ يتشكٝل ٖسف عًُٞ َطغٛب فٝ٘ ٚشيو َٔ قبٌ قاز٠ المٓعُات َٚسٜطٜٗا. 

(Beyev, 2015, 19 ) 

ٜؤثط المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ بؿهٌ نبير ع٢ً َػت٣ٛ  

ٖٓاى َٓار ٚظٝفٞ إتظابٞ الإبساع الإزاضٟ يس٣ َسٜطٟ المساضؽ ايجا١ْٜٛ. فعٓسَا ٜهٕٛ 

َٚؿذع، ٜتُتع المسٜطٜٔ بؿعٛض بايطعا ٚالاْتُا٤، مما ٜعٜس َٔ استُاي١ٝ تحفٝعِٖ 

 .يتكسِٜ أفهاض دسٜس٠ ٚتطٜٛط مماضغات إزاض١ٜ َبتهط٠

َٚٔ اتدسٜط بايصنط إٔ المسٜطٜٔ ٜعسٕٚ أسس أِٖ المطتهعات الإزاض١ٜ في المساضؽ  

٠ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚتحػين دٛزتٗا. ٚبايتايٞ، ايجا١ْٜٛ، فِٗ ٜتشًُٕٛ َػؤٚي١ٝ إزاض

فإٕ المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ يمهٔ إٔ ٜؤثط بؿهٌ نبير ع٢ً َس٣ 

 .قسضتِٗ ع٢ً تحكٝل ٖصٙ الأٖساف، ٚتحػين الأزا٤ الإزاضٟ بؿهٌ عاّ

ٚعٓسَا ٜؿعط المسٜطٕٚ بايطاس١ ٚالمػاْس٠ َٔ قبٌ الإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ، يمهِٓٗ  

غتفاز٠ َٔ شيو ايسعِ يتشػين ايعٌُ الإزاضٟ بالمسضغ١، ٚإزخاٍ ايتشػٝٓات ايتي الا

تععظ دٛز٠ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚتحػٔ ْتا٥ر ايتعًِ يس٣ ايطلاب. نُا إٔ تٛفير ب١٦ٝ 

عٌُ َؿذع١ ٚزاع١ُ يًُسٜطٜٔ يمهٔ إٔ تعفعِٖ ع٢ً تطٜٛط َٗاضاتِٗ الإزاض١ٜ 

الإبساعٞ ٚتطبٝل اتذًٍٛ اتدسٜس٠ يًُؿهلات ٚالم١ٝٓٗ، ٚتحػين قسضتِٗ ع٢ً ايتفهير 

 الإزاض١ٜ.
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 وصهمٛ البخح ٔأِىٗتْ:

إٕ تحػين المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ يمهٔ إٔ تعكل ايعسٜس َٔ  

ايفٛا٥س يًُسٜطٜٔ في المساضؽ ايجا١ْٜٛ، َجٌ تحػين دٛز٠ ايعٌُ الإزاضٟ، ٚتطٜٛط 

 َٗاضاتِٗ الإزاض١ٜ.

سضاغات في ايػٓٛات الأخير٠ بتػًٝط ايغ٤ٛ ع٢ً أ١ُٖٝ بسأت ايعسٜس َٔ اي 

المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ ٚزٚضٙ في تععٜع الابساع الازاضٟ يس٣ َسٜطٟ 

المساضؽ ايجا١ْٜٛ. فالمٓار ايٛظٝفٞ الإتظابٞ يمهٔ إٔ ٜععظ الإْتاد١ٝ ٚالإبساع ٜٚؤزٟ 

المٓار ايػًبي قس ٜؤثط ع٢ً الأزا٤  إلى تحػين الأزا٤ ٚايتُٝع في المسضغ١، في سين إٔ

 .ٜٚعٛم ايتطٜٛط ٚالابتهاض

سٝح ٜعس المسٜط ايتربٟٛ ٖٛ المػؤٍٚ الأغاغٞ عٔ إْؿا٤ المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ  

المسضغ١ ٚاتذفاظ عًٝ٘، سٝح يمهٓ٘ تؿذٝع ايتفاعلات الإتظاب١ٝ بين أعغا٤ اله١٦ٝ 

 .بساع ٚايتطٜٛطايتسضٜػ١ٝ ٚالإزاض١ٜ ٚخًل ب١٦ٝ تؿذع ع٢ً ايتعإٚ ٚالإ

ٜعطّف عاَط ايهبٝػٞ المٓار ايتٓعُٝٞ بأْ٘ سض١ًٝ جمٝع ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ  

ايساخ١ًٝ نُا ٜفػطٖا ٚتعًًٗا َٛظفٖٛا ، ٚايتي تعٗط آثاضٖا ع٢ً غًٛنِٗ 

َٚعٜٓٛاتِٗ ، ٚبايتايٞ ع٢ً أزا٥ِٗ ٚاْتُا٥ِٗ إلى المٓع١ُ ايتي ٜعًُٕٛ فٝٗا. )عاَط 

 .)72،  2006ايهبٝػٞ ، 

ٜعطّف َضطف٢ تسُٛز المٓار ايتٓعُٝٞ بأْ٘ ْتٝذ١ ايتفاعٌ بين ايعسٜس َٔ  

المتػيرات زاخٌ المٓع١ُ ٚخاضدٗا ، مما تظعٌ المٓع١ُ ؾدض١ٝ أخلاق١ٝ شات خضا٥ط 

َٚٝعات تمٝعٖا عٔ الآخطٜٔ ٚلها تأثير عُٝل ع٢ً تضٛضات ٚاتجاٖات الأعغا٤. 

 ).37،  2005ز ، المٓع١ُ ٚغًٛنٗا ايٛظٝفٞ ٚالإزاضٟ. )َضطف٢ تسُٛ

ٜعطّف أحمس َاٖط المٓار ايتٓعُٝٞ بأْ٘ تزُٛع١ َٔ اترضا٥ط ايتي تمٝع  

ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ يًُؿطٚع ايتي ٜعٌُ فٝٗا ايفطز ، ٚتؤثط ع٢ً قُِٝٗ َٚٛاقفِٗ 
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ٚتضٛضاتِٗ ، لأْ٘ ٜتُتع بسضد١ عاي١ٝ َٔ الاغتكطاض ٚالاغتكطاض ايٓػبي. )أحمس َاٖط ، 

2008  ،303.) 

( إٔ المٓار ايتٓعُٝٞ "ٜضف اْطباعات ايعاًَين 2008لح ايؿبهؿٞ )ٜعتكس صا 

،  2008في المٓع١ُ سٍٛ تٛقعاتِٗ لما١ٖٝ المؤغػ١ ٚطبٝع١ عًُٗا". )صالح ايؿبهؿٞ ، 

125.) 

 تعسز عٓاصط ٚأبعاز المٓار ايتٓعُٝٞ بما ًٜٞ: ّ(2005ٜٛغف عبس ) 

 ٚالابتهاض الإبساع خًل ع٢ً قازضًا ٜهٕٛ عٝح: يًعٌُ ايٛظٝفٞ الأزا٤ َتطًبات 

 يس٣ ٚالإبساع المبازض٠ تكتٌ ايتي ٚايطقاب١ ٚالمًٌ ايطٚتين عٔ بعٝسًا ٜهٕٛ إٔ أٟ ، الأزا٤ في

 .المٓع١ُ زاخٌ ايعاًَين

ًٝا زٚضًا ًٜعب سٝح: ايتسضٜب  ًٝا أغاغ  ايتي ايبؿط١ٜ المٗاضات ت١ُٝٓ في ٚأغاغ

 المٛاضز في الاغتجُاض ٜعس ايػبب ٚلهصا ، أٖسافٗا تحكٝل في المٓع١ُ عًٝٗا تعتُس

. أٖسافٗا تحكٝل إلى تػع٢ ٚايتي المٓع١ُ تتبٓاٖا ايتي الاغتجُاضات أِٖ َٔ ايبؿط١ٜ

 .ايطٌٜٛ المس٣ ع٢ً

 في المؿاضن١ ع٢ً ايططٜك١ ٖصٙ تعتُس: المٛظفين َع ايتعاٌَ في الإزاض٠ أغًٛب 

 إلى ٜؤزٟ بسٚضٙ ٖصا ٚنٌ ، ايعٌُ في ٚالأَا١ْ ايضسم ع٢ً ٚتؿذعِٗ ايكطاض اتخاش

 .يًُٓع١ُ ٚايٛلا٤ الاْتُا٤ ظٜاز٠

 ، ايعُاٍ َع ايتعاٌَ في المٓع١ُ في المتبع ايُٓط ٖٛ َا أٟ: الإزاض١ٜ ايػًط١ أنماط -

 الاغتبساز ٚٚدٛز المًٌ إلى تؤزٟ قس المطنع١ٜ بعس ، ايلاَطنع١ٜ أٚ المطنع١ٜ؟ ٜتبع ٌٖ

 .ايلاَطنع١ٜ الإزاض٠ اتباع عهؼ ع٢ً ، الإزاض٠ داْب َٔ

 عٝح: اتراضد١ٝ ايب١ٝ٦ٝ المتػيرات َع ايتهٝف ع٢ً ٚقسضتٗا المٓع١ُ في المط١ْٚ -

 .المطد٠ٛ الأٖساف تحكٝل خلالها َٔ يلإزاض٠ يمهٔ ٚتهٝف تٛاظٕ ٖٓاى ٜهٕٛ
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 ، تشتًف١ تحفٝع١ٜ أغايٝب اغتدساّ الإزاض٠ ع٢ً تظب أٟ: ايتشفٝع١ٜ الأغايٝب -

 ايػًٛى ٖصا تهطاض غٝشاٍٚ ، َا ٚظٝف١ أزا٤ ْتٝذ١ َهافأ٠ ع٢ً ايعاٌَ تعضٌ فعٓسَا

 تتب٢ٓ إٔ الإزاض٠ ع٢ً ٚتظب ،. يًُٓع١ُ ٚايٛلا٤ الاْتُا٤ ظٜاز٠ ثِ ايكاز١َ الأٚقات في

 إٔ ٚتظب ، َعٟٓٛ ٖٛ َٚا َازٟ ٖٛ َا َٓٗا ايسافع ايع١ًُٝ في ططم عس٠ اغتدساّ

 .المٓع١ُ زاخٌ المٛظفين تدُٝع ؾا١ًَ اتذٛافع تهٕٛ

 الادتُاعٞ يلأَٔ المدتًف١ الأبعاز في ٚتتُجٌ: ايٛظٝفٞ ٚالأَٔ الاغتكطاض -

 الاغتكطاض تخًل إٔ ؾأْٗا َٔ الأؾٝا٤ ٖصٙ إٔ سٝح ، ايٛظٝف١ٝ ٚايفٛا٥س ٚايضشٞ

 ٚظٜاز٠ الأزا٤ تحػين إلى ٚتؤزٟ يلأفطاز المع١ٜٛٓ ايطٚح ضفع في ٚتػاِٖ ايٓفػٞ

بٛس١ٝٓ قٟٛ، الاَاّ غًُٞ ٜٚغٝف  (260 ، 2005 ، عبس ٜٛغف. )الإْتاد١ٝ

إٔ المٓار ايتٓعُٝٞ ٜؤثط ع٢ً ايهجير َٔ المدطدايت ايتٓع١ُٝٝ الم١ُٗ، بٌ ّ( 2006)

ٚتٛصًت إلى علاقات َباؾط٠ بين طبٝع١ المٓار ايتٓعُٝٞ ايػا٥س في تًو المٓعُات 

 (89، 2006ٚتًو المدطدات. )بٛس١ٝٓ قٟٛ، الإَاّ غًُٞ، 

ؽ يؿدض١ٝ المٓع١ُ ، ٚأسس المفاِٖٝ الأغاغ١ٝ في المٓار ايتٓعُٝٞ ٖٛ َكٝا 

ْعط١ٜ ايتٓعِٝ ، ٚيمجٌ ق٠ٛ ٖا١ً٥ في تأثيرٙ ع٢ً غًٛى ايعُاٍ ٚضعاِٖ ايٛظٝفٞ ، 

ًٝا في تطٜٛط المٓع١ُ ٚظٜاز٠ فعايٝتٗا. )داغِ ايطفاعٞ،   (274، 2007ًٜٚعب زٚضًا أغاغ

ت ايعُاٍ ٚظٜاز٠ َٔ المتٛقع إٔ ٜؤزٟ المٓار ايتٓعُٝٞ اتدٝس إلى ضفع َعٜٓٛا 

زضد١ ايطعا ايٛظٝفٞ يسِٜٗ ، فغلًا عٔ تٛفير فطظ ايتطٜٛط ايصاتٞ لأْ٘ ْٛع َٔ 

ايتشسٟ ايصٟ ٜػُح بايتطٜٛط. ايتفهير الابتهاضٟ ٚفطص١ تحكٝل الإبساع. )ؾاَٞ 

 (.16،  2010صاتذ١ ، 

يمهٔ الاغتٓتاز إٔ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ سمات ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ يًُٓع١ُ  

ؤثط ع٢ً المٓار ايتٓعُٝٞ يًُٓع١ُ غًباً ٚإتظاباً ، َجٌ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ايتي ت

ٚايكٝاز٠ الإزاض١ٜ ٚاتذٛافع. بطٚح ايفطٜل ايٛاسس ٚايعهؼ بايعهؼ إشا ناْت غًب١ٝ ، 

الأَط ايصٟ يمهٔ إٔ ٜٓعهؼ إلى سس نبير في "قِٝ ايعلاقات بين المٛظفين". ٜٛعح 
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يلاختلاف بين ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ٚالمٓار  ( بعض اتدٛاْب ايط٥ٝػ1١ٝاتدسٍٚ ضقِ )

 ايتٓعُٝٞ.

  (1جذٔه )
 المٍاخ التٍعٗى٘ ٔالتٍعٗى٘ بعض الاختلافات الزٟٗسٗٛ بين الجكافٛ

 المٍاخ التٍعٗى٘ الجكافٛ التٍعٗىٗٛ ً

 ٔالمبادئ ٔالكٗي لمىٍعىٛ المصترك التارٖخ يمجن إٌْ 1
 .فّٗا الساٟذٚ ٔالتكالٗذ

 وَ لدىٕعٛ تفاعن ٌتاج يمجن
 وجن المٍعىٛ في العىن ب٠ٗٛ خصاٟص

 الإدارٖٛ ٔالكٗادٚ التٍعٗى٘ الهٗهن
 .ٔالحٕاف

 .المٍعىٛ في العىن جٕ عَ ٖعبر .المٍعىٛ ِٕٖٛ عَ ٖعبر 2

 الٕقت بمزٔر تصهمت) ٔاستىزارٖٛ ٔصلابٛ عىكًا أنجز 3
 (.تغٗيرِا ٖٔصعب

 المٍعىٛ حٗاٚ وَ وزحمٛ تمجن إٌّا
 (.التصهٗن لإعادٚ قابمٛ)

يمهَ وَ خلالها تفسير جاٌـب وـَ سـمٕك اعىٕعـات      4
 في المٍعىات وجن )الكادٚ / المذراٞ / الفٍٗين...(.

يمهَ وَ خلالْ تفسير سمٕك الافـزاد بصـهن   
 عاً.

ــاخ    5 ــهن المٍــ ــّي في شــ ــٛ تســ ــٛ التٍعٗىٗــ أُ الجكافــ
التٍعٗىــ٘ وــَ خــلاه الكٗىــا لــو فىمــّا المٕظفــُٕ  

 تجآ العىن.

  ٘ لا ٖسـّي بصـهن وباشـز     أُ المٍـاخ التٍعٗىـ
 في تصهن الجكافٛ التٍعٗىٗٛ.

 (32، 2013)لذىذ سمٗي، 

يمهٔ تكػِٝ ايعٛاٌَ المؤثط٠ ع٢ً المٓار ّ( 2006خايس تسُس )ٜٚصنط  

 :ايتٓعُٝٞ إلى ثلاخ تزُٛعات ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ

  ايب١٦ٝ  -ظطٚف ايعٌُ  -ايعٛاٌَ اتراضد١ٝ: ٚتؿٌُ )ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ

زضد١ تماغو  -ايب١٦ٝ الادتُاع١ٝ  -ايب١٦ٝ ايتهٓٛيٛد١ٝ  -اتراضد١ٝ 

 المجُٛع١ َٚػت٣ٛ ايٛلا٤(.
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  ُٞٝأغًٛب ايكٝاز٠ المتبع  -ايعٛاٌَ ايتٓع١ُٝٝ: ٚتؿٌُ )طبٝع١ الهٝهٌ ايتٓع

غُٛض ايتعًُٝات  -بايػ١ في المػ٦ٛيٝات الم -ايتكسّ ايٛظٝفٞ ايبط٤ٞ  -

زضد١ الإثطا٤ ايٛظٝف٢. )خايس  -أٖساف المٓع١ُ  -ْعاّ الأدٛض ٚاتذٛافع  -

 (28-25، 2006تسُس، 

إٔ َععِ الإزاضٜٕٛ المعاصطٕٚ إَها١ْٝ تٛظٝف  ّ(2008تسُس غٝس )ٜٚط٣  

سػٔ الإزاض٠  ايعٛاٌَ المؤثط٠ في الماْذ تٓع١ُٝٝ يضالح المٓع١ُ َٚٛظفٝٗا ، َٔ خلاٍ

 (133، 2008)تسُس غٝس،  .ٚايطقاب١ عًٝٗا

إٔ المٓار ايتٓعُٝٞ َٓفتح ، ٜتُتع  Stephen, (1994)غتٝفين ٜٚؿير  

الأفطاز في ٖصا ايٓٛع َٔ المٓار في المٓع١ُ بطٚح َعٜٓٛات عاي١ٝ ، سٝح ٜعٌُ ايعُاٍ 

ًٜا زٕٚ ؾه٣ٛ أٚ ًٌَ ، ٜٚػٌٗ َسٜط المؤغػ١ إتماّ المٛظفين  يعًُِٗ زٕٚ إضٖاقِٗ غٛ

بايطٚتين ، ِٖٚ جمٝعًا ايتُتع بعلاقات ادتُاع١ٝ ٚثٝك١ ، ٚفي ٖصا المٓار ٜتِ تحكٝل 

ايعٌُ ٚإؾباع اتذادات الادتُاع١ٝ يًعُاٍ بػٗٛي١ ٜٚػط زٕٚ إٔ تػًب أسسُٖا ع٢ً 

الأخط٣ ، ٜٚػٛز ٖصا اتدٛ ايػًٛى ايضازم تدُٝع ايعاًَين ٚايطٚح المع١ٜٛٓ ايعاي١ٝ. 

(Stephen, 1994, 30 ) 

ٖٚٓاى أٜغا المٓار ايتٓعُٝٞ المطاقب أٚ المٛد٘ ٜٗتِ ٖصا المٓار بإتماّ ايعٌُ في  

المكاّ الأٍٚ ٚع٢ً سػاب إؾباع اتذادات الادتُاع١ٝ ، ٚإٔ ٜعٌُ اتدُٝع ظس ٚلا 

ٜٛدس ٚقت يتهٜٛٔ علاقات ادتُاع١ٝ بين ايعاًَين ، ٚتهٕٛ ايطٚح المع١ٜٛٓ يًف٦ات 

َا ، ٚ ٖصا المٓار أقطب إلى َٓار َفتٛح. َٓ٘ إلى ايؿدط المػًل ، ٜكسّ َطتفع١ إلى سس 

المسٜط ايتٛدٝ٘ المباؾط لأْ٘ لا ٜػُح بالاتضطاف عٔ ايكٛاعس ، ٜٚضط ع٢ً إٔ ٜتِ نٌ 

ؾ٤ٞ بايططٜك١ ايتي ٜطاٖا ، يهٓ٘ لا ٜٗتِ نجيًرا بمؿاعط عُاي٘ لإٔ ُٖ٘ الأٍٚ ٜطنع 

 (30، ١ُ2010(. )تسُس سػٔ، ع٢ً اغتهُاٍ ايعٌُ )الاٖتُاّ بالمٗ

نُا إٔ ٖٓاى َٓار أبٟٛ تترنع فٝ٘ ايػًطات ٖٓا في زٚض المسٜط ، سٝح لا  

ٜػُح بعٗٛض ست٢ َبازضات قٝاز١ٜ بين المٛظفين َع٘ ٖٚصا لا ًٜبي استٝاداتِٗ 

الادتُاع١ٝ ، ٚلا ٜٛدس تطابط بين المٛظفٕٛ ، سٝح ٜؿهًٕٛ تزُٛعات ٚأسعاب ٚالمسٜط 
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لأب في المؤغػ١ لإٔ المٛظفين لا تعاٚيٕٛ إظٗاض َا يسِٜٗ َٔ َٗاضات ٖٓا ٜأخص زٚض ا

قٝاز١ٜ ، ٚتطى الأَط يًُسٜط لأخص ظَاّ المبازض٠ ، تػٛز ايطٚح المع١ٜٛٓ ايغعٝف١ بين 

 (.31،  2010ايعُاٍ ٚلا تعككٕٛ قسضا نبيرا َٔ الإتصاظ. )تسُس سػٔ ، 

َفّٗٛ الإبساع ٜٓبع َٔ خمػ١ تؿير الاتجاٖات ايعا١َ في ايفهط الإزاضٟ إلى إٔ  

أطط َفا١ُٖٝٝ تػطٞ ايضٛض٠ ايؿا١ًَ يًُفّٗٛ ، ٚتؿير إلى ايع١ًُٝ ايتي تػتدسّ بٗا 

المٓعُات َٗاضاتٗا َٚٛاضزٖا يتطٜٛط خسَات دسٜس٠ أٚ تحػين ع١ًُٝ يمهٔ إٔ تحكل. 

 (.515،  2015اغتذاب١ أفغٌ لاستٝادات عُلا٥ٗا. )دْٛػٕٛ ، 

يعلاق١ ضٜاز٠ الأعُاٍ ايتي تهجط فٝٗا الأعُاٍ  الإبساع ٖٛ ٚظٝف١ خاص١ 

ٚاترسَات ٚالمبازضات اتدسٜس٠ اتذاي١ٝ َٔ خلاٍ ايفطز ٚسسٙ. إْٗا ايٛغ١ًٝ ايتي تغًل 

بٗا صاسب المؿطٚع َٛاضز إْتاز دسٜس٠ شات ق١ُٝ أٚ يمٓح المٛاضز اتذاي١ٝ إَها١ْٝ تععٜع 

  (149،  2016تٛيٝس ايك١ُٝ. )زضنط ، 

٠ٛ أٟ َٓع١ُ في تمٝٝعٖا عٔ المٓعُات الأخط٣ ، َجًُا ٜسعِ الإبساع ق 

أصبشت الإزاض٠ ايتكًٝس١ٜ َػتش١ًٝ في ايٛقت اتذاعط بػبب عٛاقبٗا ايٛخ١ُٝ ، سٝح 

تحٍٛ الأفطاز ايعاًَين إلى بيرٚقطاطٝين ، ٚتحطَِٗ َٔ قسضاتِٗ الإبساع١ٝ ٚايتفهير١ٜ. 

 (231، 2017)ضْسٙ ايعٖطٟ، 

إٔ َٔ سمات الإبساع الإزاضٟ قسضات الأفطاز  Glynn, (2015)دًين ٜٚغٝف  

في ايتفهير الإبساعٞ َٔ خلاٍ الأفطاز ايصٜٔ يمتًهٕٛ قسضات إعاف١ٝ يلإبساع ، َجٌ ضٚح 

 (Glynn, 2015, 1093المداطط٠ ٚايكسض٠ ع٢ً ايتػٝير ٚسٌ المؿهلات. )

 إٔ الإبساع الإزاضٟ أسس أِٖ ٚظا٥ف ايكٝازات الإزاض١ٜ ايط٥ٝػ١ٝ، سٝح أصبح 

َٔ أِٖ ايٛادبات يهٌ قا٥س أٚ َسٜط إٔ ٜتعًِ نٝف ٜسٜط ع١ًُٝ ايتػٝير يتشكٝل 

الإبساع الإزاضٟ نغطٚض٠ ًَش٘ ٚس١ٜٛٝ لأدٗع٠ الإزاض٠ ايعا١َ، ٚيٝػت تطفاً أٚ أَطاً 

ثاْٜٛاً، ٚست٢ تتذاٚظ أدٗع٠ الإزاض٠ ايعا١َ سادع تظب إٔ ٜهٕٛ يًُداطط أٚ ايػكٛط 
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١ فعاي١ يلاْتكاٍ إلى َطبع أفغٌ يلإزاض٠ َٔ خلاٍ اغتذاب١ فٛض١ٜ يلإبساع نٛغًٝ

إعساز ٚتٓفٝص غٝاغات ؾا١ًَ يلابتهاض الإزاضٟ ع٢ً َػت٣ٛ ايفطز ٚاتدُاع١ ٚايػًط١ 

 ( De Bono, 2012, 60ايعًٝا. )

إٔ أدٗع٠ الإزاض٠ ايعا١َ في المٓعُات ٚالمؤغػات ايتي لم تػتذب يغطٚض٠  

ؾت ممٝعاتٗا ايفهط١ٜ ٚالإبساع١ٝ ْتٝذ١ غٝاز٠ الإبساع الإزاضٟ في ْعُٗا ٚقٝازتٗا تلا

ايتكًٝس١ٜ ٚايُٓط١ٝ المأيٛف١ في ايٓعِ ٚالمفاِٖٝ الإزاض٠ المعٍُٛ بٗا ع٢ً َػت٣ٛ 

ايكٝاز٠ الإزاض١ٜ ٚالأفطاز ٚاتدُاع١ ٚإٔ أدٗع٠ الإزاض٠ ايعا١َ المعزٖط٠ ٚايتي تعٌُ 

الإزاض١ٜ ٖٞ أقٌ عطع١ بغطٚض٠ تٓفٝص غٝاغات الإبساع الإزاضٟ في ايٓعِ ٚايكٝازات 

يًُؿهلات ايتي تٛاد٘ الأدٗع٠ الإزاض١ٜ غير المعزٖط٠ أٚ ايتي لا تسضى أ١ُٖٝ اتذاد١ 

 ( Mcleod, 2011, 52يلإبساع الإزاضٟ. )

إٔ اتذاد١ يلإبساع الإزاضٟ أصبشت أنجط َٔ عطٚض٠ ًَش١ َٚاغ١ ع٢ً  

ض٠ ايعًٝا ٚفي ؾت٢ المجالات َػت٣ٛ ايكٝازات الإزاض١ٜ ٚالأفطاز ٚاتدُاعات في أدٗع٠ الإزا

 ٚالمٝازٜٔ يتشكٝل ايت١ُٝٓ ايؿا١ًَ ظُٝع أبعازٖا. 

يهٓٓا تصس إٔ ع١ًُٝ الإبساع الإزاضٟ أصبشت عطٚض٠ تتطًب تٓفٝصٖا ف٢  

جمٝع المػتٜٛات الإزاض١ٜ في المؤغػات ايعا١َ، ٖٚصٙ ايع١ًُٝ يمهٔ تضٜٛطٖا بايؿهٌ 

 ايتالى.

 

 (Rubel, 2010, 93)نمٛشز ع١ًُٝ الإبساع الإزاضٟ  (1ؾهٌ )
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إٔ الإبساع الإزاضٟ ع٢ً َػت٣ٛ المٓع١ُ لم ٜعس الأَط ٜتعًل بايطفا١ٖٝ أٚ  

ايطفا١ٖٝ. يهٔ بالأسط٣ أصبح عطٚض١ٜ ٚعاد١ً ٚلا غ٢ٓ عٓٗا إشا أضازت أدٗعت الإزاض٠ 

لادٗع٠ ايؿطٚط ايعا١َ ايُٓٛ ٚالاظزٖاض، ٚيمهٔ تحكٝل شيو إشا َا تٛفطت يس٣ ٖصٙ ا

 الآت١ٝ:

  عطٚض٠ إزضاى إٔ الإبساع ٚايكٝاز٠ تعتادإ إلى نفا٤ات أٚ أؾداظ شٟٚ تفهير

 .عُٝل

 .اتذاد١ إلى ايعٌُ ع٢ً سٌ المؿهلات بططم ٚأغايٝب إبساع١ٝ 

  اتذاد١ إلى ت١ُٝٓ المٗاضات ٚايكسضات الإبساع١ٝ يلأفطاز لإتظاز المؿهلات ٚتععٜعٖا

اترف١ٝ أٚ ايعُٝك١، أٚ قبٌ سسٚثٗا أٚ ٚصٛلها، ٚتعٛز ع٢ً لانتؿاف المؿهلات 

 ايتفهير المطًل ٚايؿاٌَ يبشح أبعاز ٚأغباب أٟ َؿه١ً.

  اتذاد١ إلى ت١ُٝٓ المٗاضات الإبساع١ٝ في خًل المؿهلات ٚبٓا٤ أٚ تضٜٛط المؿهلات

َٔ لا ؾ٤ٞ ٚايعٌُ ع٢ً سًٗا. المؿه١ً الإزاض١ٜ لا تعًٔ ْفػٗا بٌ بالأسط٣ تضٔ 

َٔ ْهتؿفٗا ْٚضٓعٗا ْٚعٌُ ع٢ً سًٗا ٚيعٌ الإبساع الإزاضٟ اتذكٝكٞ ٜتذػس 

 (Bowen & Lawler,, 2013, 50-51في ٖصا ايؿطط. )

ٚإٔ الإبساع الإزاضٟ ٜعس َٔ الأغاغٝات ايغطٚض١ٜ يٓذاح المٓعُات ٚتطٜٛطٖا  

اغتُطاض ٚفي إطاض المٓعُات ٚالمؤغػات ٜعس الإبساع الإزاضٟ َٔ الاغاغٝات ايتي تؤنس 

إْ٘ ٤ًَٞ بالمتػيرات ٚايتشسٜات ، فع٢ً المػت٣ٛ ايفطزٟ ،  نفا٠٤ المؤغػ١ في عالم

 ( Lawler, 2012, 70الإبساع ٜػاعس ايفطز ع٢ً ايتدًط َٔ ايطٚتين. )

ٚإٔ ١َُٗ الإبساع الإزاضٟ تهُٔ ف٢ اتظاز سًٍٛ َٓاغب١ يًُؿهلات المُاضغ١  

الإزاض١ٜ ٚايٓعط١ٜ في َؤغػات ايسٚي١ ايعا١َ ٚإزضاى ايفهط الإبساعٞ في ايٛاقع ئ 

ٜتشكل إلا لمٔ يسِٜٗ َكَٛات الإبساع الإزاضٟ ايتي تمهِٓٗ َٔ اغتػلاٍ ٚتٛظٝف 

عطٚا إلى الأؾٝا٤ ٚايعٛاٖط ٚالمؿانٌ بططٜك١ المعطف١ المدع١ْٚ ٚالمتران١ُ تظب إٔ ٜٓ
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تشتًف١ ٚدسٜس٠ عُا غبل ٖٚصٙ المكَٛات يمتًهٗا الأفطاز بٓػب َتفاٚت١ َٚتبا١ٜٓ. 

(Rothsteinh, et al., 2014, 23 ) 

ٚإٔ الإبساع الإزاضٟ ٜعٌُ ع٢ً الاْطلام بايتفهير خاضز سسٚز ايعَإ ٚالمهإ  

ٟ قٝٛز ٚتسسزات تحذِ قسضات المسٜط المبسع َٔ ٚالافطاز ٚايعطٚف ٚتحطٜط ايعكٌ َٔ أ

ايتفهير، فٝٓطًل إلى ناف١ الاتجاٖات ٚناف١ ايتٛقعات المتعًك١ باتذسخ أٚ المٛقف أٚ 

المؿه١ً أثٓا٤ اتذسٚخ أٚ بعس اتذسٚخ أٚ قبٌ اتذسٚخ، ٚططح ناف١ ايبسا٥ٌ المُه١ٓ. 

(Moile, 2014, 65 ) 

ٕ ع١ًُٝ َعكس٠ تتغُٔ َع٢ٓ َؿه١ً إٔ تهٛ ٚإٔ أ١ُٖٝ الإبساع الإزاض٣ تتبع 

تتطًب سلًا ، ٚايكسض٠ ع٢ً ايتفهير بكسضات دسٜس٠ َٔ أدٌ إتظاز اتذٌ المٓاغب ، 

ٚع١ًُٝ ٚعع اتذًٍٛ َٛعع ايتٓفٝص ٚايتأنس َٔ دسٚاٖا َٚلا٤َتٗا. )تع٢ٝ عًٞ، 

2014 ،12) 

 يمهَ تمخٗص أِي فٕاٟذ تٕافز ظاِزٚ الإبذاع في المٍعىات عمٜ الٍخٕ التال٘:

  ايكسض٠ ع٢ً الاغتذاب١ يًُتػيرات في ايب١٦ٝ المحٝط١ بٗا مما ٜغع المٓع١ُ في

ٚعع َػتكط لأْٗا َػتعس٠ يًتعاٌَ َع ٖصٙ ايتػٝيرات بططٜك١ لا تؤثط ع٢ً 

 غير ايع١ًُٝ ايتٓع١ُٝٝ.

 .إٕ تٛافط ب١٦ٝ إبساع١ٝ في المٓع١ُ ٜػاعس ع٢ً تطٜٛط ٚتحػين اترسَات 

 ضز الماي١ٝ ، باغتدساّ الأغايٝب ايع١ًُٝ ايتي تٛانب الاغتدساّ الأَجٌ يًُٛا

 ايتطٛضات اتذسٜج١.

  ايكسض٠ ع٢ً إتظاز ايتٛاظٕ بين بطاَر ايت١ُٝٓ المدتًف١ ٚالمٛاضز الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ

 المتاس١.

  الاغتفاز٠ َٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚالاغتفاز٠ َٔ قسضاتٗا َٔ خلاٍ َٓشٗا ايفطص١

تزاٍ ايعٌُ ٚايتشسٜح المػتُط لأْع١ُ ايعٌُ ٚفل يًبشح عٔ أؾٝا٤ دسٜس٠ في 

 (62، 2013المتػيرات المحٝط١. )غعٛز تسُس، 
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ٜؤثط المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ ع٢ً قسض٠ َسٜطٟ المساضؽ  

ايجا١ْٜٛ ع٢ً الابتهاض ٚايتطٜٛط. إشا نإ ٖٓاى َٓار ٚظٝفٞ إتظابٞ، فإْ٘ يمهٔ إٔ 

ايتفهير الإبساعٞ ٚايبشح عٔ سًٍٛ دسٜس٠ َٚبتهط٠  ٜععظ الإزاض٠ المسضغ١ٝ ع٢ً

يًُؿهلات ايتي تٛاد٘ المسضغ١، بُٝٓا قس ٜعٛم َٓار ٚظٝفٞ غًبي الإزاض٠ المسضغ١ٝ عٔ 

 .الابتهاض ٚايتطٜٛط ٚايبشح عٔ سًٍٛ دسٜس٠

ٚيصيو، ٜعس تحػين المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ أَطًا بايؼ  

 .المسضغٞ ٚتععٜع الإبساع ٚايتطٜٛط في المساضؽ ايجا١ْٜٛالأ١ُٖٝ يتشػين الأزا٤ 

ع٢ً المس٣ ايبعٝس، يمهٔ إٔ ٜؤزٟ تحػين المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات  

ايتع١ًُٝٝ إلى تحػين أزا٤ المسضغ١ ٚالاضتفاع في َعسلات ايٓذاح الأنازيمٞ يًطلاب. 

قبٌ ايطلاب  نُا يمهٔ إٔ ٜؤزٟ شيو إلى ظٜاز٠ الاتططاط ٚايٛلا٤ يًُسضغ١ َٔ

ٚالمعًُين ٚالإزاضٜين، ٚظٜاز٠ ايطعا عٔ ايعٌُ، ٚتحػين سمع١ المسضغ١ في المجتُع 

المحًٞ. ٚع٢ً المس٣ ايكضير، يمهٔ إٔ ٜؤزٟ تحػين المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات 

ايتع١ًُٝٝ إلى ظٜاز٠ الإْتاد١ٝ ٚتحػين دٛز٠ ايعٌُ ٚظٜاز٠ الابتهاض ٚالإبساع في الإزاض٠ 

 .المسضغ١ٝ

بؿهٌ عاّ، يمهٔ إٔ ٜؤثط المٓار ايٛظٝفٞ ع٢ً جمٝع دٛاْب ايعٌُ زاخٌ  

المسضغ١ ايجا١ْٜٛ، بما في شيو الأزا٤ الأنازيمٞ يًطلاب ٚايتعاَِٗ ٚاضتباطِٗ 

بالمسضغ١، ٚضعا المعًُين ٚالإزاضٜين عٔ ايعٌُ َٚس٣ إْتادٝتِٗ ٚإبساعِٗ. يصيو، 

المٓار ايٛظٝفٞ ٚتعٌُ ع٢ً تحػٝٓ٘  تظب إٔ تهٕٛ إزاض٠ المسضغ١ ع٢ً زضا١ٜ بأ١ُٖٝ

باغتُطاض، َٔ خلاٍ تععٜع ايتٛاصٌ ايفعاٍ ٚايتعإٚ بين المٛظفين ٚتكسِٜ ايسعِ 

 .ٚايتؿذٝع يلإتصاظات ٚالابتهاضات
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 ِذف البخح:

ٜٗسف ايبشح إلى المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ ٚأثطٙ ع٢ً الإبساع  

ايجا١ْٜٛ بمشافع١ ايؿُاٍ ايباط١ٓ بػًط١ٓ عُإ َٔ الإزاضٟ يس٣ َسٜطٟ المساضؽ 

 خلاٍ ايتعطف ع٢ً:

 ايتع١ًُٝٝ الإزاضات زاخٌ ايٛظٝفٞ المٓار َػت٣ٛ. 

 ايجا١ْٜٛ المساضؽ زاخٌ ايٛظٝفٞ المٓار َػت٣ٛ. 

 ايتع١ًُٝٝ الإزاضات زاخٌ ايعٌُ ع٢ً ايٛظٝفٞ المٓار أثط. 

 ايجا١ْٜٛ المساضؽ زاخٌ ايعٌُ ع٢ً ايتع١ًُٝٝ الإزاضات زاخٌ ايٛظٝفٞ المٓار أثط. 

 بالمساضؽ الازاضٟ الابساع ع٢ً ايتع١ًُٝٝ الإزاضات زاخٌ ايٛظٝفٞ المٓار أثط 

 .ايجا١ْٜٛ

 تساؤلات البخح:

 ايتع١ًُٝٝ؟ الإزاضات زاخٌ ايٛظٝفٞ المٓار َػت٣ٛ َا 

 ايجا١ْٜٛ؟ المساضؽ زاخٌ ايٛظٝفٞ المٓار َػت٣ٛ َا 

 ايتع١ًُٝٝ؟ الإزاضات زاخٌ ايعٌُ ع٢ً ايٛظٝفٞ المٓار أثط َا 

 المساضؽ زاخٌ ايعٌُ ع٢ً ايتع١ًُٝٝ الإزاضات زاخٌ ايٛظٝفٞ المٓار أثط َا 

 ايجا١ْٜٛ؟

 بالمساضؽ الازاضٟ الابساع ع٢ً ايتع١ًُٝٝ الإزاضات زاخٌ ايٛظٝفٞ المٓار أثط َا 

 ايجا١ْٜٛ؟
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 المصطمخات المستخذوٛ فٜ البخح:

  :٘المٍاخ الٕظٗف 

ٖٞ تزُٛع١ َٔ ايػُات ٚاترضا٥ط ايتي تمٝع ب١٦ٝ  ٜٛغف عبس ع٢ًعطف٘  

المٓع١ُ ٚايتي تؤثط ع٢ً الأطط ايػًٛن١ٝ يلأفطاز ٚاتدُاعات ٚالمٓعُات ، ٚايتي 

بمٛدبٗا ٜتِ تحسٜس ٚغا٥ٌ ايطعا ٚايتشفٝع ، ٚايتي تؤثط ع٢ً نفا٠٤ ٚفعاي١ٝ المٓع١ُ 

 (260، 2005. )ٜٛغف عبس، المؿطٚع في تحكٝل الأٖساف

  :ٙالإبذاع الإدار 

الإبساع الإزاضٟ بأْ٘: ٖٛ الإبساع ايصٟ  George, Jonesدٛضز ٚدْٛع ٜعطف  

ٜػتٗسف ايتٓعِٝ ايساخًٞ يًُٓع١ُ ٜطتبط اضتباطًا َباؾطًا بالهٝهٌ ايتٓعُٝٞ 

 ٚايع١ًُٝ الإزاض١ٜ يًُٓع١ُ ٚبؿهٌ غير َباؾط بالأْؿط١ الأغاغ١ٝ يًُٓع١ُ ايتي

تٛد٘ تضٛ تحػين علاقات ايعٌُ أٚ تطبٝل أفهاض أٚ اغتدساّ تهٓٛيٛدٝا دسٜس٠ 

 ( George, Jones, 2015, 15يتشػين المٗاضات الإبساع١ٝ يس٣ ايعاًَين. )

 الذراسات السابكٛ العزبٗٛ ٔالأجٍبٗٛ:

 الذراسات السابكٛ العزبٗٛ: 

  بعٓٛإ: "الإزاض٠ المسضغ١ٝ ٚالإبساع" ، ٖسفت ايسضاغ١   (2014تصٝب اغهٓسض )زضاغ١

إلى ايتعطف ع٢ً زٚض ايتعًِٝ ٚالمسضغ١ في َٛاد١ٗ تػيرات ايعضط ٚايكسض٠ ع٢ً 

ت١ُٝٓ الإبساع يس٣ ايطلاب. َٚٔ أِٖ ايٓتا٥ر: َطادع١ إزاض٠ المسضغ١ ، سٝح 

تغغع ايتعًِٝ َٔ المطس١ً الأغاغ١ٝ لإزاض٠ َطنع١ٜ تفطض ايػٝاغات 

الإدطا٤ات ٚايكٛاعس ، ٚلا تمؼ تزالًا َصنٛضاً ست٢ ٜفهط ايعإًَٛ بالمسضغ١ أٚ ٚ

ٜبتعسٕٚ عٓٗا. سسٚز المؤاَط٠ ، ٚتظب ع٢ً المسضغ١ تحسٜس الهسف ايتعًُٝٞ 

 بٛعٛح.
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 ( بعٓٛإ: "2016زضاغ١ فاط١ُ ع٢ً )  َهْٛات الإبساع الإزاضٟ يس٣ َسٜطٟ المساضؽ

ٚدٝعإ. َٚٔ أِٖ ايٓتا٥ر إٔ َسٜطٟ المساضؽ ايجا١ْٜٛ في َسٜٓتي َه١ المهط١َ 

ايجا١ْٜٛ ٚالمعًُين ٜؤَٕٓٛ بتٛافط عٓاصط الإبساع الإزاضٟ َٔ سٝح المهْٛات 

ايتٓع١ُٝٝ. ٚايكسضات ٚالمٛاضز ٚايبراَر ايتسضٜب١ٝ ٚاترضا٥ط ايؿدض١ٝ لمسٜطٟ 

 المساضؽ ايجا١ْٜٛ بسضد١ أنبر مما ٜسضن٘ المؿطفٕٛ ايتربٜٕٛٛ.

  بكٛ الأجٍبٗٛ:الذراسات السا 

 ( ، زضاغ١ بعٓٛإ: "ت١ُٝٓ ايكٝازات الإبساع١ٝ يًُساضؽ 2015زضاغ١  ْٛضٜؼ )

المػتك١ً" ، ٖسفت ايسضاغ١ إلى َٓاقؿ١ طبٝع١ الإبساع ٚاغتهؿاف إَها١ْٝ تحكٝل 

الإبساع يكاز٠ المػتكبٌ ايتربٜٛين المًتشكين بمسٜطٟ بطْاَر الإعساز ، بالإعاف١ 

إلى ظٜاز٠ إبساع ايكاز٠ ايتربٜٛين.  Cohorteطْاَر إلى ٚصف تٗسف دٛاْب ب

نإ َٔ أِٖ ايٓتا٥ر: إٔ تٓفٝص ٖصا ايٓٛع َٔ ايبراَر تظب إٔ ٜهٕٛ تسفٛفًا 

بالمداطط ، خاص١ ٚإٔ اتذطن١ زاخً٘ ناْت تبتعس عٔ المحاعطات ، َسفٛع١ 

بطاَر  بالمٓافػ١ ، ٚتػع٢ لإيػا٤ الاَتشاْات ٚظٜاز٠ ايهفا٠٤ ايصات١ٝ يًُتعًِ ، ٚإٔ

ايفٛز تم تضُُٝٗا لمٛاد١ٗ ايتشسٜات ، يصيو تظب إٔ تهٕٛ َٛد١ٗ تضٛ 

 ايتطٜٛط الإبساعٞ يكاز٠ ايتعًِٝ في المػتكبٌ.

  فاْسٜٓبرز زضاغ١Vandenberghe, (2014)  زضاغ١ بعٓٛإ: "الإزاض٠

الإبساع١ٝ يًُسضغ١: َػأي١ ضؤ١ٜ ٚتسخلات ١َٜٝٛ" ، ٖسفت ايسضاغ١ إلى تهٜٛٔ 

ضاغد١ سٍٛ الإبساع بؿهٌ عاّ ٚايكٝاز٠ الإبساع١ٝ بؿهٌ خاظ ، في زضاغ١ أفهاض 

نٝف١ٝ غًٛى ايتسخٌ. ٜؤثط قا٥س المسضغ١ ع٢ً تحػين المسضغ١ بؿهٌ عاّ أٚ 

ٜٓفص ابتهاضًا بؿهٌ خاظ. َٔ أِٖ ايٓتا٥ر: الإبساع ٖٛ ايك٠ٛ ايتي تػُح بايتٛاظٕ 

َٔ قبٌ َسٜطٟ المساضؽ بين ايتٛقعات ايب١ٝ٦ٝ ٚإعاز٠ تعطٜف ٖصٙ ايتٛقعات 

ٜتضطفٕٛ بؿهٌ تشتًف عٔ بعغِٗ ايبعض ، ٚتغتًفٕٛ نجيًرا َٔ سٝح 

 الإبساع.
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 إجزاٞات البخح:

 وٍّج البخح: 

المٓٗر ايٛصفٞ باغتدساّ َٓٗر المػح لملا٤َت٘ يطبٝع١ ايباسح اغتدسّ  

 ايبشح.

 لدتىع ٔعٍٗٛ البخح:

 لدتىع البخح:

ايعا١َ يًترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚالإزاضات ايتع١ًُٝٝ ٜتهٕٛ تزتُع ايبشح َٔ الإزاض٠  

 ٚالمساضؽ ايجا١ْٜٛ بمشافع١ شماٍ ايباط١ٓ بػًط١ٓ عُإ.

 عٍٗٛ البخح:

تم اختٝاض ع١ٓٝ ايبشح بايططٜك١ ايعؿٛا١ٝ٥ ايعؿٛا١ٝ٥ الإزاض٠ ايعا١َ يًترب١ٝ  

 ٚايتعًِٝ ٚالإزاضات ايتع١ًُٝٝ ٚالمساضؽ ايجا١ْٜٛ بمشافع١ شماٍ ايباط١ٓ بػًط١ٓ

 عُإ.

 حٗح تم اختٗار الآت٘: 

   :ٛالإدارٚ العاوٛ لمتربٗٛ ٔالتعمٗي بالمحافع 

 َسٜط الإزاض٠ ايعا١َ. -

 َسٜط إزاض٠ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ بالإزاض٠ ايعا١َ. -

 المٛدٗين ٚالمؿطفين ع٢ً ايتعًِٝ ايجاْٟٛ بالإزاض٠ ايعا١َ. -

 :ٛالإدارات التعمٗىٗٛ بالمحافع 

 َسٜط الإزاض٠. -
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 المٛدٗين ٚالمؿطفين ع٢ً ايتعًِٝ ايجاْٟٛ بالإزاض٠. -

 :ٛالمذارس الجإٌٖٛ بالمحافعٛ الإدارات التعمٗىٗٛ بالمحافع 

 َسٜط المسضغ١. -

%( ٚتٓكػِ إلى ع١ٓٝ ايبشح 100( فطز بٓػب١ )170ٚبًػت ع١ٓٝ ايبشح ايه١ًٝ ) 

( 30الاغتطلاع١ٝ ٚعسزٖا )%( ٚع١ٓٝ ايبشح 8224( فطز بٓػب١ )140الأغاغ١ٝ ٚعسزٖا )

 ( شيو.1%( ٜٚٛعح دسٍٚ )1726فطز بٓػب١ )

 (2جذٔه )
 تٕصٗف عٍٗٛ البخح

 الٍسبٛ الم٠ٕٖٛ العذد العٍٗٛ ً

 %100 170 عٍٗٛ البخح الأناديم٘ 1

 %8224 140 عٍٗٛ البخح الأساسٗٛ 2

 %1726 30 عٍٗٛ المسح 3

 أدٔات ٔٔساٟن جمع البٗاٌات: 

ببٓا٤ اغتبٝإ المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ ٚأثطٙ ع٢ً ايباسح قاّ  

الإبساع الإزاضٟ يس٣ َسٜطٟ المساضؽ ايجا١ْٜٛ بمشافع١ شماٍ ايباط١ٓ ، غًط١ٓ عُإ 

 َتبعاً في شيو قٛاعس ايبشح ايعًُٞ ٚخطٛات بٓا٤ الاغتبٝإ ٖٚٞ نايتايٞ: 

  َطادع١ الأطط ايٓعط١ٜ ٚايسضاغات ايػابك١ ٚالمطتبط١ ٚايكٛا٥ِ ٚالمكاٜٝؼ اتراص١

 بكٝاؽ المٓار ايٛظٝفٞ ٚالابساع الازاضٟ. 

  تحسٜس المحاٚض اتراص١ بالاغتبٝإ ٚٚععٗا جمٝعاً في اغتُاض٠ اغتبٝإ ٚعطعٗا

ٍ ع٢ً ايػاز٠ اتربرا٤ المتدضضين يتشسٜس المحاٚض اتراص١ بالاغتبٝإ َٔ خلا

 (. 1الأ١ُٖٝ ايٓػب١ٝ لاتفام آضا٤ اتربرا٤ َطفل ضقِ )

َٔ خلاٍ ْتا٥ر اغتُاض٠ اغتطلاع ضأٟ ايػاز٠ اتربرا٤، قاّ ايباسح بكبٍٛ عسز  

 %(.100%: 60( تساٚض سضًٛا ع٢ً ْػب١ ١ٜٛ٦َ َٔ )5)
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  ،ٕخلاٍ المطادع ٚايسضاغات ٚ تحسٜس عباضات المحاٚض اتراص١ بالاغتبٝا َٔ

ايػاز٠ اتربرا٤ المتدضضين، تم تحسٜس تزُٛع١ َٔ ايعباضات ٚايتي  ايػابك١ ٚآضا٤

بتشسٜس  ايباسحتكٝؼ أبعازٖا المٓار ايٛظٝفٞ ٚأثطٙ ع٢ً الابساع الإزاضٟ، ٚقاّ 

 ايعباضات ايتي تٓسضز تحت نٌ تسٛض ٖٚٞ نُا ًٜٞ:

 ٍٚ( 11: َػت٣ٛ المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ ٚعسز عباضات٘ )المحٛض الأ

 عباض٠.

 ْٞ( 10: َػت٣ٛ المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ المساضؽ ايجا١ْٜٛ ٚعسز عباضات٘ )المحٛض ايجا

 عباضات.

 أثط المٓار ايٛظٝفٞ ع٢ً ايعٌُ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ ٚعسز المحٛض ايجايح :

 ( عباضات.10عباضات٘ )

 ايعٌُ زاخٌ : أثط المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ ع٢ً المحٛض ايطابع

 ( عباضات.10المساضؽ ايجا١ْٜٛ ٚعسز عباضات٘ )

 أثط المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ ع٢ً الابساع الازاضٟ المحٛض اتراَؼ :

 ( عباضات.9بالمساضؽ ايجا١ْٜٛ ٚعسز عباضات٘ )

ٚبصيو تضبح اغتُاض٠ الاغتبٝإ في صٛضتٗا ايٓٗا١ٝ٥ َؿت١ًُ ع٢ً خمػ١  

 ( عباض٢50.٠ عسز )تساٚض تحت٣ٛ عً

 الذراسٛ الاستطلاعٗٛ:  

( فطز 30بإدطا٤ ايسضاغ١ ع٢ً ٚع١ٓٝ ايبشح الاغتطلاع١ٝ ٚعسزٖا )ايباسح قاّ  

ايجبات(  –%(، ٖٚٞ ايع١ٓٝ المػتدطد١ لإتظاز المعاَلات ايع١ًُٝ )ايضسم 1726بٓػب١ )

 ّ. 11/3/2022ّ إلى ّٜٛ 15/2/2022ٚشيو في ايفتر٠ َٔ ّٜٛ 
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 صذم الاستبٗاُ:  

 صذم المضىُٕ )صذم المحهىين(:    

صسم المغُٕٛ أٚ صسم المحهُين سٝح قاّ بعطض تساٚض ايباسح اغتدسّ  

 الاغتبٝإ ٚعباضت٘ ع٢ً ايػاز٠ اتربرا٤.

 صذم الإتسام الذاخم٘:     

َٔ خلاٍ سػاب ق١ُٝ َعاٌَ الاضتباط بين زضد١ نٌ بٝإ ع٢ً ايباسح قاّ  

 (. 3ٚايٓتٝذ١ الإجماي١ٝ بٗصا المحٛض ٜٚتغح شيو نُا ف٢ دسٍٚ )سس٠ في نٌ تسٛض 

 (3جذٔه )
 وعاون الارتباط الذٙ ٖصير إلى صخٛ الاتسام الذاخم٘ لبٗاٌات لذأر الاستبٗاُ

 = ُ30 

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

1 02488* 1 02842* 1 02584* 1 02733* 1 02752* 

2 02526* 2 02756* 2 02380* 2 02381* 2 02480* 

3 02498* 3 02373* 3 02580* 3 02362* 3 02722* 

4 02369* 4 02696* 4 02538* 4 02457* 4 02622* 

5 02670* 5 02542* 5 02797* 5 02642* 5 02920* 

6 02503* 6 02705* 6 02604* 6 02831* 6 02777* 

7 02380* 7 02756* 7 02645* 7 02777* 7 02570* 

8 02416* 8 02445* 8 02479* 8 02887* 8 02391* 

9 02480* 9 02689* 9 02418* 9 02589* 9 02784* 

10 02735* 10 02668* 10 02575* 10 02379*   

11 02399*         

 02361( = 0205الجذٔلٗٛ عٍذ وستٕٝ وعٍٕٖٛ ) قٗىٛ )ر(
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( إٔ قِٝ َعاَلات الاضتباط ايتي تسٍ ع٢ً صش١ 3ٜتغح َٔ اتدسٍٚ ضقِ ) 

الاتػام ايساخًٞ يعباضات تساٚض الاغتبٝإ شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ ، سٝح اختًفت بين 

 (، مما ٜسٍ ع٢ً إٔ جمٝع ايعباضات ٚالمحاٚض يلاغتبٝإ زاي١.02920، 02362)

  (4) جذٔه
 لذأر الاستبٗاُ بالذرجٛ الهمٗٛ للاستبٗاُ وعاون الارتباط الذاه عمٜ صذم الاتسام الذاخم٘ لذرجٛ نن لذٕر وَ 

 = ُ30 

 وعاون الارتباط العبارات ً

 *02519 .وستٕٝ المٍاخ الٕظٗف٘ داخن الإدارات التعمٗىٗٛ 1

 *02468 .وستٕٝ المٍاخ الٕظٗف٘ داخن المذارس الجإٌٖٛ 2

 *02559 أثز المٍاخ الٕظٗف٘ عمٜ العىن داخن الإدارات التعمٗىٗٛ. 3

 *02641 .أثز المٍاخ الٕظٗف٘ داخن الإدارات التعمٗىٗٛ عمٜ العىن داخن المذارس الجإٌٖٛ 4

 *02716 أثز المٍاخ الٕظٗف٘ داخن الإدارات التعمٗىٗٛ عمٜ الابذاع الادارٙ بالمذارس الجإٌٖٛ. 5

 02361( = 0205الجذٔلٗٛ عٍذ وستٕٝ وعٍٕٖٛ )قٗىٛ )ر( 

( إٔ قِٝ َعاَلات الاضتباط ايتي تسٍ ع٢ً صش١ الاتػام 4ٜتغح َٔ اتدسٍٚ )

ايساخًٞ بين تساٚض الاغتبٝإ ٚايٓتٝذ١ الإجماي١ٝ يلاغتبا١ْ شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ 

 .( ، مما ٜؿير إلى إٔ جمٝع تعبيرات المحٛض إضؾاز0.716١ٜ، 0.468ٚتتراٚح بين )

 ثبات الاستبٗاُ:   

بإتظاز ثبات الاغتبٝإ باغتدساّ ططٜك١ ايتطبٝل ٚأعاز٠ ايباسح قاّ  

ايتطبٝل ٚقس تم تطبٝل الاغتبٝإ ع٢ً ايع١ٓٝ الاغتطلاع١ٝ ٚتم اعاز٠ ايتطبٝل ع٢ً 

( َٜٛاً سٝح تم ايتطبٝل الأٍٚ في ايفتر٠ َٔ 15ْفؼ ايع١ٓٝ الاغتطلاع١ٝ بعس َطٚض )

ّ ٚنإ ايتطبٝل ايجاْٞ في ايفتر٠ َٔ ّٜٛ 20/2/2022ّٜٛ  ّ إلى15/2/2022ّٜٛ 

ّٜٛ(  15ّ بعس ايتطبٝل الأٍٚ بفاصٌ ظَٔ أغبٛعين )11/3/2022ّ إلى ّٜٛ 6/3/2022

 (.5ٜٚتغح شيو نُا في دسٍٚ )
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 (5جذٔه )
30ُ =     وعاون الارتباط بين التطبٗل الأٔه ٔالتطبٗل الجاٌ٘ ثبات بٗاٌات لذأر الاستبٗاُ  

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

1 02751* 1 02277 1 02244 1 02697* 1 02673* 

2 02555* 2 02797* 2 02596* 2 02638* 2 02638* 

3 02653* 3 02690* 3 1* 3 02777* 3 02775* 

4 02759* 4 02217* 4 02126 4 02753* 4 02805* 

5 02704* 5 02197 5 02685* 5 02727* 5 02734* 

6 02349** 6 02821* 6 02716* 6 02835* 6 02935* 

7 02792* 7 1* 7 02842* 7 02862* 7 02585* 

8 02599* 8 02800 * 8 02855* 8 02813* 8 02841* 

9 02845* 9 02727* 9 02493* 9 02175 9 02803* 

10 02760* 10 02364* 10 02685* 10 02666*   

11 02700*         

 02361( = 0205قٗىٛ )ر( الجذٔلٗٛ عٍذ وستٕٝ وعٍٕٖٛ )
( إٔ قِٝ َعاَلات الاضتباط ايتي تسٍ ع٢ً صش١ الاتػام 5ٜتغح َٔ اتدسٍٚ ضقِ )

،  0.448سٝح أْٗا تفاٚتت بين ) ايساخًٞ يبٝاْات الاغتبٝاْات شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ ،

 ( مما ٜسٍ ع٢ً إٔ جمٝع عباضات المحاٚض َػتكط٠.0.964

 (6جذٔه )
 30ُ =  ثبات لذأر الاستبٗاُ نهن وعاون الارتباط بين التطبٗل الأٔه ٔالتطبٗل الجاٌ٘ 

 العبارات ً
وعاون  التطبٗل الجاٌ٘ التطبٗل الأٔه

 الإنحزاف المتٕسط الإنحزاف المتٕسط الارتباط

 *02898 0271 1207 0264 1205 .وستٕٝ المٍاخ الٕظٗف٘ داخن الإدارات التعمٗىٗٛ 1

 *02893 0232 1288 0247 1282 .وستٕٝ المٍاخ الٕظٗف٘ داخن المذارس الجإٌٖٛ 2

أثز المٍاخ الٕظٗف٘ عمٜ العىن داخن الإدارات  3 1207 0265 0292 0256 02850* 
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 العبارات ً
وعاون  التطبٗل الجاٌ٘ التطبٗل الأٔه

 الإنحزاف المتٕسط الإنحزاف المتٕسط الارتباط

 التعمٗىٗٛ.

المٍاخ الٕظٗف٘ داخن الإدارات التعمٗىٗٛ عمٜ أثز  4
 .العىن داخن المذارس الجإٌٖٛ

1223 0270 0290 0270 02772* 

أثــز المٍــاخ الــٕظٗف٘ داخــن الإدارات التعمٗىٗــٛ عمــٜ   5
 الابذاع الادارٙ بالمذارس الجإٌٖٛ.

0290 0260 1221 0285 02771* 

 0.361( = 0.05قٗىٛ )ر( الجذٔلٗٛ عٍذ وستٕٝ وعٍٕٖٛ )

( إٔ قِٝ َعاَلات الاضتباط ايتي تسٍ ع٢ً صش١ 6ٜتغح َٔ اتدسٍٚ ضقِ ) 

الاتػام ايساخًٞ بين تساٚض الاغتبٝإ ٚايٓتٝذ١ الإجماي١ٝ يلاغتبا١ْ شات زلاي١ 

( ، مما ٜسٍ ع٢ً إٔ جمٝع اتدٌُ ٚجمٝع تساٚض 0.914،  0.615إسضا١ٝ٥ تتراٚح بين )

 الاغتبٝإ َػتكط٠.

ايجبات( لاغتُاض٠  –عػاب المعاَلات ايع١ًُٝ )ايضسم ايباسح بعس قٝاّ  

الاغتبٝإ المػتدسّ أصبح في ؾهً٘ ايٓٗا٥ٞ ، ٜهٕٛ داٖعًا يًتطبٝل ع٢ً ع١ٓٝ ايبشح 

( تساٚض تحت٣ٛ ع٢ً عسز 5الأغاغ١ٝ ، سٝح اؾتًُت اغتُاض٠ الاغتبٝإ ع٢ً عسز )

لاٍ َٝعإ تكسٜط ( عباض٠ ٜٚتِ الاداب١ ع٢ً َفطزات اغتُاض٠ الاغتبٝإ َٔ خ50)

 ثلاثٞ:

   .ْعِ ٚتأخص ثلاخ زضدات 

   .ٕأسٝاْا ٚتأخص زضدتا 

   .لا ٚتأخص زضد١ ٚاسس٠ 
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 الذراسٛ الأساسٗٛ: 

بتطبٝل ايسضاغ١ الأغاغ١ٝ ع٢ً ع١ٓٝ ايبشح الأغاغ١ٝ ٚعسزٖا ايباسح قاّ  

ّ إلى ّٜٛ 27/3/2022%(، ٚشيو خلاٍ ايفتر٠ َٔ ّٜٛ 8224( فطز بٓػب١ )140)

22/3/2022 .ّ 

 المعالجات الإحصاٟٗٛ: 

لإدطا٤ المعاتدات الإسضا١ٝ٥   SPSS (10)قاّ ايباسح باغتدساّ بطْاَر 

 المٓاغب١ يطبٝع١ ايبشح ٖٚٞ: 

  اٌَ الاضتباط. َع          .ايٓػب١ الم١ٜٛ٦ 

   .ٟالمجُٛع ايتكسٜط   2اختباض نا. 

 عزض الٍتاٟج ٔوٍاقصتّا:

 عزض الٍتاٟج ٔوٍاقصتّا المحٕر الأٔه وستٕٝ المٍاخ الٕظٗف٘ داخن الإدارات التعمٗىٗٛ: 
 لعبارات المحٕر الأٔه وستٕٝ  2( التهزارات ٔالٍسب الم٠ٕٖٛ ٔوعاون نا7جذٔه )

 المٍاخ الٕظٗف٘ داخن الإدارات التعمٗىٗٛ
 = ُ140 

رقي 
 العبارٚ

اعىٕع  لا أحٗاٌاً ٌعي
 التكذٖزٙ

الأِىٗٛ 
 الٍسبٗٛ

2نا
 

 % ك % ك % ك

1 23 23257 27 19228 80 57214 203 1245 36210* 

2 52 37214 46 32285 42 30 290 2207 1209 

3 51 36242 51 36242 38 27214 293 2209 2241 

4 32 22285 20 14228 88 62285 224 126 56246* 

5 79 56242 22 15271 39 27285 320 2228 36270* 

6 28 20 73 52214 39 27285 296 2211 23259* 

7 19 13257 77 55 44 31242 255 1282 36227* 

8 26 18257 42 30 72 51242 234 1267 35203* 

9 81 57285 25 17285 34 24228 327 2233 38276* 
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رقي 
 العبارٚ

اعىٕع  لا أحٗاٌاً ٌعي
 التكذٖزٙ

الأِىٗٛ 
 الٍسبٗٛ

2نا
 

 % ك % ك % ك

10 77 55 23 23257 30 21242 307 2219 29267* 

11 22 15271 39 27285 79 56242 223 1259 36270* 

  5299=  0205الجذٔلٗٛ عٍذ وستٕٝ وعٍٕٖٛ  2قٗىٛ نا

(، ٚإٔ ٖٓاى 73257، 43271( إٔ ايٓػب الم١ٜٛ٦ تتراٚح بين )7ٜتغح َٔ دسٍٚ ) 

(، بُٝٓا لا تٛدس 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 1فطٚم شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ في ايعباضات أضقاّ )

  (. 3، 2فطٚم شات زلاي١ إسضا٥ٝاً في ايعباضات أضقاّ )

 ( ِ2( ع٢ً أنبر ق١ُٝ يـ )نا4سضًت ايعباض٠ ضق )( ْٚػب١ ١ٜٛ٦َ 56246بك١ُٝ )

 (.308%( ٚتزُٛع١ تكسٜطٟ قسضٙ )44قسضٖا )

 ( ِْٚػب١ ١ٜٛ٦َ 23259( بك١ُٝ )2( ع٢ً أقٌ ق١ُٝ يـ )نا6ٚسضًت ايعباض٠ ضق )

 (.398%( ٚتزُٛع١ تكسٜطٟ قسضٙ )56.85قسضٖا )

 ( ِغير زاي١ إسضا٥ٝاً.3( ٚايعباض٠ ضقِ )2ٚدا٤ت ايعباض٠ ضق ) 

 :)الجٕاب )ٌعي 

( ، ٚسضًت :57.85( ْٚػب١ )81( ع٢ً أع٢ً ق١ُٝ تطزز بك١ُٝ )9) #ضًت ايعباض٠ س

 (.:(. 13.57( ْٚػب١ )19( ع٢ً أقٌ ق١ُٝ تطزز بك١ُٝ )7) #ايعباض٠ 

 الجٕاب )في بعض الأحٗاُ(: •

( ، :55( ْٚػب١ ١ٜٛ٦َ )77( ع٢ً أع٢ً ق١ُٝ تطزز بك١ُٝ )7) #سضًت ايعباض٠ 

( ْٚػب١ ١ٜٛ٦َ 20أع٢ً ق١ُٝ تطزز َٓدفغ١ بك١ُٝ )( ع٢ً 4) #ٚسضًت ايعباض٠ 

( َٔ14.28:.) 

 الجٕاب )لا(:
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%( 62.85)( ْٚػب١ ١ٜٛ٦َ 88( ع٢ً أع٢ً ق١ُٝ تهطاض بك١ُٝ )4سضٌ ايبٝإ ضقِ )

 %(.21.42( ْٚػب١ ١ٜٛ٦َ قسضٖا )30( ع٢ً أقٌ ق١ُٝ تهطاض بك١ُٝ )10ٚايعباض٠ ضقِ )

المٓار ايٛظٝفٞ بايب١٦ٝ ايتي ٜعٌُ شيو إلى أْ٘ ٜتعًل َػت٣ٛ ايباسح ٜٚعع٣  

فٝٗا المٛظفٕٛ ٚنٝف١ٝ ايتفاعٌ بِٝٓٗ ٚبين إزاضاتِٗ. ٚفي غٝام الإزاضات ايتع١ًُٝٝ، 

فإٕ المٓار ايٛظٝفٞ ٜؿير إلى الأدٛا٤ ايتي ٜعٌُ فٝٗا المسضغٕٛ ٚالمٛظفٕٛ الإزاضٜٕٛ، 

ِٗ ٚتكِٝٝ بما في شيو َس٣ ايسعِ ايصٟ ٜتًكْٛ٘ َٔ إزاضاتِٗ ٚنٝف١ٝ ايتعاٌَ َع

 أزا٥ِٗ.

تعتبر الإزاضات ايتع١ًُٝٝ بؿهٌ عاّ ب٦ٝات عٌُ َعكس٠ بػبب تٓٛع تزُٛع١  

المٗاّ ايتي تكّٛ بٗا ٚايتشسٜات ايتي ٜٛادْٗٛٗا في تزاٍ ايتعًِٝ. ٚبايتايٞ، يمهٔ إٔ 

 ٜؤثط المٓار ايٛظٝفٞ ع٢ً الإْتاد١ٝ ٚايهفا٠٤ ٚالمط١ْٚ يلإزاضات ايتع١ًُٝٝ.

ٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ، تظب ع٢ً الإزاضات يتشػين َػت٣ٛ الم 

ايعٌُ ع٢ً تحػين علاقاتٗا َع المٛظفين ٚتكسِٜ ايسعِ ٚايتٛدٝ٘ لهِ. ع٢ً غبٌٝ 

المجاٍ، يمهٔ يلإزاضات ايتع١ًُٝٝ إدطا٤ اغتبٝاْات يتكِٝٝ َػت٣ٛ المٓار ايٛظٝفٞ 

بطاَر تسضٜب١ٝ ٚٚضش عٌُ ٚتحسٜس المجالات ايتي تظب تحػٝٓٗا. َٚٔ ثِ، يمهٔ تطٜٛط 

 تٗسف إلى تحػين المٗاضات ايلاظ١َ يتشكٝل المعٜس َٔ ايٓذاح ٚالإْتاد١ٝ في ايعٌُ.

سٝح تٛعح ْتا٥ر ّ( 2014تصٝب اغهٓسض إبطاِٖٝ )ٖٚصا ٜتفل َع زضاغ١  

ايسضاغ١ أْ٘ يمهٔ أٜغًا تحػين المٓار ايٛظٝفٞ َٔ خلاٍ تطٜٛط ثكاف١ ايتعإٚ 

ت ايتع١ًُٝٝ، ٚتؿذٝع ايعٌُ اتدُاعٞ ٚالإبساعٞ. ٚيمهٔ إٔ ٚايتٛاصٌ زاخٌ الإزاضا

ٜؿٌُ شيو إْؿا٤ َٓضات تفاع١ًٝ يًتٛاصٌ ٚايتعإٚ ٚتؿذٝع اتذٛاض ايبٓا٤ 

 ٚايتفاعٌ َع الآضا٤ المدتًف١.
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 عزض الٍتاٟج ٔوٍاقصتّا المحٕر الجاٌ٘ وستٕٝ المٍاخ الٕظٗف٘ داخن المذارس الجإٌٖٛ: 
 لعبارات المحٕر الجاٌ٘ 2الم٠ٕٖٛ ٔوعاون نا التهزارات ٔالٍسب (8جذٔه )

 140ُ =   وستٕٝ المٍاخ الٕظٗف٘ داخن المذارس الجإٌٖٛ

رقي 
 العبارٚ

اعىٕع  لا أحٗاٌاً ٌعي
 التكذٖزٙ

الأِىٗٛ 
 الٍسبٗٛ

 2نا
 % ك % ك % ك

1 86 61242 20 14228 34 24228 332 2237 51283* 

2 91 65 22 15271 27 19228 344 2245 63244* 

3 81 57285 26 18257 33 23257 428 3205 38241* 

4 88 62285 19 13257 33 23257 763 5245 57201* 

5 19 13257 82 58257 39 27285 260 1285 44241* 

6 21 15 20 14228 99 70271 202 1244 88204* 

7 41 29228 53 37285 46 32285 215 1253 1256 

8 25 17285 26 18257 89 63257 216 1254 57261* 

9 77 55 23 23257 30 21242 307 2219 29267* 

10 27 19228 77 55 36 25271 271 1293 30244* 

 . 5299=  0205الجذٔلٗٛ عٍذ وستٕٝ وعٍٕٖٛ  2قٗىٛ نا
(، ٚإٔ ٖٓاى 78228، 37271( إٔ ايٓػب الم١ٜٛ٦ تتراٚح بين )8ٜتغح َٔ دسٍٚ ) 

(، بُٝٓا لا تٛدس 10، 9، 8، 6، 5، 4، 3، 2، 1في ايعباضات أضقاّ )فطٚم شات زلاي١ إسضا٥ٝاً 

 (.7فطٚم شات زلاي١ إسضا٥ٝاً في ايعباض٠ ضقِ )

 ( ِْٚػب١ ١ٜٛ٦َ 88204( بك١ُٝ )2( ع٢ً أنبر ق١ُٝ يـ )نا6سضًت ايعباض٠ ضق )

 (.264%( ٚتزُٛع١ تكسٜطٟ قسضٙ )37271قسضٖا )

 ( ِع٢ً أقٌ ق9١ُٝٚسضًت ايعباض٠ ضق ) ( ْٚػب١ ١ٜٛ٦َ 29267( بك١ُٝ )2يـ )نا

 (.514%( ٚتزُٛع١ تكسٜطٟ قسضٙ )73242قسضٖا )

 ( ِغير زاي١ إسضا٥ٝاً.7ٚدا٤ت ايعباض٠ ضق ) 

 اتدٛاب )ْعِ(: •
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( أقٌ 6( ، ٚنإ يًبٝإ ضقِ ):65( ٚبٓػب١ )91( أع٢ً ق١ُٝ تهطاض )2نإ يًبٝإ ضقِ )

 (.:15( ٚبٓػب١ )21ق١ُٝ تهطاض )

 في بعض الأحٗاُ(:الجٕاب ) •

( ، ٚسضًت :58.57( ْٚػب١ )82( ع٢ً أع٢ً ق١ُٝ تطزز بك١ُٝ )5) #سضًت ايعباض٠ 

 (.:(. 13.57( ٚبٓػب١ )19( ع٢ً أقٌ ق١ُٝ تطزز بك١ُٝ )4) #ايعباض٠ 

 الجٕاب )لا(:

%( ٚايعباض٠ 70271)( ْٚػب١ ١ٜٛ٦َ 99( ع٢ً أع٢ً ق١ُٝ تهطاض بك١ُٝ )6سضٌ ايبٝإ ضقِ )

 %(.19228( ْٚػب١ ١ٜٛ٦َ قسضٖا )27أقٌ ق١ُٝ تهطاض بك١ُٝ ) ( ع2٢ًضقِ )

شيو إلى إٔ ٜعتبر المٓار ايٛظٝفٞ في المساضؽ ايجا١ْٜٛ أَطًا ايباسح ٜٚعع٣  

ًٜا يًػا١ٜ، سٝح ٜؤثط بؿهٌ نبير ع٢ً تجطب١ ايطلاب ٚالمعًُين زاخٌ المسضغ١.  سٝٛ

الهازف١ يتشكٝل الأٖساف يمهٔ تعطٜف المٓار ايٛظٝفٞ بأْ٘ ايب١٦ٝ ايعا١َ ٚايجكاف١ 

 ٚتحفٝع ايُٓٛ المٗني يًُعًُين ٚايطلاب.

ٚيمهٔ تٛعٝح أ١ُٖٝ َػت٣ٛ المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ المساضؽ ايجا١ْٜٛ َٔ خلاٍ  

عس٠ دٛاْب، بما في شيو َػت٣ٛ ضعا ايطلاب ٚالمعًُين يمهٔ إدطا٤ اغتطلاعات 

خٌ المسضغ١، ٚيمهٔ يكٝاؽ َػت٣ٛ ضعا ايطلاب ٚالمعًُين عٔ ايب١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ زا

اغتدساّ ايٓتا٥ر يتشسٜس ايٓكاط ايك١ٜٛ ٚايغعف في المٓار ايٛظٝفٞ َٚػت٣ٛ 

ايتشفٝع ٚايتؿذٝع: يمهٔ قٝاؽ َػت٣ٛ ايتشفٝع ٚايتؿذٝع يًُعًُين ٚايطلاب 

زاخٌ المسضغ١، َٔ خلاٍ تكِٝٝ المُاضغات ايتع١ًُٝٝ ٚالإزاض١ٜ ٚالمعطف١ٝ ايتي تػاعس 

ٝع زاخٌ المسضغ١ َٚػت٣ٛ الاتضاٍ ٚايتٛاصٌ تظب إٔ ٜهٕٛ ع٢ً تؿذٝع ايُٓٛ ٚايتشف

ٖٓاى تٛاصٌ فعاٍ بين المعًُين ٚالإزاض٠ ٚايطلاب ٚأٚيٝا٤ الأَٛض، ٚيمهٔ قٝاؽ َػت٣ٛ 

الاتضاٍ ٚايتٛاصٌ ٚتحسٜس ايٓكاط ايك١ٜٛ ٚايغعف في ٖصٙ المجالات َٚػت٣ٛ ايجك١ 

ٕ زاخٌ المسضغ١، ٚيمهٔ قٝاؽ ٚالأَإ: تظب إٔ ٜؿعط المعًُٕٛ ٚايطلاب بايجك١ ٚالأَا

َػت٣ٛ ايجك١ ٚالأَإ ٚتحسٜس ايٓكاط ايغعٝف١ ٚتطٜٛط اغتراتٝذٝات يتععٜعٖا بؿهٌ 

 عاّ، تظب إٔ ٜتِ تحسٜس َػت٣ٛ المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ المسضغ١
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سٝح تٛعح ايسضاغ١ يمجٌ  Norris, (2015)ْٛضٜؼ ٖٚصا ٜتفل َع زضاغ١  

ايجا١ْٜٛ عاَلًا ٖاَاً في تحػين اتدٛز٠ ايتع١ًُٝٝ المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ المسضغ١ 

ٚتحكٝل ايٓذاح الأنازيمٞ يًطلاب ٜٚتأثط المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ المسضغ١ بايعسٜس َٔ 

ايعٛاٌَ، بما في شيو َػت٣ٛ ايتٛاصٌ زاخٌ المسضغ١ ٚٚعٛح ايطؤ١ٜ الإزاض١ٜ َٚػت٣ٛ 

 ٚايجك١ ٚايعساي١.الاستراّ ٚايتكسٜط ٚايتطٜٛط المٗني َٚػت٣ٛ ايسعِ الإزاضٟ 

 عزض الٍتاٟج ٔوٍاقصتّا المحٕر الجالح أثز المٍاخ الٕظٗف٘ عمٜ العىن داخن الإدارات التعمٗىٗٛ: 
 لعبارات المحٕر الجالح 2التهزارات ٔالٍسب الم٠ٕٖٛ ٔوعاون نا (9جذٔه )

 140ُ =                أثز المٍاخ الٕظٗف٘ عمٜ العىن داخن الإدارات التعمٗىٗٛ

رقي 
 العبارٚ

اعىٕع  لا أحٗاٌاً ٌعي
 التكذٖزٙ

الأِىٗٛ 
 الٍسبٗٛ

2نا
 

 % ك % ك % ك

1 86 61242 21 15 33 23257 333 2237 51227* 

2 91 65 29 20271 20 14228 351 2250 64204* 

3 97 69228 19 13257 24 17214 353 5252 81270* 

4 26 18257 79 56242 35 25 271 1293 34247* 

5 92 65271 26 18257 22 15271 350 225 66223* 

6 88 62285 11 7285 41 29228 315 2225 64256* 

7 89 63257 22 15271 29 20271 340 2245 58213* 

8 93 66242 19 13257 28 20 345 2246 69287* 

9 90 64228 17 12214 33 23257 337 2240 63210* 

10 101 72214 17 12214 22 15271 359 2256 95216* 

  5299=  0205اتدسٚي١ٝ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ  2ق١ُٝ نا

(، ٚإٔ ٖٓاى 82257، 57242( إٔ ايٓػب الم١ٜٛ٦ تتراٚح بين )9ٜتغح َٔ دسٍٚ ) 

 (. 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1فطٚم شات زلاي١ إسضا٥ٝاً في ايعباضات أضقاّ )
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 ( ِْٚػب١ ١ٜٛ٦َ 81270( بك١ُٝ )2( ع٢ً أنبر ق١ُٝ يـ )نا3سضًت ايعباض٠ ضق )

 (.566%( ٚتزُٛع١ تكسٜطٟ قسضٙ )8085قسضٖا )

 ( ِْٚػب١ ١ٜٛ٦َ 58213( بك١ُٝ )2( ع٢ً أقٌ ق١ُٝ يـ )نا7ٚسضًت ايعباض٠ ضق )

 (.540%( ٚتزُٛع١ تكسٜطٟ قسضٙ )77214قسضٖا )

 الجٕاب )ٌعي(: •

 ( ، ٚسضًت :72.14( ٚبٓػب١ )101( ع٢ً أع٢ً ق١ُٝ تهطاض بًػت )10) #سضًت ايعباض٠ 

 (.:18.57( ٚبٓػب١ )26( ع٢ً أقٌ ق١ُٝ تهطاض )4ايعباض٠ ضقِ )

 الجٕاب )في بعض الأحٗاُ(: •

( ، ٚسضًت ايعباض٠ :56.42( ٚبٓػب١ )79( ع٢ً أع٢ً ق١ُٝ تهطاض )4سضًت ايعباض٠ ضقِ )

 (.:7.85( ٚبٓػب١ )١ُ11 تهطاض )( ع٢ً أقٌ ق6ٝضقِ )

 الجٕاب )لا(:

%( ٚايعباض٠ 29228) ( ْٚػب١ 41١ٜٛ٦َ( ع٢ً أع٢ً ق١ُٝ تهطاض بك١ُٝ )6سضٌ ايبٝإ ضقِ )

 %(.14228( ْٚػب١ ١ٜٛ٦َ قسضٖا )20( ع٢ً أقٌ ق١ُٝ تهطاض بك١ُٝ )2ضقِ )

تؤثط شيو إلى إٔ ٜعس المٓار ايٛظٝفٞ َٔ ايعٛاٌَ الها١َ ايتي ايباسح ٜٚعع٣  

ع٢ً الأزا٤ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ، ٚتتغح أ١ُٖٝ ٚتأثير المٓار ايٛظٝفٞ ع٢ً ايعٌُ 

زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ َٔ خلاٍ ايطعا ايٛظٝفٞ ٜعتبر ايطعا ايٛظٝفٞ َٔ أِٖ 

ايٓتا٥ر ايتي يمهٔ إٔ تعسثٗا المٓار ايٛظٝفٞ، سٝح ٜؤثط إتظاباً ع٢ً الأزا٤ ٚالإْتاد١ٝ 

يًُؤغػ١. ع٢ً غبٌٝ المجاٍ، إشا نإ ٖٓاى َٓار ٚظٝفٞ دٝس ٜتُٝع  ٜٚعٜس َٔ ايٛلا٤

بايتفاعٌ الإتظابٞ ٚايتشفٝع ٚايسعِ َٔ قبٌ الإزاض٠، فإٕ شيو ٜععظ ضعا المٛظفين عٔ 

عًُِٗ ٚتعفعِٖ ع٢ً ايعٌُ ظس١ٜ ٚإخلاظ، الإبساع ٚالإْتاد١ٝ ٜؤثط المٓار ايٛظٝفٞ 

ذع المٓار ايٛظٝفٞ اتدٝس الإبساع ٚالابتهاض ع٢ً الإبساع ٚالإْتاد١ٝ في ايعٌُ، سٝح ٜؿ

ٚايتشػين المػتُط، ٜٚػاعس المٛظفين ع٢ً ايتعإٚ ٚتبازٍ الأفهاض ٚاتربرات، ايضش١ 

ايٓفػ١ٝ ٚايعٌُ ٜؤثط المٓار ايٛظٝفٞ ع٢ً ايضش١ ايٓفػ١ٝ ٚايعٌُ، سٝح يمهٔ إٔ 
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اط ٚالانت٦اب ٜتػبب المٓار ايٛظٝفٞ ايػ٤ٞ في ظٜاز٠ َعسلات الإدٗاز ٚايتعب ٚالإسب

بين المٛظفين، ٖٚصا بسٚضٙ ٜؤثط غًباً ع٢ً الأزا٤ ٚالإْتاد١ٝ ٜٚعٜس َٔ َعسلات ايػٝاب 

ٚالاغتكاي١، ايتٛاصٌ ٚايعلاقات الإْػا١ْٝ ٜؤثط المٓار ايٛظٝفٞ ع٢ً ايتٛاصٌ 

ٚايعلاقات الإْػا١ْٝ بين المٛظفين، سٝح يمهٔ إٔ ٜؤزٟ المٓار ايٛظٝفٞ ايػ٤ٞ إلى 

 الإْػا١ْٝ. تسٖٛض ايعلاقات

سٝح تبين ايسضاغ١ إلى أْ٘ ( 2016فاط١ُ ع٢ً تسػٔ )ٖٚصا ٜتفل َع زضاغ١  

ٜؤثط المٓار ايٛظٝفٞ بؿهٌ نبير ع٢ً ايعٌُ ٚأزا٤ المٛظفين في المؤغػات ٚايؿطنات 

ٚالمساضؽ. فالمٓار ايٛظٝفٞ ٜؿٌُ ايعسٜس َٔ ايعٛاٌَ ايتي تؤثط ع٢ً تحفٝع المٛظفين 

ٚتحػين أزا٥ِٗ ٚيمهٔ إٔ ٜؤثط المٓار ايٛظٝفٞ ايػًبي ع٢ً ٚضغبتِٗ في ايعٌُ ظس١ٜ 

ايعٌُ بؿهٌ نبير، سٝح ٜكًٌ َٔ ضغب١ المٛظفين في ايعٌُ ظس١ٜ َٚجابط٠، ٜٚؤزٟ إلى 

ظٜاز٠ َعسلات ايػٝاب ٚايتأخير، نُا ٜؤزٟ إلى تطادع َػت٣ٛ الإْتاد١ٝ ٚدٛز٠ ايعٌُ. 

ايػًبي ع٢ً سمع١ المؤغػ١ ٚقسضتٗا ٚع٢ً المس٣ ايبعٝس، يمهٔ إٔ ٜؤثط المٓار ايٛظٝفٞ 

 ع٢ً دصب المٛظفين المؤًٖين ٚالمٖٛٛبين.

عزض الٍتاٟج ٔوٍاقصتّا المحٕر الزابع أثز المٍاخ الٕظٗف٘ داخن الإدارات التعمٗىٗٛ عمٜ العىن  
 داخن المذارس الجإٌٖٛ:

 لعبارات المحٕر الزابع أثز المٍاخ الٕظٗف٘  2التهزارات ٔالٍسب الم٠ٕٖٛ ٔوعاون نا (10جذٔه )
 140ُ =              داخن الإدارات التعمٗىٗٛ عمٜ العىن داخن المذارس الجإٌٖٛ

رقي 
 العبارٚ

اعىٕع  لا أحٗاٌاً ٌعي
 التكذٖزٙ

الأِىٗٛ 
 الٍسبٗٛ

2نا
 

 % ك % ك % ك

1 93 66242 25 17285 22 15271 351 2250 69210* 

2 97 69228 19 13257 24 17214 353 2252 81270* 

3 86 61242 16 11242 38 27214 328 2234 54291* 

4 32 22285 79 56242 29 20271 283 2202 33270* 

5 21 15 42 30 77 55 224 126 34240* 
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رقي 
 العبارٚ

اعىٕع  لا أحٗاٌاً ٌعي
 التكذٖزٙ

الأِىٗٛ 
 الٍسبٗٛ

2نا
 

 % ك % ك % ك

6 89 63257 22 15271 29 20271 340 2242 58213 

7 77 55 33 23257 30 21242 327 2233 29267* 

8 81 57285 26 18257 33 23257 328 2234 38241* 

9 91 65 29 20271 20 14228 351 2250 64204* 

10 90 64228 17 17 33 23257 337 2240 63210* 

  5299=  0205الجذٔلٗٛ عٍذ وستٕٝ وعٍٕٖٛ  2قٗىٛ نا
ــ١ تــتراٚح بــين )   10ٜتغــح َــٔ دــسٍٚ )    (، ٚإٔ ٖٓــاى 80285، 44( إٔ ايٓػــب الم٦ٜٛ

 (. 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1فطٚم شات زلاي١ إسضا٥ٝاً في ايعباضات أضقاّ )

 ( ِْٚػب١ ١ٜٛ٦َ 81270( بك١ُٝ )2( ع٢ً أنبر ق١ُٝ يـ )نا2سضًت ايعباض٠ ضق )

 (.566)%( ٚتزُٛع١ تكسٜطٟ قسضٙ 80.85قسضٖا )

 ( ِْٚػب١ ١ٜٛ٦َ 29267( بك١ُٝ )2( ع٢ً أقٌ ق١ُٝ يـ )نا7ٚسضًت ايعباض٠ ضق )

 (.514%( ٚتزُٛع١ تكسٜطٟ قسضٙ )73242قسضٖا )

 الجٕاب )ٌعي(: •

( ، ٚنإ يًبٝإ ضقِ :69.28( ٚبٓػب١ )97( أع٢ً ق١ُٝ تهطاض بًػت )2نإ يًبٝإ ضقِ )

 (.:15( ٚبٓػب١ )21( أقٌ ق١ُٝ تهطاض )5)

 الجٕاب )في بعض الأحٗاُ(: •

( ، ٚسضًت :56.42( ْٚػب١ )79( ع٢ً أع٢ً ق١ُٝ تطزز بك١ُٝ )4) #سضًت ايعباض٠ 

 (.:(. 11.42( ْٚػب١ )16( ع٢ً أقٌ ق١ُٝ تطزز بك١ُٝ )3) #ايعباض٠ 

 الجٕاب )لا(:
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( 9ٚايعباض٠ ضقِ )( :55( ٚبٓػب١ )77( ع٢ً أع٢ً ق١ُٝ تهطاض بًػت )5سضٌ ايبٝإ ضقِ )

 %(.14228( ْٚػب١ ١ٜٛ٦َ قسضٖا )20قٌ ق١ُٝ تهطاض بك١ُٝ )ع٢ً أ

المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ ٜؤثط ع٢ً  شيو إلى إٔايباسح ٜٚعع٣  

ايعٌُ زاخٌ المساضؽ ايجا١ْٜٛ بؿهٌ َباؾط، سٝح ٜعس الإزاضٜٕٛ في المساضؽ أسس 

 .ايعٓاصط ايط٥ٝػ١ٝ ايتي تؤثط ع٢ً المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ المسضغ١ ٚع٢ً أزا٤ المٛظفين

ًٝا  ، فػٝؤثط بؿهٌ إشا نإ المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ إتظاب

إتظابٞ ع٢ً المٛظفين في المساضؽ ايجا١ْٜٛ. فالإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ اتدٝس٠ ٚالمتُٝع٠ ٖٞ ايتي 

تكسّ ايسعِ ٚايتؿذٝع يًُعًُين ٚايطلاب ٚتٛفط ب١٦ٝ عٌُ َؿذع١ َٚلا١ُ٥ يًعٌُ 

 .ٚايتعًِ

ًٝا، فػٝؤثط   ٚبالمكابٌ، إشا نإ المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ غًب

ٌ غًبي ع٢ً المٛظفين في المساضؽ ايجا١ْٜٛ، سٝح يمهٔ إٔ ٜؿعطٚا بالإسباط بؿه

ٚالاسباط ٚعسّ ايطعا عٔ ب١٦ٝ ايعٌُ. ٖٚصا يمهٔ إٔ ٜؤزٟ إلى تطادع َػت٣ٛ 

 .الإْتاد١ٝ ٚدٛز٠ ايعٌُ، ٚتأثيرٖا ع٢ً تحػين دٛز٠ ايتعًِٝ

فٞ زاخٌ ٚيصيو، تظب ع٢ً الإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ ايعٌُ ع٢ً تحػين المٓار ايٛظٝ 

الإزاضات ٚالمساضؽ، ٚتٛفير ب١٦ٝ عٌُ َؿذع١ ٚتسفع٠ ٚتععٜع ايجك١ ٚالاستراّ ٚايعساي١ 

بين المٛظفين ٚالإزاض٠. ٚيمهٔ تحكٝل شيو َٔ خلاٍ تٛفير بطاَر تسضٜب١ٝ ٚتطٜٛط١ٜ 

يًُٛظفين، ٚتحػين الاتضاٍ ٚايتٛاصٌ بين الإزاض٠ ٚالمٛظفين ٚتؿذٝع الإزاض٠ ع٢ً 

 في ايعٌُ. الإبساع ٚالابتهاض
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سٝح تصنط  Vandenberghe, (2014)فاْسٜٓبرز ٖٚصا ٜتفل َع زضاغ١  

ايسضاغ١ إٔ المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ المسضغ١ ايجا١ْٜٛ ًٜعب زٚضًا ساسًما في تحػين دٛز٠ 

ايتعًِٝ ٚاتذفاظ ع٢ً َػت٣ٛ دٛز٠ ايعٌُ ٚالإْتاد١ٝ. ٚيصيو، ٜٓبػٞ ع٢ً الإزاض٠ 

ػين المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ المسضغ١، ٚايعٌُ ع٢ً ايتع١ًُٝٝ ٚالمساضؽ ايعٌُ ع٢ً تح

تععٜع ايطٚح الإتظاب١ٝ ٚايتفاعٌ الإتظابٞ بين المٛظفين ٚايطلاب، ٚشيو بتٛفير ب١٦ٝ 

 عٌُ تععظ ايجك١ ٚايتعإٚ ٚايتعاطف ٚايتؿذٝع ع٢ً الإبساع ٚالابتهاض في ايعٌُ.

ن الإدارات التعمٗىٗٛ عمٜ الابذاع عزض الٍتاٟج ٔوٍاقصتّا المحٕر الخاوس أثز المٍاخ الٕظٗف٘ داخ 

 الادارٙ بالمذارس الجإٌٖٛ:

 (11جذٔه )
 لعبارات المحٕر الخاوس أثز المٍاخ الٕظٗف٘  2التهزارات ٔالٍسب الم٠ٕٖٛ ٔوعاون نا

 داخن الإدارات التعمٗىٗٛ عمٜ الابذاع الادارٙ بالمذارس الجإٌٖٛ
 = ُ140 

رقي 
 العبارٚ

اعىٕع  لا أحٗاٌاً ٌعي
 التكذٖزٙ

الأِىٗٛ 
 الٍسبٗٛ

2نا
 

 % ك % ك % ك

1 28 20 26 18257 86 61242 222 1258 49277* 

2 21 15 22 22285 87 62214 194 1238 53259* 

3 88 62285 19 13257 33 23257 341 2243 57201* 

4 28 20 82 58257 30 21242 278 1298 40217* 

5 29 20271 86 61242 25 17285 284 2202 49290* 

6 92 65271 26 18257 22 15271 350 225 66223* 

7 97 69227 19 13257 24 17214 353 2252 81270* 

8 77 55 33 23257 30 21242 327 2233 29267* 

9 81 57285 26 18257 33 23257 328 2234 38241* 

  5299=  0205اتدسٚي١ٝ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ  2ق١ُٝ نا
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(، ٚإٔ ٖٓـاى  80285، 41214( إٔ ايٓػب الم٦ٜٛـ١ تـتراٚح بـين )   11ٜتغح َٔ دسٍٚ ) 

 (. 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1فطٚم شات زلاي١ إسضا٥ٝاً في ايعباضات أضقاّ )

 ( ِْٚػب١ ١ٜٛ٦َ 81270( بك١ُٝ )2( ع٢ً أنبر ق١ُٝ يـ )نا7سضًت ايعباض٠ ضق )

 (.566%( ٚتزُٛع١ تكسٜطٟ قسضٙ )80285قسضٖا )

 ( ِْٚػب١ ١ٜٛ٦َ 29267( بك١ُٝ )2( ع٢ً أقٌ ق١ُٝ يـ )نا8ٚسضًت ايعباض٠ ضق )

 (.514%( ٚتزُٛع١ تكسٜطٟ قسضٙ )71242قسضٖا )

 

 الجٕاب )ٌعي(: •

( ، ٚسضًت :69.27( ْٚػب١ )97( ع٢ً أع٢ً ق١ُٝ تطزز بك١ُٝ )7) #سضًت ايعباض٠ 

 (.:(. 15)( ْٚػب١ 21( ع٢ً أقٌ ق١ُٝ تطزز بك١ُٝ )2) #ايعباض٠ 

 الجٕاب )في بعض الأحٗاُ(: •

( ، ٚسضًت :58.57( ْٚػب١ )82( ع٢ً أع٢ً ق١ُٝ تطزز بك١ُٝ )4) #سضًت ايعباض٠ 

( بأقٌ 7( ٚايبٝإ ضقِ ):(. 13.57( ْٚػب١ )19( ع٢ً أقٌ ق١ُٝ تطزز بك١ُٝ )3) #ايعباض٠ 

 (.:13.57( ٚبٓػب١ )19ق١ُٝ تهطاض )

 الجٕاب )لا(:

%( ٚايعباض٠ 62214)( ْٚػب١ ١ٜٛ٦َ 87ع٢ً أع٢ً ق١ُٝ تهطاض بك١ُٝ )( 2سضٌ ايبٝإ ضقِ )

 %(.15271( ْٚػب١ ١ٜٛ٦َ قسضٖا )12( ع٢ً أقٌ ق١ُٝ تهطاض بك١ُٝ )6ضقِ )

يًُٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ ٜؤثط شيو إلى إٔ ايباسح ٜٚعع٣  

ٌ المجاٍ، إشا نإ ع٢ً الابتهاض ٚالإبساع في المساضؽ ايجا١ْٜٛ بؿهٌ نبير. ع٢ً غبٝ

ٖٓاى َٓار ٚظٝفٞ إتظابٞ زاخٌ الإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ، فُٔ المحتٌُ إٔ ٜتِ تؿذٝع 

المعًُين ٚالمٛظفين ع٢ً ايتفهير خاضز ايضٓسٚم ٚتكسِٜ الأفهاض اتدسٜس٠ ٚالإبساع١ٝ 

 يتشػين دٛز٠ ايتعًِٝ.
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١ٝ، علا٠ٚ ع٢ً شيو، إشا نإ ٖٓاى َٓار ٚظٝفٞ إتظابٞ زاخٌ الإزاض٠ ايتعًُٝ 

فُٔ المحتٌُ إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى تفاعٌ إتظابٞ ٚتعإٚ بين المعًُين ٚالإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ، 

ٖٚصا يمهٔ إٔ ٜػاعس في تععٜع ايتفهير الإبساعٞ ٚتطٜٛط سًٍٛ دسٜس٠ يًتشسٜات ايتي 

ٜٛادٗٗا ايطلاب ٚالمسضغٕٛ. ع٢ً اتداْب الآخط، إشا نإ ٖٓاى َٓار ٚظٝفٞ غًبي 

فُٔ المحتٌُ إٔ ٜتِ قُع الإبساع ٚالابتهاض، ٚيمهٔ إٔ ٜؤزٟ زاخٌ الإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ، 

 شيو إلى تسْٞ دٛز٠ ايتعًِٝ ٚفكسإ ايطلاب ٚتطادع ايٓتا٥ر الأنازيم١ٝ.

يصيو، فإٕ تحػين المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ يمهٔ إٔ ٜػاعس  

ايتي يمهٔ اتخاشٖا  في تععٜع الابتهاض ٚالإبساع في المساضؽ ايجا١ْٜٛ. َٚٔ بين اترطٛات

يتشػين المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ: تحػين ايتٛاصٌ ٚايتعإٚ بين 

المعًُين ٚالإزاض٠، تععٜع ايجك١ ٚايتعاطف، تٛفير ايسعِ ٚالمٛاضز ايلاظ١َ يًُعًُين، 

 ٚتكسِٜ ايتسضٜب ٚايتطٜٛط المٗني.

١ُٝٝ بؿهٌ َباؾط ع٢ً ٚبؿهٌ عاّ، ٜؤثط المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتعً 

َػت٣ٛ الإبساع الإزاضٟ بالمساضؽ ايجا١ْٜٛ. فعٓسَا ٜهٕٛ ٖٓاى َٓار ٚظٝفٞ صشٞ، 

ٜتُتع ايعإًَٛ في المسضغ١ بؿعٛض بايطعا ٚالاْتُا٤، مما ٜؤزٟ إلى تحفٝعِٖ ع٢ً 

تكسِٜ أفغٌ َا يسِٜٗ ٚايعٌُ بؿهٌ أنجط إْتاد١ٝ ٚنفا٠٤. علا٠ٚ ع٢ً شيو، ٜؤزٟ 

اتدٝس إلى ظٜاز٠ ايتفاعٌ ٚايتعإٚ بين ايعاًَين في المسضغ١، مما ٜؤزٟ  المٓار ايٛظٝفٞ

إلى تحػين ْٛع١ٝ ايعٌُ الإزاضٟ ٚظٜاز٠ فطظ الابتهاض ٚالإبساع. َٚٔ خلاٍ تطٜٛط 

اتذٛاض بين ايعاًَين في المسضغ١، يمهٔ إٔ ٜتِ تساٍٚ الأفهاض ٚاتربرات، ٚتطبٝكٗا ع٢ً 

ٜؤثط المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ ع٢ً المس٣ ايكضير ٚايبعٝس ٚبؿهٌ عاّ، 

المسضغ١ بأنًُٗا، ٜٚػاعس ع٢ً تحػين الأزا٤ الإزاضٟ ٚايتعًُٝٞ. َٚٔ المِٗ بمهإ 

ع٢ً الإزاضات ايتع١ًُٝٝ تحػين المٓار ايٛظٝفٞ زاخٌ المساضؽ َٔ خلاٍ تٛفير ب١٦ٝ 

ع٢ً تكسِٜ أفغٌ  عٌُ َؿذع١ ٚزاع١ُ يًعاًَين، ٚتطٜٛط غٝاغات ٚإدطا٤ات تحفعِٖ

 َا يسِٜٗ.
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 الاستٍتاجات ٔالتٕصٗات:

َٔ خلاٍ عطض الإطاض ايٓعطٟ ٚايسضاغات ايػابك١ ٚعطض  أٔلًا: الاستٍتاجات: 

 ايباسح:ػتٓتر َٚٓاقؿ١ ايٓتا٥ر ايتي تٛصٌ إيٝٗا ايباسح ٜ

 ٜعهؼ المٓار ايتٓعُٝٞ ؾدض١ٝ المٓع١ُ. •

ايساخ١ًٝ ٚاتراضد١ٝ ايتي تحٝط المٓار ايتٓعُٝٞ: ٜؿير إلى جمٝع ايعطٚف  •

بالمٛظف أٚ ايعاٌَ أثٓا٤ عًُ٘ ٚايتي تؤثط ع٢ً غًٛن٘ ٚتؿهٌ َٛاقف٘ تجاٙ عًُ٘ 

 ٚتجاٙ المٓع١ُ ْفػٗا.

تعسز المٓار ايتٓعُٝٞ َػت٣ٛ ايطعا َٚػت٣ٛ أزا٤ المٛظفين تعتبر المٛاضز ايبؿط١ٜ  •

 في قًب تحٛلات ٚاٖتُاَات المٓعُات ايٓادش١.

  تضُِٝ بطاَر تسضٜب١ٝ تعتُس ع٢ً زضاغ١ الاستٝادات ايفع١ًٝ لمسٜطٟ المساضؽ َع

عطٚض٠ تكِٝٝ أثط تًو ايبراَر ع٢ً َػت٣ٛ قسض٠ َسٜطٟ المساضؽ ع٢ً اتخاش 

 ايكطاض يسِٜٗ َٚس٣ تحكٝكٗا يلأٖساف المطد٠ٛ َٓٗا.

  ايكِٝ إٕ قسض٠ َسٜطٟ المساضؽ ع٢ً اتخاش ايكطاض بمساضؽ ايجا١ْٜٛ ٜتٛقف ع٢ً

الإتظاب١ٝ ايت٢ تعككٗا المٓار ايتٓعُٝٞ زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ ٚشيو َٔ خلاٍ 

 ايعٛاٌَ ايت٢ تؤثط ع٢ً اتخاش ايكطاض.

 ثاٌٗاً: التٕصٗات: 
وَ خلاه عزض الإطار الٍعزٙ ٔالذراسات السابكٛ ٔعزض ٔوٍاقصٛ الٍتاٟج الو تٕصن  

 إلّٗا الباحح ٖٕص٘ الباحح بالآت٘:
  ٕتعطٞ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ إٜلا٤ اٖتُاّ خاظ تدُٝع عٓاصط المٓار عطٚض٠ أ

ايتٓعُٝٞ نُتػير َِٗ ٜػاِٖ في ايتأثير ع٢ً اتخاش ايكطاض يسٟ َسٜطٟ المساضؽ 

 ايجا١ْٜٛ.
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  ْ٘تظب إٔ ٜتِ تحػين المٓار ايتٓعُٝٞ ايػا٥س زاخٌ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ ٚشيو لأ

 المساضؽ ٚظٜاز٠ قسضتِٗ ع٢ً اتخاش ايكطاض.ٜؤز٣ إلى اضتفاع ايطٚح المع١ٜٛٓ لمسٜطٟ 

  تظب تحػين المٓار ايتٓعُٝٞ ايػا٥س في الإزاضات ايتع١ًُٝٝ إجمالًا يتشكٝل

 فعاي١ٝ اتخاش ايكطاض يس٣ ايعاًَين بالإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ.

  ِتظب تطٜٛط نمط ايكٝاز٠ في الإزاضات ايتع١ًُٝٝ ست٢ تهٕٛ قٝاز٠ َجاي١ٝ تٗت

ضؽ ٚتؿذٝعِٗ ع٢ً ايتػٝير ٚالإبساع ٚالابتهاض َٚٔ ثِ قسض٠ بتشفٝع َسٜطٟ المسا

َسٜطٟ المساضؽ ع٢ً اتخاش ايكطاض، نُا ٜٓبػٞ َٔ ايكٝاز٠ مماضغ١ نمط ايكٝاز٠ 

ايصٟ ٜسعِ ًٜٚبي استٝادات َسٜطٟ المساضؽ، يتُهٔ لهِ ايكٝاّ بأعُالهِ 

 ٚايٛادبات المٓٛط١ بِٗ ع٢ً أنٌُ ٚد٘.
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 عاّ ايفهط. (. الإبساع الإزاضٟ في ظٌ ايبيرٚقطاط١ٝ. عُإ:2017ضْسٙ ايعٖطٟ ) .5

ايطٜاض: داَع١ المًو غعٛز،  ايػًٛى الإزاضٟ.(. 2013غعٛز تسُس ايُٓط ) .6
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(: المٓار ايتٓعُٝٞ ٚتأثيرٙ ع٢ً الازا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين 2010ؾا٢َ صًٝش١ ) .7

، داَع١ ضغاي١ َادػتيرزضاغ١ ساي١ داَع١ أتسُس بٛقط٠ بَٛطزاؽ. 

 بَٛطزاؽ. أتسُس بٛقط٠
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. ايكاٖط٠: َهتب١ ايكاٖط٠ ايعلاقات الاْػا١ْٝ في الإزاض٠(: 2008صالح ايؿبهؿٞ ) .8

 اتذسٜج١.

 ايطعا زاض: زَؿل. المعاصط٠ ٚقغاٜاٙ ايتٓعُٝٞ ايتطٜٛط(: 2006) ايهبٝػٞ عاَط .9

 .يًٓؿط

(: اتجاٖات ايعاًَين تضٛ المٓار ايتٓعُٝٞ ٚعلاق١ 2006عبس المحػٔ اتذٝسض ) .11

خضا٥ضِٗ ايؿدض١ٝ ٚايٛظٝف١ٝ بتًو الاتجاٖات: زضاغ١ َٝسا١ْٝ 
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