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The level of problem-solving skills in light of some 
demographic variables  among Zagazig University students 

Abstract:  

The aim of the research is to identify the level of 
problem-solving skills among Zagazig University students, in 
addition to indentifying the different level of problem-solving 
skills according to gender (males, females), and the type of 
study (practical- theoretical). To achieve these two goals, the 
research was applied on a sample consisting of (430) students 
from Zagazig University (187 males- 243 females), including 
(190) from practical colleges, and (240) from theoretical 
colleges, after applying the problem-solving skills scale, and 
using statistical methods through the (SPSS) program such as 
the arithmetic mean, standard deviation, independent samples 
(T) test for two independent samples, the most important results 
revealed that the level of the sample responses degrees among ( 
from university students) on the problem-solving skills scale ( in 
all dimensions and total score) were (average), and there were 
no statistically significant differences between males and 
females in problem-solving skills, except the dimension (general 
orientation) as there was statistically significant difference on it 
in  favor of  males, as well as there were no statistically 
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significant differences in problem-solving skills due to the type 
of study (practical- theoretical), except the dimension (general 
orientation) as there was statistically significant difference on it 
in favor of practical specializations . 

Keywords: level of problem-solving skills – gender – type of 
study.  
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        





  
 

 
 

Ergin, Mutlu, 
and Diker Coskun, 2021) 

          

            

 

          

 





       

Baran & Kahraman, 2004 

 

        

        

           



Nickerson, 1994 



      Balm, 2015  D'Zurill& 
Bell, 2009

  Strough, Berg, Meegan, 2001  

          



 
  

 
 

 D'Zurilla, Nezu& Olivvares, 2004   

           

 

          

 Miller, Brody& Murry, 2010Balm, 
2015        

  





 



  

        

     Farahady& Najafi, 2012

       (Martin, Lien, Mok& 
Jacob Xu, 2012      







 

          

          

–  



  
 

 
 

 

   

  – 
   –

 

 
 

  

 
  

– 
  

  
 

 
 

 

 

         



 
  

 
 

        

 
  

 

            



        

 
            

 

 
 

D'Zurilla, Nezu& Oliver, 2004, 11)

 

 

 



            

 



  
 

 
 

 

   type of study Study 
Specialization 

        

 

 Gender 

 

 

 

 





     –    

  

 

 
          

        









 
  

 
 

        

 





       

           

 

   



 OECD, 
2004 

Problem Solving Skills  

Ozgene, 2018, 639)

             

 

    

 

 

 

  

 



  
 

 
 

      

    



 
  

 
           

        

 
           

          

 
  

 
   
  

 
  



          

 



 
  

 
 

 

           

            

         



 

  Preparation  

Understanding the Problem       

          

           

     

            

 

    Production  Generating 
Possible Solutions       

          

          

 
 

   Evaluation Judgment

         

     

 



  
 

 
 

 

  
  
  
  
  
  
  

 

          

          

 

    Declarative Phase   

 
 

       Knowledge Collection Phase

 
 

  Procedural Learning Phase

 

 
 

 Carison, 1997        



         



 
  

 
 

         

 
 

       D'Zurill& Gold fried

(Urban & FordPolyaStein& Brans 
ford          

 

 

  

  

  

  

  

  

  
 , Peterson& Heppner 

1982 

 

 General Orientation        

 Problem Definition 

 Generating Alternatives 

 Decision Making 

 Verification    
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 

 
 

Heppner &Peterson, 1982

 

 

         

           



 

 

         

         



 
  

 
 

 

 

           





Brainstorming

 



             



 



 



         

–  

 
 

 
   



           

 

 

 
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

           



            

          

         



            







           

           

 

            

 

   
 







           







 
  

 
 



 

 

            

Hayes, 1989

           

          

           

 

University Students  

University Students  



           

 

 

           

  

 

 Konukbay& Arslan, 2015, 344   

          

          



  
 

 
 



 



Sternberg, 2003,47- 52



 

 

           







          

          

        

   

          

         

 



  

   

          

           



 
  

 
 

          

 

          

 

         

Heppner &Peterson, 1982 

 



 

   
            – 

 

             –
 

 

 

         

         

 

 



  
 

 
 

 

١-         

 

 –       

 
٢- 

      –     –
  

 

 

   

      

       

    

    

    

 

   

 



 
  

 
 

 
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           
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 
 
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

         

  

 
         

 





          

          

  



    

 



 
  

 
 

 

   _  _  

         

 

  

 



 



 

         







 
































         

          

         



  
 

 
 

             

             

          

 

 

          

 

         

         

         

         


 


 


 


 


 



 
  

 
 

  

  

  
 

 

    

   

   

    

   

   

          

    

 

 

        

 



  
 

 
 


 

 

    
 


 


 


 





 





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
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              
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              
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

 
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 
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

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 


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 


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 


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 


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 


 

 
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             

  
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           
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
 


 



 

 
 

 
 


 

 

 

 
 

 
 

 
 

 


 
 

 
 
 

 

 
 

 


 
 

 
 

 

 
 

 


 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 


 
 


 

 
 
 
 
 
 

 
 

 


 
     

 



 
  

 
 

 





   



 







 

 

         

 



 


 

  
 


   

 

      



  
 

 
 

  
 


   

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


 

 

 



 
  

 
 

 

 

         



 

 

           







            

D'Zurilla, Nezu& Olivares, 2004)



   



         

          



 

 

         

Balm, 2015)



  
 

 
 

          

      D'Zurilla& Bell, 2009 



          

 

  D'Zurilla, Nezu& Olivares, 
2004            –



 

 

        

 



 


 


 


 


 


   

 


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


 



 
  

 
 


 


 


 


   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




 

         

          

 



  
 

 
 

          

        

     

 

 

–



      





            

 

           

           

          

 

          

           

         



 



 
  

 
 



         

          (Miller, 
Brody & Murry, 2010; Bal, 2015)     





          



 

 

 

    

          

 
  

   

 

 



  
 

 
 

 

 

     

       

 

 

     

 

         

 

           

        



  

 

 

 

   

  

          

         



 
  

 
 

      

 

 

        

     

  

 

       

 

           

         

      

 

 

       

 

 

 

          

 



  
 

 
 

   

 

          

  

 

 

         

 

 

          

     

 
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