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The Degree of Awareness of the Concept of Digital 
Citizenship among Students of the College of Basic 

Education and Students of the College of Education at 
Kuwait University... A Comparative Study 

Abstract: The study aimed to identify the degree of awareness 
of the concept of digital citizenship among students of the 
College of Basic Education and students of the College of 
Education at Kuwait University, and the impact of some 
variables on that, and to present proposals to enhance digital 
citizenship. The study used the comparative approach, and data 
was collected through a questionnaire that included (40) 
distributed phrases, on five dimensions of digital citizenship 
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(digital access to educational services and their resources, digital 
commerce, digital communication, digital responsibility, 
security and digital health requirements), and future proposals to 
enhance digital citizenship, were applied electronically to a 
sample of (2283) students in the College of Basic Education and 
the College of Education, Kuwait University. The results of the 
study concluded that awareness of the concept of digital 
citizenship as a whole and all dimensions came to a large extent 
among the study sample and came in the first order digital 
responsibility, followed by the requirements of digital security 
and health, then digital communication, and finally digital 
commerce for students of the College of Basic Education, as for 
students of the College of Education Kuwait University came in 
the first place digital responsibility, followed by digital 
communication, then digital access to educational services and 
their resources, and finally digital commerce. The results 
indicated that there were statistically significant differences 
between the averages of students of the College of Basic 
Education about digital citizenship due gender and area of 
residence variables, and the presence of differences between the 
averages of students of the College of Education at Kuwait 
University due to area of residence variable, while there were no 
differences due to gender variable, and that digital citizenship 
can be strengthened among students through training them to 

master security skills, and dealing with digital technologies.    

Key words: Awareness, Digital Citizenship, Technology, 
College of Education, Kuwait. 
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        

      

         
          
          

   . 

         
           

         
           

          
          

 Gungoren, 2014 



 
 

 
 

          

          

         

 

          
          

           
          ھت 

           
           جمل 

 

        



 

       
           

           
          

           
         



  
 

 

         

        

         

       

         

           

 

        ) 
          
         
          
          
          

          
          
         

          

          
    

        

           

Bolkan, 2014     



 
 

 
 

            
     Mossberger, 

et al., 2008         
         

    

          
         
         

         
         

      

 

         



          

Mitchll, 2016 

       
       

         

  
          



  
 

 

 

 

          
       

           
          

        
      Alharbi& Alturki, 

2018 

         

            

          



          



 

        
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Digital Citizenship 

       Mossberger,et al., 
2008         

        

Literacy with ICT, 2009 

         



     

 

 

 

       

          
          

          
 )         



  
 

 

        
(Maughan, 2017)  

           
         

      

        
         

 

١- 

        



 

٢-           

            

        

        

 

٣- 

         

 

 



 
 

 
 

  
 

         



 

١.  Digital Literacy     
          

        

        
         

   . 

٢.  Digital Communication    
         

         
   ھب   . 

٣.  Digital Commerce     
        

         
         



  
 

 

٤.  Digital Access ھب   
          

       
       

 

٥.   Digital Etiquette     
            

         
      . 

٦.  Digital Law      
      

          
          

       . 

٧.   Digital Responsibilities & Rights

         
           

         
ت 

٨.   Digital Health & Wellness    
         



 
 

 
 

        
. 

٩.  Digital Security       
       

        
           

       

  

       
             

 : 

١.        ھت  . 

٢.           
          

. 

٣.           
   . 

٤.         
       . 



  
 

 

٥.         
       . 

٦.         
       

 . 

٧.          
  . 

٨.         
  . 

  

          

           

 

١- Awareness      

        

 

٢- Understanding      



 



 
 

 
 

٣- Action      

 

٤- Deliberation     

Ribble& Bailey, 2006 
           

REPS        Respect, 
Educate, and Protect

 

    : 
١.  

٢.  . 

٣.  

  /   : 
١.  . 
٢.  . 
٣.   . 

  /   : 
١.    . 
٢.  . 

٣.    



  
 

 

 

       



       

       
         

     

        

     
       

       

      . 

        

       

          
          
            
        

         



REPS

 



 
 

 
 

       
 

          

          

         



            

          



           

 



         

            

          

           

        

 





          



  
 

 

            

 

          



 

         

         

           

         

          

   

        

          

          

         

         

 



         



  

            



 
 

 
 


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 
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          

           

         
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           



 
 

 
 

          



Martin, Gezer& Wang, 2019     

          

     

 

   

 

 

        

 









 

 
 

    
    

    
    



  
 

 

    
    

   

   

   

   

   

 
 
 

   

 





          

 

         

 

     

 

       

 
   
   
   
   



 
 

 
 

       

 


 

 
  

          



          

    

 
          

           

     SPSS  

 

 
  

  

  

  

  

  

  
 



  
 

 





 

 

  

       SPSS  

 

 
 

   

   

   

   

   

   

   

   





 







 
 

 
 



     

  

    (1.33)        

 

             

 

              

 

             

 

 

         

 SPSS       

 Frequency   Percentage  

Mean   Standard Deviation   t-Test 

One Way ANOVAScheffe test 

 

 



  
 

 



SPSS) 

 



 



 

 


 
   

 

 




 




 



 



 




 




 



 




 

4.12 0.55 
  

4.22 0.54 
  

 4.07 0.59   4.04 0.67   

 4.13 0.66   4.31 0.60   

 4.28 0.62   4.38 0.54   


 

4.26 0.63   4.21 0.61   

 4.17 0.49   4.23 0.46   



 
 

 
 

          

          

    4.17 4.23   0.49

0.46   

           

4.284.26

    4.13     

      4.12  

4.07



 4.38     4.31  

      4.22   

      4.21   

4.04 





    



  

Gungoren, 
2014       
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

 

    t-Test    

ANOVAScheffe 



  
 

 

  

 
t-Test

 
  

 
 


 


 




 

 
 



 


 


 


 




 

 
 



 

   0.54    0.47 



 

   

0.55 

     

0.54 

  

   0.6    0.66 
    0.58      0.67   

   0.65    0.58 
    0.66      0.6   

   0.6    0.47 
    0.62      0.55   

   0.6    0.62 


 

   

0.64 

     

0.61 

  

   0.48    0.37 

 

   
0.50 

     
0.48 

  





 







 
 

 
 

           



         

            



            





            

 

           

          

        

        

 

             



            





 

 



  
 

 

  

 
t-Test

 

   
 




 

 
 


 
df 


 

 1662 4.12 .55 


 

 621 4.21 .54 
   

 1662 4.07 .59 
 

 621 4.04 0.67    

 1662 4.13 .66 
 

 621 4.31 .60    

 1662 4.28 .62 
  621 4.38 .54    

 1662 4.26 .63 
  621 4.21 .61    

 1662 4.17 .50 
  621 4.23 .47    

           



           

             

   



 
 

 
 

           
           



           

    



            

   

 

   

          

       

            





    

         

          

         



            

 



  
 

 

  

 


 
  

 

 
 

 
 


 


 


 

 
 


 

   0.54    0.46 
   0.45    0.56 

   0.57    0.57 
   0.58    0.55 

 

  
0.56 

   
0.38 

   0.52    0.59 

 



 

   0.55    0.54 
   0.6    0.69 
   0.64    0.69 

   0.57    0.66 
   0.63    0.6 

 

  
0.57 

   
0.6 

   0.52    0.75 

 
 

   0.59    0.67 
   0.66    0.56 
   0.69    0.61 

   0.68    0.59 
   0.69    0.56 

 

  
0.6 

   
0.47 

   0.6    0.74 

 
 

   0.66    0.6 
   0.62    0.47 
   0.71    0.51 

   0.61    0.49 
   0.65    0.58 

 

  
0.52 

   
0.49 

   0.59    0.65 

 
 

   0.62    0.54 
    0.58    0.69 



 
 

 
 

  
 

 
 

 
 


 


 


 

 
 


 

   0.76    0.63 
   0.65    0.57 
   0.68    0.5 

 

  
0.5 

   
0.62 

   0.54    0.69 


 

   0.63    0.61 
   0.49    0.45 
   0.49    0.46 

   0.51    0.48 
   0.54    0.43 

 

  
0.45 

   
0.37 

   0.44    0.54 

 
 

   0.55    0.47 

         

    

          

        ANOVA 

 

 
ANOVA

 
   

 
 

 

 


 

df 

 

 
F 


 


 


 


 

df 

 

 
F 


 






 


 


 

 

 
 
 

 
 
 

 
   


 


 

 

 
 
 

 
 
 

 
   


 


 



 
 
 

 
 
 

 
   


 



 
 
 

 
 
 

 
   



  
 

 

   
 
 

 

 


 

df 

 

 
F 


 


 


 


 

df 

 

 
F 


 

 
 

 
 

 


 


 


 

 

 
 
 

 
 
 

 
   


 


 

 

 
 
 

 
 
 

 
   


 


 


 

 

 
 
 

 
 
 

 
   


 


 

 

 
 
 

 
 
 

 
   





 


 


 

 

 
 
 

 
 
 

 
   


 


 

 

 
 
 

 
 
 

 
   



 


 


 

 

 
 
 

 
 
 

 
   


 


 

 

 
 
 

 
 
 

 
   

           

         

          

           

        

          

    

          

        

 



          



 
 

 
 

   

Scheffe 

 
Scheffe

 

 

 

      

  0.208 0.026 0.078 0.055 0.002 

   0.181 0.129 0.152 0.210** 

    0.052 0.029 0.029 

     0.023 0.081 


 

     0.05 

 
 

 

       
  0.145 0.031 0.028 0.058 0.115 

   0.176 0.116 0.203 0.261** 

    0.060 0.026 0.084 

     0.088 0.144 


 

     0.057 

 
 

 

       
  0.012 0.008 0.083 0.043 0.083 

   0.020 0.071 0.055 0.095 

    0.092 0.034 0.074 

     0.126 0.167** 


 

     0.040 

 
 

 

       



  
 

 

 

 

      

  0.131 0.017 0.177** 0.025 0.008 

   0.149 0.046 0.156 0.139 

    0.195** 0.007 0.009 

     0.202** 0.158** 


 

     0.017 

 
 



 

       
  0.118 0.016 0.080 0.018 0.048 

   0.135 0.038 0.137 0.167 

    0.097 0.002 0.032 

     0.096 0.129** 


 

     0.030 

 


 

       
0.05) 





















 
 

 
 



 

 
Scheffe

 
 

 
      

  0.037 0.053 0.119 0.178 0.028 
   0.016 0.156 0.141 0.063 

    0.172** 0.124 0.080 
     0.297** 0.092 

 

 
   

 
0.205** 

 
 

 

       
  0.118 0.117 0.046 0.178 0.017 
   0.053 0.165 0.060 0.100 

    0.218** 0.006 0.154 
     0.225** 0.064 

 

 
   

 
0.161 

 
 



 

       
  0.057 0.050 0.084 0.142 0.029 
   0.006 0.142** 0.067 0.086 

    0.135** 0.071 0.080 
     0.209** 0.055 

 

 
   

 
0.154 

 


 

       
0.05) 







  
 

 















 

  



 



 

 


 

  


 




 




 


 

       
 

4.25 0.83 7  

      
 

4.44 0.77 1  



 
 

 
 

  


 




 




 


 

  4.24 0.86 8  

  4.38 0.79 2  

       
 

4.37 0.79 3  

        
 

4.34 0.77 4  

        
    

4.25 0.82 6  

      
    

 
4.32 0.86 5 

 

  4.32 0.62 -  

         

4.320.62



   4.24 4.44       



      4.44  

   36       

4.38

        4.37



  
 

 



           

       Mitchll, 2016   

          

 



4.25



4.24



   
        

Mossberger, et al., 2008

   
            

   Bolkan, 2014





      
 



 



 
 

 
 

 

 

  

 

          

 

  

 

          

. 

         

 

   

            

 

   

 



  
 

 

 

 

    

        

  
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